GOC VE PAZARLAMA ILISKIS! UZERINE
BIR SAHA ARASTIRMASI
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"Toprag islemek, yerlegmeyi bilmektir."
Paul Valery

I. GIRIS

Pazarlama ekonomik ve sosyal y6nii olan bir bilim dahidir. Cagdas toplumlarda
pazarlama herkesi etkiler ve giinliik hayatta hemen herkes pazarlamayla ilgilenir (6,
s.1). Pazarlama fonksiyonu yardimiyla insanlar, kurum ve kuruluglar iritnlerini
piyasalann veya bagka insanlarin siirekli defigen istek ve ihtiyaglanina uydururlar.
Bugiin higbir ekonomik ve siyasal sistemde, pazarlamanin séz konusu olmadif: bir
konu veya alan diigiinillemez (22, 5.1). Dolayisiyla pazarlama insanlan yakindan
ilgilendiren bir faaliyet alamdir. Bunun i¢in pazarlamacilar da insanlarla yani niifusla,
niifusun demografik tzellikleriyle ve her tirli niifus haraketiyle ilgilenmekte ve -
etkilenmektedirler. Bundan dolayr ulusal pazann incelenmesinde niifus haraketleri ve
nifusun dafuis: hakkinda bir bilgiye sahip olmak gerekir (14, s.54). Bu itibarla bir
¢ok pazarlamaci da pazarlama faaliyetlerini dinamik bir sosyal yapi igersinde ele alip,
pazarlama yOnteminin basansini yakindan etkileyebilecek pazarlama bilegenleri,
sosyo-kiiltiirel faktorler ile tiketici unsurlarinin kargibikh etkilerini igerecek tarzda

sunmaktadiriar (21, s.10).

Nitekim antropoloji, dilbilim, ekonomi, felsefe, psikoloji, siyasal bilgiler,
sosyoloji ve tarih gibi sosyal bilimler de insan davramglannda odaklagir, insan
davranmiglannin nasil ve niginini anlamaya galigir (1, s.1). Gég de niifusla ilgili cok
Snemli bir sosyal olay olup, ¢esitli atanlarda oldufu gibi pazarlama faaliyetlerini de
Onemli dlgiide etkilemcktedir. Nitekim gog, pazar alanlannin geniglemesi veya
. daralmasim dogrudan etkileyen bir olaydmr. Bagka bir deyigle gii¢ olayr pazarlama
kararlan (izerinde etkin bir fakiordiir. Cinkii, gb¢ edenler gerek iiretici gerekse
tilketici olarak ekonomik faaliyetleri ¢egitli yonlerde etkilemektedirler. Dolayisiyla
g6¢ olayi ile ekonomik faaliyel dizisi (iiretim-pazarlama) birbirinden aynlmaz ve
karsilikl: etkilegim iginde bulunurlar. Netice itibariyle her titrlii ekonomik faaliyet
insan ihtiyaglarina yonelik olmakia ve bunun igin de niifus haraketleri ve 6zelligi,
ekonomik kararlan ve 6zellikle pazarlama kararlarin en fazla etk:deyen degiskenleri
olusturmaktadir (26, 5.36).

(*) Auatitrk Oniversitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakilltesi Ogretim Uyesi
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basta et ihracan ile bir canlanma olmugtur. Et yaninda un, yem, likit yag ve
margarin, likit gaz dolum, zirai aletler, kazan, tugla, plastik, boya, sekerli
mamiltler, el halisi, mobilya, yiin ve sentetik iplik gibi alanlarla, dzel sektsr
yatwrunlars olmustur.

Erzurum'da basta manyezit olmak iizere kromit ve linyit k(imuru urenlmekte
ve ihra¢ edilmektedir. Erzurum perljt, kireg, Oltutagi, manyezit, diatomit
kaynaklarina sahiptir (19, 5. 49). Niifusun yaklagik 0.73'i tarimla ugragmaktadir.
2232 igyerinde yaklagik 21 200 isgi ¢alssmaktadir. 1069 kiigiik, 36'st biyiik olmak
iizere 1105 imalat igyeri vardir ve 5131 kisi bu igyerlerinde istihdam edilmektedir
(9). Erzurum’da gida maddesi, ev ihtiya¢ malzameleri, manifatura, konfeksiyon,
ingaat ve elektrik malzameléri gibi konulurda ticari hayat yogunlasmstir. Tannmda
basta hayvancihk olmak lizere tnemli bir potansiyel vardir. S1fir besiciligi,
tavukguluk, aricilik, yiin yapag, seker pancari ve yem bitkileri ilin dnemli gelir
kaynaklandr.

Erzurum "kalkinmada dncelikli iller” arasinda yer almig olmasina ragmen,
sehrin sanayisini ve ticarctini geligtirecek oneruli bir yaurim son yillarda
yapilmamgtir. Sanayi faaliyetleri daha ¢ok il merkezi ile yakin gevrede toplanmistir.
Sanayi tesislerinin gogu Pasinler-Erzurum-ihica ve Agkale kara ve demiryolu
giizergaht iizerinde yer almistir.

E) Egitim Durumu

Erzurum’da alu ve daha yukan yaslardaki ntifusun okur yazar oram % 69.5'dir.

. Merkez ilge oraru ise % 81.3'diir. Tiirkiye'de okur yazar ortalamasi da yaklagik olarak

% 80'dir. Buna gore ilin okur yazar oram Tiirkiye ortalamasindan diigiik iken, merkez

ilgeninki Tiirkiye ortalamasindan yiiksektir. Bunun sebebi de sehir merkezinde bir

{iniversitenin ve orta 6Pretim veren kurumlarin yogun bulunmasidir. iide 285 000

tlkokul, 34 000 ortaokul, 38 000 lise ve dengi mesiek okulunda ve 20 000 6grenci
de tiniversite ve yiiksek okullarda 6grenim gormektedir.

F) Pazarlama Durumu

Erzurum'da daha ¢ok tanimsal iiretim ve tarima dayah kiigik ¢apl yan sanayiler
. olugmugtur. Hizmet sektoriinde ise daha gok iiniversite dfrencilerine ydnelik,
lokanta, pastahane, kafeterya ve benzeri isletmcler faaliyet gdstermektedir, Turizm
gelismemis, Dogu Anadolu bélgedeki turistik yerlere gelip gidenlerin ufradif: ve
¢ok kisa kaldig1 bir yer konumundadir. Yaz aylannda iiniversite ¢grencileri ve
memurlar ile bir kistm yerli halkin Batiya tatile gitmesi sebebiyle hizmet
sekioriindeki faaliyetler 6nemli olgiide azalmakta, ticaret yavaslamaktadur, Ozellikle
tanim sektoriinde optimal igletme biiyiikligti hemen hemen s6z konusu degildir.
Kiigiik igletme bile olmayacak iireticiler, sadece kendi gegimlerini saflayacak tarzda
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{iretim yapmakitadiriar. 15 bin konutluk Yenigehir toplu konut, 5 bin konutluk
Dadagkent ve diger yapilasma yerleri bulunmasi sebebiyle .ingaat sektbrii, ingaat
mevsiminde oldukca canli gegmekiedir.

_ Bagta tarimsal iiriinler olmak iizere Emzurum'da tiretilen mallar i i¢in rakabete
dayanan diizenli bir pazar yoktur. Tanm iiriinlerinin ¢ogu gehirde belli semtlerde veya
rastgele yerlerde satiga sunulmaktadir. Bu mallann fiyatlan o giiniin gartlanna goére
olugmaktadir. Cok kere iretici diriiniinii deffer fiyatina satamamaktadsr. Sehir
merkezinde 1980 yilina kadar semt pazan yoktu. Semt pazannin 6nemi ve gereffi
konusunda yapilan bir aragirma (7, s.102), Erzurum Belediyesine Atatiirk
Universitesi Igletme Fakiiltesi Dekanhginca bildirilmig, konu takip edilmig vé
nihayet sehirde semt pazarlarimin kurulmas: gergeklegebilmistir.

Ureticiler ve tilketiciler pazar konularinda g¢ok kere bllgl sahibi
olamamaktadirlar. Bu yiizden iireticiler, iiriinlerini tam degerlendirememekie,
tiketiciler de istedikleri mali, istedikleri yerde ve zamanda almakta giighik
cekmektedirler. Nitekim Erzurum'daki tiiketicilerin % 50'si standardizasyonun ne
oldugunu ve yarartanm bilmedikleri yapilan bir aragtirma sonucu tesbit edilmigtir (8,
s.75). Yine sehirde faal olan tiiketici Orgiitii yoktur. Tiiketici genelde hakkim
arayamamakta ve bunun ySntemini bilememektedir. Keza tiiketicilerin yans: hala
kalite ve standard kavraminmn ifade ettigi gergeklerden habersizdirler (8, s. 76).
Aldaulan ve aldii maldan memnun olmayan titketicilerin tamamina yakini aktif
direnig gtssterememektedirler.

Siit, bal, patates ve benzeri mahalli iiriinlerde, toplama, igleme, depolama ve
dagitma uygun ve yeterli degildir,

Ulagim pahali ve ¢ok zordur. Ureticiler iiriinleri ya pazara ulaguramamakita
veya birkag vasita degistiverek satabilmekiedirler, Bu arada deger ve kalite kayiplan
olmakta ve maliyetler antmaktadir. Cok kere iiriin, iireticinin elinde kalmaktadr.
Erzurum'da yetersiz ve klasik pazarlama uygulamalan, iretici ve tiiketicilerin
aleyhine olmaktadir. Nitekim fiilen 1982-1990 yillan arasinda uygulanan 130
milyon dolarhk Erzurum Kirsal Kalkinma Projesinin bagansizla sonuglanmasinin
dnemli bir sebebi yetersiz bir pazarlama faaliyeti olarak gsterilmigtir (20).

Bagta tanm iiriinleri olmak iizere, birgok mal dogrudan pazarlama suretiyle
tiikketiciye intikal ettirildigi igin: pazar haberleri, talep, fiyatlar ve alicilar hakkinda
bilgi elde etmek zordur. Bagta depolama, nakliye olmak iizere birgok pazarlama
fonksiyonu geligmemigtir (37, s.18-21). Bélgede iiriinlerin bir kism1 $megin hayvan
alim satnmlan kdylerde, firelim yerlerinde veya organize olmarmg mahalli pazarlarda
yapilmaktadir.

Canli hayvanlar pazara yiiriitiilerek gotiiriilmekie, kamyon veya diger araglarla:
pek yapilmamaktadir. Erzurum'dan diger tikketim merkezlerine de tagima canh olarak
kamyon-vagonda' yapilmakta ve biiyiik bir fire ve kayiplara sebep olmaktadir (37,
s.37). -
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yerlegim alanlarindan biiyiik merkezlere dogru her zaman gégler olmus, yeni gehirler
olugmus ve mevcut sehirlerin yanlarinda birgok yerlesim alanlast kurulmustur.
Dolayisiyla steden beri gd¢ ve sehirlesme olgusu kaginiimaz olmugtur. Bu olgu
belli skiide kalkinmaya katkida bulunmakla beraber, alt yapinin yetersnz kalmas
durumunda da; insanlar dofup biiyidiikleri yerle olan iligkilerini kopararak birdenbire
biiyiik sehirleri doldurmuslar, higbir hazirlik ve tecritbeleri olmadan zor sartlarla kargi
karsiya kalarak, bulunduklan yerlere ekonomik ve sosyal probiemleri getirmiglerdir.
Nitekim geligmig iilkelerde sanayilesme ve sehirlesme. siireci genelde birbirine
paralel olarak bir gelisme gosterirken, gelismekte olan iilkelerde kéyliilerin ve geri
" kalmig.yorelerin batidaki biiyiik gehirlert doldurma olgusu, mevcut sanayilesme ve
ekonomik ait yapinin gok iizerinde seyretmektedir. Bu dengesizlifin oldufu bitiin
iilkelerde bilyiik sehirlerdc, yogun bir gecekondulagma oldugu agik¢a gozlenmektedir
(16, 5.32). 1990 genel niifus sayim1 sonuglanna gore Tiirkiye sehir agurhkh bir -
toplum haline ‘gelme yolunda hizlt bir déniigiim gegirmektedir. Ancak, iilkemizdeki
sagliksiz ve hizli kentlesme, zamanla Titrkiye'de "kentlerin kdylesmesi” denilen bir

~ sosyal olguya sebep olmakiadir (34, 5.107),

Nitekim, bunun en iyi 6regini Istanbul'da g&rebiliriz. Bu ilimizde ¢evresinde
meydana gelen birgok gecekondu semtleri, gehrin koylesmesinin en giizel
ornekleridir. Gecekondu kenti durumuna gelen Istanbul'a giinde ortalama 1000 kigi
eklenmekie; ormanlara, baraj havzalarina tecaviiz eden gecekondu bdlgeleri kentin
ayrilmaz bir pargast olmaktadir (28). Sehirde ckonomik, sosyal ve kiiltlirel agidan bir
arabesklegme yaganmaktadir. [stanbul bagta olmak iizere gd¢ alan biiyiik illerimizde,
0 kente g&¢ eden insanlanimiz geldikleri vérenin kiiltiiriini aynen korumakta,
kentlesmeye ayak uyduramamaktadirlar. Haita geldikleri yorenin adini verdiklen
semtler veya mahalleler kurmakiadirlar (24).

Bu olgu pazarlama faaliyetlerine de bir karmaga getirmektedir. Dolayisiyla
modem pazarlama uygulamast imkanlanni kisitlamakta, iirettifini satmak igin, gini
birlifine ve el yordamina davanan pazarlama uygulamalari séz konusu olmaktadir.
Saghksiz bir kentlesme ve kirsal hayat tarzina aligik olan insanlarimizin kent
hayatinin dinamik yapisina uyum saglamamas: yiiziinden birtakim yan kiiltiirlerin
ortaya gikmasina sebep olmaktadirlar (34, s.107). Dolayisiyla kiiltiirde bir kirlenme
veya sofuma stz konusu olabilmektedir. Ekonomik ve sosyal hayatta bir kaos
yaganabilmekte ve buna bagh olarak pazarlama faaliyetleri de o 6igiide diizenli
yaptlamamaktadir. Tiiketiciyi aldatma, kapkagt: bir diizen ortaya gikabilmektedir.
Nitekim gd¢ alan biiyiik sehirlerimizde sugluluk, fuhusg, alkolizim, uyugturucu
ahigkanliklan, intiharlar, akd hastaliklan ve benzeri toplumsal bozukiuklar, devyant
davramiglar giinlilkk yagantimn bir pargasi haline gelmigtir. Zira zamanla saghksiz
kentlesmede, gecekondulasan insanlar toplumun cgemen kéltiirinden saparak,
kendilerine has bir yan kiihiir alam tegkil ederler ve bu yan kiiltiir alan: da genellikle
"yoksulluk kiiltiirii" olarak ifade edilir (34, s.109). Dolayisiyla ekonomxk faaliyetler
de bu kiiltire uydurulmaya galigihr,
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Nommal 6lgii ve siirelerdeki g& siiphe yokk: ekonomik hayatin, sehir hayatumn
ve milli kiiltiriin zenginlismesine katkida bulunacaktr. Ancak ¢ok kisa siirede
. meydana gelen ani ve hizli sehirlegmeye sebep olan gog, ayni genel kiiltiir dahilinde
koksiiz ve geleneksiz birgok yan kiiltiir alanlanina yol agarak milli kiiltiir dokulaninin
yozlagmasina ve bozulmasina ortam hazirlamaktadir (16, 5.33). Keza beraberinde
bircok ekonomik sikinular da getirmektedir. Gogle beraber gelen kiiltiirler, geldigi
kayna$ daima hatrlatan bir unsur olmakta devam ettigi siirece, ekonomik ve sosyal
yap1 olumsuz olarak etkilenecektir. Dolayisiyla birgok farkh kiiltiirlerin birarada,
gelisir ve gaugir tarzda bulundugu Istanbul'da: ekonomik hayatta da makveyelist bir
yaklagim: da ortaya gikarmistur. Bu bakimdan ekonomik hayatta, gayeye erigmek
konusunda yol iizerindeki her engelin yikilmast megru gorilmektedir (27, s.9).
Dolayisiyla tiiketicinin tatminine ydnelik bir pazarlama uygulamast ve pazarin
niteliklerine vygun bir iiretim planlamasi bdylesine bir kaosda pek miimkiin
olmayacaktr. )

Gdgten dnce kdy ve kasabalarda yagayan insanlanimuz kiittiirtin hem tagryicisi
hem de koruyuculan iken bugiin bunlar "ekmek kavgas:” ugruna biiyiik gehirlerde '
gecekondu kugaklan olusturmakta ve Istanbul'da niifusun yansindan fazlas:

gecekondu alanlannda yasayanlardan ibaret olmaktadr (35). Bunlar geldikleri yerlerde. -

deger verdikleri kiltfirlerini bir gecim savasi ugruna feda etmek durumunda
kalmakiadirlar. Yoksultuk kiiltiiriinii yasayanlarn yaninda “al-kullan ve at” tiiriinden
israf ekonomisini yasayan zenginlik kiiltirit arabeskin diger kanadim
olugturmaktadir. Kiltiirel kirlenme veya kiltirel arabesklesmeyi yansitan hem
yoksulluk hem zenginlik kiiltiirii sahibi insanlarimiz; bulunduklan ortamda “kendi
sahsi gikarlan igin toplumun genel ¢ikarlanm bozan" bir homo-ekonomik tipe
doniigmektedir (34, s.140). Boylesine bir ortamda iiretici, pazarlamaci ve tiketici
birbirinden kopuk olarak giimiinii kurtarmay diiginmcktedirler. Giinliik politikalarla
ekonomik faaliyetier gdriilmcktedir. Zengin olabilecegin yolda zengin ol veya para
en sadik dosttur tiiriinden bir diinya goriisii, etliye-sitliye kangmaz veya
kagma-kangma tarzinda sosyal firsatgiliga kadar varan bir diisiince tarz olugmaktadir.
"Sonradan gdrme zenginleri” olusturan zenginlik kiiltiriine sahip kimselerin
gosterise yonelik harcamalari, iireticilerin ve pazarlamacilann ‘sosyal
sorumluluklarini, tiiketiciye yonelik faaliyetlerini engelleyebilecek ve
geciktirebilecek niteliktedir. Dolayisiyla bir 1arafta “kaldir at™ davramg, diger taraftan
gegim savagi, sehirleri sosyal ve ekonomik bir kaosa gotiirebilmektedir. Bilingli bir
tiikketici toplumunun geligmesi gegkalabilmelaedir. Gi¢ eden insan bir yandan gegim
sikintis1 gekerken difer yandan daha yiiksek diizeyde tiiketim arzusunu
tagiyabilimektedir (5).

Biitiin bunlar difer faktrlerle beraber insan kisiliginin olugmasina katkida
bulunan hususlardir. Temelde kigilik defigmez ama, kigilife sekil veren unsurlann
bir kisminda bazi defismelerin meydana gelmesi durumunda, buna bagh olarak
birtakam Szelliklerin degismesi kagimlmazdir, Belirli gevre unsurlarina ve sartlanina
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gostermek ve Erzurum'dan go¢ edenlerin mevcut ve gdg¢den Onceki hayat
standartlanm kargiligurarak halki bilinglendirmek ve iigililerin dikkatini ¢ekmek
amaciyla bu arastirma yaprimistir,

Aragtirmanin kabul edilen varsayimlan gunlar olmustur; Erzurum Tiirkiyenin
batsina sfirekli niifus ihra¢ eden ve gi¢ miktan gittikge artan bir il olmugstur. Bu
niifus kaybinin sebebi; son on yilda Erzurum'da bazi devlet binalanmn ciginda,
istihdami saglayacak yaunm yapilmadif: igin halk is bulmak daha iyt hayat
sartalanna kavugmak igin Batiya g etmek istemektedir.

Diger bir varsayim da, sehirde gittikge iktisadi sartlarin kotiilegmesi,
itreticilerin iiriinlerini deger fiyattan pazarlayamamalan ve bu yiizden zarar etmeleri
sebebiyle diigiik bir gelir seviyesinin séz konusu olmasidir. Keza ulagim zor ve
pahalidir. Sehirde gok sert ve uzun gegen bir kig mevsimi, batiyla maag fark:
olmayan kamu galisanlanm da zorlamaktadsr.

Gog dolayisiyla Erzurum'da rant ¢ok diigiik oldufu igin, yurtdisin daki bu
ydrenin iscileri doniiglerinde ev, arsa ve igyerini Erzurum yerine baudan bir yerden
alarak buralara yaunm yapmakiadirlar. Boylece Erzurum'daki difer akraba ve
gevrelerini de gige 6zendirmektedirler. Ev, daire veya arsa almak isteyen yerli halk,
bati sehirlerindeki yitksek rant sebebiyle parasini Erzurum'a yatirmamakiadur.
Batidaki illerde daire veya arsa saunalmakta ve bir stire dyle bekletmektedirler.
Baglangigta yatinm maksad:yla yapilan bu harcama daha sonra mal sahibini gige
zorlamaktadir.

Pazarlama faaliyetlerini verimli tarzda yirtmek igin, ySneticinin gevresel
fakitrler hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekir. Bu anlamda ntfus, 6zellikleri ve
niifus haraketerinin takibi ve dikkate alinmasi, pazarlama stratejisinin tayininde
onemli bir faktdrdiir. Bu iubarla Erzurum'daki niifus haraketlerinin pazarlamayi
olumsuz ydnde etkiledigi kabul cdilmigtir. -

Onyedi il Erzurum'un verdigi gogii almaktadir. Erzurumdan en ¢ok gog alan
illerimiz sirasiyla [stanbul, 1zmir ve Ankaradir. Istanbul % 0.225'% son beg yilda
verilen yaklagik 80 bin gé¢menin 18 binini almigar. Erzurum ilinden gég edenlerin
% 0.116 tzmir, % 0.109 ise Ankara almustir. Dolayisiyla en ¢ok go¢ alan Istanbul
ili, temsil gicii daha fazla olacag: ve Dofudan Bauya yerlesmek iizere birinci
derecede tercih edilen il ve niifus haraketlerinin onem!i bir merkezi olmasi sebebiyle
(30, 5.28) aragtirma sahas: olarak segilmigtir. Arasurmanimn sinirlannin Istanbul
olarak tesbit edilmesinin sebebi, anket ydntemiyle toplanacak birincil elden
bilgilerin toplanmasinin gok zor ve masrafli olmasidir. Difer gg alan illeri de
kapsayacak gekilde arastirmay: genigletmege maddi imkan elvermemistir. Esasen
Erzurum'dan go¢ alan iller igersinde en biiyiik pay da {stenbul'a aittir. Anakiitleyi
Istanbul'a Erzurum ilinden gé¢ edenler olugturmaktadir. Sadece Istanbul'un
segilmesine ragmen, bu aragtirma igin 1992 yili cari fiyatlariyla 7 milyon lira
harcanmigtir. Anakiitlemiz zaman agisindan da 1985-1990 yillan arasim:
kapsamaktadur. Coprafi agidan sinarlandirma da yukarida izah edildigi gibi Istanbul ve
ErZurum illeri olarak yapilmigtr.
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. Aragtirma, mecburi goge 1abi tutulmayan baska bir deyigle goniillii olarak gb¢
edenlerle simrlandrtimagur.

HI- ARASTIRMANIN YONTEMI

Caligmamiz iki bolimden meydana gelmektedir. Birinci bliimde aragtirma
alam olarak segilen Erzurum'un tarihi, cografyas, ticareti gibi ekonomik ve sosyal
ozellikleri hakkinda bilgiler verilerek, bu ilimizin ekonomik ve sosyal profili
belirlenmeye gahigiimmgtir. Ayrica 6nemli bir niifus baraketi olan g6¢ olayr hakkinda
genel bilgiler verilmigtir. Dolayisiyla galismamizin bu boliimi ikincil kaymak
aragtrmasina dayandindmigtir. Kiitiiphane arasunmalanindan elde edilen ikincil elden
bilgilerle, birinci bd]umdolu konular incelenmistir. -

Bir saha arastirmas: 6zellifini tagiyan ¢ahsmamizin ikinci boltimi ise birincil
kaynak-aragurmasina dayanmakta olup, dolayisiyla bu bolimde birincil elden veriler
kullamlmigtr. Verilerin toplanmasinda anket yénteminden yararlamimigtir. Anket
Erzurum iliden Istanbul'a gosg edenlere uygulanmigur. Anakiitlemiz zaman agismdan
1985-1990 piifus sayim dénemi olarak simrlandirilmugtir. Bu siire igersinde .
istanbul'a g¢ edenlerin-sayisi 17 bindir. Bagka bir deyigle anakiitlemizin bityakIGgii -
Istanbul’a g8¢ eden 17 bin Erzurum'ludur. Anakiitleden anket uygulanacak dmek
biiydkliigi ise, 0.05 6nem diizeyinde ve 0.10 hata payi ile (p-p= 0.05) 100 olarak
tesbit edilmistir (36, 5.886). Ornek biiyiiklii§ii anakiitleyi 0.005 oraminda temsil
etmektedir. Tesbit edildifi kadariyla anakiitlede yer alan yiizdelerine gore; 100 6mek
birimi memur, isgi, serbest meslek, igportaci, emekli ve igsiz-bos gruplanna
paylagtinlarak anket uygulanmistr.

Arastirmanin cn Snemli kisitlamasim, Istanbul’da bulunan Erzurum'lu
gé¢menlerin adreslerini temin konusu olmugtur. Belirtilen meslek gruplarina goére
yiiz anketin uygulanmasinda lstanbul'da faaliyet gosteren Erzurumlu demek ve
vakiflardan yararlaniimigir. Bu vakif ve demeklere kayit olanlarin meslek
gruplarindaki yiizdelerine gére 0.25 memur, 0.15 igci, 0.10 igportaci, 0.35 serbest
meslek, 0.10 emekli ve 0.05 de igsiz Erzurumlu go¢menlere yiiz anket
uygulanmigtir.

Bulgulann degerlendirilmes'inde say1 ve yiizdelerden yararlamlmigtir.
Davramslarla ilgili bilgilerin yorumlanmasi ve analizinde de likert blgepi
kullaniimigtir.
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IV BULGULAR VE TARTISMA
Denekler Hakkinda Genel Bilgiler

- Degerlendirmeye alinan yiiz ankete cevap verenlerin 39'u serbest meslek sahibi,

23'd memur, 16's1 isgi, 12'si igsiz-bos, 5'i isportac1 ve 5'i de emeklidir. drnek
birimlerinin 30'v ilkokul, 20'si ortaokul, 24'ii lise ve 26's1 da yitksek okul mezunu
olduklan belirlenmigtir. Yine deneklerin 20'si 1-2 milyon, 20'si 2-3 milyon, 12'si
34 milyon, 9'u 4-5 milyon, 19'u 5-6 milyon ve 20'si de 6 milyon ve daha fazla
gelir sahibt olduklar tesbit edilmigtir. Anket Erzurum ilinden gt eden aile reislerine
uygulanmugtir. {stanbul’'da bulunan ve miilakat yapilan aile reisleriden bayan 6rnek
birtmine rastlanmamstur, “

Erzurum llinden Giciin Nedenleri

Oncelikle Erzurum ilinden istanbul'a gogiin sebepleri belirlenmeye
‘cahigilmistur. Gog etmeden once Deneklerin biiylik ¢ogualugu (0.56) igsiz olup, ig
bulmak i¢in iiden go¢ etmiglerdir. 0.08'i de kamu ¢alisanlan (is¢i, memur) olup,
iglerini nakletmeleri dolayistyla gog emmiglerdir. Gog edenlerin 0.08'i de, uzun kis ve
kot hava gartlan ile Bauya ulagimin pahali ve zor olusunu sebep olarak
géstermislerdir. Deneklerin yaklasik 0.10'u da Erzurum'daki imkanlanyla istanbul'da
daha ¢ok kazamip daha iyi yagayacaklanna inandiklarr i¢in go¢ ettiklerini
belirtmiglerdir. Deneklerin 0.05'i de gocuklarimin yiiksek tahsilleri sebebiyle
Erzurum’dan aynldiklann: stylemiglerdir. Dencklerin 0.30'i Erzurum'da akrabalan
kalmadigr ortamda yasamak amaciyla g ettiklerini belirtmiglerdir. 0.06's1 da
gocleri igin "diger sebepleri” igsaretlemislerdir ve fakat belirtmemislerdir.

Goglin sebepleri yaninda, Erzurum'un hangi yorelerinden Istabula gog edildigi
" de tesbit edilmeye ¢ahsilmigur. Buna gore 0.44 merkez ilgeden, 0.37 Erzuram'un
ilgelerinden 0.17 de kéylerinden Istanbul'a gti¢ olmugtur. 0.02 oraninda da 6nceden
komsu illerden gelip Erzurum'a yerlegmis olup, bir siire sonra' Istanbul'a gig
emmiglerdir.

Deneklerin Memnuniyvet Durumlari

Istanbul'a gog eden deneklerin 0.77’si Erzurum’dan gog etmig olmalarindan
dolay: memnun-olduklanni beyan etmiglerdir. Eide edilen bilgiler likert olgegi ile
degerlendirilmis olup, su sonuglara ulagilmistir. Gé¢ etmekten memnun kalan
deneklerin gelirin artmast, i buima imkani, Erzurum'a kiyasla gegimin ucuz olmasi
ve iklim sartlarinin tyi olmasim yiiksek derecede dnemh gormiiglerdir. Yine denekler
ihtiyaglarin1 kolaylikla temin edebilmeye ve satig sonras: servis imkanlanna orta
derecede 6nem verirlerken, eflenme ve sosyal etkinliklere, efitim sartlarina ve
satinaimalarda gérdiikleri iy giye 6nem vermemiglerdir.
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TABLO-1
Memnuniyet Duyulan Hususlar Ornek Degigkenin| Onem
Buyuklugo puani | Diizeyi
| (n) ()] ()
Gelir seviyesiniﬁ artmasi 77 1.15 | Yiksek
Is bulunmasi 77 - 1.10 .
Erzurum'a Kiyasla gegimin ucuz olmas! 77 1.53 "
Eglenme imkanlari ve sosyal etkinliklerin : _
gogalmasi 77 3.71 | Duslk
Coguklarin daha iyi egmm imkanlanna ' ‘ ’
kavugmasi ; 77 3.78 1
Iklim sartalrimin daha iyi olmasi 77 1.17 [ Yiksek
Ihtiyaglarin kolaylikla temini 77 3.64 |Ora
Satig sonras! servis imkanlannin gok
olmasi 77 3.55 Ona
Satinalmalarda ilgi ve kolaylk 77 3.74 Duguk
TOPLAM T, 77 2.60 | Ora
100-2.33=Y0ksek,2.34-3.66=0né,3.67-5.00=00§0k
. Memnuniyet Duyulan Hususlar
Onem Duzeyleri
Kritarler Yiksek Orta Diguk
= =T T T T

Gelir seviyesinin artmasi
I bulma imkam

Erzuruma kiyasla gegimin
ucuz olmasi

EQlence imkanlari ve sosyal
etkintiklerin lazla olmas:

Daha iyi egitim imkani
Daha iyi iklim sartlan
Jhtiyaglarin kolaylikla temini

Satig sonrasi servisini iyi
ve gabuk olmast

Satinalmalarla ilgi ve kolaylik

o] 1

22.33

3

3.66
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Nitckim g de, pazarlama faaliyetlerini etkileyen niifusla ilgili sosyal bir faaliyettir.
Pazarlamacilann gt¢ olayim yakindan takip etmesi, nedenlerini olumlu ve olumsuz
yanlanm incelemesi ve alaca kararlarda géz0niinde bulundurmasi gerekir.

Ulkemizde her zaman ve 6zellikle i gd¢leri yasamak ve gérmek mibmkiindiir.
Goglerin DoZudan Batiya dogru oldugu iilkemizde, genelde Dogu illeri go¢ veren,
Bau illeri ise g&¢ alan durumundadirlar, Arastirma konumuz olan Erzurum da gog
veren iller arastnda olup, net g verme orani bakimindan gé¢ veren iller igersinde 8.
sirada yer almaktadr.

23 Temmuz 1919 Kongresine sahne olan Erzumm Dogu Anadolu Bdlgesinde
merkezi bir konuma sahip olup, bdlge igersinde ekonomik-sosyal agidan etkinligi
bulunan bir itimizdir. 1985 yilina kadar gehrin niifusunda ortalama % 2,5'luk bir
arti§ gbzlenmesme ragmen, son yillarda bu artis durmug ve hatta bir azalma
olmustur. Batiya dogru olan siiratli gO¢, ekonomik ve sosyal agidan gehri
zayiflatmigtir. Oysa gegmiste; laribi ipek yolu Gizerinde, Karadeniz ve Akdeniz
_ limanlarr birbirine baflayan yollarin kesigme noktasinda Erzurum 6nemli bir ticaret
merkezi olmugtur. 1918 y:lindan sonra duraklayan ticari hayata canlhilik getirilmesi
amaciyla Et ve Balik Kuyrumu, TMO, Seker ve Cimeto Fabrikalan gibi tesisler
kurulmugtur. Uzun bir siire sehrin ekonomisi geligmis ve ticaret artmisgtir. Atatirk
Universitesi egitime baslamasiyla da sehirde ekonomik-sosyal hayatta biiyitk
ilerlemeler olmugtur. Ancak 1980'lerde baglayan hizl: g8¢ bu gelismeyi engelleyen,
yaunmiari yavaglatan, ticareti zayiflatan ve igsizligi artiran 6nemli bir faktor
olmugtur. Gittikge gerileyen Erzurum "kalkinmada 6ncelikli iller" arasina ahnmasina
rafmen sanayide ve ticaretie onemli yatinimiar ve gelismeler olmamigtir.

Erzurum'da daha ¢ok tanmsal liretim ve tarima dayali kiiglik ¢aph yan sanayiler
olmustur. Hizmet sekidriinde ise daha ¢ok tiniversite 8grencilerine y6nelik lokanta,
pastane, kafeterya ve kiigiik ¢apli yan sanayiler olmustur. Hizmet sektdriinde ise daha
¢ok tiniversite 8grencilerine ynelik lokanta, pastane, kafeterya ve benzeri igletmeler
faaliyet gostermektedir. Turizm gelismemis. sadece Dogu Anadolu Bolgesindeki
turistik yerlere gelip gidenlerin gegtifi ve ¢ok kisa slirelerle kaldigi bir yer
konumundadir. Universitenin tatile girdigi yaz aylarmda ise hizmet sektdninde de
duraklarra olmaktadir.

Ozellikle tanm sektoriinde optimal igletme bilyikligii hemen hemen stz
konusu dcgildir

Toplam 20 bin konutluk gecekondu dnleme bdlgeleri scbeblyle ingaat sekiorii
olduk¢a canli gegmektedir.

Bagta tanmsal triinler olmak iizere tiretilen mallar igin gehirde rakabete dayal
diizenli bir pazar yoktur. Tarim iiriinlerinin ¢ogu belli semtlerde veya rasigele
yerlerde satiga sunuimaktadir, Fiyatlar o giiniin sartalanna gore olugmakua, iiretici
{riiniinii defer fiyatina satamamaktadir. Schir merkezinde 1989 yilina kadar semt
pazart yoktn. Bu konuda yapufimiz aragirma sonucu Erzurum Belediyesine
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tiniversitemiz Igletme Fakiiltesi aracilifn ile bildirilmig ve takip edilmigtir. Bu yildan
sonra da bir kag semt pazarlan kurulmug ve faaliyete baglamigtr.

Bazi mahalli iirfinlerde (siit, bal, patates gibi) toplama, igletme, depolama ve
daginmuygun ve yeterli degildir. Ureticiler pazarlann niteliklerini bilememekte ve
pazardaki degisiklikleri takip edememek(edxrler tiiketicilerin ¢ogu bilingli satmalma
'yapamamaktadr.

Ulagim pahali ve zordur. fireticiler {iriinlerini ya pazara ulaguramamakta veya
birkag vasita degistirmek zorunda kalmakiadiriar. Bu arada deger ve kalite kayiplan
olmakta ve maliyetler artrnaktadir. Yetersiz ve klasik pazarlama uygulamalan vardir
ve genelde satici pazara hakim bulunmaktadir.

Niifus haraketleri ve buna paralel olarak kiiltiire! degisiklikler, pazarlamayi ve
pazarlama kararlarim etkileyen dnemli bir faki6r olmaktadir. G8¢ de insanlarin
kithiirel yagantlarinda ve dolayisiyla pazarlamada etkili olan bir faki6rdiir. Pazar
alanlanimin geniglemesinde veya daralmasimda etkili olmaktadir. Gog bir filkenin
ekonomik ve sosyal yagantisina olumlu etkide bulunacag ve kalkinmay1 zorlayacaf
sBylenebilir. Ancak gdiciin, gb¢ alan ve veren ydrelerin alt yapistyla paralel gittigi
olgiide bu yararindan bahscdilebilir. Nitekim bugiin arasirma konusu olan Istanbul
ve Erzurum aruk gégten olumsuz ydnden etkilenmekicdirler.

Bugiin istanbul alt yapisinin yetmedifi bilyiik bir gége sahne olmaktadir.
Istanbul'a gog eden her insan kendinden 6nee bulunanlarin yasanularin
zorlagtrmakta, gok kere gocten Onceki hayal standardindan daha kot bir gevreye
diigmektedir.

Gdgten dolay: alt yapisi olmayan veya yelersiz yerlesim alanlanindaki insanlar
zorunlu ihtiyaglariny kargilama miicadelesi verirken, tiim gehrin yasanusim da
olumsuz ytnde etkilemektedirler. Alt yapinin yetmedigi hizh bir niifus arttgina
sahne olan Istanbul'da iiretilen her seyin saulabileccgi egilimler ortaya ¢ikmakia,
iireticilerin boyle bir ortamda tiiketicileri dilgilnecek vakitleri olmamaktadir. Diger
yandan go¢ veren Erzurum'da niifusun artmamasi pazarlann kiigiilmesine ve
geligmemesine sebep olmakta, ticari hayat stniik gegmektedir. Dolayistyla bbyle bir
toplumda iireticiler ve tiiketiciler giigsiiz olmakta canli bir pazarlama faaliyeti
olmamaktadir. Sehrin verdii gog, biitiin firetim faktorleri fizerinde olumsuz etki
yapmakta, yatnmiar olmamakta ve igsizlik cogalmakiadir.

Bugiin alt yapimin yetersiz kaldig Istanbul'u, insanlar dogup biiyiidiigii yerle
olan mevcut iligkilerini kopararak birdenbire doldurmuglar, herhangi bir hazirliklan
olmadiffy igin zor sartlarla kargilasmiglar ve ekonomik-sosyal problemlerini de
beraberinde getirmiglerdir. Dolayisiyla saghksiz ve ekonomik alt yapidan daha izl
bir kentlegme “kentin kdylegmesi” denilen bir sosyal olguyu ortaya ¢ikarmaktadur,

Giinde ortalama bin kigi eklenen Istanbul'da ormanlara, baraj havzalarina

 tecaviiz eden gecekondu bolgeleri kentin ayriimaz bir pargasi olmaktadir. Sehirde
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agidan bir arabesklesme yaganmaktadir. Insaniartmiz
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geldikleri yerin kiiltiiriini korumakia, kentlesmeye uyum saglayamamaktadsrlar.
Nitekim gd¢ alan biiyiik sehirlerimizde sugluluk, fuhug, alkolizim, uyusturucu
aligkanlikiar, intiharlar, akil hastaliklant ve benzeri toplumsal bozukluklar, devyant
davramslar giinliik yasantmin bir par¢as: haline gelmistir. Sagliksiz kentlesmede
gecekondulagan insanlar toplumun egemen kiiltiiriinden saparak kendilerine has bir
yan kiiltiir alam1 teskil etmektedirler. Bu da genellikle "yoksulluk kiiltiini" olarak
ifade edilmektedir. Dolayisiyla ekonomik faahyetler de bu kiiltiire uydumlmaya
¢ahgiimaktadir. -

~ Ciinkii koksiiz ve geneleksnz olugan bxr(;ok yan kiiltiirlerin dolayisiyla birgok
farkl: kithiirlerin yagsandifh Istanbul'da ekonomik hayatta, pazarlama faaliyellerinde
makvgyelisl bir yaklagim da ortaya ¢ikacakur. Géglen 6nce ky ve kasabalarda
yagayan-insarlarimiz kiiltiiriin hem tagiyict hem de koruyuculan iken, bugiin bunlar
"ekmek kavgasi” ugruna biiylik sehirlerde gecekondu kusaklan olugturmakta ve
Istanbul'da niifusun yansindan fazlasi gecekondu alanlanindan ibaret olmaktadis.
Bunlar geldikleri yerdeki deger verdikleri kiiltiirlerini bir geglm savagl uggruna feda
etmek durumunda da kalmaktadirlar,

Diger yandan yoksulluk killtiirini yasayanlarin yaninda "alkullan ve at”
tiirtinden 1sraf ekonomisini yasayan zenginlik kiiltiirit sahipleri de kiiltiirel arabeskin
diger kanadin: olugturmaktadirlar. Kiiltiirel kirlcnmeyi yansitan hem yoksulluk hem
zenginlik kiiltiird sahibi insanlarimiz; bulunduklar: ortamda "sahsi ¢ikarlari igin
toplumun genel ¢ikarlarini bozan; genel refahini tehdit eden” bir homo-ekonomik
tipe ddniigmektedir. Baylesinc bir ortamda iiretici, pazarlamaci ve tiketici birbirinden
kopuk olarak giinlerini kurtarmaya ¢alrsmaktadirlar. Gunluk politikalarla ekonomik
faaliyetler gotiiriiimek istenmekicdir.

Zengin olabilecegin yolda zengin ol veya para en sadik dosttur tiiriinden bir
diinya goriigii, etliye-siitlilye karigmaz veya kacma-karigma tarzinda sosyal
firsatgihiga kadar varan bir diigiince tarzi olugmaktiadir. "Sonradan grme zenginleri”
olusturan zenginlik kiiltiriine sahip kimselerin gosterige yonelik harcamalan,
iireticilerin ve pazarlamacilarin sosyal sorumluluklarim, tiiketiciye yonelik
faaliyetlerini engelleyebilccek ve geciktirebilecek nitcliktedir. Dolayistyla bir tarafta
“kaldir at” davrarugt, diger tarafian gegim savasi, sehirleri sosyal ve ekonomik bir
kaosa gdtiirebilmekiedir: Bilingli bir tiketici toplumun geligmesi
geckalabilmekiedir. G eden insan bir yandan gegim sikanusi ¢ekerken difer yandan
daha yiiksek diizeydc tiikketim arzusunu tagryabilmekiedir,

. Erzurum ilinden zengin, fakir her durumda insanlanmizin gog ettigini

goriiyoruz. Bunlarin biiyiik ¢ofunlugu /0.56) is bulmak igin ilden go¢ etmiglerdir.
Digerleri is nakli, uzun kig ve kotii hava ganlan sebebiyle ilden ayrnimiglardsr.
Yaklagik 0.10'u da Erzurum'daki imkanlanyla Istanbul'da daha iyi hayat sartlan elde
edeceklerine inandiklan igin gé etmiglerdir.

Gig eden deneklerin alig-verig ahigkanhklannda da degisﬂdikler gozlenmistir,
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Gogten tnce market, mahalle manav ve bakkahndan ihtiyaglarini sannalan denekler;
. simdi igportaci (0.85) semt pazarlan (0.95) ve siipermarketlerden (0.65)
satinalmaktadirlar. Deneklerin pek az1 (0.06) da lilks magazalardan mal almakiadirtar,
Ayrnica deneklerin teknolojik imkanlardan yararlanma durumlarinda da degisiklikler
gozlenmigtir. Oregin ggten énce 0.12 denegin otomatik gamagir makinesi varken
simdi bu oran 0.58'¢ ¢ikmigtr. Keza géiten 6nce 0.05'inin otomobili varken bu oran
simdi 0.18' ulagmigtr. Deneklerin 0.06'ss bulagik makinesi, 0.08 video, 0.02'si
bilgisayar kullanirken, bulagik makinesi 0 19'a, video 0.45%, b:lglsayar kullanim
orant da 0.08'%¢ ¢ikmugtur.

Deneklerin 0.77'si Erzurum‘'dan go¢ etmis olmalanndan dolayl memnun
olduklarini ve umduklarini bulduklanni belirtmiglerdir. Gelirlerinin’ artmasim, i§
bolma imkam elde etmelerini, Erzurum'a kiyasla ge¢imin ucuz ve iklim sartlarinin
-daha iyi olmasi yiiksek derecede 6nemli sebepler olarak gérmiiglerdir. Bununla
beraber Istanbul'a go¢ etmekten memnun olmayan ve geri dSnmek isteyen denekler
de olmugtur. Bunlar memnuniyetsizlik sebeleri olarak Kkiiltiirel gevreye uyum
saglayamamayi, ulagim, trafik ve gevre kirlilifini, aile fertlerinin kotii ahgkanliklar
edinmelerini, bannma sartlarinin kétii olmasin: yiiksek derecede énemli saynmglardur.
Hayat pahaliligini, su problemini, akraba, es ve dostlardan kopmus olmatanm: da
orta derecede memnuniyeisizlik sebebi olarak gbstermislerdir.

Kigisel bazda birtakim avantajlar olsa bile, artik bugiinkii haliyle gb(;iin hem
g6¢ veren il durumundaki Erzurum'a hem de g&¢ alan il durumundaki Istanbul'a bir -
yanan kalmamighr. Aksine her iki il de bundan dolay1 ekonomik ve sosyal agidan
yukanda tartisilan problemlerle karsilagmiglardir. Bu itibarla Dofu Anadolu
Bolgesinin en fazla niifusuna sahip ve kurulug yeri itibariyle merkezi bir dururnda
olan Erzurum’un ekonomik-sosyal kalkinmasi igin baz: tedbirlerin alinmasi gerekir:

Oncelikle ilde hizmet sektoriinde (bagta saBlik ve efitim olmak iizere) iiretim
ve pazarlama faaliyetlerinin canlandinlmasi gerckir. Aym gekilde turizm elc alinmasi
gerekli olan bagka bir alandir. Ozellikle ki§ turizmi i¢in Erzurum'un biyiik
potansiyeli vadir. Kig, yayla ve thca turizmi i¢in boélgenin imkanlan kullanidmalidir.

Aynca dagcilik, aveilik, spor ve eglence etkinlikleri de geligtirilmelidir.
Atatiirk Universitesi yaz ve gece epitimi yaparak, sehrin hizmet sektdriine dnemli
bir canlilik getirebilir. Hizmet sektSriindeki canliik, diger sektrlerin de itici gucu
olacakur,

Keza tanm il ekonomisinin en 6nemli sckidriidiir. Toplam istihdamin % 72'si
ile toplam gelirin de % 32'sini bu sektér saglamaktadir (31, s.114)..Dolayisiyla
tanim sektriinde sanayilesmeye gidilmeli, Urctim potansiyeli degerlendirilmelidir.
Buna paralei clarak tasima, depoloma ve standardizasyon olmak iizere fiziksel
dagium fonksiyonlan etkin bir sekilde kullaniimalidir. Tanmsal pazarlama, tanm
sektoriiniin geligimi ile birlikte ele almmahdir. Uretim ve pazarlama igin
{iniversitenin . imkanlar1 kullamlmalidir. iiretici ve tiikketiciyl bilinglendirme
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¢aligmalan yapilmali, firmalar igin pazarlama aragtirmalarma ¢nem verilmeli ve
desteklenmelidir. Elde edilecek pazar haberleri mahalli medyadan yararlanilarak
yaymlanmahdir.

Pazarlama kooperatifleri kurulmals ve fiziksel dagnumda meydana gelen deger
ve kalite kayiplanni 6nleyecek tedbirler alinmalidir. Satandartlagma ve ambalajlama
yaygmlastrilmalidir. .

Erzurum'da ¢ok az sayida semt pazar vardir, Semt pazarlanmn sayisinmn
aranlmasi ve bunlann daha organize halde galigtrilmas: saglanmalidir.

Ulasirma Erzurum igin en Onemli problemlerden birini olusturmaktadir,
Karayolu en canli ulagtmdir. Demiryolu insan lagimasinda, havayolu da kargo
tasimacilifinda oldukga zayifur. Kara ve demiryolunun islah1 ve demiryolu ve
havayolu tagimaciligimin gelistiriimesi mevcut probiemlerin ¢éziimiinde 6nemli bir
¢1kig yolu olacaktr. ‘

Digerlerine kiyasla ticaret ve ingaat ildc en canl sekiorlerdir. Bu sekttrler de
turizm gibi difer sektdrlerin canlandinhp geligtirilmesinde yardimer olabilisfer.
Cinkii Erzurum bo&lgenin merkezi olmas: nedeniyle, gegitli mallar ticarete konu
olmakia ve harakeli bir niifus bulunmaktadir. Bislgedeki diger illerden gog alan bir i
konumu da vardur.

Erzurum ve ilgelerinde halicilik, kilim, ¢eyiz ve benzeri el sanatlarinin
yaygmnlastirilarak ticari hayata canhlik .getirilebilir. Bu konuda Atatiirk
Universitesinin potansiyelinden yararlamilabilir. Bylece gogiin sebebi olan igsizlige
bir Glgtide ¢Oziim bulunabilir.

Gogiin bir bagka sebebi olan iklim sartlarinin degistirilmesi miimkiin
olmadifina gore, iklimin ve cografyanin otumsuz etkisinin karstiigy olarak kamu
¢aliganlarna, Bau bolgelerine goére bazi avanmtajlar tamnmalidir. En azindan kot
iklim sartlaninin getirdigi harcamalara katkida bulunulabilir.

" Erzurum'da yanm kalmis birgok tesis bulunmaktadir. Buniann biran 6nce
tamamlanarak (irctime gegilmesi, isthdama ve gelire dnemli katkisi olacakur.
Ticaretin, ekonomik hayatin canlanmas: igin bu tesisler dnemli bir potansiyeldir.

ligelere ve kdylere hizmetlerin yayginlaguriimasmna gahigilmahdir. Saghk
ocaklan, iiretim-dagitm-tiikctim ve yam kooperatiflcri, yauli b6lge okutlan, atblye
ve tamirhaneler, anagocuk saghk merkezleri. tarim danisma birolan, YSE vePTT
hizmelleri mitmkiinse buralara kadar gétiirilmeli veya birkag yerlegim biriminin
yararlanabilecegi hizmet merkezleri olugturulmalidir.,

Oncelikle Erzurum birici derecede kalkinmada iller arasinda alinmalidr.

Tiirkiye Karadeniz Ekonomik Igbirligi Projesi. Tiirk Ortak Pazan, Kalkinma
{¢in Bolge Isbirligi ve Dogu Anadolu Projesi (DAP) gibi nemli entegrasyon ve disa
aciima projeleninin prati§e gegirilmesi gerekir. ,
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Eglence ve piknik yeri seklinde kullanilan Eruzurum Dogu Fuaninin amacina
uygun bi¢imde yeniden organize edilerek g¢aligturlmas: yararl olur.

Ongoritlen bu tedbirler Gretimi, istihdami ve geliri artwracagindan gogiin
Snlenmesinde dogrudan etkili olacakur. Baslangigta Devletten beklenen bu tedbirler
yaminda, ybre halkinin da bilgi, beceri ve sermayesini bolgenin kalkinmasina
kanalize etmek gerekmektedir.

Ancak iiretimin arunilmas: tek bagina yeterli olmayacaktr. Bu itibarla iiretimle
pazarlammmn birlikte ele alinmasi; alinacak tedbirlerin yéreye ve iilkeye yararh
kilabilecektir.

Gég veren Erzurum'y kalkindimak ve gég alan Istanbul' yeniden yaganan
duruma getirebilmek igin, ongtrillen tedbirlerin daha fazla gegiktirilmemesi
* kagmmlmazdir.
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