" BILGISAYAR DESTEKLI 1SGUCU PLANLAMASI

Osman DENﬂRDbGEN(*j
Girig

Isletmelerin simirh iggiici kaynak]anm \enmh bir sekilde kullanmas: etkin bir
planiama yapiimasini gerektirmektedir. Etkin bir isgiicii planlamasi ile, igletmelerde
snemli bir maliyet unsuru olan isgilik maliyetleri azalacak dolayisiyla iggiiciinden

. yararlanma orani da artacaktir.

Isgiicti planiamas: yoluyla iggiictiniin hem nicelii hemde niteli}i kontml
aluna alinarak geligtirilebilir. Egitimin isgiicit planlamas: kapsamina alinmasi
isgliciiniin niteliginin geligtirilmesi igin atilacak ilk adimlardan biridir. Firma
igerisinde isgilcéiniin sayisal olarak planlanmas ise, iiretim faaliyetleri esnasinda
ihtiyag duyulan iggilciindn istenilen anda ve isienilen zamanda bir araya getirilmesi
ile ilgilenir. Ancak, firmada herhangi bir iiretim faaliyeti icin yeterli sayida elemanm
olmamasi durumunda iggiici planlamas1 giiglesmekte ve firmalan degigik
kaynaklardan faydalanmaya itmektedir. Bu kaynaklar arasinda fazla mesai yapiimasi,
yeni eleman alinmasi ve gecici isci caligtrma gibi alicratifier sayilabilir.

Bu gahgmanin amac, firalann isgiicinden en verimli sekilde yararlanmalanm
sajlamaya yOnelik olarak, elektronik tablolama paket programlan vasitasiyla bir
karar destek sistemi olugturmaya ytneliktir.

1SGUCU PLANLAMASI

Isgtict planlamas, igletmenin planlama faaliyetleri arasinda Snemli bir yere
sahiptir. iggilciiniin organizasyonu, iginden tatmin saglamas: ve is iligkilerinin iyi
" wtulmas: iggiictine iligkin planlama galigmalan arasindadr{1), Isgiciiniin organize
edilmesinin anlam, igleri en ekonomik gekilde yapabilmek igin uygun say1 ve
‘nitelikieki iggticiiniin bir araya getirilmesidir. Isgiiciiniin organize edilmesi ayni
zamanda igletme faaliyetlerinin aksaksiz olarak yiiriitilmesi ve gelecekteki isgiict
ihtiyacimin belirlenmesi agisindan da Snemlidir.

Etkin bir planlama yapabilmek i¢in bazi temcl bilgilere gereksinim vardir.
Buniar: :

1- Pianlama dénemine-ait genel faaliyet planlar ve firma hedefleri,

- (*) Atatitrk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ogretim Uyesi.
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2- ls.letmcniti halihazirdaki iggiicii kaynaklarnm beceri ve mesleki yetigkinlik
duremu ve sayisi

3- Emek piyasasindaki durum.

Personel departmam bu bilgileri difer departmanlardan elde edebilir.
lleride gereksinim duyulacak personelin durumunun difer departmanlarin planlan
ile uyumlu olmas: gerektiginden igbirligi yapiimas: zorunludur. Omegin, iiretim,
pazarlama ve sati§ departmanian tarafmdan gelecek donemlere iligkin iiretim ve sati§
hacimlerinin belirlenmesi ve buna bagh olarak iretim ve satislarda aruis sajlanacaksa
hangi nitelikie ve sayida elcmana gereksinim duyacaklarimin belirlenmis olmasi
durumunda, personel departman: tarafindan etkin bir iggiicii planlamas: yapilabilir.

Isgiicii maliyederinin azalulmas: ve mevcut gahganlann bilgi, beceri ve
yeteneklerinin en uygun 6lgiide kullanabilmclerine yonelik olarak yapilan iggiicii
planlamasi, aynca agagadaki konulan da igermekiedir, =

1- Isgiicii kaynaklanndaki degisiklikler ve kisittamalar,

2- Mevcut iggorenlerin egitim ve gelistiriimeleri,

3- Yeni iggorenlerin tedariki ve ise alinmalan,

4- Teknolojik yeniliklere ve piyasa kosullarina uyum saflamak.

Isgiicti planlamasinin kapsamu dikkate ahindifinda siirekli olarak yapilmasi
gereken bir igletme faaliyeti oldufu goriilmektedir. Kisaca, Isgiicii planlamasi
"......bir firmanin uygun yer ve zamanda, ekonomik olarak en yararl seg]eri yapacak
uygun say1 ve nitelikie gahganlara sahip olmay: saglayan bir siiregtir. ) denilebilir.

1SGUCU PLANLAMASINDA BILGISAYARLARIN
KULLANILMASI

- Bilgisayarlann teknolojik olarak gelismesi, boyutlarimin ktigfilmesi ve
dolayisiyla maliyetlerinin diigmesi, igletmeleri bilgisayar kullanmaya tesvik
etmekiedir. Firmalar arasinda rekabetin artmasi ve rekabet iistiinliigii elde etme
galigmalar1 arasinda yeni teknolojilerin kuliamimasinin zorunlu hale gelmesi de
bilgisayarlann igletmelerde kullaniminy yayginlagtimaktadur.

Bilgisayar Destekli Uretim, Bilgisayar Destekli Tasanm ve Bilgisayar
Tiimlegik Oretim uygulamalanmin yamisira Veri Tabam1 Y6netim Sistemleri ve
Yonetim Bilgi Sistemleri de firmalara iiretim ve y6netim konularinda &nemli
firsatlar sunmakiadir. Caligmanin amac: agisindan sadece Yonetim Bilgi Sistemleri
“ kapsaminda yer alan Karar Destek Sistemlcrinden bahsedilecekdir.

Yoneticiler giinlerinin biiyiik bir kismini karar vermek igin bilgi elde etme ve:
bunlan analiz eimekle gegirirler. Karar desick sistemleri, karar verme siirecinde
yOnetime destek vermeyi amaglayan ve bu amagla kolay kullanilabilir yazihm ve
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donammlar iireterek mevcut bilgileri birlestiren etkilesimli bilgi sistemieridir®),

Ozellikle taktik ve stratejik seviyedeki karar vericiler sik sik iginde bulunulan
durumu etkileyen fakisricrin tamamim dikkate almanin insan kabiliyetlerinin gok
6tesinde olduu karmagik kararlarla kars1 kargiya kahirlar.

. Karar destek sistemleri bilgi agifim kapatmaya yardimci olarak y&neticilerin
kararlannmin kalitesini iyilegtirebilirler. Bunu yapabilmek igin karar destek
sistemlerinin yazilimlari ve donamimlan en son teknolojik icatlan (6rnegin, renkii
grafik ve veritabani yYnetini sistemleri) planlama ve tahminleme modelleri,

- kullanici ile uyumlu sorgulama dillerini ve hatta yapay zekay: kuflanirlar. '

Karar destek sistemleri birgok durumda karar verme siirecini kolaylagturir.
Omegin, Karar destek sistemleri alternatifler arasindan segim yapma konusunda karar
vericiye yardimci olabilir. Ayrica, belirlenen kriterlere gore alternatifleri siraya
koyma yetenegine de sahiptir. Bu olanaklar: kullanan ydnetici artik vaktini her bir
rakam ayn ayn toplayarak veya differ matematiksel iglemleri yapmakla harcamaz,
elektronik tablolama paketlerinin olanaklanndan yararlanabilir.

Genel olarak, karar destek sistemleri yoneticilerin gelecee daha esnek
bakabilmelerine ve "ne olabilir” tiirii sorgulamalar yapabilmelerine olanak verir.

Firmanm iggiicii ile ilgili bir veri tabam olusturarak etkin bir iggficit
planlamasi yapmas: miimkiindiir. Firmalann ¢zellikle bilgisayar paket programiart
arasinda yer alan Elektronik Tablolama (Spreadsheets) programlarindan (Lotus 123,
Quattro Pro, vs.,) yararlanarak olugturacaf: veri tabam iggiicii planlamasi dahil
biitiin iletme alanlarinda dogru ve huzh karar almaya yardunc olabilir ve dolay:siyla
igletme ile ilgili maliyet unsurlarinin kontrol altina alinmas: ve karar siirecinin
hizlanmas: igletmeyi daha verimli hale getirebilir.

Bu noktadan hareketle iggiicil planlamasi konusunda bir karar destek sistemi
kuHaniimas farazi bir 8mck iizerinde denenmig ve asagidaki program hazirdanmigtr.

ABC MOBILYA FIRMASI

Bu program, ABC Mobilya Firmasinin 6 ayhk saug tahminleri esas alinarak
firma yoneticilerinin iggiicil ihtiyaglarim planlayabilmelerine yardimci olabilmek
igin hazirlanmstir. Bu programun biitiin firmalanin isgiicti problemlerini ¢6zecegini
iddia etmek yanlis olur, ancak iggiicii planlamas: konusunda elektronik tablolama
paket programlarmin kullanilabilecegi konusunda yéneticilere bir fikir verebilir.
Firmanin iggiicii kaynaklarini daha verimli bir sekilde kullanabilmesi ve iiretim
esnasinda olugabilecek iggiicii ile ilgili darbofazlan asmasi igin fazia mesai, yeni igci
alma ve gecici isci gahgtirma gibi alternatiflerin sadece birini veya bunlarm bir
bilesimini kullanmas: miimkiindiir. Ele aldifimiz farazi firmanin bu aliernatifleri
uygun bir sekilde kullanabilmesi igin Once isgiicii ile ilgili bir veri tabam
olusturulmug daha sonra yoneticilerin mevcut alternatifleri sorgulayabilmesi igin
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yOneticiye bir uygulama tablosu verilmigtir. Yoneticiler, her ay ile ilgili isgiici

agigm1 kapatabilmek igin hangi alternatiften ne kadar kullanilmas: gerektigini -
toplam maliyeti en diigiik yapacak blleslml esas alarak- deneme yoluyla

. hesaplayabilirler.

, Bu program.Quattro Pro elektmmk tablolama paket pmgrammda yazilmig ve
hem Lotus 123 hemde Quattro Pro programinda ¢ahsunlmigtir. Y6netici igin verilen
tablolara rasgele sayilar girilerek toplam maliyet hesaplamilmaya galigilmagtur,
Ancak, herhangi bir kimse bu programu kullanmak isterse uygulama tablolarindaki
degerleri yeniden girmelidir.

Farazi firma ile ilgili bilgiler program icerisinde verildigi igin tekrar
edilmeyecektir. =~ .
C2 :ABC MOBILYA FIRMASI ICIN [SGUCU PLANLAMA PROGRAMI.
B25: OCAK
C25: §UBAT
D25: MART
E25: NISAN
F25: MAYIS
G25: HAZIRAN
A26: ‘
A27: KOLTUK
B27: 150
C27:120
- D27:80
E27:95
F27: 60
G27: 90
A28: KANAPE
B28: 30
C28: 50 -
D28: 140
E28: 100
F28: 90 ' .
- G28:85 -
A29: CEK-YAT
B29: 120
C29: 120
-D29: 103
E29: 40
F29: 130
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G29: 120

A30: SANDALYE

B30: 100

C30: 80

D30: 120

E30: 60

F30: 90

G30: 70

B33: MONTAJ ISCILER!

C33: BOYACILAR

B34: .

A35: KOLTUK

B35: 10

C35: KANAPE

B36: 12

C36: 4

A37: CEK-YAT

B37:20

C37:4

A38: SANDALYE

B38: 25

C38: 30

E39:

F39: -

C41: ABC FIRMASI {CIN VERILER
A42: MALIYETLER

F42: :

B43: MONTAJ ISCILER! (TL/Saat)
F43: 20 '
B44: BOYACILAR (TL/Saat)

F44: 25

B45: FAZLA MESAI (1,5 misli 6dcme)
F45: 1.5

A46: MONTAIJCI SAYISI

B4T:

F47: 30

B48: BOYACI SAYISI

AS50: URETKEN ZAMAN

F50: 0.85
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AS51: FAZLA MESAL

F51: 40

AS52: BIR AYDAKI HAFTA SAYIST

F52: 4 ’

A53: GECIC1 15Ct CALISTIRMA MALIYET1
F53: 1.95

AS54: YENI ISE ALINAN KISININ cnmsr
G54:

B55: ILK AY

F55: 0.5

* B56: IKINCI AY

F56: 0.7
B57: UCONCU AY

F57: 09

AS58: HAFTALIK CALISMA SAATL
F58: 37

B60: =
B61: Uretim igin gerekli zaman asafidaki gibi hesaplanmigtur.
A63: Ihtiyag duyulan zaman

C63: OCAK |

D63: SUBAT

E63: MART

F63: NISAN

G63: MAYIS

H63: HAZIRAN

‘A64:

A65: MONTAJ ISCILERI

C65: +B27*SB35+B28*5B36+B29+B37+B30*SB38

D65: +C27*SB35+C28*$B36+C29+B37+C30*SB38
E65: +D27*SB35+D28*$B36+D29+B37+D30*SB38
F65: +E27*SB35+E28*SB36+E29+B37+E30*SB38

- G65: +F27*SB35+F28*SB36+F29+B37+F30*SB38

H65: +G27*SB35+G28*SB36+G29+B37+G30*SB38

A66: BOYACILAR :

C66: +B27*SC35+B28*$BC6+B29+C37+B30*$C38

D66: +C27*3C35+C28*SBC6+C29+C37+C30*SC38
E66: +D27*SC35+D28*SBC6+D29+C37+D30*SC38
F66: +E27*SC35+E28*SBC6+E29+C37+E30*3C38

G66: +F27*$C35+F28*SBC6+F29+C37+F30*$C38
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H66: +G27*3$C35+G28*$BC6+G29+C37+G30*$C38

A69: MEVCUT ZAMAN .

AT70:

A71: MONTAJCILAR

C71: +4$F47*$F52*SF58

D71: +SF47*$F52*SF58

E71: +$F47*$F52*SF58

F71: +$F47*$F52*SF58

G71: +$F47*SF52*SF58

H71: +SF47*SF52*SF58
- AT2 BOYACILAR

C72: +SF48*$F52*SF58

D72: +$F48*SF52*SF58

E72: +$F48*$F52*SF58

F72: +3F48*SF52*SF58

G72: +$F48*$F52*SF58

H72: +SF48*$F52*3F58 :

A76: Ihtiyag Duyulan Ek zaman (Fazla Mcsai, yeni isgi alma veya gegici iggi

cahisunimaksizin)

B77: MONTAICILAR

C77.

D77: +C65-CT1*SF50
" E77: +D65-D71*SF50 =

F77: +E65-D71*$F50 ) '

G77: +F65-D71*$F50

H77: +#G65-D71*SF50

177: +H65-D71*$F50

B78: BOYACILAR

c78:

D78: +C66-C72*SF50

E78: +D66-C72*SF50

F78: +E66-C72*$F50

G78: +F66-C72*$F50

H78: +G66-C72*SF50

178: +H66-C72*SFS0

F80: Yoneticiler aliernatifleri ihtiyag duyulan uygun isci sayisi ve uygun
maliyet agisindan degerlendirmek icin bu sayfay: kullanabilirler.
B81: : '
AB2:
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G82:
A83:
F84: MONTAJCILAR
F85:
D86: OCAK
E86: SUBAT
F86: MART
G86: NISAN
H86: MAYIS
186: HAZIRAN
J86: .
AB7:FAZLA MESAI SAATL (0-40)
- D87
E87:
F87:
G87:
H87:
187:
A88: YENI ISE ALINAN KISILER
D88: '
E88: 5
F88. 6
G88:
H88: 24.645
188: 3 .
A89: GECICI 1SGUCU SAATH
D89:
E89:
F89: 7
G89:
HB89:
-189:
A90: IHTIYAC DL}YULAN EK ZAMAN
D90: (D77-D87*F50*F47-F58*F52*(DR8*F55)-D89). ]
E90: (E77—E87‘FSO*F47-F58"‘F52"‘(D88*F56+E88*F55)-E89)
F90: (F77-F87*F50"'F47-FSS*FS2*(D88"‘F57+E88‘FS6+F‘88*SF55)-F89)
G90: (G77-G87*G52*F47-FS58*F52*(E]8*F57+F88*F56+GR8*SF55)-G89)
H90: (H77-H87*H52*F47-F58*F52* (F88*F57+G88*F56+H88*SF55)-H89)
190: (I77-187*152*F47-FSS*FSZ*(GSS*FS7+H88“FS6+I88*$F55)-189)
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A93: MALIYETLER
A9%4;
A95: FAZLA MESAT
D95: (D87+E87+F87+G87+H87+I87)*FA3*F45
E95: IR(D87=41, D96, D97)
A96: YENT 1SC1 ALMA
D96: (D88+EB8+F88+G88+H88+188)*F43"'F58*F52
A97: 'GECICI {SGUCU
D97: (D89+E89+F89+G89+HB89+I89)*F53*F43
A98: TOPLAM
D98: (D95+D96+D97)
A99: EK ZAMANIN TOPLAM MALIYET!
D99: +D98+C117
G100:
Al01:
F101: BOYACILAR
F102:
D104: OCAK
E104: SUBAT
F104: MART
G104: NISAN
H104: MAYIS
1104: HAZIRAN ,
A105: FAZLA MESA! SAATI (0-40)
DI105: 40
E105:
F105:
G10s:
HI05:
1105:
A106: YENI ISE ALINAN KISILER
D106:
G106:
H106:
A107: GECICI 1GUCU SAATI
D107:
G107:
* A108: IHTIYAC DUYULAN EK ZAMAN
D108: (D78-D105*FS50*F48-F58*F52*(D106¥F55)-D107)
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E108: (E78-E105*F50*F48-F58*F52*(D106*F56+E106*F55)-E107)
F108: (F78-F105*FS50*F48-F58*F52*(D106*F57+E106*F56+F106*F55)
-F107)
G108: (G78-G105*F50*F48-F58*F52*(D106*E106 *FS7+E106*F56+
G106*F55) -G107)
H108: (H78-H105*F50*F48-F58*F52*(D106*G 106*F56+H106*F56+
"~ HI106*F55) -H107)
1108: (178-1105*FS0*F48-F58*F52*(D106*E106*G 106*F57+H106*F56+
' 1106*F55) -1107)
A112: MALIYETLER
Al13:
A114: FAZLA MESAL
C114: (D105+E105+F105+G105+H105+1105)*F44*F45
D114: IF(D105+E 105+G105+H105+110)*F44*F45
D114: IF(D105=41, C115.C116)
Alls:
C115: (D106+E 106+F106+G 106+H106+1106)*F44*F58*F52
Al16: GECICI ISCI
C116:(D107+E107+F107+G107++H107+1107)*F53*F44
Al117: TOPLAM
C117: (C114+C115+C116)
Al18:
A119: EK ZAMAN ICIN TOPLAM MALIYET
. D119: +D98+C117
F119:
1119:
‘A120: *
Programin icrasi sonucunda elde edilen tiblo asagidaki gibidir:
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Yoneticiler bu sayfay: ihtiyag duyulan iggiicii sayis1 ve maliyeti agisindan en
uygun alternatifi hesaplamak i¢in kullanabilirler.

MONTAICILAR

‘Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran
FAZLA MESAI(0-40) 7 5 -
YENI IsCl 5 7 9 2 3
GECICI 1sCl 7
IHTIYAC DUYULAN EK ZAMAN

1444 2056 2595.5 -13812 7432 668
MALIYETLER

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran
FAZLA MESAI(040) 270

YENI 15C1 76960
GECIC! 15Ct 273
TOPLAM 77503
IHTIYAC DUYULAN

EK ZAMANIN TOPLAM MALIYET! 112880.5

BOYACILAR a3 :
Ocak §ubat Mart Nisan Mayis' Haziran
" FAZLA MESAL(0-40) 40

YENI ISCI _ 9 5

GECICI 1sCl 8

IHTIYAG DUYULAN ,
EK ZAMAN 1183.2 10368 14319 -532.8 572 -62.8
MALIYETLER

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran
FAZLA MESAI(0-40) 1687.5

YENI isCl 33300
GECIC! 15Ct 39
TOPLAM 35337.5
IHTIYAC DUYULAN

EK ZAMANIN MALIYETI 112880.5
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SONUC

Karar destek “sistemlerinin igletme ile ilgili konularda 6zellikle iiretim
yOnetimi, pazarlama, personel ybnetimi ve maliyet muhasebesi gibi hizhi ve sik
karar alinmasi gercken alanlarda ydneucﬂere 6nemh olanakiar saflayabileceBi
anlagilmaktadur. .

Isgiicii planlamasi igin hazirlanan programin icrasi sonucunda elde edilen ve
yukanda verilen yoneticiye ait tablolar kutlanilarak en uygun (en diigiik maliyetli)
iggiicii miktan belirlenebilir. Personel ydneticisinin yapacag tek sey her ay igin

" saptanan ilave iggiicii agigns, ilgili alternatifleri sinayarak kapatmaya galigmak ve
toplam maliyeti en diigiik yapacak bilesimi beliflemektir.

Iggiicii maliyetlerinde ve gereksinim duyulan iggiicii miktannda meydana
gelebilecek degismeler, verilerin saklandif1 kisimda yapilacak giincellegtirme ile
aninda uygulamaya aktartlabilir ve ydneticinin karar alma asamasinda dopru ve hizh
karar vermesi kolaylagabilir. ,
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