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GIRI1S

Orgiitsel amaglara ulagmanin orgiit igin agidi) deger biiyiiktiir. Ciinkii Orgiit

- amaglanna ulagud dlgiide yasayacaktir. Amaglara ulasmak igin de, i¢ ve dig gevreden
gelen tehditlere karg: koymak, online gikan firsatlan en iyi sekilde degerlendirmek
mecburiyetindedir. Gerek sosyal atmosferdeki hizh ve beklenmedik degisimler,
gerekse Orgiitiin bizzat kendi biinyesinde tafidif1 ve aym zamanda dig etkilerle de -
giiclenebilen entropi egilimi, onu iginde bulunulan durumu en iyi sekilde analiz edip,
aulacak adimlarr da buna gore belirleme zorunluluBuyla karg: karstya getirmektedir.

Orgiit, amaglarin: ve hayaum tehdit eden biitiin 6lumsuzluklara karg1 negatif
entropide bulunacakur. Yok olmamak igin ¢aba sarfedecektir. Kullanabilecegi en
onemli yollardan birisi de, gevrede meydana gelen ve etkili olabilen degigikliklere
ayak uydurabilmck, bunun igin esnek bir yapr olugturmak; hatta daha fazla
bilyiiyebilmek i¢in dahi kendisini geligtirmektir. Mevcut durumunu koruyup,
geligmelere uygun hale getirdikge ayakta kalacak; ayakia kaldikga amaglarina
ulagacak ve verimli ve etkin bir orgiit halini alacaktir.

Bu nedenle, Orgiitin amag ve yasam boyutlan agisindan ihmal etmemesi
gereken en dnemli hususlardan birisi de, degisimlere ayak uydurabilmektir. Biitlin
Orgiitsel unsurlar agisindan degisimlere ayak uydurabilmenin en etkili yolu
ise,Orglit geligtirmeden geger. Dig gevrede herhangi bir degisim olmasa bile, sirf daha
baganl bir 6rgiit haline gelebilmek igin drgiit i¢ ¢cevre degisikliklerine gidecek ve
bunun igin de orgiit gelistirmeyi kullanacakur. Gelistirme siireciyle orgiit hem
saghkli bir sekilde yasamina devam edecek, hem de daha etkin ve verimli bir konum
yakalayabilecektir. -

1. VERIMLILIK VE ETKINLIK ACISINDAN ORGUT
GELISTIRME

1.1.Verimlilikl ve Etkinlik
1.1.1.Verimlilik

Endiistri Devrimi'ne kadar oldukga genel bir anlamda kullamilan verimlilik,
Onsckizinci yiizyildan itibarcn iizerinde Snemle duruldn kavramlardan biri haline
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gelmigtir. En basit sekliyle verimlilik, asgari girdiyle azami ¢iktinmn elde edilmesi

veya belli bir tirin miktannin miimkiin olan en az kaynak kullamlarak saglanmas:
anlamin: tagiD), Verimliligi dicebilmek igin, fiziksel tiriin miktarimi, onu firetmek
maksadiyla yapilan fiziksel harcamalara oranlamak gerekir. Verimlilik daha gok
teknik bir durumu vurgulamakiadil®). Verimlitigi ctkileyen birgok faklbr vardir.

Bunlan agafidaki gibi bir sekille gdsterebiliriz.

Uretim sisteminin
apist

‘ \ sb8lamo P
RN hiririaci ). » | Exii Kontrol

ini -
/

r Verimiilik

Teknolojik yater

Uygun Yomsmleq T

Rol algilari

* Sekil 1-Verimliligi Etkileyen Fakibriert3).

Verimliligi etkileyen faktrlerin tamamimmin birbirleriyle kamﬁkh iligkisi
vardir. Ancak gekilde, oklann gOsterdiBi iligkiler, daha dofrudan ve belargm
iligkilerdir. Yoksa biitiin iligkiler bu oklarla simirh degildir.

Faaliyetlerden en iyi randimam elde etmek maksadryla gelirleri miimkiin olan
en {ist seviyeye ¢ikararak masraflan da en alt seviyede minimize etmek igin, gerek
satinalma ve gerekse kullanma agamasinda hammadde ve malzemeden en itkili
sekilde yararlanma iglevinin verimlilik kavrami dikkate alinmadan yerine getirilmesi
miimkiin degildir. Verimliligin ne digidde gerceklestigi de igletme icin énemli bir
~ husustur. Iletmenin koyduffu sermayeyi eldc ettigi iriin ile kargilagtirmas: gerekir

1- Simgek $Serif: Yénetim 11, A.U. LLB.E. Arasurma Merkezi Ders Notlan, Erzurum,
1985, sh. 181

2- Aldemir Ceyhan: Orgfitler ve Yénetimi, Makro Bir Yaklagim, Bilgehan Basunevx
Izmir, 1985, sh. 202

3- Kimberly John R. : Environment, Organization and Effectiveness, A Blogxaphxcal

Approach, Journal of Management Smdies, Volume: 24, No: 6, November
1987, sh. 616
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ki, en az harcama ilkesine hangi olgiilerde riayet edildigini belirleyebilsin(4).
Verimlilikle karhilik kansunimamahdir. Ciinkii karhbk, kdn sermaye ile
kargilagtrdifaimizda elde ettigimiz orandir. Karlihk ile verimlilik ayn1 anlam
tagimamalarina ramen, aralarinda yakn iligki vardur. Satig ikamkhkhklar olmadifh
. stirece, bir firliniin verimliliginin artinlmasi, kn da artirmig olacaktr. Fakat yiiksek
~ kar, her zaman igin yiiksek verimlilik anlammna gelmez. Bir igletme verimli
¢ahismadipa halde, fiyatian yiiksek tutarak karhhgini artrabilir. Fakat buna ragmen
verimlilifin hesaplanmasinda gtzard: edilemeyecek lgillerden birisi de kérdsr, Kar
amaca giiden Orgiitlerde verimliligi, drgiit kayitlanndan ¢ikanlan verilerie hesaplamak
milmkinddr(®, Kar amaci gltmeyen 6rgttlerde, kinn verimliligin dlgiisti olarak
kullaniima imkam bulunmadifindan, bu durumda verimlilii hesaplamak igin baz:
digtiniirler, "sosyal maliyet-sosyal fayda™ ya da "marjinal sosyal mallyet-manmal
sosyal fayda" kavramiannin kullamlmasml dmemiglerdir.

1.2. Etkinlik

Faaliyetlerin degerlendirilmesinde verimlilikle ilgili olarak kargilagilan
gliclitkler, daha genis bir kavramin kullanmilmasina neden olmustur. Etkinlik adh
verilen ve gok yonlii bir goriiniim arzeden(®) bu kavram, drgiitiin yagamim devam
ettirme, gevresel degigiklikiere ayak uydurarak bnyume ve gelisme derecesi;
amaclanm gerceklestirme derecesi; urg(itsel tirlinierin azami diizeye ¢ikanimasi glbl
gesitli sekillerde tammianmaktadur(?),

Tamumlardan da anlagilacagn gibi etkintik verimliligi kusatan bir kavramdur.
Hatta verimlilifin etkinligin unsurlanndan biri oldugunu dahi styleyebiliriz.
Etkinlik kavrams igerisine Grglitiin yag1, blyakligi, ¢evre gartlarma uyum derecesi,
saghk ve sosyal hizmetlerin geligme seviyesi, uzmanlagma, teknolojik biltilnlik,
teknik hareketlilik ve profesyonellesme v.s. gibi hususlar girebilmektedir. Bunlan
agafhdaki gibi bir sekille gtsterebiliriz: -

4- Tosun kemal: Ydnetim vec lstetme Politikasi, 1.0, Igletme Fakiiltesi Yayinlar,
istanbul, 1990, sh. 426

5- Tosun Mustafa: Orgiitsel Etkililik, TODAIE Yayinlan, Ankara, 1981, sh. 92

6- Schein Edgar H. : Orgiltsel Psikoloji, Cev: A. Sagtiir/ San Oz-alp, Eskr;ehu' 1T1A
Yayimnian, 1976, sh. 123

7- Smlsekage sh. 183

-
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Sekil 2-Eikinligi Saglavan Fakiorler(®).

Fakttrler aras: iligkiler, oklanin gsterdifi istikamette daha dogrudan ve
siddedidir. Fakat okla gésterilmese bile, biittin faktdrlerin birbirleriyle iligkisi vardur,
Haddizatinda bir drgiitiln etkinligini dogrudan etkileyebilen daha pek ¢ok degisken ~
vardir. Verimlilik, moral, ﬁklr uygunlugu, kurumsullasma, igbdlimi, haberlegme
bunlardan bazilandir. -

1.3. Orgiit Geligtirme

Son yillarda izerinde ¢nemle durulan kavramlardan biri de drgiit geligtirfnedir.
Ozel binakim degerleri olan, 8zel beceri gerektiren ve ttim orgiitii etkileyen(® 6rgiit
geligtirmeyi verimlilik ve etkinlik agisindan irdeleyebilmek igin genel hatlanyla
- tahlil etmek zorundayiz. Orgiit geligtirme, bir orgiitte sistematik, planli degisim
yontemidir{10). Orgiit geligtirmeyi daha ayrinuli olarak, "tiim drgiit sisteminin
etkinlik ve saghgimt artirmak igin, davramg bilimlerine ait bilgi ve teknikleri
kullanan bir defisme uzmamnin. yardimiyla Orgiit iiyelerinin inang-tutum ve
davramiglarini degigtirmeye, dolayisiyla kiiltiir, yaps, sitreg ve teknoloji arasindaki
iligkileri diizenlemeye ytnelik planli bir degisikligi baglatma gergeklesnnne ¢abasi”
seklinde tammlamamiz miimkindir{! 1),

8- Kimberly John R. : a. g. e., sh. 616

9. Bumin Birol: Isletmelerde Orgilt Gelistirme ve Catismamin Yénetimi, Ankara. 1990,
sh. 26

10- Jain Harish C. , Kanungo Rabmdirs N. : Behavioural Issues in Managemem.
Mc-Graw-Hill Ryerson Limited, Kanada, 1977, sh. 20

11- Dinger Omer: Orglit Gelistirme, Teori, Uygilama ve teknikler, Timag Yayinlan,
1stanbul, 1992, sh. 16.
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Laboratuar Egitimi, Tutum Arastirmasi ve Geribesleme ve Tavistock
Enstitiisii'niin Sosya-teknik Yaklagim caligmalanyla 194071 yillardan sonra
netlesmeye baglayan drgiit gelistirme, difer degigsim siireglerinden
ayirdedebilecegimiz baz: dzelliklere sahiptir. Orgiitii bir biitiin olarak ele alan,
miidahale teknikleri kullanan, kendisine has kavram ve degerler olugturarak Srgiit
kiiltiiriinii degistirmeye yonelen ¢rgiit gelistirme biitiin bu &zellikleriyle birlikte
uzun dénemli, planh, siirekli ve orgiitsel basany: ve etkinlifi artimayi amaclayan
bir siiregtir.

Orgiit gelistirme, bireylere, gruplara ve tutum, davranig ve bagarimin
degistirilmesi hususunda biitiin &rgiite pozitif cikilerde bulunur( 12), Amaglanyla
birlikte diigtiniildiifiinde, orgiit gelistirmenin ¢rgiit yOnetiminin giindeminden
diigmemesi gerekmektedir. Ciinkii gerek kigilere yoénelik amaglanyla kigisel
gelismeyi, gerekse gruplara ve orgiitiin biitiiniine yonelik amaglariyla grup ve 6rgiit
geligtirmeyi ve problemleri en-eikili bigimde ¢dzmeyi hedefleyen drgiit geligtirme,
rgiitiin yenilik yapma ve uyum kapasitesini arturir. Ozellikle siirekli etkilegim
iginde bulundugu dis ¢evreye uyumunu kolaylagtinr¢13), Isbirligi ve takim
¢aligmasim: giiclendirerek saflam bir giiven duygusu olusturur. Haberlegme
sistemine akicihk kazandirarak ¢atigmalann daha etkili ¢tziimlenmesine imkan verir.
.Aym zamanda Orgiitiin i¢ ve dig ¢evresinden gelen degisim zorunluluklanini da
kargilamig olur ve bu noktada dofabilecek yasamsal tehlikelere karg1 da Snlem
alinmasim saglar(14),

Biitiin ‘bunlardan ottirti, ¢rgiit geligtirme &rgiit ydnetimince 1hmal edilmemesi
gereken 6nemli hususlardan biridir. Orgiit, verimliliginin artmasinda, etkinliginin
geniglemesinde ve en 6nemlisi de entropiye kargi koymastnda kullanabilecegi ¢ok
nemli bir aragtir. Verimlilik ve etkinlik agtsindan deerlendirildiginde bu durum

daha da petlesecektir.

1.4. Verimlilik ve Etkinlik Agisindan Orgit Gelig’tirme

Verimlilik ve etkinligin genel olarak ifade ettikleri anlamlar lizerinde
durmustuk. Orgiit geligtirmenin tammindan da anlagilacag: gibi, etkinligin onunla
dogrudan bir iligkisi vardir. Tanimda "Tiim Grgiit sisteminin etkinliini ve sagligim
arurmak igin...." ibaresi yer almigti. Bu ibare, diger amaglan yaminda, orgiit
gelistirmenin etkinlifi artirmaya y6nelik bir faaliyet oldugu mesajim da vermektedir,

12- French Wendell L. , Jr. Cecil H. Bell: Organization Development, Fourth Edition,
Prentice-Hall Inc., Englewood Cliffs, New Jersey, 1990, sh. 244
13- Saglam Mehmer: Orgittsel Degisme, TODAIE Yayinlari, Ankara, 1979, sh. 106

14- Celebioglu Fuat: Davrams Agisindan Orgiitsel Degisim, 1. U. lsletme Fakiitesi
Yayinlan, Istanbul, 1990, sh. 4 ;
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Verimlilik agisindan da 6rgiit gelistirmenin biiyitk énemi vardir. Orgiit iginde
meydana gelen bireysel veya gruplararas: ¢atigmalar, igbirligi ruhunun bulunmamasi
ve yeniliklere ayak uyduramama durumlannda, en az girdiyle en fazla.ciktimin elde
edilmesi zorlagacakur. Ciinkii ¢atigmalar bireysel veya grup ihmallerini de
beraberinde getirir. Isbirligi ruhunun bulunmayig, drgiitsel faaliyetleri her kademede
etkileyebilir. Yeniliklere ayak uyduramama ise, verimlilifi daha da artiracak
teknolojik veya ilmi geligmelerin uzaginda kalmak anlamina gelir ki, drgiitiin
rakiplerine oranla daha verimsiz ¢aligmasina neden olur. Orgiitiin verimliliginin
siirekli olmast isteniyorsa, o Srgiitte yenilik kagimimaz olacakur(15),

Taklitten ziyade yenilik, statii geregi otoriteden ziyade kabiliyet ve bilgi geregti
otorite, gdriinmeyen problemleri goriiniir hale getirip ¢8zmek; rollerin daha iyi
kavranmasimi saglamak, dzkontrolii geligtirmek gibi yararlar saflayan Orgiit
geligtirme bu ve benzeri yararlanyla, dofrudan olmasa bile, girdilerden en verimli
sekilde yararlanma siirecini de geligtirmig olacaktir. Zaten drgiit gelistirmeye yabanca
kalan bir Orgitiin entropiyi hizlandiraca$ agiktir. Entropinin hizlanmas: demek,
orgiitsel hayatiyetin tehlikeye girmesi demekiir. Byle bir tchlike sdz konusu iken,
-verimlilikten beklendigi gibi stz etmek miimkiin olamiyacakur.

Dinamik inputlarla - dinamik outputlar arasindaki iligkiyi betimleyen
verimlilik, Orgiitsel etkinligin belli bagh unsurlanndan biri oldugu icin, Orgit
geligtirmenin verimliliji artirmas: aym1 zamanda etkinlifi de artirmasi anlamina
gelecektir. Fakat orgiit gelistirmenin etkinlifi artirmas:, sadece verimlilifi
artirmasindan kaynaklanmamakiadir. Etkinligin artmas igin Orgiitiin sartlara cevap
verecek gekilde bityilmesi de gerckmekiedir. Bilyiime, aym zamanda gelistirmenin de
sinirlan iginde yer alir. Sartlar gerei Srgiit gelistiriliyor ve bunun i¢in de biiylimeye
gidiliyorsa, etkinlik de artinliyor demektir.

Moral, fikir uygunlugu, degismelere intibak yeteneBi, kurumsallagma;
igbOliimiiniin geligtirilmesi, rasyonel kararlar alma, makinalagma ve etkin
haberlesme hem etkinligin hem de Orgiit geligtirmenin konulan iginde yer
almaktadir. Bu nedenle, geligtirme ve etkinligi birbirinden kesin sinirlarla aymnak da
miimkiin olamamaktadir.

Kisacast: Verimlilik ve etkinlik saglandif1 zaman 6rgiit gelistirmeye katkida
bulunulacak; orgiit gelistirildiginde ise verimlilik ve etkinlik artinlmig olacaktir. -
Yalmiz burada, verimliligin orgiit gelistirmeyle iligkisinin, etkinlife nazaran daha
dolayli olduunu da belirtmek gerektir.

2. ORGUT GELISTIRME TEKNIKLERI

Orgiit geligtirme tekniklerinin neler oldugunu izah etmeden &nce, bu
tekniklerin nerelerde kullanildikianm belirtmck gerckir. Farkh 6rgiitsel seviyeler igin

15- Eren-Erol: lsletmelerde Yenilik Politikasi, 1. U. Isletme Fakiiltesi Yayinlan,
_ Formill Matbaasy, sh. 23
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farkh orgiit geligtirme tekniklerinin kullanilmasi bagarinin saglanmasi agisindan
oldukga 8nemlidir. Sézgelimi bireysel ve Orglitsel geligmeyi saglamak icin defisik
hareket tarzlar: uygulamak icap eder. Duruma en uygun teknigin secimi, Orgtit -
geligtirme siirecini bagartya ulastiracafindan verimlilik ve etkinlik de azami diizeyde
saglanmg olacaktir. Asafidaki sekilde, orgiit gelistirme tekniklerinin kullanildig1
farkh 6rgfit seviyeleri goriilmektedir: =

Gruplararas:
Nigkiter Haberlegme
Problemler:

Kargihki
anlayig

lg Birligi

Geligtirme
@—| Teknikierinin

Kultanim

Birey
Ag¢isindan

Agisindan Tutumlar

ls sGregleri

Yagam .
Planlamas: Bireysel
-~ intiyaglar

Karar alma =
- Bireylerards:

iligklier

Amaclar
Hedefler “Haberlegme

Sekil 3-Orgiit Gelistirme Tekniklerinin Kullanim

Bagariyla uygulanéc':ak bir Orgiit gelistirme 1eknigi, faktorleri,
bireysel.grupsal, gruplararasi ve tiim Srgiit agisindan, orgiit lehine sonuglar verecek
. bir hareketlilik igine sokacaktr,

Uygulamada en sik rastlanan 6rgiit gelistirme tekniklerini(16) agagidaki gibi
siralamamiz miimkiindiir;

16- Varmney Glen H. : Organization Development For Managers, Addision-Wesley
Publishing Company, Kanada: 1977, sh. 136
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2.1. Laboratuar Egitimi

Iki veya iig giinden iki haftalik siireye kadar gerceklestirilebilen laboratuar
egitimi, igtirak¢ilere birey ve grup problemlerini daha iyi kavrama, bireysel ve
gruplararas: haberlesmeye daha fazla vakif olmay: hedef gdsterir. Odak nokia,
orgiitsel defer ve problemlerden uzaklagarak bireysel ve bireylerarasi deger ve
problemlere ydnelmekie yogunlagir.

Ug tiirlii laboratuar egitimi sz konusudur;

a-Yabancilar laboratuan. Istirakgiler genellikle farkh drgiitlerin kadm ve erkek
iiyelerinden olugurlar. Birikimlerini, becerilerini, profesyonelliklerini ve insani
bilgilerini artiniriar,

b-Akrabalar Laboratuari. Isturakgiler aym Orgiitten olugurlar; fakat genellekle,
astlar ve tistler aym grupta bulunmazlar.

c-Aile Laboratuan. Genellikle ynetici ve ona dogrudan bagli olanlari kapsar.,
Bazen de orgiitte hayati fonksiyon goren anahtar bireyleri deigine alir.

2.2. Takim Olusturma

_ Bu teknikte odak nokta, takimlann igbirligini, yaraticihfim ve yeterliliini
engelleyen bireysel ve drgiitsel ig grubu problemlerinin belirlenmesi ve ¢dziimii
iizerinde yogunlagir. Takim olugturma, gruplarin kagimlmaz oldugu orgiitlerde,

gorev uyumlan ve takim ¢alismasi agisindan etkili bir teknikiirl1?), Ug tﬂrlﬂ

yiiriitiilebilir: -

a-Yeni Takimlar Kurmak. Yeni i takimlan kurarak, amag ve amaqlara engel
olabilecck problemlerin daha iyi Sgreniimesi saflanabilir.

b-Mevcut Takuynlari Desteklemek. Aymi sonuca, mevcut takimlan

destekleyerek ulasmaya galigilabilir.

c-Takim Yenileme. Bu teknik, yeni takimlar kurmaya benzer; ancak burada
igtirakgilerin birgogu tnceden birlikte gahgmglardir. Onlan yeniden bir takimda bir
araya getirerek, bilikte ¢aliguklaninda ortaya gikabilecefini umduklan problemleri
ortadan kaldirma amaglanr. '

2.3. Teshis Teknikleri
isle ilgili problemleri teshis ve ¢bziim yollarini tesbite ydnelen tekniklerdir.

Problem tesbit edildikien sonra, ¢bziimii igin bilgi ve incelemenin yeterli olmasi

gerektigi unutulmarnahidir(!®), Ug tiirli teghis tekniti vardir:

17- Huse Edgar F., Cummings Thomas G: Organization Development and Change, West
Publishing Company, Minnesota, 1985, sh. 113

18- Yelken Enver: Kisileraras: [liskiler, Sekav Yaymlar, Istanbul, 1991, sh. 184
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a-Dikey Tarama. Bu teknik, temel problemlerin yapisini, hangi G]éi‘lde
hissedildiklerini ve Srgiitiin farkii seviyelerinde meydana getirdikleri dalgalanmalan
belirleyebilmek igin, drgiitten dikey bir kesitin incelenmesini igerir.

b-Yatay tarama.  Dikey tarama teknifinde vurgulanan amaglan
gergeklegtirebilmek igin bu sefer de, Srgiitten yatay bir kesit ele alinarak incelenir.

c-Bolim danigma takimlan. Bdyle bir takim genellikle, bir departmanin genel
yOneticisi, personel yoneticisi ve 6rgiit digt bir danigmandan olugur. Orgiit digt
danigman, genellikle 6rgiitsel teknolojiyi geligtirme uzmamdir ve bir iiniversiteden
veya bir 6zel damigma firmasindan temin edilebilir. Bazen de, firma i¢inden bir
uzman da olabilir; ancak departmanin igindc yer almamig birisidir. Bu takim
periyodik olarak, genillekle de ayhk toplanular yapar; ¢esitli 6rgtitsel problemleri
tartigir ve ileriye yonelik kararlar alir.

d-Orgiitsel Yansitma. Bu teknikte, 6rgiitteki bir grup insanin goziiyle bagka bir
grup insan degerlendirilir ve problemler tesbit edilmye ¢aligiiir. Her gruba kendisi ve
digerleri hakkinda neler diisiindiikleri sorularak kargihiklh degerlemeler yapilir ve
sonuca ulagiimaya galigilir.

2.4. Gruplararas1 Toplantilar

Bu teknik esas itibariyle bir problem ¢zme mekamizmasidir. Gruplararasi
toplantilar yapllarak problemlerin ne zaman ortaya gikuiffi ve hangi sonuglan
dogurdugu tarugihir. Ug sekilde gergeklestirilebilir.

a-Orgiitsel Grup Toplanulan. Meslek veya bagka bir aynm dikkate alinarak
gruplar bir araya getirilir ve degerlendirmeler yapiir. Omegin miihendisler ve
tikketiciler. :

b-Hat-kurmay toplanulan. Zaman zaman birbirleriyle sirtiigmeye girebilen hat .
ve kurmay gruplan bir araya getirilerek problemler ve ¢ziim yollan aragtinihr.

c-Tiiketiciler. Bu teknik, gruplararas: toplantilanin en zorudur. Orgfit hakkinda
bilgi alinacak tiiketicilerle toplantilar yapilir. Fakat tiiketicilerle toplant yapacak
orgiit ici grubun yiiksek seviyedcen olmasi gerekmekiedir.

2.5. Orgit Digt Uzman Kullanim

Bu tekniktc, problemlerin tesbiti, kavranmas1 ve ¢Oziimii igin; algilamasi,
birikimi ve yetenegi olan orgiit digt uzmanlar kullamlir. Bu uzmanlar, y6neticilere,
orgiitsel giicliikleri agmada yardimci olur ve &rgiit gehsnrme hususunda tavsiyelerde
bulunurlar.

2.6 Damgman Af -
Bu teknik, etkili orgiit geligtirme tekmklennd«,n biridir. Orguttekl ybnencx
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veya denetgilerin birbirleri igin danigmanlik yapmalar: ve birbirlerini kontrol ve
tavsiye noktasinda destekleyerek sorunlara ve ¢ziimlere yaklagmalarim kapsar. Bu
teknikle birlikte 6rgiitte bir damisman ag1 olusacaktir.

2.7. Bu temel tekniklerin diginda kullamlabilecel': differ orgut
geligtirme - tekniklerini de goyle siralamamz miimkiindar(19)
-Yagam planlamas: ‘
-1 zenginlegtirme
-Geribesleme oturumlan
-Bireysel danigma
-Grup gézlemi
-Ikili degerlendirmeler
-Baglangi¢ toplantiian
-Egitim i¢in grup geligtirme
-Ast-iist toplantilan
-Karni-koca toplantilar:
“Profesyonel yardim kullanma
-Telafi konusunda yapici olma
" -Verileri geligtirme
-Degigime uygun egitim
-Isgiiciinii daha faydah hale geurme
-Disiplinlerarasi gérev gruplan olusturma
-1 hareketlerini kolaylasuirma .
-Elestiri igin iigiincii gahislan kullanma
-Kigisel geligmeyi tegvik etme:
-Rol egitimi

SONUC

Orgiitlerin, amaglanm en yiiksek diizeyde gergeklegtirebilmek igin, daima en
saglikli teknikleri kullanmasi zaruridir. Verimlilik ve etkinlik &Srgiitlerin asla
vazgegemiyecekleri iki 8nemli realite olduuna gore, bunlann da istenen bigimde
gerg:cklesunlmesn icin en uygun ve en tesirli icknikler segilmelidir.

Durumsal degerendirmeler iyi yapilarak scgilecek herhangi bir Srgiit geligtirme
teknifi, uygulamada kullamlacak unsurlar da uyumlu olduk¢a bagan saglayacakur.
Bunun anlami sudur: Orgiit, amaglanim gergeklestirme siirecindedir; gevreden gelen
firsat ve tehditlere karg1 uyanikur; entropinin farkindadir ve negatif entropi
uygulamaktadir.

Orgiit simdi daha giigliditr.

19- Varney Glen H. : a. g. e., sh. 142.




