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Ozet

Bir¢ok gida isletmesinde oldugu gibi, sofralik zeytin isletmelerinde de pazarlama faaliyetlerinin analizi, firma stratejileri
acisindan olduk¢a 6nemli bir konudur. Bu ¢aligmada, Tiirkiye’nin 6nemli bir zeytin iireticisi ili olan Aydin’da sofralik
zeytin isletmelerinin, pazarlama faaliyetlerindeki stratejileri ve tercihleri incelenmistir. Arastirma, Aydin il merkezi ve
ilgelerinde, Tarim ve Kdyisleri Bakanligi’'ndan iiretim izni alip, faal olarak ¢alisan sofralik zeytin isletmelerinde
yiiriitiilmistiir. Bu isletmelerin, sofralik dane igleme ve pazarlamalarindaki tercih ve stratejileri belirlenmistir. S6z konusu
firmalarin, dane zeytin aliminda tercih ettikleri yoreler, gesitler ve bu gesitleri isleme sekilleri (siyah, yesil, rengi doniik
zeytin) yaninda farkli ambalajlarda pazara sunma tercihleri, yerel, ulusal ya da uluslararasi pazar talepleri incelenmistir.
Aydin’daki sofralik zeytin igletmelerinin i¢ ve dis pazardaki tercih ve stratejilerinde, devletin dogrudan miidahalesinden
¢ok kendilerinin belirleyici olduklari tespit edilmistir. Firmalarin, teknik, finansal ve pazarlama konularinda karsilastiklart
kisitlardan dolay: bazi sikintilar ¢ektikleri goriilmektedir. Bunun yaninda firmalarin teknik ve teknolojik alt yapilarini,
Avrupa Birligi miizakereleri kapsaminda gida yasasinin yeniden diizenlenen yonetmelik ve tebligleri dogrultusunda
iyilestirdikleri tespit edilmistir.

Anahtar Sézciikler: Sofralik zeytin, Pazarlama, Tercihler, Aydin

Abstract

Analysis of marketing practices in plenty of food firms as well as table olive processing firms are quite important issue
intended for firm strategies. In this study, the strategies and preferences of the table olive processing firms into marketing
practices were investigated in Aydin region which is an important olive producing region in Turkey. The research survey
was carried out with the table olive processing firms that studied actively in the city center and its counties and got
production license from The Ministry of Agriculture and Rural Affairs. The strategies and preferences of those firms
devoted to table olive processing and marketing were determined. The investigated parameters of the firms were: the
preferred regions and cultivars within purchasing table olive quantities, the kinds of processing forms (black, green, and
turning color olive), preferences of putting on market, local, national and/or international market demand. It would be
defined that the table olive processing firms located in Aydin region would decide the preferences and strategies in
domestic and foreign markets on their own without direct intervention of the government. On the other hand, although the
firms would be suffering from some constraints such as in technical, financial and marketing, it was seen that technical
and technological sub-structures of those firms would be enhanced within rearranged regulations and notifications in the
framework of European Union negotiations.
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Arastirma

Giris
Tiirkiye’de zeytin aga¢ varligi ve iiretiminde Ege
Bolgesi ve bolge icerisinde de Aydin ilinin 6nemli

bir yeri vardir. Tiirkiye dane zeytin iiretiminin
%25’ini iireten Aydin ili, sofralik zeytin alanin

%18’ine, aga¢ sayisinin %15’ine, iliretiminin de
%20’sine sahiptir. Tiirkiye geneline benzer olarak
Aydin ilinde de, dane zeytinden sofraliga ayrilma
%27, yaghga ayrilma oram1 %72’dir (TUIK,
2011).
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Aydin’in tarimsal {irlin deseni iginde onemli bir
yeri olan zeytin yetistiriciligi, daha ¢ok kira¢ ve
yamag¢ alanlarda, ekstansif olarak yapilan bir
tarimsal faaliyet alani iken, son yillarda devlet
desteklemelerinin de katkisi ile entansif bir faaliyet
alan1 olmaya baslamistir. Aydin ilinde sanayi
tesislerinde iretimin %90’inin dogrudan veya
dolayli olarak tarim sektoriine bagli oldugu, tarima
dayali sanayi sektoriindeki kiigiik ve orta Olgekli
isletmelerin %55’inin ise gida sektoriinde faaliyet
gosterdigi bilinmektedir (Armagan, 2004; Anonim,
2011). Aydin ilinde sofralik zeytin isleme sanayi,
son yillarda tekstil sanayinin 6nemini kaybetme-
siyle incir ve zeytinyagindan sonra yorede {igiincii
onemli sektor konumuna ulagmistir.

Gida isletmesi vasfi tagiyan sofralik zeytin ve
zeytinyagi isletmelerinde giivenli ve kaliteli iiretim
i¢in ilk adim isletmelerde baglamaktadir (Tunalioglu,
2010). Tirkiye’de, 2004 yil1 itibariyle 5179 sayili
Gidalarin Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine
Dair Kanun Hiikmiinde Kararname geregi, Tiirk
Gida Mevzuati ve Tirk Gida Kodeksi tanimlari
yapilmis denetimler i¢in, Tarnm ve Koyisleri
Bakanlig1 (TKB) yetkilendirilmistir. Bu baglamda
tiim gida sanayinde oldugu gibi Avrupa Birligi’ne
uyum caligmalari ve miizakereler kapsaminda
yapilan degisiklikler, sofralik zeytin sanayinde de
onemle takip edilmekte ve denetimler yasal
prosediiriin uygulanmasi i¢in yetkilendirilen TKB
tarafindan yapilmaktadir. Diger yandan i¢ ve dis
pazarda Organik Tarim, lyi Tarmm, Kosher gibi
iriin belgelendirmeleri ve ISO, BRC, IFS gibi
sistem belgelendirmelerinin talep ediliyor olmasi,
sofralik zeytin isletmelerinin de bu yeni diizenle-
melere uyumunu gerektirmektedir.

Konak ve ark. (1998), Aydin ilinde yaptiklar
calismada sofralik zeytin iiretiminde kullanilan
sistemlerin degisiminin yavas olmasinin {iretim ve
pazarlama asamasindaki sorunlarin ¢dzlimiinde
devlet, iiretici ve sanayicinin bir biitlinliik i¢inde
hareket edememesinden kaynaklandigini belirtmis-
lerdir.

Oysa, Karaman ve ark. (2011) tarafindan tamam-
lanan entegre bir projenin belirli bir boliimiinii
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iceren bu arastirma sonuglarma gore, yukarida
bahsedilen yeni diizenlemelerle, devlet-iiretici-
sanayici igbirliginin saglanmasi yaninda, mevcut
alt yapmin iyilestirilmesinin de, belirli Odlgilide
saglandig1r goriilmektedir. Bu nedenle arastirma
sonuclart isletmelere, ilgili kurum ve kuruluslara
veri taban1 olusturulmasi anlaminda 6énemlidir.

Materyal ve Yontem

Arastirma, 2010 yili Nisan-Mayis aylarinda
tamamlanmig olup, veriler 2009 il iiriin isleme
donemi dikkate alinarak elde edilmistir. Arastirma,
Aydm il merkezi ile birlikte toplam 15 ilgesinde,
Aydin Tarim [l Miidiirliigii tarafindan iiretim izni
verilmis ve faal olarak calisgan 59 adet sofralik
zeytin isletmesinde (ATIM, 2010) yiiriitiilmiistiir
(Sekil 1). Caligmanin birincil verilerini, firma
yoneticileri ve/veya sahipleri ile yiiz ylize yapilan
gorlismelerden elde edilen veriler olusturmaktadir.
Arastirma, Aydin yoresinde faal olarak ¢alisan
sofralik isletmelerinin tiimiinii kapsayan ilk alan
calismasidir. Anket sorulari, belirli bir kodlama
sistemi icerisinde ortalamalar, yiizde oranlar (%)
gibi basit, tanimlayici istatistik metotlar1 kullanilarak
yorumlanmustir. Tablo 1, 2, 3, 4, 5 ve 6 firmalarin
isledikleri zeytin cesitlerine ya da isleme sekil-
lerine gore, bir iiretim yili iginde iglenen miktarin,
pazarlanan toplam iiriiniin ne kadarini (%) olustur-
dugunu belirtmektedir. Tablo 7°de,
tercih ettigi pazarlar, Tablo 8’de ise, firmalarin
ihra¢ etmis olduklart toplam zeytin miktar1 iginde,
s0z konusu {ilkelerin almis olduklar1 pay gosteril-
mektedir. Arastirmada, fiyat, kalite, stireklilik gibi
bazi 6nemli parametreler i¢in, firma yoneticileri
ve/veya sahiplerinin tutumlarinin belirlenmesinde
likert dlgeginden yararlanilmis olup, anket sorulari
bu yonteme gore diizenlenmigtir. Likert Olgegi,
tutum Olgmek igin yaygin olarak kullanilan bir
Olcek tiiriidiir. Buna gore kisilerin bir tutumu ifade
eden ciimleye ne diizeyde katildiklari, tiimiiyle
katilma veya hi¢ katilmama arasinda, tercihen besli
bir secenege gore cevap alinarak belirlenir
(Susskind ve ark., 2000). Likert 6l¢eginde; 1: hig
onemli degil iken, 5: kesinlikle ¢ok Onemli
degerlendirmesi esas alinmisgtir.

firmalarin
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Denizli

Sekil 1. Aydin ili ve flgeler
Kaynak: http://tr.wikipedia.org/wiki/Aydmn (il)

Bulgular ve Tartisma

Aydin’da Sofralik Zeytin isletmelerinin Genel
Durumu

Aydin’da sofralik zeytin igletmelerinin demografik
yapisi incelendiginde, isletmelerin %3’{inlin 20
yildan fazla, %52’sinin 1-5 yil, geri kalan %45’ inin
5-20 y1l arasinda hizmet veren ve genellikle yeni
isletmeler olduklarn goriilmektedir. Bu igletmelerin
%37’sinin sahis sirketi oldugu, %69,5’inin dortten
fazla iriin cesidi isledigi, en ¢ok tercih edilen
kapasitenin 100 ton/yil oldugu (%39), isletme
yetkililerinin = %30’nun {iniversite mezunu ve
%63’1iniin de 30-50 yaslar1 arasinda oldugu tespit
edilmistir. Isletmelerin %40’ ISO 9001 ve ISO
22000 sistem belgelerine sahip olduklar1 belirlen-
mistir (Karaman ve ark., 2011).

Aydin’da Sofralik Zeytin Isletmelerinin
Pazarlama Faaliyetleri

Aragtirmanin  yirtitildigi 59 isletmenin, 25
adedinin, islemekte oldugu ham dane zeytinin
%100’1nii Aydin ilinden almakta iken, Gemlik,
Akhisar, Mersin (Mut), Mersin ydresinden ise hig
zeytin almadiklar1 belirlenmistir. Buna karsin
54°tiniin Milas, 58’inin Odemis, 55’inin Antalya,
58’inin Hatay, 56’sinin Ayvalik, 57 sinin de Izmir
yorelerinden hi¢ ham zeytin almadiklar tespit
edilmigtir (Tablo 1). Bir bagka ifade ile 59

isletmenin, 6’sinin  Aydin ilinden hi¢ zeytin
almadigi, 2’sinin isledigi {riiniin  %]1-10’unu,
37’sinin isledigi iiriinin %11-49’unu ve 14’linlin
de isledigi iriiniin %50 ve daha fazlasin1 Aydin
yoresinden temin ettigi belirlenmistir.

Diger yandan incelenen sofralik zeytin isletme-
lerinin ¢ogunlukla Memecik zeytin ¢esidini tercih
ettikleri, bunu Gemlik, Domat, Manzanila, Yama-
lak Kabasi ve Uslu gesitlerinin izledigi belirlenmis-
tir (Tablo 2). Isletmeler, 6ncelikle Aydin yéresinde
yetistirilen ve i¢ pazarda alisilmis bir damak tadi
ile belirli bir istiinliige sahip olan Memecik
¢esidini tercih etmektedirler. Bunun yaninda,
Yamalak Kabasi ve Esek zeytini gibi yine yoreye
0zgl cesitlerin, isleme tercihlerinde 6nemli bir yer
aldig1 goriilmektedir. Bir bagka ifade ile 17 isletme,
Memecik ¢esidini iglemeyi hig tercih etmez iken, 7
isletme isledigi {iriiniin %1-10’unu, 10 isletme
%11-49’unu ve 25 isletme %50 ve daha fazlasinda
Memecik c¢esidini tercih etmektedirler. Diger yan-
dan bu isletmelerin ¢ogunlugu, ireticiden aldiklar
zeytini genellikle hammadde, az oranda yar
mamul olarak almay1 tercih etmekte, tam mamul
iiriin almay1 ise hemen hemen higbir igletme tercih
etmemektedir (Grafik 1). Hammadde formunda
zeytin almay1 tercih eden isletme sahipleri ve/veya
yoneticilerinin, bu tercihlerini, kendilerinin isleme
konusunda yeterince bilgi ve tecriibeye sahip
olmalarinin etkili oldugu anlasilmaktadir. Yari
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mamul sofralik zeytin alimini tercih eden firma-
larin, bu tercihlerini sezon basinda hammadde
alacak yeterli finansmanlarinin olmamasi ya da
pazarlamaya dek depolayacaklari stoklama miies-
seselerinin olmamasindan kaynaklandigi belirlen-
mistir.

Diger yandan igletmelerin ham daneyi sirasiyla
siyah, yesil ve rengi donikk zeytin seklinde
isledikleri goriilmektedir (Grafik 2). Isletmeler

icerisinde sadece siyah zeytin isleyen isletme orani
%17 iken, sadece yesil zeytin isleyen isletme oram
%8,5 oldugu, sadece rengi doniik zeytin isleyen
isletme olmadig1 anlagilmaktadir. Uluslararasi ve
ulusal pazara yonelik olarak calisan isletmelerin
her ii¢ isleme seklini de tercih ettikleri, yerel
pazara yonelik iiriin isleyenlerin ise genellikle tek
bir isleme seklini ve genellikle de siyah zeytin
islemeyi tercih ettikleri goriilmektedir.

Tablo 1. Isletmelerin ham dane zeytin almay tercih ettikleri yoreler (n:59)*

iller %0 | %10 | %15 | %20 | %30 | %50 | %60 | %70 | %75 | %80 | %90 | %95 | %100 | Toplam
Aydin 6 2 1 3 2 2 4 3 1 8 1 1 25 59
Gemlik | 46 5 1 2 1 1 - 1 - 1 1 - - 59
Akhisar | 26 9 2 7 3 5 - 1 - 4 2 - - 59
Mut 53 4 - 1 - - - - - - 1 - - 59
Mardin | 58 - - 1 - - - - - - - - - 59
Milas 54 3 1 1 - - - - - - - - - 59
Odemis | 58 1 - - - - - - - - - - - 59
Antalya | 55 3 - 1 - - - - - - - - - 59
Hatay 58 1 - - - - - - - - - - - 59
Ayvalik | 56 1 - 2 - - - - - - - - - 59
fzmir 57 2 - - - - - - - - - - ] 59
*(-) Ham dane zeytin aliminda, higbir isletmenin, bu yéreden zeytin satin almay tercih etmedigini belirtmektedir.
Tablo 2. Sofralik ham dane zeytin alirken tercih edilen ¢esitlerin dagilimi (n:59)*
Cesitler %0 | %10 | %15 | %20 | %30 | %50 | %60 | %70 | %75 | %80 | %90 | %95 | %100 | Toplam
Memecik 17 7 3 1 6 6 3 2 - 7 4 - 3 59
Gemlik 25 10 4 1 4 2 - 1 - 6 1 1 4 59
Domat 21 24 2 3 4 4 - 1 - - - - - 59
Ayvahk 44 12 2 - - 1 - - - - - - - 59
Manzanila | 35 15 - 1 3 1 3 - - - 1 - - 59
Yamalak 29 17 5 1 3 1 - - - 2 - - 1 59
Kabasi
Esek 26 24 3 4 2 - - - - - - - - 59
zeytini-
Uslu 49 6 1 1 - 1 1 - - - - - - 59
Tavsan 56 2 1 - - - - - - - - - - 59
Yiiregi

*(-) Ham dane zeytin aliminda, higbir isletmenin, bu zeytin ¢esidini satin almayi tercih etmedigini belirtmektedir.
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Grafik 1. Isletmelerin sofralik zeytin aliminda tercih ettikleri isleme sekilleri
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Grafik 2. Isletmelerin olgunlasma derecelerine gore zeytin isleme tercihleri

Aydin’da Sofrahk Zeytin isletmelerinin
Pazarlama Tercihleri

Yesil zeytinin detayli isleme sekillerine gore
dagilimi incelendiginde, 8 firmanin, isledigi yesil
zeytinin %100’iini biitiin olarak isledigi ve en ¢ok
tercih edilen isleme seklinin bu yontem oldugu
tespit edilmistir. Bunu kirma-¢izik, dolgulu, ¢ekir-
deksiz, boliinmiis, dilimlenmis, zeytin ezmesi ve
ceyrek zeytin isleme sekillerinin izledigi tespit

edilmistir (Tablo 3). Yesil zeytin islemede en ¢ok
tercih edilen dolgulu isleme seklinin ise; 16 islet-
menin %100 tniin biberli dolgulu olarak isledigi
belirlenmis, bunu sarimsakli, bademli, limonlu ve
diger isleme sekillerinin izledigi tespit edilmistir
(Tablo 4). Siyah zeytinin piyasaya sunus sekille-
rine gore isletmelerin dagilimi incelendiginde ise
28 isletmenin siyah zeytinin %100’tni Dbiitiin
olarak isledigi, bunu ¢izik, ¢ekirdeksiz, ezme
isleme seklinin izledigi goriilmektedir (Tablo 5).
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Tablo 3. Isletmelerin yesil zeytini piyasaya sunus sekillerine gére dagilimi (n=59)"

isleme sekli | %0 | %10 | %15 | %20 | %30 | %50 | %60 | %70 | %75 | %80 | %90 | %95 | %100 | Toplam
Biitiin 14 4 2 5 3 4 2 9 - 3 3 2 8 59
Cizik 28 12 4 6 1 2 - 1 - 2 - 1 2 59
Dolgulu 31 12 - 5 5 3 1 2 - - - - - 59
Cekirdeksiz | 43 6 3 5 1 - 1 - - - - - - 59
Boliinmiis 52 3 2 2 - - - - - - - - - 59
Dilimlenmis | 48 4 2 4 1 - - - - - - - - 59
Ceyrek 56 3 - - - - - - - - - - - 59
Ezme 52 7 - - - - - - - - - - - 59

*(-) Higbir isletmenin, yesil zeytinin bu isleme seklini satin almayz tercih etmedigini belirtmektedir.

Tablo 4. Dolgulu yesil zeytinin piyasaya sunus sekillerine gore isletmelerin dagilimi (n=59)°

fsleme %0 | %10 | %15 | %20 | %30 | %50 | %60 | %70 | %75 | %80 | %90 | %95 | %100 | Toplam
sekli

Biberli 31 - - 2 4 2 1 - - 2 1 - 16 59
Bademli 50 4 - 3 2 - - - - - - - - 59
Limonlu 50 4 - 2 3 - - - - - - - - 59
Havuglu 56 2 - 1 - - - - - - - - - 59
Sarmmsakli | 48 3 - 3 3 2 - - - - - - - 59
Kerevizli 59 - - - - - - - - - - - - 59

Kornigonlu | 58 - - - 1 - - - - - - - - 59

Domatesli 58 1 - - - - - - - - - - - 59
Biberiyeli 57 1 - 1 - - - - - - - - - 59
Salatalikli 58 1 - - - - - - - - - - - 59
Uziimlii 58 1 - - - - - . y - - - - 59
Kayisili 58 1 - - - - - - - - - - - 59
Peynirli 58 - - 1 - - - - - - - - - 59
*(-) Higbir isletmenin, s6z konusu dolgulu yesil zeytin isleme seklini tercih etmedigini belirtmektedir.
Tablo 5. Isletmelerin siyah zeytini piyasaya sunus sekillerine gore dagilimi (n:59)*

Isleme %0 | %10 | %15 | %20 | %30 | %50 | %60 | %70 | %75 | %80 | %90 | %95 | %100 | Toplam
sekli

Biitiin 8 - 1 2 3 - - 6 5 2 28 59
Cizik 48 3 - 2 - - - - - - 2 59
Dilimli 45 1- 1 2 1 - - - - - - - - 59
Cekirdeksiz | 45 8 1 3 1 - - 1 - - - - - 59
Yarim 55 2 1 1 - - - - - - - - - 59
Ceyrek 58 1 - - - - - - - - - - - 59
Béliinmiis 57 2 - - - - - - - - - - - 59
Dogranmis 56 2 - 1 - - - - - - - - - 59
Ezme 52 5 - 1 1 - - - - - - - - 59

*(-) Higbir isletmenin, s6z konusu siyah zeytin isleme seklini tercih etmedigini belirtmektedir.

Rengi doniik zeytinin, piyasaya sunus sekillerine gore, isletmelerin dagilimi incelendiginde ise, 11 igletme
iirlinliniin %100°{inii ¢izik, 5 isletme biitiin olarak isledigi bunlar dilimli, ¢cekirdeksiz, dogranmis isleme
sekillerinin izledigi tespit edilmistir (Tablo 6).
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Tablo 6. isletmelerin rengi déniik zeytini piyasaya sunus sekillerine gore dagilimi (n=59)"

isleme sekli |%0 |%10 |%15 [%20 [%30 |%50 [%60 |%70 |%75 |%80 |%90 |%95 |%100 (Toplam
Biitlin 49 1 1 1 - 2 - - - - - - 5 59
Cizik 43 - 1 - - 2 - 1 - 1 - - 11 59
Dilimli 57 1 1 - - - - - - - - - - 59
Cekirdeksiz | 57 1 1 - - - - - - - - - - 59
Yarim 57 1 1 - - - - - - - - - - 59
Ceyrek 57 1 1 - - - - - - - - - - 59
Boliinmiis 58 1 - - - - - - - - - - - 59
Dogranmig 57 2 - - - - - - - - - - - 59
Ezme 58 1 - - - - - - - - - - - 59

*(-) Higbir isletmenin, s6z konusu rengi déniik pembe zeytin isleme seklini tercih etmedigini belirtmektedir.

Isletmelerin, ulusal ve yerel pazarlari, uluslararas1 pazara gore daha ¢ok tercih ettikleri; yerel pazarlar
icerisinde de sirasiyla gida toptancilari, market, semt pazarlar ve kendi satis yerlerinin énemli bir yer
aldig1 belirlenmistir (Tablo 7).

Tablo 7. isletmelerin tercih ettikleri pazarlar

Pazarlar Cevaplar, n (%)

Hig 6nemli degil Az 6nemli | Orta derecede 6nemli Onemli Kesinlikle ¢ok 6nemli
Uluslararasi pazarlar 38 (64.4) 1(1.7) 3(5.1) 3(5.1) 14 (23.7)
Ulusal pazarlar 15 (25.4) 8 (13.6) 17 (28.8) 11 (18.6) 8 (13.6)
Yerel pazarlar 18 (3-.5) 12 (2-3) 18 (3-.5) 6 (1-2) 5(8.5)

Diger yandan isletmelerin, i¢ ve dig pazarda tercih ettikleri ambalajlarin farkli oldugu goriilmektedir.
Pazarm istemis oldugu tercihe gére ambalaj sekillerini belirleyen isletmeler, i¢ pazarda, teneke, dokme,
plastik kap, cam kavanoz, pet kavanoz, vakumlu ambalaj ve plastik torba ambalajlari tercih etmektedirler.
Isletmelerin islediklerini zeytinin %100’{inii dokme olarak pazarlamalarinda, iiriinlerinin %100’iinii yerel
pazarda pazarlamalarinin etkili oldugu sonucuna ulasilmigtir (Grafik 4).

Isletme say1lari (n)

Plastik
kaplar

Cam
kavanoz

Vakumlu Teneke

ambalaj

Pet kavanoz

El Hig tercih etmeyen isletmeler
@ Tercih ettigi zeytin igleme seklinin %1-10'unu olusturan isletmeler

[ Tercih ettigi zeytin isleme seklinin %11-49'unu olusturan isletmeler

D Tercih ettigi zeytin isleme seklinin %50 ve daha fazlasim olusturan igletmeler

Torba

Grafik 4. Isletmelerin i¢ pazarda pazarladiklari sofralik zeytinde farkli ambalaj tercihleri
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Isletmelerin dis pazar faaliyetlerinde ise sadece 2
isletmenin {irtinlerinin %100’linde dokme, 3 ade-
dinin %100’inde plastik kap kullanmay1 tercih
ettikleri belirlenmis, bunlar1 teneke, vakumlu am-
balaj, cam ve pet kavanozlarin izledigi goriilmiistiir.

Sofralik zeytin isletmelerinin dig satimda en fazla
Almanya, Irak, Iran, ABD, Romanya’ya ihrag
ettikleri, bir isletmenin {riinlerinin %100’{ini
Almanya’ya, iki isletmenin Irak’a, bir isletmenin
de Iran’a ihrag ettikleri tespit edilmistir (Tablo 8).

Firma ydneticileri ve/veya sahiplerinin ihracatta
zorlandiklar1 sartlar arasinda; ilk sirayr fiyat

alirken, bunu iriiniin pazarlanmasinda siireklilik
saglama, istenilen kalitenin saglanmasi ve bunun
korunmas1 gibi kisitlayici ve zorlayici faktorlerin
izledigi belirlenmigstir. Zeytin ¢esidi ve ambalajin
kisitlayict bir faktor olmadigi, isletmelere dis
pazarda gii¢ katan en dnemli motivasyon ve pazar
gelistirici unsurun tavsiye oldugu belirlenmistir
(Tablo 9). Diger bir ifadeyle likert 6lgegi dikkate
alinarak yapilan analizlerde; fiyatin, 21 isletme i¢in
ilk 6ncelik oldugu, 20 isletme i¢in ise hi¢ dnemli
olmadigr ilging bir karakteristik olarak tespit
edilmistir.

Tablo 8. isletmelerin dis satimda tercih ettikleri iilkelerin dagilimi”

Ulkeler %0 | %10 | %15 | %20 | %30 | %50 | %60 | %70 | %75 | %80 | %90 | %95 | %100 | Toplam
Almanya 50 2 1 2 - 1 - - 1 - - 1 1 59
Irak 45 5 4 1 - 1 1 - - - - - 2 59
Macaristan | 58 - 1 - - - - - - - - - - 59
Bulgaristan | 47 4 3 - 3 1 - 1 - - - - - 59
fran 49 5 2 - 1 - 1 - - - - - 1 59
ABD 50 4 1 - 1 2 - - - - 1 - - 59
Yunanistan | 57 1 - - 1 - - - - - - - - 59
Ispanya 58 - - - 1 - - - - - - - - 59
Kanada 54 4 - - 1 - - - - - - - - 59
Romanya 44 4 - - 1 6 1 - - 2 1 - - 59
Sirbistan 58 - - - 1 - - - - - - - - 59
Suriye 58 - - - 1 - - - - - - - - 59
Avustralya | 54 5 - - - - - - - - - - - 59
Ingiltere 54 5 - - - - - - - - - - . 59
Hirvatistan | 57 2 - - - - - - - - - - - 59
Bahreyn 57 2 - - - - - - - - - - - 59
Dubai 57 2 - - - - - - - - - - - 59
Katar 58 1 - - - - - - - - - - - 59
Kuveyt 57 2 - - - - - - - - - - - 59
S. 57 2 - - - - - - - - - - - 59
Arabistan

Moldova 57 2 - - - - - - - - - - - 59
Makedonya | 58 1 - - - - - - - - - - - 59
Kazakistan | 58 1 - - - - - - - - - - - 59
Danimarka | 58 1 - - - - - - - - - - - 59
Kibris 56 3 - - - - - - - - - - - 59
Isveg 58 1 - - - - - - - - - - - 59
Hollanda 58 1 - - - - - - - - - - - 59
Urdiin 58 1 - - - - - - - - - . _ 59
Israil 58 1 - - - - - - - - - . _ 59
Fransa 58 1 - - - - - - - - - - - 59
Japonya 56 3 - - - - - - - - - - - 59
Cin 58 1 - - - - - - - - - - - 59

*(-) Higbir isletmenin, s6z konusu iilkeye sofralik zeytin dis satimim tercih etmedigini belirtmektedir.
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Tablo 9. Firmalarin sofralik zeytin ihracatinda karsilastiklari baslica kisitlar ve/veya motivasyon parametreleri

ifadeler Cevaplar, n (%)
Hig 6nemli degil Az 6nemli Orta derecede dnemli Onemli Kesinlikle ¢ok dnemli

Fiyat 20 (33.9) 16 (27.1) 1(1.7) 1(1.7) 21 (35.6)

Kalite 20 (33.9) 21 (35.5) 4(6.8) 7(11.9) 7(11.9)
Siireklilik 20 (33.9) 21 (35.5) 1(1.7) 3(5.1) 14 (23.8)

Zeytin gesidi 19 (32.2) 28 (47.4) 7(11.9) 2(3.4) 3(5.1)

Ambalaj 19 (32.2) 30 (50.8) 4(6.8) 4(6.8) 2 (3.4)

Tavsiye 3(5.1) 10 (17.0) 3(5.1) 5(10.5) 38 (64.3)

Sonug incelendiginde; 8 firmanin, isledigi yesil zeytinin

Gida isletmelerinin i¢ ve dis pazar tercihlerini
belirleyen talep unsuru, ayn1 zamanda isletmelerin
pazarlama faaliyetlerini de belirgin dlgiide etkile-
mektedir. Tiirkiye’nin en énemli zeytin {ireticisi ili
olan Aydin ilinde faaliyet gdsteren ve faal olarak
calisan sofralik zeytin isletmeleri ile yiiriitiilen bu
calismada, s6z konusu isletmelerin sofralik dane
isleme ve pazarlamadaki tercihleri, analitik bir
cercevede belirlenmistir. Isletme sahipleri ve/veya
yoneticilerinin goreli olarak gen¢ olup, iyi bir
egitim diizeyine sahip olduklar1 tespit edilmistir.
Bununla birlikte, isletmelerin hizmete baslama
stirelerinin  ¢ok eskiye dayanmadigi, yani geng
isletmeler oldugu belirlenmistir. islenen ham dane
zeytinin bilylik oranda Aydin ilinden temin edilir-
ken, tercih edilen zeytin ¢esitlerinin ise Memecik
basta olmak iizere, bunu Gemlik, Domat, Manzanila,
Yamalak Kabasi ve Uslu gesitlerinin izledigi tespit
edilmistir. Firmalarin, ireticiden zeytin alirken
daha cok hammaddeyi tercih ettikleri, bunu yari
mamul ve tam mamul {rinlerin izledigi tespit
edilmistir. Hammadde dane zeytin almay1 tercih
eden isletme sahipleri ve/veya ydneticilerinin, bu
tercihlerinde, sofralik zeytin isleme konusunda
yeterince bilgi ve tecriibeye sahip olmalarinin etkili
oldugu belirlenmistir. Yart mamul zeytin tercih
etmelerinde ise; sezon basinda hammadde alacak
yeterli finansman kaynaklarinin olmadigr ya da
aldiklart iriinii pazarlamaya dek saklayacaklan
stoklama miiesseselerinin  olmamasinin  etkili
oldugu belirlenmistir. Bunun yaninda igletmelerin,
ham daneyi sirastyla siyah, yesil ve rengi doniik
zeytin seklinde isledikleri goriilmektedir. Yesil
zeytinin detayli igleme sekillerine gore dagilimi

%100’{nii biitlin olarak islerken, en ¢ok tercih
edilen isleme seklinin de bu yontem oldugu tespit
edilmistir. Rengi doniik zeytinin, piyasaya sunulus
sekillerine gore, isletmelerin dagilimi incelendi-
ginde ise, 11 isletme {irlinliniin %100’{ni ¢izik, 5
isletme biitiin olarak isledigi, bunlar1 dilimli,
cekirdeksiz, dogranmis isleme sekillerinin izledigi
tespit edilmistir. Isletmelerin, ulusal ve yerel
pazarlar1 tercih ettikleri; yerel pazarlar igerisinde
de sirastyla gida toptancilari, marketler, semt pa-
zarlart ve kendi satig yerlerinin 6nemli bir yer
aldi@1 belirlenmistir. Isletmelerin, i¢ ve dis pazarda
tercih ettikleri ambalajlarm farkli oldugu anlasil-
mistir. Pazarin istemis oldugu tercihe gore ambalaj
sekillerini belirleyen isletmeler, i¢ pazarda, teneke,
dokme, plastik kap, cam kavanoz, pet kavanoz,
vakumlu ambalaj ve plastik torba ambalajlar1 tercih
etmektedirler. Isletmelerin %100’iiniin yerel paza-
ra Uriin hazirlamalarinin sonucu olarak, isledik-
lerini zeytinin %100’iinii dokme olarak pazarla-
malarina neden oldugu anlagilmigtir. Diger yandan
isletmelerin dis pazar faaliyetlerinde, 2 igletmenin
driinlerinin =~ %100’linde dokme, 3 adedinin
%100’tinde plastik kap kullanmay1 tercih ettikleri
belirlenmis olup, bunlar1 teneke, vakumlu ambalaj,
cam ve pet kavanozlar izlemistir. Sofralik zeytin
isletmeleri en fazla Almanya, Irak, Iran, ABD,
Romanya’ya ihracat yapmaktadirlar. Firma yoneti-
cileri ve/veya sahipleri, iiriinlerini ihra¢ ederken,
zorlandiklar1 parametreler arasinda; ilk siray: fiyat
alirken, bunu {iriiniin pazarlanmasinda siireklilik ve
kalitenin saglanmasi ile bunun korunmasi gibi
kisitlayici  ve zorlayier faktorlerin - izledigini
belirtmislerdir. Pazarlamada zeytin ¢esidi ve amba-
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lajin kisitlayict bir faktdr olmadigy, isletmelere dis
pazarda gii¢ katan en 6nemli motivasyon ve pazar
gelistirici unsurun ise tavsiye oldugu belirlenmistir.
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