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Sosyal Medya Fenomeni Hemsireler
Tarafindan Uretilen Iceriklerin
e-Profesyonellige Etkisi Uzerine Bir Derleme

Social Media Phenomena the Effect
of Content Produced by Nurses on
e-Professionality: A Review Article

OZET

Sosyal medyanin hayatimizin her alaninda hizla yayildigi ve bu platformlardaki
gonderilerin oldukga genis kitlelere ulasabildigi bilinmektedir. Bu genis kitleler
arasinda yer alan hemsirelerin ¢ogu aktif olarak sosyal medyay! kullanmaktadir.
Hemesirelerin sosyal medya platformlarinda drettigi igeriklerin daha ¢ok eglence ve
egitim amacli oldugu anlagilmaktadir. Bu platformlarda hemsirelerin igerik paylagim-
lari ve bunlara yapilan yorumlarin toplumda hizla yayllmasinin meslek imajini
etkileyebilecegi, bazi durumlarda da bu imaja zarar verme olasiligi g6z 6niine alinma-
hdir. Sosyal medya fenomeni hemsirelerin paylastiklari igeriklerin, hemsireligin e-pro-
fesyonelligi tizerine etkileri bilinmelidir. Sosyal medya paylasimlarinin olumsuz etki-
sinin azaltilmasi ve olumlu paylagsimlarin artmasi igin neler yapilmasi gerektigi
lizerinde diisiinmemiz gereken konulardandir. Ulkemizde sosyal medyada igerik
treten influencer/fenomen hemsirelerin toplumun, hemsirelerin ve 6grenci hemsire-
lerin hemsirelik meslegdine bakis agisinin ve hemsirelik imajina etkisinin incelenmesi
ile ilgili bilgimiz dahilinde bir galismaya ulasilamamistir. Bu derlemenin amaci sosyal
medya fenomeni hemsirelerin Urettikleri igeriklerin e-profesyonellige etkisini incele-
mek ve bu alanda farkindalik olusturmaktir. Ulkemizde sosyal medya fenomeni
hemsirelerin paylasimlarinin e-profesyonellige etkileri Gzerine ¢alismalar yapilmasi
ve hemsireler igin sosyal medya kullanim rehberlerinin gelistiriimesi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler
e-profesyonellik, fenomen hemsire, hemsirelik imaji, sosyal medya

ABSTRACT

It is known that social media has spread rapidly in all areas of our lives and that the
posts on these platforms can reach a wide audience. Most of the nurses, who are
among these large masses, actively use social media. It is understood that the
contents produced by nurses on social media platforms are mostly for entertain-
ment and educational purposes. It should be taken into account that the rapid
spread of nurses' content sharing and comments on these platforms may affect the
image of the profession and in some cases damage this image. The effects of the
content shared by nurses, who are social media phenomena, on the e-professional-
ism of nursing should be known. It is one of the issues that we need to think about
what should be done in order to reduce the negative effects of social media shares
and increase positive shares. In our country, we could not reach a study on the effect
of influencer/phenomenal nurses producing content on social media, the society,
nurses and student nurses' perspective on the nursing profession and the effect on
the image of nursing. The purpose of this review is to examine the effects of the
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content produced by nurses, who are social media
phenomena, on e-professionalism and to raise aware-
ness in this area. In our country, it is recommended to
conduct studies on the effects of social media phenom-
enon nurses' sharing on e-professionalism and to devel-
op social media usage guidelines for nurses.

Keywords
e-professionalism, phenomenon nurse, nursing image,
social media

Alanla ilgili bilinenler

e Sosyal medya kullanicilari saglikla ilgili yorum-
lari okumak, semptomlari ve ilaglarin yan etkile-
rini arastirmak, cografi olarak izole olan insan-
lara ulagabilmek, benzer hastaliklara sahip olan
kisilerin paylasimlarini, basar hikayelerini takip
etmek ve uzmanlarla iletisime gegebilmek

amaciyla bu platformlara yonelmektedir.

Birgok hemsirenin sosyal medyayi benimsedigi,
hemsirelik uygulamalarini gelistirmek ve saghgi
iyilestirmek igin sosyal medyanin potansiyelini
aktif olarak kullandigi, hatta bu hemsirelerin
influencer/sosyal medya fenomeni oldugu
bilinmektedir.

Makalenin alana katkisi

Sosyal medya fenomeni bazi hemsirelerin
sosyal medyayi profesyonel  olmayan
davraniglar, mahremiyet ihlalleri, 6grenci ya da
meslektaslara zorbalik olmak (izere uygunsuz
bir sekilde kullandiklari ve bu durumun hemsire-
lik mesleginin imajini olumsuz etkileyebilecek
glicte oldugu gorilmistdir.

Hemesirelerin sosyal medya kullaniminda e-pro-
fesyonellige iliskin kisisel ve profesyonel
sinirlarin net olmamasindan dolayi Glkemizde
rehber/kilavuz olusturulmasinin 6nemi vurgu-
lanmigtir.

GiRiS

icinde bulundugumuz dijital ¢agda sosyal medya,
hayatimizin her alaninda yer almaya baslamistir. Sosyal
medya, sosyal bir varlik olan insanin hem kendisini hem
de medyayl sosyallestirerek evrilmesi sonucunda
ortaya gikmistir (1). internet kullanabilen her bireyin
mutlaka (en az bir) sosyal medya hesabi bulunmaktadir.
Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, bloglar, wikiler
gibi platformalar sosyal medya araglarina 6rnek olarak
sunulabilir (2, 3).

Gevrimigi medyanin yeni bir tiirli olarak sosyal medya-
da, zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin kelimeler,
gorseller ve ses dosyalari paylasilabilmektedir (1).
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Sosyal medya araglari, akilli telefonlarin hizli bir sekilde
benimsenmesiyle birlikte giderek daha kullanilir hale
gelmistir. Sosyal medya sanal iletisime yeni bir boyut
kazandirmis olup, kullanicilar birbirine baglayarak
elektronik iletisim ortami olarak iglev gormektedir (4).
Oyle ki, cogu zaman insanlar hakkinda tutum, davranig
ve yargilar, onlarin sosyal medya hesaplarinin yakin
takibe alinmasiyla sekillenmektedir (1).

Sosyal medya gerek kisilerarasi, gerek kitle iletisimine
imkan saglayan yapisi sayesinde saglik alaninda kisiler
ve kurumlar tarafindan kullanilan etkili araglardan birisi
haline gelmistir. Hemsirelerin  sosyal medyada
gorindrligi  mesleki olarak lizerinde durmamiz,
bilinglenmemiz gereken 6nemli bir konudur. Bu derle-
menin amaci sosyal medya fenomeni hemsirelerin
urettikleri iceriklerin e-profesyonellije etkisini incele-
mek ve bu alanda farkindalik olusturmaktir.

Saglik Alaninda Sosyal Medya

Genis kitlelere ulagabilme istegi her alanda oldugdu gibi
saglik iletisimi alaninda da olmustur. Bu baglamda,
sosyal medya platformlar araciliiyla saglik paylagim-
lari yapilmaya baslanmistir (5). Sosyal medya
kullanicilari da saglikla ilgili yorumlari okumak, semp-
tomlarn ve ilaglarin yan etkilerini arastirmak, cografi
olarak izole olan insanlara ulasabilmek, benzer
hastaliklara sahip olan kisilerin paylagimlarini, basar
hikayelerini takip etmek ve uzmanlarla iletisime gege-
bilmek amaciyla bu platformlara yonelmektedir (6, 7).
McKeon ve ark. (2022)'nin yaptiklar bir sistematik
derlemede, o©zellikle Facebook ve WeChat'in saglik
profesyonelleri tarafindan egitim vermek, fiziksel aktivi-
te ve diyetle ilgili sosyal destegi kolaylastirmak igin
kullanildi§i gosterilmistir (8).

Birgok hemsirenin sosyal medyayr benimsedigi,
hemsirelik uygulamalarini  geligtirmek ve saghg
iyilestirmek igin sosyal medyanin potansiyelini aktif
olarak kullandigi, hatta bu hemsirelerin influencer/so-
syal medya fenomeni oldugu bilinmektedir (9).
Erisimine acgik ve yorumlarin birbirini etkileyebilecegi
sosyal medya platformlarinda hemsirelerin
eglence/mecaz icerikli paylasimlarinin koti amacla
kullanilabilme ve mesleki sayginligi zedeleyebilecegi
ihtimali g6z oniinde bulundurulmalidir.

e-Profesyonellik

Profesyonelizm toplumla meslek arasindaki toplumsal
sOzlegsmenin sirdirdlmesini  saglamaktadir. Dijital
¢agda sosyal medya ile bireylerin 6zel ve mesleki
yasamlar arasindaki sinirlarin belirsizlesmesi toplum-
sal sozlesmeyi cesitli sekillerde etkilemektedir. Sosyal
medyanin saglik profesyonellerinin profesyonelligi
lzerine etkileri “e-profesyonellik” kavramiyla ele
alinmaktadir (10, 11). e-Profesyonellik dijital medya
aracilifiyla ortaya c¢ikan, geleneksel profesyonellik
paradigmalarini yansitan tutum ve davraniglar olarak
tanimlanmaktadir. e-Profesyonellikte odak, elektronik
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davraniglar lizerinedir. Digital ¢agin etkisi olarak ortaya
ctkan e-profesyonalizmle ilgili belirsizlikler oldugu
bilinmektedir (10).

e-Profesyonelizmin benimsenmesi her alanda gerekli
olmakla beraber saglik alaninda meydana gelen etik
ihlallerin yikici etkisi nedeniyle elzemdir (12). Seksen
sekiz makalenin incelendigi giincel bir derlemede,
saglik bakim profesyonellerinin  e-profesyonelligi
konusunda sosyal medyanin; (1) profesyonel ag
olusturma ve is birligi (2) profesyonel egitim ve 6gretim
ve (3) hasta egitimi ve sagligin gelistiriimesi olmak
Uzere ¢ temel kazanim sagladigi saptanmistir. Bunun-
la birlikte sosyal medyanin saglik bakim profesyonelleri-
nin e-profesyonelligi alaninda; (1) hesap verebilirligi
azaltma, (2) gizlilikten taviz verme, (3) belirsiz mesleki
sinirlar, (4) profesyonel olmayan davranislar ve (5) yasal
sorunlar ve disiplin suglari olmak lzere bes tehlikesi
oldugu belirlenmistir (10). Bu derleme 6zellikle sosyal
medya platformlarinin potansiyeli ve kullanimina iliskin
oOzelliklerinin incelendigi arastirmalara ihtiyag oldugunu
vurgulamaktadir. Literatiirde profesyonel olmayan
davraniglar, mahremiyet ihlalleri, 6grenci ya da meslek-
taslara zorbalik olmak (izere saglk calisanlari tarafin-
dan sosyal medyanin uygunsuz bir sekilde kullanildig
belirlenmistir (10, 13, 14, 15). Ulkemizde yapilan bir
calismada, saglik iletisimi g¢ercevesinde doktorlarin
sosyal medyayi nasil kullandiklari ve paylagim igerikleri-
nin neler oldugu incelenmis, daha ¢ok takipgiye
ulasabilmek adina etik olmayan sekilde hasta
gorintilerinin paylasildigi ortaya konmustur (5). En gok
takip edilen sosyal medya etkileyicisi hekimlerin
profesyonel hesaplarinin incelendigi bir calismada,
hekimlerin hesap profilleri ve paylasimlarina ticari ve
profesyonel olmayan bir goriinim veren logo ve
motto/slogan paylasimlarinin, hekimlerin Instagramda-
ki etkililigini ve paylagimlara takipgilerin katilimini olum-
suz yonde etkileyen bir faktor oldugu tespit edilmistir
(16).

Hemsirelikte e-Profesyonellik

Hemesireligin profesyonelligi, tarihimizde o©nemli bir
konu olmustur ve son yillarda bu yonde kayda deger
ilerlemeler elde edilmistir. Hemsirelik profesyoneliz-
minde etkili olan en 6nemli 6zelliklerden biri meslegin
kamuoyu imaiji ve toplumsal kabuliidir. Florence Night-
ingale'den bu yana, hemsireligin kamusal imaji her
zaman mesledin en biyik zorluklarindan biri olmus,
zamanla degismis ve hemsirelik biliminin olgun-
lasmasiyla geligmistir (17). Giinimiiz dijital diinyasinda
ise bu zorluklara hemsirelik e-profesyonelli§i konusu
eklenmigtir.

Literatiirde hemsirelik 6grencilerinin, sosyal medyada
profesyonel olmayan bir hemsirelik imajini benimseme
risklerinin oldugunu belirten c¢aligmalar mevcuttur
(18-20). Cin'de ogrenci hemsirelerin sosyal medya
paylagimlarini inceleyen bir calismada &grencilerin

21

R AKDEN
Nazik G. ve ark.

%13.8'i bagkalarina saldirida bulundugu ya da internette
uygunsuz fotograflar yayinladi§i, %22.9'unun okul
arkadaslari ya da ogretim elemanlariyla ilgili sikayetler
(%22.2), kifur (%11.1), siddet (%3.9), mistehcen
fotograflar (%2.6) ve hasta gizliligi ihlali (%0.7) gibi
uygunsuz génderilerde bulundugu saptanmistir (21).
Avustralya'da yapilan galigmalarda hemsirelerin sosyal
medya kullanimina temkinli yaklastiklar saptanmis
ancak e-profesyonalizmle ilgili kisisel ve profesyonel
sinirlarin net olmadigi, glcin kétldye kullanilmasi ve
glivenin erozyona ugramasi gibi olumsuz sonuglara
ulagilmigtir (19, 22). iskandinav iilkelerindeki hemsgire-
lerin sosyal medyayl profesyonel amaglarla nasil
kullanildigini inceleyen bir arastirmada, hemsirelik
mesledi etidinin hemsirelerin 6zel yasamina kadar
uzandigi, 6zel bir birey olarak hareket etmek ve profes-
yonel bir hemsire olarak hareket etmek arasinda yine
sinirlarin net olmadigi belirlenmistir (23).

Instagram’'da mikro (inlii statiisiine ulagsan hemsirelerin
Ozelliklerini ve davraniglarini  kesfetmek amaciyla
yapilan bir nitel galigmada; (1) Instagram kullanicilarinin
ilgisini cekme, (2) egitim firsatlari, (3) hemsirelikle ilgili
mizah, (4) yasanan duygular, (5) hasta ayrintilari ve ig
baglami ile ilgili bes tema belirlenmistir. Bu ¢alismanin
bulgulari mikro Unli statlsiine ulasan hemsirelerin
Instagram'’i gesitli amaclar igin kullandigini géstermekte
ancak sosyal medya kullanimlarina iliskin politikalarda
bosluk bulundugu belirtiimektedir (9). Ulkemizde
hemsirelikte e-profesyonellik ile ilgili yapilmis bir ¢alisg-
maya ulasilamamistir.

Diinyada birgok tlkede hemsirelik meslek orgiitlerince
sosyal medya kullanimi ile ilgili politikalarn iceren
rehberlerin olusturuldugu bilinmektedir. Bunlara Ameri-
ka Birlesik Devletleri (ABD) Hemsirelik Ulusal
Konseyi'nin hazirladii “White Paper (Beyaz Yazi)”;
Amerikan Hemsireler Dernegi'nce yayimlanan “Social
Networking Principles Toolkit (Sosyal Ag ilkelerine
iliskin Araglar)”; Kanada New Brunswick Hemsireler
Dernedi “Practice Guideline: Ethical and Responsible
Use of Social Media Technologies (Uygulama Rehberi:
Sosyal Medya Teknolojilerinin Etik ve Guvenilir Olarak
Kullanimi)”; Avustralya Hemsirelik ve Ebelik Kurulu’nun
“Information Sheet on Social Media (Sosyal Medya Bilgi
Formu)” ve ingiltere Hemsirelik ve Ebelik Konseyince
hazirlanan “Advice Sheet on Social Networking (Sosyal
Aglarla ilgili Oneriler)” belgeleri 6rnek olarak verilebilir
(24-27). Bu rehberler ve kilavuzlar; hemsirelerin sosyal
medyada kanita dayali olmayan higbir paylasim
yapmamalarini, meslektaslari ile is birligi yapabilmeleri-
ni, hasta ve hasta yakinlari ile sosyal medyada profesyo-
nel iletisim kurabilmelerini ve hasta mahremiyetinin
korunmasi gibi birgok konuyu énemle vurgulamaktadir.
Ayrica bu kilavuzlardaki ortak vurgu, baskalarinin
paylagimlarini begenmenin onlari desteklemek ya da
paylasilan bilginin onaylanmasi anlamina geldigidir.
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Kiresel bir saglik krizi olan COVID-19 pandemisi
hemsirelere, medyada goriinir olmalari, dogrudan
medya ile iletisim halinde olmalari, bilgileri netlestirme-
leri ve saglk sistemindeki profesyonel rollerine iligkin
kamuoyu algilarini degistirmeleri igin benzersiz bir firsat
sunmustur. Turkiye'de COVID-19 pandemisi oncesi ve
sirasinda Twitter platformunda hemsirelik imajini
belirlemek amaciyla vyapilan nitel bir c¢alismada
pandemi sirasinda saygi, kaygi, siddet, minnettarlik,
ofke gibi olumlu ve olumsuzluk ifadeler belirlenmistir.
COVID-19 pandemisi o©Oncesinde atilan tweetlerin
%35.65'inin  olumlu, %64.35'inin olumsuz oldugu,
pandemi sirasinda atilan tweetlerin ise %91.94’inlin
olumlu, %8.06’sinin olumsuz oldugu saptanmistir.
COVID-19 pandemisi 6ncesi atilan tweetler igin yapilan
duygu analizi sonucunda tweetlerin %19.8 (n=74) saygi,
%20.9 (n=78) minnet, %20.1 (n=75) kaygi, %4.8'i (n=18)
siddet ve %42.6'si (n=159) o&fkeyi icermektedir.
COVID-19 siirecinde atilan tweetler i¢in yapilan duygu
analizi sonucunda tweetlerin %24 (n=242) saygl, %69.3
(n=698) minnet, %$38.2 (n=385) kaygi, %3.37 (n=34)
siddet, %10.7 (n=108) 6fkeyi igermektedir. Bu ¢alisma-
da COVID-19 pandemisi sirasinda olumlu tweet
sayisinin arttigi ve toplum tarafindan hemsireler hakkin-
daki goérislerin daha olumlu hale geldidi bildirilmektedir
(28).

COVID-19 pandemisi sonucunda insanlarin hemsire
ihtiyaci konusunda farkindaliginin artmasi ve buna bagh
olarak ©fke, korku ve siddet duygularinin azalmasina,
saygl ve minnettarlik duygularinin artmasina neden
oldugu (28), pandeminin hemsgirelere sosyal medya
kullanimiyla kisisel ve profesyonel gelisim firsati
sundugu distnilmektedir (29, 30, 31). COVID-19
pandemisinde hemesirelik 6grencilerinin klinik uygu-
lamalari sirasinda Instagram kullaniminin hemsirelik
imaji olusturmalarina yardimci oldugu belirtilmigtir.
Sosyal medyada hemsirelerin paylastigi iceriklerin
ogrenci hemsireler igin yol gosterici olduju saptan-
mistir (31).

SONUC

Hemsirelerin sosyal medya paylagimlarinin e-pro-
fesyonelligi ve dolayisiyla meslek imajini etkileyebilecek
gucte oldugu goriilmektedir. Bu igerikler mesleki etik ve
degerlere uygun sekilde olusturulduk¢a toplumda
olumlu davranis degisiklikleri yaratabilir ve ayrica
gelecegin hemsirelerine yol gosterici olabilir. Hemsire-
likte sosyal medya kullanimina iliskin politikalarin ve
kilavuzlarin, hemsirelerin profesyonelligini stirdirmek
ve hasta glvenligini korumak igin mikro tnli statiisiine
sahip hemsirelerle ilgili onerileri icerecek sekilde
glncellenmesi onerilmektedir. Bu baglamda llkemizde
Tirk Hemsireler Derneg@i basta olmak tizere hemsireler
icin sosyal medya kullanim rehberi hazirlanmaldir.
Ayrica hemsirelik mifredatlarinda bu konu énemle ele
alinmal ve 6grencilerin ders igeriklerine eklenmelidir.
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Sosyal medyayi kullanirken 6zellikle hasta mahremiye-
tine dikkat edilmeli, hasta ile ilgili yazili ya da gorsel
paylasimlarda hastadan mutlaka yazili onam alinma-
hdir.

Sosyal medya platformlari hemsireler icin mesleki
imajlarini  yansitabilecedi en iyi ortamlardan biridir.
Mesleki imajlarini daha iyi yansitmak lizere profesyonel
paylagimlarin artinlmasi  bu farkindaliga katkida
bulunacaktir. Saglk profesyonellerinin/hemsirelerin
uygunsuz igeriklerinin mesleki imaja zarar verebilecegi
konusunda farkindaligin olusmasi igin bu alanda nitel
ve nicel galigmalar artirlmahdir.

Cikar Gatigmasi

Derleme makalesinin olusturulma siirecinde yayin etigi
ilkelerine uyulmus olup arastirmacilar arasinda galisma-
ya bagli olarak bir ¢gikar gatismasi s6z konusu degildir.
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