URETIM ISLETMELERINDE ORGUT KULTURUNUN
TESPITINE YONELIK BIR ARASTIRMA

Melek CF}KIR‘
Edip ORUCU™

Ozet: Bu galismada Gnce rgit killtiirdniin kuramsal yéni irdelenmistir. Daha sonra
konuyla itgili olarak ISQ 9000 belgeli iki tretim isletmesinin drgti kiltiiriniin
tespitine yénelik bir alan aragtirmasina yer verilmigtir.

Yapuan istatistiksel analizler sonucunda, Ust ve orta kademe arasinda olustumlan
kultirin Gretim hattinda galiganlara iletilemedigi gbzlenmistir.

1. Girig

Bu arastirmada, ISO 9000 Kalite Sistem Belgesine sahip Izmir’deki iki
iiretim isgletmesinin 6rgit kiiltiri incelenmistir. Bu aragtirmanin amact, ISO
9000 belgeli kuruluslarin iist ve orta kademe de olugturduklan érgiit kiiltiiriniin
iretim hattinda c¢alisanlara iletilmesinde ne derece bagarili olduklarimi tespit
etmek ve olugturulan kiiltiriin Toplam Kalite Yéntemine ne derece uygun
oldugunu gdztemektir.

Bu ¢ahsmada SPSS programindan faydalanilarak KI-KARE iliski testi
kullaniimustir. %5 anlam diizeyine gére cinsiyetin, yagin, egitim duramunun ve
hiyerargik konumun likert tipi on beg soruya verilen yanitlar ile iliskisi ortaya
konularak galisanlarin genel gériimiinii ortaya konmaya galistimastir.

Ayrica verilen siklarin dnem derecesine gore 1°den 5’e kadar
siralandirilmas: istenmis, ylizde yontemi uygulanarak &nem dereceleri
gézlenmistir,

Anketin bir bagka bdliimiinde ise; tist ve orta kademe yonetici ile alt
kademe ¢alisanlar arasinda A, B, C, D’ye verilen puanlar kendi i¢inde toplanmis
ve bu gergevede sirkette en yiiksek puani hangi grup almigsa érgiit kiiltiir tipi
ona gore belirlenmis ve ydnetici ile iiretim hattinda ¢ahsanlar arasinda kiiltiir
farklari ortaya konulmaya ¢alisilmigtir.

II. Arastirmanin Kuramsal Y onii

A. Kiltiir ve Orgiit Kiiltiirii Kavramt

18. Yiizyildan &nce ekip-bigmek anfaminda kullamitan kiiltiir kavramu,
ilk defa Voltaire tarafindan insan zekasmin olusumu, gelisimi ve gelistiritmesi
anlaminda ele alinmis, kavram sonralar birgok diisiiniir tarafindan birbirine
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benzer sekilde taumlanmistir. D6gerlioglu kiiltiirii, birey, grup yada toplumun
diisiince, inang, duygu, gelenek, gérenek ve aliskanliklars gibi zihinsel ve ruhsal
niteliklerden olusan psikolojik ve toplumsal ozelliklerin timiidiir seklinde ifade
etmektedir (Dogerlioglu, 1995: 33). Monir H. TAYEB’e gore ise kiiltiir, sosyal
grup lyelerinin hareket ve davraniglarini belirten degerler biitiinidiir (Tayeb,
1980: 36). Drennan’a gore kiiltiir, belli bir yerde islerin nasil yapidigidir
(Drennan, 1992: 3). Mc Iver’a gdre kiiltiir, yasayis ve diisiiniis bigimimizde,
giinliik iliskilerimizde, sanatta, edebiyatta, dinde, seving ve eglencelerimizde
kisiligimizi ifade etmektedir (Demirbilek, 1995: 92).

Yonetim literatiiriinde &rgiit kiiltirii kavrami son yirmi yillik bir
stireden beri dikkate deger bir ilgi gérmektedir (Williams, 1992: 117). Peters ve
Waterman (1982) orgiit kiiltiirii kavramim paylagilan degerler biitiinii olarak
tanimlarken, Schein (1985)'a gdre; Orgiit kiiltiirli, organizasyon dyelert
tarafindan paylasilan temel degerleri ve inanglari ifade eder (Tayeb, 1980: 97).
Ugok, orgiit kiiltiiriinii; belli bir grup tarafindan kendisinin gerek gevreye uyum,
gerekse i¢ biitiinlesmesi sirasinda 6grendigi, gecerliligi kamtlanacak derecede
olumlu sonug vermis olan ve bu nedenle vyeni {iyelere programlart
algtlamalarinin, disiinmelerinin ve hissetmelerinin dogru yolu olarak &gretilen
bir takim varsayimlar olarak tamimlamaktadir (Ugok, 1989: 310 ). Eren ise 6rgiit
kiiltliriinQi; drgiit koltiirlinii temsil eden normlar ve degerler ile &rgiit tyeleri
tarafindan paylasilan giiglii bir kontrol aract (Eren, 1993: 199) seklinde
tanimlamaktadir. Kisaca orgiit kiiltiirii,6rgiit iiyelerince paylagilan ve birbirine
aykir1 olmayan bir sistemdir. Bu sistem &rgiite 6zgii bir kisilik ve ozellik
kazandirmakta, onu diger drgiitlerden farklilastirmakta ve biltiin ityelerint ortak
amaglara yoneltip, onlari kamgtlamaktadir.

B. Kiiltiir Modelleri

1.Schein’in Kiiltiir Modeli

Schein’in kiiltir modelinde Grgit kiiltiiriiniin ¢ boyutu vardir. Bunlar
sirastyla ;

a)Temel sayiltilar (8rglit Gyelerinin gevreyle iliskileri, insan dogasi,
gercegin dofas1 (zaman, alan) insan eylemleri ve insan iliskilerinin dogasiyla
ilgili olan temel inanglar.)

b)Temel Degerler (orglit dyelerinin, olay, durum ve davranislart
degerlendirmede, yargilamada benimsemis olduklari 6iciitler.)

cYArtifaktlar (En rahat goriilebilen yoninii olusturmakta, teknoloji,
iiyeter tarafindan sergilenen sanat, mitler, semboller, hikayeler, efsaneler ve
goriilebilen, 1sitilebilen davranis ériintiilerinden olugmaktadir.)

Bir ¢rgiit kiltiirit 6gesi olarak temel sayiltlar, &rgiit iiyelerinin
kendilerini, bagkalanni ve diinyay! algilama ve degerlendirme bigimi olarak
tanimianabilir (Sisman, 1994: §4). Yukarida bes baslik altinda toplanan temel
sayitilar asagidaki paragraflarda ana cizgileriyle agiklanmaya gahgiimistur.
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(1) Insan-Cevre filiskilerinin Dogasina [liskin Sayiltilar: Konuya
drgiitsel yonden yaklagilarak, Orgit Uyelerinin orgiitle ve birbiriyle olan
iliskileri dikkate alinacaktir. Bu baglamda &rgiit iiyelerinin uyum, egemen olma
ve uzlasma gibi konularda ne tiir egilimler sergiledikleri iizerinde durulacaktir.

Insanlarin iginde yasadiklart ¢cevreyle otan iliskileri, ona egemen olma,
onu kontrol altina alma, yénlendirme; ona boyun egerek tabi olma yada onunla
uyum igerisinde yasama geklinde gergeklegebilecektir. Insanlarin gevreleri ile
olan bu iligkilerinin niteliginde yasadiklari toplumlann lkiiltitr yapilaninin etkisi
biiyilk olmaktadir. Omegin; Amerikalilar kendilerini doga iizerinde egemer
olarak goriirlerken, Japonlar doga ile ahenk igerisinde yasamay: tercit
etmektedirler.

(2) Gergegin Dogasina Iligkin Sayiltilar: Schein’m gergekle ilgili
siniflamasi temel alindiinda gergek kavramui; fiziksel, bireysel ve sosyal
gercek olmak tlizere ii¢ bi¢imde ele alinabilir. Bunlar asagida kisace
aciklanmuigtir.

(a) Fiziksel Gergek: Nesnel, deneysel ve bilimsel gergek diye de
nitelendirebilinz. Bu konuda farkh kiltirlerin farkli sayiltilara sahip oldufu
sbylenebilir. Omek verecek olursak;, Bat kiiltiiriinde fiziksel gergegin genelde
deneysel ve olgusal olarak tanimlanabilecegine ve nesnel olaral
dlgiilebilecegine, dogu kiiltiiriinde ise bu gergedin genelde mantiksal, felsefi ve
metafizik ilkelerle agiklanabilecegine iliskin sayiltlarm egemen oldugu iler
siirillmiigtiir.

{b) Bireysel Gergek: Burada bireylerin kendine 6zgii olarak kabu
ettikleri gergek ve dogrulan yer alir. Bu gergek, kisilerin yaganti wve
deneyimlerinin bir {riinii olarak ortaya g¢ikmakta ve goreceli bir nitelik
tagimaktadir.

(c) Sosyal Gergek: Kiiltiirel sayiltilann en fazla {izerinde durular
Ggesidir. Grup dyelerinin gercek bilgi ve kararlara nasil ulagilabileceg
konusunda kabul ettikleri inanglar da kapsamaktadir. Bir grubu ilgilendiren bi
konuda, grupla ilgili bir sorunun ¢ézimlenmesinde, dogru bilgi, karar ve sonuc:
ulagmada izlenecek siirecin nasil olmas1 gerektigine iligkin sayiltilardir.

(3) Insanin Dogasina fliskin Sayiltlar : Bir toplum insan dogasim iyi
iyl ve kot (tarafsiz yada karmasik) veya kotii olarak tanimlayabilmektedir
Aragtirmalarda bati kiiltiirlerinde insan dogasimin yaratihig itibariyle genelde
tarafsiz olarak goriildiigii, buna kargilik bazi dogu kiiltirlerinde ise insanit
genelde yaratilis itibariyle kotii bir varlik olarak gériildigii ileri siiritmektedir.

(4) Insan Eylemlerinin Dogasina Iliskin Sayiltilar : insan faaliyetlerint
iliskin sayiltilardir. Insanin ve grubun gevresiyle olan iliskileri, gergegin dogas
konusunda benimsedigi temel sayiltilara dayanmaktadir,

Burada iki tip, insan vardir. Bunlardan birincisi; bazi seylerin kontro
altina  alinabilecegini, degistirilebilecegini, eksikliklerin giderilebilecegin
bunun yan: sira insanm mitkemmel! olabilecegini kabul etmekte; gérev, etkinlik
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sorumluluk, degisim ve yenilik iizerinde yogunlagmaktadir. Digeri ise; pasif,
kaderci, c¢evrenin giiglii, insanm gligsiiz oldugunu kabul etmekte, onu
degistirmeye kalkigmamakta, g¢evresinde var olani aynen kabul etmektedir.
Degigimi trkiitiicii, y1kici ve bozucu olarak gormektedir.

(5) Insan Tligkilerinin Dogasina Iliskin Sayiltilar: Schein &rgiitsel
yonden insan iligkilerini; gili¢ ve statitye dayal: hiyerargik iliskiler, grup yada
birey merkezli iliskiler, sosyal yada gérev merkezli iliskiler olmak iizere iige
ayirmistir (Sisman, 1994: 100). Birgok arastirmact Amerika’da bireyin ¢ikarinin
grup diisiincesinin éniine ¢iktigim ifade etmislerdir, Zira Amerikan toplumunun
bireyci bir karakter tasidify gdzlenmistir. Oysa Japonya’da bunun tam tersi bir
durum s6z konusu olup birey ¢ikarlari grubun gerisinde tutulmaktadir.
Ulkemizde ise dinsel ve kiiltiirel normlar bireyin grubun gerisinde durmasini
ongordiigl gézlenmektedir.

2. Yangan Degerler Kiiltir Modeli ‘

Orgiit kiiltiiriinii belirlemeye iligkin bir baska model de, R. Deshponde,
J. U. Farley ve F. F. Webster’in kullandigi "Yarisan Degerler" ad: verilen
modeldir. '

Yarisan Deferler modelinde dort kiiltir tipi stz konusudur. Sekil 1
incelendiginde, dikey eksenlerde organik siireglerden mekanik siiregiere dogru
bir siireklilik gdze garpmaktadir, érgitler igin énemli olan degerler bir ugta
esneklik, slirat ve uyumdan, 6biir ugta istikrar, kontrol ve diizene dogru
degismektedir. Diger eksende ise drgiitsel dnemi goreceli olan dahili durum
(faaliyetlerin iytlestirilmesi, entegrasyon} ve harici pozisyonlanma (rekabet,
cevresel farkhilagma) tamimlanmaktadir.

Birgok firma bu farkli kiiltir tiplerinden birkaginin &zelliklerini
biinyesinde bulundurmaktadir. Pazar kiltiiril, rekabet avantajlanni ve pazar
tistiinligiini 6n planda tutan kiiltiirdiir. Diger ugtaki hiyerarsi kiiltiirinde tahmin
edilebilirlik ve islerin kolayca yiirimesi s6z konusudur. Adokrasi kiiltiiriinde
ise; yenilikgilik, giristmeilik ve risk alma deger verilen &zellikierdir. Klan
kiiltiirii ise; baglhlik, gelenek ve dahili durumun aynen sirdiiriilmesi egilimi ile
tanimlanmaktadir (Dégerlioglu, 1995: 107-108).

3. Geert Hofstede’in Kiiltiir Modelt =

Hofstede ulusal kiiltiirin, drgiitlerin amag ve beklentileri iizerinde nasil
bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaya ¢ahsmistir (Vickerstaff, 1992 : 34).
Bu ¢ergevede toplumsal degerlerin sletmeler igin sonuglarini dort temel boyut
agisindan ele almaktadir. _ _

a. Hiyerargik Mesafe-Giig Dagilimi: Hiyerarsik mesafenin kisa oldugu
orgiitlerde esitsizlikler azaltilmistir. Herkes karsilikli bagimlilik igerisindedir,
Alt kademelerdekiler iistlerinin kendileri gibi birer insan olduklarini diisiiniirler.
Bu tip Orgitlenmenin diger karakteristik ozellikieri; iistlere kolaylikla
ulasabilme, herkesin esit hakka sahip olmasi, katilim ve dayanigmanin olmasi,
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orgiitiin merkezi olmamasi, hiyerargik piramidin basik olmasi ve iletisimin
asagidan yukariya dogru yaygin olmast seklinde siralanabilir.

ORGANIK SURECLER
{Esneklik, Strat, Uyum)

TIP:KLAN

BASKIN OZELLIKLER :
Beraberlik, Katilimeilik, Takim
Caligmasi, Aile Duygusu

LIDER STIL! : Bilgi, Kolaylagtincy,
Baba Figlrd.

BAGLANMA - Baglihk, Gelenek,
Kigiler Arast Beraberlikler.
STRATEIK ONEM : [nsan
Kaynaklarini Geligtirme. Orgiitsel
Baglilik, Moral.

TiP : ADOKRASI
BASKIN OZELLIKLER :
Girigimeilik, Yaraticilik, Uyumluluk
LIDER STILI : Girigimci, Yenilikgi
Risk Alict.
BAGLANMA : Girisimeilik,
Esneklik, Risk.
STRATEJIK ONEM : Yenilikler.
Biiyiime, Yeni Kaynaklar.

TIP:HIYERARSE

BASKIN OZELLIKLER :
Kurallar, Dizenlemeler,
Tekdiizen.
LIDER STILI : Koordinator, idareci
BAGLANMA : Kurallar, Politikalar
Ve Prosediirler.
STRATEIIK ONEM : istikrar
Tahmin Edilebilirlik, Kaliciiik

TIP : PAZAR

BASKIN OZELLIKLER :

Rekabet, Amag Bagarma

LIDER STILI : Karar veren,

Baganiya Doniik.

BAGLANMA : Amaglara Yonelik,
Uretim, Rekabet,

STRATEJIK ONEM : Rekabet Avantaji
ve Pazar Ustinl(igil.

MEKANIK SURECLER
{Kontrol, Dtizen, Istikrar.)

Sekil: Orgiit Kiiltiiri: Tipleri Igin Bir Model,

Hiyerargik mesafenin uzun oldugu &rgiitlerde esitsizlik yaygindir
sadece bazilan biitiiniiyle bagimsizdir. Insanlarin gogu digerlerine bagimhdir
alt kademedekiler dstlerinin tamamiyla ayr bir kategorive mensup oldugum
diigiiniirler, Uistiere ulasilamaz, st kademe imtiyazli olmava hak kazanir
katihmeilik yoktur, piramit yiiksek ve dolayisiyla yukariya dogru iletigin
simirhdir.

b. Belirsizlik Kontrolii : Belirsizlik bireylerde yiksek kayg yaratmakta
i3 gerilimini yiikseltmekte ve &rgiit {yelerini  venilikten kaginir halc
getirmektedir. Bu durumda Grgiit {iyesi isletmesinde ¢aligmayt tercih etmekte
kisisel olarak az riske girmekte, isinde ilerleme arzusu zayif olmakta, kurallar
asla ihlal etmemekte, organizasyonda g¢atismalardan kaginmak istemektedir
tersi durumda ise digiik kaygr olmakta, risk alma egilimi artmakta, belirl
dlgiide stres kisiler igin motivasyon kaynag olup, degisim daha ¢abuk kabu
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edilmektedir. Ayrica karar ahici olma teknik uzmanlik kariyerine tercih
edilmekte Iste ilerleme arzusu vyiiksek, kendini gergeklestirme ihtiyaci
dogmaktadir,

c. Birevci- Kollektif Zihniyet : kollektit davranma zihniyetinin hakim
oldugu bir orgiitte, bir gruba ait olmaya énem verilecegi i¢in crgiite baglihk
gosterilecektir. Bu baglamda kurumsal yada orgiitsel baghilifin egemen bir
kiltiirel deger oldugu toplumlardaki Grgiitlerde, merkezilesme egilimi azalacak,
gevsetibmis ve igsellestirilmis bir denetim sistemi olusturutacaktir (Wasti, 1995
: 505). Orgiitteki genel egilim birlikte diisiinme ve davranma y&niinde olacak,
ve "biz" bilinci tercih edilecektir,

Bireyci bir zihntyetin hakim oldugu toplumlarda ise bagimsiz hareket
etme egilimi yitksek olup "ben" bilinci tercih edilmekte, kisisel ¢ikarlar ve
kendint gergeklestirme &n plana gikmakta ve birey kendi kigise! kanaatlerini
gelistirmektedir,

d. Eril-Disil Ozellikler : Toplumda farkli cinsler hakkindaki temel
sayiltilarin ve farklr cinslerin énem verdikleri farkl: degerleri ifade etmektedir.
Hofstede’e gére; efer bir toplumda atilgan, para elde etme ve matéryalist
egilimler egemen degerler olarak dne ¢ikiyorsa insana verilen 6nem arka plana
kaliyorsa, bu toplumlarin degerlerinin eril kultiirii 6ne aldif1 soylenebilir
{Sargut, 1994 : 113).

Disil kiiltiiriin gostergeleriyse; dostga bir atinosfer, iyi ¢alisma kosullars,
iyi iliskiler ve isbirligi konulari, insana verilen &énem, yasamin genel niteligini
dnde tutmak bigiminde ortaya ¢ikmaktadir.

III. Aragtirmanin Amaca) ve Orneklemi

Bu arastirmanin amaci, arastimaya katkida bulunan sirketlerin Srgiit
kiiltiriiniin tespiti ve alt kademede c¢alisanlara iletilip iletilmediginin
incelenmesidir.

Anket Ege Giyim Sanayicileri tarafindan tavsiye edilen Izmir ili
siniriar: igerisinde faaliyet gosteren iki Uretim isletmesinde gergeklestirilmis
olup sz konusu igletmeler kendi biinyelerinde Toplam Kalite Ydnetimini
uygulamaktadirlar. Anketimizin bir kism iist ve orta kademe yoneticilere diger
bir kismu ise iiretim hattinda ¢alisanlara uygulanmistir.

1V. Arastirmada Kullandan Anket Formu

Anket ¢ boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde Schein’in temel
sayiftilarindan olan igin dogas ile ilgili ideal i kavram: baghig altinda, gerg¢egin
dogast ile ilgili dogru karar verebilme baglifir altinda ve insan iliskileri dogas
ile ilgili bir kurumun basarisina etkt eden faktdrler bashigr altinda olmak iizere
Gnem derecesine gdre siralama usulii iig soru sorulmustur.

Ikinci bolimde toplumsal degerleri belirlemek igin, Hofstede’n
Orgiitsel davrants ve yapilasmay1 etkiledigini savundugu giig-mesafe iliskileri,
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belirsizlikten kag¢inma kollektif davranma-bireycilik, eril ve disil Szelliklerle
ilgili Likert tipi on bes soru yer almgtir.

Ugiinel boliimde sirket kiiltiiriiniin belirlenmesine yardimet olmak igin
R. Deshponde; J.U. Farley ve F.E. Webster’in kullandig1 Yarigan Degerler ad.
verilen model kullaniimigtir. Burada isletmenin orgiit kiiltiriiniin dort boyutunu
belirlemeye yénelik on alti kiiltir degiskeni yer almustir. Orgiit tipi, liderlik
orgiitii  bir arada tutan hususlar ile Orgiitte &nem verilenler sgeklinde.
adlandirabilecegimiz bu dért boyut orgitiin kiiltiirini belirlemek iizere
kullanimstir. Orgiit kiittiirleri Klan (A), Adokrasi (B), Hiyerarsi (C) ve Paza
(D) tipi kiiltiirler olarak simflandirilmigtir,

V. Arastirma Verilerinin Analizi

Bu arastirmanin verileri birincil kaynakta gergeklestiriimis ve olusurm
yukarida agiklanan bilgiler 1518inda yapilandiriimig bir ankette toplanmistir
Anket sonug¢larinin degeriendirilmesinde anketin istatistiksel sonuglarn 1518
altinda gerek yoneticilerle gerekse alt kademe ¢alisanlaniyla yapilan yiiz yiize
goriismeler dikkate alinarak yoruma gidilmistir.

Birinei bolimde, verilen siklarm &nem derecesine gére birden bese
kadar siralandirilmasi istenmis ve SPSS’e veriler yiiklenerek ylizde yéntemine
gore ¢iktilar alinmistir, Bu ¢aligma Tablo 2 ve Tablo 37 de yer almaktadir.

ikinci boliimde, verilerin istatistiksel agidan degerlendirilmesinde Ki
Kare analiz yontemi kullamlmigtir. Bu analiz yapilirken bilgi ve veriler ¢apra:
Tablolar halinde diizenlenmis ve Ki-Kare degerleri hesaplanmistir. Bz
hesaplama isleminde asagidaki hipotezler kurulmustur.

Ho: Degiskenler arasinda baglanti yoktur.

Hi : Degiskenler arasinda baglantt vardir.

Yukaridaki hipotezler %5 anlam diizeyinde test edilmis ve sonuglar buluna
degerler ile karsilastinlarak degiskenler arasinda baglanti olup olmadig
incelenmistir. Bu ¢alisma Tablo 4, 5, 6 ve 7'de yer almaktadr.

Uglincii boliimde ise, iist ve orta kademe yénetici ile alt kadems
¢alisanlarin A,B,C ve D’ ye verdifi puanlarnn kendi igerisinde toplanmstir
Bunun 1518inda sirkette en yiiksek puant hangi grup aldiysa érgiit kiiltiiri tip
ona gire belirlenmistir. Bu Tablo 8§, 9,10,ve 11°de yer almaktadir.

Ankete katilan iki sirketi ayr ayrn ele alarak iizerinde anke
uyguladifimiz kismi tanimaya yonelik sorular asagidaki frekans dagihin
Tablosunda yer almaktadir.

Tablo 2 ve 3’te birinci bélimiin anket sonuglars yer almaktadir. 1li
olarak Beyaz Esya Sirketi’nin verilerini inceleyecegiz.

Tablo 2°deki bulgulara gore, Beyaz Egya Sirketi'nde ideal is kavram
bashigs altinda; mesleginde yiikselme %40 (n=30} ile birinci sirada, ailesin
zaman aymabilme %26.7 (n=30) ile ikinci sirada, iyi fiziksel caligm:
kosullarina sahip olmak %36.7 (n=30) ile tiglincii sirada, ¢ok para kazanmay.
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elverigli olma %26.7 (n=30) ile dordiincii sirada, igten atilma riski %50 (n= 30)

ile besinei sirada, yer almaktadir.

Ikinci Tabtonun diger bir sorusu olan gergegin dogass ile ilgili,
igletmede dogru karar verebilme bagh@ altinda; konu ile ilgili bilgi toplanmali
ve tartigilmali %64.5 (n=30) ile birinci sirada, ilgili yénetsel metinlere bakilmaly
%35.5 (n=30) ile ikinci sirada,uzman goriisii alinmah %25.8 (n=30) ile tgiincii
sirada, (st yoneticilerin gorigii alinmali %35.5 (n=30) ile dordiincii sirada,
geemis uygulama ve aliskanliklara bakilmah %45.2 (n=30} ile besinci sirada ver
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almaktadir.
Tablo 1-Frekans Dagiim Tablosu
| Beyaz Esya Sirketi | Tekstil Sirketi
CINSIYET
Erkek % 58.5 24 % 41.2 14
Kiz % 41.5 17 % 58. 8 20
YAS
20-25 Yas % 31.7 13 % 58.8 20
26-30 Yas % 29.3 12 % 29.6 7
31-35 Yas % 12.2 5 % 8.8 3
36-40 Yas 9% 22 9 % 8.8 3
441-Ozeri Yas % 4.9 2 % 2.9 1
EGITIM
Hkokul % 4.9 2 % 41.2 14
Lise % 31.7 13 % 353 12
Meslek Yiksekokulu % 14.6 6 - -
Fakiilte % 43.9 18 % 23.5 8
Yiiksek Lisans % 4.9 2 - -
HIYERARSIK KONUM
Ust Kademe Y. - - % 11.8 4
Orta Kademe Y. % 58.5 24 % 23.5 8
Alt Kademe C. %41.5 17 % 64.7 22
TOPLAM 4] 34
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Tablo 2’in son sorusu ise; insan iligkileri dogast ile ilgili bir kurumun
basarisina etki eden faktorler baghgi altinda, siirekli yonetici-personel gbriis
alhigverisi olmalt %54.8 (n=30) ile birinci sirada, personel arasinda iyi bir
isbirligi aligkanhigi olmali %48.4 (n=30) ile ikinci sirada, personelin her biri
gorevinde uzman olmah %35.5 (n=30) ile l¢iinci sirada isinde basarili olanlar
olmayanlara yardim etmeli %48.4 (n=30) ile dordiincii sirada, personel arasinda
bir yarigma olmali %58.1 (n=30) ile beginci sirada yer almaktadir.

Simdi de Teksti! Sirketi’nin verilerine gz atacagiz.

Tablo 3’de goriildiigi gibi isin dogasiyla ilgili ideal is kavrami bashg
altinda; insanin kendisine,ailesine zaman ayirabilmeye elverigli olmah %40
(n=30) ile birinci sirada, mesleginde yiikselmeye elverisli olmalt %30 (n=30) ile
ikinci sirada, ¢ok para kazanmaya elverisli olmali %36.7 (n=30}) ile i¢linci
sirada, isten atilma riski en az olmali %50 (n=30) ile beginci sirada, iyi fiziksel
galisma kosullarina sahip olmalt %30 (n=30) ile ikinci sirada yer almaktadir.

Tablo 3’lin ikinci sorusu ise; gergegin dogast ile ilgili. isletmede dogru
karar verebilme basligi altinda; konu ile ilgiti bilgi toplanmali ve tartistimal
%53.3 (n=30) ile birinci sirada, uzman goriigii alinmah %36.7 (n=30) ile ikinci
strada, ilgili ydnetsel metinlere bakilmali %33.3 (n=30) ile iigiincil sirada, ist
yoneticilerin  gorigii alinmali %33.3 (n=30) ile dordiincii sirada, gegmis
uygulama ve aliskanliklara bakilmali %50 (n=30) ile besinci sirada yer
almaktadir.

Tablo 3%iin son sorusu ise; insan iligkileri dogasy ile ilgili bir kurumun
basarisina etki eden faktérler bashg altinda, stirekli y&netici-personel goriig
aligverisi olmalr %43.3 (n=30) ile binnci swada, personel arasinda iyi bir
igbirligi aligkanligl olmali %43.3 (n=30) ile ikinci sirada, personelin her biri
gbrevinde uzman olmali %40 (n=30) ile iigiincli sirada isinde basarili olanlar
clmayanlara yardim etmeli %43 .3 (n=30) ile dérdiinci sirada, personel arasinda
bir yarisma olmal %76.7 (n=30) ile besinci sirada yer almaktadir.

Anketimizin ikinci bdéliimiinde cinsiyet, vyas, egitim durumu ve
hiyerarsik konumu Likert tipi on bes soruya verilen yanitlar arasinda baglanti
olup olmadig: arastirlmustir. Sonuglar Tablo 4, 5, 6 ve 7°de gorillmektedir.
Yoneltilen sorularla cinsiyet arasinda iliski olup olmadigi saptanmaya ¢alisilmig
ve yanitlarin degerlendirilmesi sonucunda Tablo 5 elde edilmistir.
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Sorulara verilen yanitlarla, cinsivet arasinda bir iliskinin olup olmadig
test edildiginde on ve on birinci sorularda Hi hipotezi kabul edilmektedir. Dige
sorularda ise Ho hipotezi kabul edilmektedir. Buna gore “isimde sadece kendin
tgin degil, firma i¢in de ¢aba sarf ettigimi hissetmek isterim” seklindeki ifadeye
cinsiyet bakimindan verilen yanitlarda erkeklerin %62'si katiltyorum, %35’
kesinlikle katiliyorum, bayanlarm %50’st kesinlikle katiiyorum ve %32’s
katiliyorum segeneklerinde yogunlastiklan gozlenmistir.

On birinci sirada yer alan, “genelde insanlar ¢aligmaktan pel
hoslanmazlar” ifadesine erkeklerin %652°si katilmiyorum %27°si katilryorum
bayvanlarin  %32%si  kesinlikle katilmiyorum, %32°si ise katlmiyorun
segencklerinde yogunlagnmugtir.

Sorulara verilen yanitlar ile hiyerarsik konum arasinda iliskinin oluj
olmadigi belirlenmeye ¢alisilmig ve Tablo 5 elde edilmistir.

Sorulara verilen yamtlarla hiyerarsik konum arasinda bir iliskinin oluj
olmadig test edildiginde 1, 2, 5, 13 ve 15°inci siradaki sorularla verilen yanitla
arasinda Hi hipotezi kabul edilmektedir. Bura gére “insanlar amirlerinin bi
konuda yanlist oldugunu disiiniirlerse  katilmadiklarint,  sdylemekter
¢ekinmezler” ifadesinde; iist kademe yéneticilerinin %100 katilhyorum, ort:
kademe yoneticilerinin %28°1 katiliyorum, %28’i kesinlikle katiliyorum w
%281 katilmiyorum segenecklerint isarctlerken, alt kademede ¢alisanlarin %317
kesintikle katiimiyorum ve %33°0 katiimiyorum se¢eneklerini isaretlemislerdir.

Tkinci sirada yer alan “hepimizin kendi isimizi ilgilendiren kararla
hakkinda soz sdylemeye esit firsatimiz vardir” seklindeki ifadeye iliskin s
kademe ydneticilerinin %75°i katithiyorum, orta kademe yoneticilerinin %644
katihyorum, %25°i kesinlikle katibyorum seceneklerini isaretierken, al
kademede ¢alisanlarin %26°s1 kesinlikle katilmiyorum, %29’u katilmiyorum vi
%26°s1da katiliyorum segeneklerinde yogunlasmislardir. )

Besinci sirada yer alan “igsyerinde kendimi genelde gergin hissetmem’
ifadesine yGnelik olarak Gst kademe yoneticilerin %50°si kattlmiyorum, %25°
kesinlikle katilmryorum, orta kademe yoneticilerin %601 katiliyorum, al
kademede g¢alisanlann  %38°7  katiliyorum ve %26°s1  katdmiyorun
segencklerinde yoguntagmiglardir.

On iiglincll swrada yer alan “insanlar kontrol edilmedikleri zamaj
gorevlerini geregi gibi yapmazlar” ifadesinde iist kademe yéneticilerinin %50°s
kararsiz (astlarma giivenmekte tereddiit ederken), orta kademe yéneticilerinu
%38°1 katilmiyorum ve %28°1 katilyyorum, alt kademenin %28’ katiliyorum
%26’s1 kesinlikle katiliyorum, %23’ kesinlikle katilmiyorum ve %18°i d«
katilmiyorum segencklerinde yogunlasan bir gériintim arz ettikleri gériiliir,
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On besinci sirada yer alan “insanlar efitim sayesinde miilkemmel bire
varhk olabilirler” ifadesinde ise, iist kademe yéneticilerinin %75°1 katiliyorum
orta kademe yéneticilerinin %38°1 kaulyorum, %22°si kesinlikle katiliyorum
alt kademe cahisanlarin %41°i kesinlikle katihyorum, %26’s1 katiliyorum wv¢
%267s1 kesinlikle katilmiyorum segeneklerini isaretlemiglerdir.

Yoneltilen sorularla yas arasindaki iligkinin mevcut olup olmadig
saptanmaya ¢ahsiimistir. Yanitlano degerlendirilmesi sonucunda Tablo 6 elde
edilmistir,

Tablodan da anlagilacags iizere verilen yanitlar ile yas arasinda tliskinir
olup olmadify test edildiginde Ho hipotezi kabul edilmektedir. Yani yas il
verilen yanitiar arasinda iliski yoktur. Sorulara verilen yanitlar ile egitim diizey
aragsinda bir iligkinin olup olmadifi saptanmaya galisimis ve yanitlarur
degerlendirilmesi sonucunda Tablo 7 elde edilmigtir.

Tablo 7’den de anlagildigr gibi verilen yanitlarla egitim diizeyi arasind:
bir iliskinin olup olmadif) test edildiginde 1, 4, 12 ve 14’iincli sorularda H
hipotezi kabul diger sorularda verilen yanitlarla egitim diizeyi arasmda iligkinn
olup olmadig test edildiginde Ho hipotezi kabul edilmektedir.

Birinci sirada yer alan “insanlar amirferinin bir konuda yanlis1 oldugunt
diistiniirlerse katimadiklarim stylemekten cekinmezler” ifadesinde ilkoku
mezunlanimin %381 kesinlikle katilmiyorum, %19°u katilmiyorum ve %25’
katilryorum, lise mezunlarinin %36°s1 katilmiyorum ve %28°( kararsizim, MY C
mezunlaninin %50°s1 katilmiyorum ve %33 kesinlikle katilmiyorum, fakiiltc
mezunlarimin %42°si katiliyorum, %27°si katilmiyorum ve %23’i kesinliklc
katiliyorum, yilksek lisans mezunlarnm  %100%4  kesinlikle katiliyorum
siklarinda yogunlagmislardir. Bu soruya verilen yamitin hem egitim diizeyi hen
de hiyerargik konum bakimindan test edildigini Hi hipotezinin kabul edildig
tespit edilmistir.
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Dordiincii sirada yer alan “galisanlar karar vermeden once akil danigar
amirlere saygilanm yitirirler”  ifadesini, ilkokul mezunlarinin %25’
katilmiyorum, %25°i katihyorum, %19°u Kkesinlikle kattlmiyorum, %19t
kesinlikle katuliyorum ve %12’side kararsiz kalmistir. Lise mezunlarinin %40’
katilmiyorum, %36°s1 kesinlikle katiimiyorum, MYQO mezunlarinin %50°s
kararsiz, %33 kattlmiyorum, %17°si katdiyorum, fakiilie mezunlarinmn %42’s
kesinlikle katilmiyorum, %38’i katilmiyorumu, yiiksek lisanslarin yilizde yiizi
kesinhikie katilmiyorum stklaninda yogunlagmistir.

On ikinci sirada yer alan “genelde insanlar pek sorumluluk almak
istemezler” ifadesinde ilk okul mezunlarimin %44’ katilmiyorum; %25°
kesinlikle katiliyorum, %19’u kararsiz, lise mezunlarinin %48’i katilmiyorum
%2471 kararsiz, MYO mezunlarimin %33’ kattlmiyorum, %3371 katilivorum
fakilte mezunlarinin %46°s1 katihyorum, %27°s1 katiliyorum, %15°1 kesinlikle
kattlmiyorum, yiiksek lisans mezunlarinin%5(’si kesinlikle kattlmiyorum ve
%507si kararsiz kalmigtir.

On dordiincil sirada yer alan “genelde insanlar baskalariyla ishirlig
yapma egilimindedirler” ifadesinde ilk okul mezunlarimin %50’si katilyyorum
%381 katilmiyorum, lise mezunlarinin %36°s1 kararsiz, %20°si katiliyorum
%20’si kesinlikle katiliyorum, MYO mezuniarinim %50’s1 katliyorum, %331
kesinlikle katthyorum, fakiilte mezunlarnimn %38°1 kararsiz, %381 katiliyorum
yiksek lisans mezunlarimin  yizde izt  katnhiyorum  segeneklerin
isaretlemislerdir.

Anketimizin Ugtincit béliimilinde yer alan onalti degisken, drgiitiin A, B
C ve D olmak tizere dort boyutunu dlgmektedir,
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Tablo 8: Beyaz Esya Sirketinin Yoneticilerinin Orguit Kvilturii Analiz Sonm;_fgzrt

5'_rg_iit Kiltiirts Tipi Sayis %%
A. Klan 3 13
B. Adokrasi 1 4

C. Hiyerarsi 3 33 _
D. Pazar 12 50 »
Toplam 24

Yukartdaki Tablo 8’in incelenmesi sonucunda Beyaz Egya Sirketinir
yoneticilerinin D tipi yani Pazar kiiltiiriine sahip oldugu saptanmsgtir.

Tablo 9: Beyaz Esya Sirketinin Isgorenlerinin Orgiit Killtirii Analiz Sonuglar:

Orgiit Kiiltiirii Tipi Sayist %
A. Klan 3 21
B. Adokrasi 4 29
(. Hiyerarsi 1 7
D. Pazar 6 43
Toplam 14

Tablo 9’un degerlendiriimesi sonucunda Beyaz Esgya Sirketinii
isgorenleri (Uretim hattinda galisanlar) D tipi yani Pazar kiiltiiriine sahip oldu@t
belirlenmigtir.

Tablo 10: Tekstil Sirketinin Yoneticilerinin Orgiit Kuiltiirii Analiz Sonuclart

Orgiit Kiiltiiri Tipi Sayisi %
A. Klan 6 60
B. Adokrasi 1 10
C. Hiyerarsi -
D. Pazar 3 30
Toplam 10
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Tablo 10°un incelenmesi sonucunda Tekstil Sirketinin Yoneticilerinin A
tipi yani Adokrasi kiiltiiriine sahip oldugu ortaya ¢ikartilmigtir.

Tablo 11: Tekstil Sirketinin Isgérenlerinin Orgiit Kiilttirii Analiz Sonuglart

Orgiit Kiiltiirii Tipi Sayisi %
A. Klan 5 23
B. Adckrasi - -
C. Hiyerarsi 6 33
D. Pazar 7 39
Toplam 18

Yukanidaki Tablo 11°deki Tekstil Sirketinin alt kademe galisanlarinin
drglit kiiltiirl tipinin analiz sonucunda D tipt yani Pazar kiiltiriine sahip oldufu
tespit edilmistir.

V1. Sonuc ve Oneriler

Arastirma bulgularmin timiine, genel olarak baktifimizda gbze garpan

ilk sonug; aragtirmanin gerceklestirildigi sirketlerin, eril ve disil dzelliklerin her
ikisini de kismen biinyelerinde tagidiklardir.
Yaptigimiz arastirmada gergek kararin dogasi konusunda genel egilimin
siibjektif (6znel) nitelikli olmaktan ¢ok objektif (nesnel) nitelikii oldugu
goriilmektedir. Bu gergevede soz konusu girketlerde karar alma siirecini, bilgi
toplama ve tartigma, uzman goriisii alma gibi stiregler takip etmektedir.

Aragtirma sonuglarina gére; séz konusu sirketlerde is gorenlerin kendi
galisma sahalarinda ortak hareket etme seklinde somutlasan, uzlasmaci,
igbirlik¢i bir tutum igine girdikleri ve bu baglamda da bireyciligin olduk¢a zayif,
hatta yok denecek kadar az oldugu goriillmektedir. Ayrica calisanlarin
rekabetten miimkiin mertebe kagindiklar da saptanan bir diger éneml!i husus
olmustur.

Yapilan ankette Srgiitsel baglilik duygusunun cinsiyete gore degisebilir
oldugu tespit edilmistir. Buna bagh olarak da kadinlarin erkeklere oranla daha
fazla orgiite baghlik duygusuna sahip ofabilecekleri sonucu gikartilabilir.
Arastirma sonuglanndan gikan bir diger sonug da s6z konusu sirketlerde galisan
kadinlarin konuya iliskin olarak sorulan soruya insanlarin mikemmel bir varlk
oldugu ve bu ¢ergevede ¢aligmaktan hoslandiklari geklinde cevap verdikieri
goriilmiis, erkeklerse; insanlarin gorev ve sorumluluk almaktan kaginan birer
varlik oldugunu ifade etmiglerdir. Bu gergevede kadinlarin bu konuda daha
iyimser olduklarini séyleyebilmek miimkiindir.

Aragtirma konusu sirketlerin ydnetim yapilaninin verdigi goriintii; {ist ve
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orta kademe i¢in, hiyerarsik mesafenin kisa, egitsizligin az, karar alma siirecinde
katihm ve damsmammn iyi dilzeyde oldugu seklinde ifade edilebilir. Bu
baglamda iist ve orta kademe arasindaki hiyerarsik piramidin basik oldugu
gozlenmektedir. Ancak aym ifadeleri sirketlerin alt kademesini olusturan tiretim
hattiyla  yukanida  belirttigimiz  orta ve st kademeler arasi igin
kullanamamaktadir. Zira burada hiyerarsik mesafenin uzun oldugu, katiiimin
olmadig1 ve bunlara baglh olarak da piramidin yiiksek oldugu gorilmektedir. Bu
cergevede genel bir degerlendirme yapildiginda s&z konusu yapmin  olmas;
gereken, yani verimliligin arttirilmasi ve kalitenin ylikseltilmesi amacina
yonelik olarak katihmn drgiitiin tim kademelerine homojen bigimde yayildig
ydnetim yapisindan uzak oldugu gézlenmistir.

Arastirmada s6z konusu sirketlerde ¢alisaniarin, ¢alisirken kendilerim
gergin hissettiklerini ifade etmelerinin onlarin verimlilik ve yaraticilikiar
iizerinde olduk¢a olumsuz bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmustir. Aynica
cahisanlar arasinda igyerinde rahat hareket edebilme olgusunun biiyiik 8lgiide
egitim diizeyi ile ilintiti oldufu saptanmustir. Bulgulara gdre ilkoku!
mezunlarmin isyerindeki giiglii ve niifuslu insanlardan ¢ekindikleri séz konust
iken vitksek @renim gérmiis olanlarda bunun gézlenmedigi ortaya gikmistir.

Yine anketimizin son béliimiimdeki yarisan degerler modelinde Tablc
8,9, 10 ve 11°e bakildiginda (GINATEKS) tekstil sirketinin Adokrasi ve Pazas
kiiltirii arasinda yer aldigim1 gormekteyiz. Bu baglamda, y&neticilerin list ve
orta kademede adokrasi kiiltiiriindi olusturduklart goriilmiis, fakat bunun tretimr
hattindaki ¢alisanlara tam olarak iletilemedigi gézlenmistir. Bunun yam sire
(TEBA) beyaz esya sirketinde Pazar kiiltiriiniin hakim oldugu goriilmektedir
Ancak TKY nin bagart ile uygulanabilmesi igin klan veya adokrasi kiiltiiriintir.
isletme biinyesinde olusturulmas: gerekmektedir. Bu konuda aragtirmada ye:
alan tekstil sirketi bunun i¢in gerekli alt yapiyr hazirlamug ve bu yonde
calismalarini devam ettirmektedir.

Summary: In this paper, first, Organization Culture’s theoritical aspecl has been
examnined. And than as a relation with this subject, field study relating to determining
two ISO 92000 Quality Certificated Manifacturers’ Organizational Culture has been
given a place.

As a result of statistical analysis, we have seen that the cuiture established between
superior and inferior couldn’t be transterred to production line.
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YONETIMDE DINAZORLASMA SENDROMU VE KAMU
YONETIMINDE DEGISIM

Ramazan GC‘)KBUNQ}R‘
Aylin Giilgiin UNAL

Ozet: Giniimiizde yonetim alaminda degisim dnemli konulardan birisidir. Kamu
kurumbarinin yénetiminde dzel sekttr yonetim tekniklerini uygulayabilecek sekilde
doniigiimler gergeklestirebilmek igin Szellestirme, yetki-sorumluluk devri v.b.
uygulamalar yapikmaktadir. Yeni teknolojiler, kiiresellesme nedeniyle i§ yonetiminin
kuratlari yeniden belirlenmektedir. Kamu ve 6zel sektdr isletmelerinde, dopilsitm ve
yeniden vapilanma, siirekli iyilestirme sireglerinin bir pargas: olarak organizasyon
yapiiarinda degigimi sirditrebilmek ve nasil yonetjlebilir organizasyonlar olacagini
ggrenmelerini saglayabilmenin dnemi biiyiiktir.

1. Giris

Bilgi ve iletisim teknolojisinin sekillendigi giinlimiiz bilgi toplumunda
ckonomik faaliyetler globallesme egilimine girmistir. Bu siiregte, uluslararas:
rekabet ve teknolojide gdriilen hizhi gelismeler, Diinya ekonomisinde dnem}:
degisimlere yol agmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojisindeki hizl degigimler.
insanliga yepyeni diinyalari hazirlamaktadir. Kiiresellesen diinyada teknolojik
degisim, uluslararasi ticaretin arfisy, iletisimin artmasi, rekabetin diinya
dleiisiinde diigiintilmes1 huzli bir yapisal degigimi ortaya ¢ikarmaktadir.

Kiiresellesme, piyasa ekonomisinin diinya gapinda bir zaferi ve aym
zamanda piyasa ekonomisinin gelisimini hizlandimasi anlamina gelmektedir.
Kiiresellesme, ekonomik, teknolojik ve sosyo-kiiltiirel boyutlara sahiptir. Diinya
ticaretinin  kiireselleymesi, diinya ortalamasimin  iizerinde bir gelisme,
uluslararasi sermaye hareketleri ve 1g giliciinin yer degistirmesi seklinde
sonuglara yol acmaktadir. Kiiresellesmenin teknolojik boyutunu, iretim
faktsrlerinin  uluslararas) hareketlerini rahatlatan veya hizlandiran teknik
imkanlarm yeni enformasyon ve komiinikasyon sisteminin kullamilmas:
olugturur.  Kiiresellesmenin  sosyo-kiltiirel  boyutunu  ise  Diinyanin
kapitalistlestirilmesi olarak ifade etmek abartili olmayacaktir. Bunun tipik
dmekleri; Coca-Cola ve McDonald kiiltiriiniin gen¢ligin yeni sosyo-kiiltiire!
degerlerini olusturmalari seklinde gosterilebilir (Braun, 1997: 3).

Kiiresellesmeyle ortaya ¢ikan kdklii yapisal degisimde, endiistri toplumu
yerini tamamen farkliliklar gosteren bilgi toplumuna birakmakta ve tamamen
nitelik farklari gdsteren yeni yapilar olugsmaktadir. Endiistri toplumunun tiriinii
olan temel kurumlar son derecede ciddi sarsinti ge¢irmekte, zaman ve mekan
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