BANKA CALISANLARINDA i§ _STRESI
VE MUGLA LI ORNEGI

Edip ORUCU”
Birgiil Demir

Ozet: Modern toplum hastaligs olarak ifade edilen stres bireysel oldugu gibi
organizasyon diizeyinde de olumsuz etkilere sahiptir. Stres,drgiitsel davranisla ilgili
cesitli arastirmalara temel tegkil etmis ve halen yogun sekilde incelenen bir konu
olmaya devam etmektedir. s stresinin yogun oldugu &rgitlerde isten uzaklagmalar,
aynlmalar, sik sik ig degistirmeler, verim diisukligi, insanlarda bir gok fizyolojik ve
psikolojik rahatsizliklar vb. gibi durumlar ortaya ¢ikabilir. Bu ¢aligmada ig stresinin
nedenleri ve etkilerini kamu ve Ozel banka ¢alisanlanm ne derecede etkiledikleri
aragbnimustir. Arastirmada istatistiksel teknikler olarak ki-kare ve varyans analizleri
kullaniimigtir. Ankel formu likert tipi beg 6lgekli sorulardan olugmaktadir.

L. Giris

Stres, glinliik hayatta ve is hayatinda hemen hemen herkesin ¢ok sik
karsilagtigr bir kavramdir. Hayatta herkes, degisik sekillerde bu duyguyu
yagamig veya hissetmigtir. Ve gilnlimiizde stres modemn toplumun hastalig
olarak nitelendirilen ciddi bir sorundur.

Bireysel diizeyde oldugu gibi organizasyon diizeyinde de ele alinmakta
olan stres, normal diizeyde oldugunda bir sorun teskil etmemekte, ancak gittikge
artan bir durum s6z konusu oldugunda &nemh bir sorun olarak karsimiza
gikmaktadir, Orgiitte; tipki belli diizeydeki bir ¢atigmanin verimliligi arttilmas
gibi, normal stresinde aymi etkiye sahip oldugu kabul edilmektedir. Kisacas
stres, iggdrenin verimliligi ile yakindan ilgili bir kavramdur.

Orgiitler, stresin gittikge artan bir dneme sahip oldugunu kabul ederek
artik strese karsi dnlemler almaya baglamtslardir.

Bu arastirmada, stresin kavramsal olarak tanimina, stresin nedenlerine,
kaynaklarina, stresin etkilerine, stresin kontrol yintemlerine, stresle miicadelede
rgiite ditsen gorevlere deginilmektedir. .

Ayrica kamu ve §zel bankalarda galigan banka personeli {izerinde
yapilan bir anketle, is stresinin nedenleri, kamu ve 6zel sektdérde farkli olup
olmadif, ayrica yaptiklan isin en elverigsiz ozellikleri ile strese bagli ortaya
gikan saglik sorunlari belirlenmeye galtsilmustir,
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11. Aragtirmamn Kuramsal Yinii

Yasadigumniz ylizyrlda insanlar hangi iste ¢aligirsa ¢alissin, yasamlarinin
biiylik bir boliimiini yeteneklerini ve smirlarim zorlayarak sirdiirmektedirler.
20. yy. insanlara onceki ylizyllarla kiyaslanmayacak derecede hareketlilik ve
hiz kazandirmis bu da insanlari siirekli bir yarig ve degisim iginde ¢alismaya
zorlamigtir. Cagdas sanayi ve i$ yasamunin ortaya ¢ikardigi bir ¢ok sorunun
yaninda stres kavrami da giderek ydneticilerin, bilim adamlarinin  ve
aragtirmacilann ilgisini ¢eken bir kavram olmaya baglamistir.(Ertekin, 1993: 3)

Yabanct kokenli bir sdzciik olarak dilimize giren stres, bir ¢ok
aragtirmaci tarafindan degisik tamimlara sahiptir.

Stres, insanin esenligi ve huzuru igin bir tehlike isareti, bir uyar olarak
algilanan ve dolayisiyla yetersiz bir sekilde ¢le alinan olaylara gosterilen
belirgin olmayan fizyolojik ve psikolojik tepkidir.(Yildirim, 1995: 132)

ivancevich ve Mattesen stresi "kisi (zerindeki odzel fiziksel veya
psikolojik talepler ya da her hangi bir dig faaliyet, durum veya olay sonucu olan
ve kigisel nitelikler veya psikolojik siireglerle ortaya konan bir uyum tepkisidir.”
diye tamimlanmigtir. (Aktag ve Aktas, 1992: 154)

Becker'e gére ise stres "organizmanin g¢evreye uyum i¢in 6demek
zorunda oldugu bedeldir.” (Ertekin, 1993: 7)

Diger bir tamima gore ise, stres, bir kisinin duygularinda, diisiince
stireglerinde veya fiziki sartlarinda kisinin ¢evresi ile bas edebilme giiciini
tehdit eden bir gerilim durumudur. (Oztiirk, 1994: 114)

Stresi ilk olarak tamimlayan ve bu kenunun énciilerinden olan, Hans
Salye've gire ise stres “insan viicudunun herhangi bir isteme verdifi §zgiil
olmayan karsiliktir. “(Ozkalp, 1989: 144)

Stres bireylerin kendilerini gligsiiz hissettikleri, énemli hedefleriyle
kargi karsiya kaldiklari ve endiseye kapildiklar durumlarda meydana gelen
duygusal ve fiziksel reaksivonlardir. (Greenberg ve Baron, 1993: 257~

Modern toplumlarda hemen hemen herkesin az qok stresli ortamlarda
yasadiklarini ve degisik nedenlerden dolay: stresle karst karsiya kaldiklaring
gérmekteyiz. Strese neden olan kaynaklarin basinda; gevresel, orgiitsel ve
bireysel fakidrlerden bahsedebiliriz.

Cevresel faktorler, ekonomik belirsizlikten kaynaklanan igsizlik
tehlikesi, diigiik iicret, haftalik ¢alisma saatlerinin azaltilmasi vb. gibi durumlar
ile politik belirsizlikler sonucu iktidar degismelerinin dogurdugu giivensizlikler,
yeniliklerin ¢alisanlarin beceri ve deneyimini gereksiz kilmasina neden olan
teknolojik belirsizlikler olarak ele alinabilir. (Can, 1997: 293)

Ayrica, bilgisayar ve robotlarin iiretim siirecinde kullanimas: ve
otomasyona ge¢is gibi teknolojik pgelismeler orgitleri yogun bir rekabet
siirecine sokarken, ¢alisanlarin bilgi ve becerilerin gereksiz hale gelmesi de
issizlik korkusu seklinde stres kaynag1 olurlar. (Oztiirk, 1994: 116)
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Organizasyonlar bilyiidiik¢e ve karmagiklastikga, isyerinde galisanlari
etkileyen stres kaynaklari da artmaktadir. Orgiitsel stres kaynaklarini F. Luthans
dort grupta toplamaktadir. Bunlar orgiitsel politikalar, Orgiitin  yapisal
zellikleri, fizikset kosullar ve orgitsel siiregtir. Orglitsel politikalar olarak:
ticret esitsizlikleri, adaletsiz basar1 degerlendiriimesi, &rgiitsel kurallarin katihif
celiskili yonetimler, orgiitiin yapisal Gzellikleri; merkeziyetgilik, yiikselme
olanaklarinin azligi, agin formaliteler, yiiksek derecede uzmaniasma, fiziksel
kosullar, asir1 giiriiltli, sicak yada soguk ortamlar, yetersiz aydinlatma, hava
kirliligi, is kazalari, 6rgitsel siiregler ile ilgili olarak da yetersiz iletisim,
yetersiz bilgi, adaletsiz denetim, yetersiz geri bildirim belli bash &rgiitsel stres
kaynaklandir (Ertekin, 1993: 12-13).

Caliganlarda bunlarin diginda strese neden olan bir gok &rgiitsel stres
kaynag bujunmaktadir. Ancak bunlarin bazilar insanlarr daha fazia etkilerken,
bazilar ise daha az etkilemektedir. AB.D. de yapilan bir arastirmada; mavi
yakali ¢ahgsanlarda orgiitsel stresten kaynakianan nedenlerle yilda 14000'in
iizerinde endiistri is¢isinin 8ldigii yiz binin tzerinde de mavi yakalinin
cahisamaz duruma geldigi saptanmustir, (Can, 1997: 293)

Mc. Grath ise, 6rgiitlerdeki stres kaynaklarini gbrev kaynaki: stres, role
bagli stres, davramig ortammdan kaynaklapan stres, fiziksel c¢evreden
kaynaklanan stres, sosyal ¢evreden kaynaklanan stres ve bireyin kendisinden
kaynaklanan stres olarak alti grupta toplanmagtir.

Gorev kaynaklt stres, isin  zorlugu,belirsizligi ve yogunlugundan
kaynaklanur. Insanlarin iglerinin ¢oklugu kadar islerinin az olmass da bir stres
nedenidir. Yapilan iglerin monotonlugu ve sikinti veren isler olmast da stres
olusturabilir (Ozkalp, 1989: 151).

Avyrica teknolojik yenilikler ve bunlara yetecek bilgi ve deneyime sahip
olmayan bir ig goren, iki yanh korku iginde stresle karsi karsiyadir. Birincisi
makine veya donammi bozarak zarar verme korkusu, ikincisi ise, yeni
teknolojiye uyum gosteremedigi igin igini kaybetmesidir. Bu iki durumda da
birey baski altinda kalmakta ve stresin yikier etkisini hissetmektedir. (Akat ve
Budak, 1994 347)

Role bagh stres olarak kisinin aile igerisindeki roli, mesleki rolii, bagl
oldupgu grupla ilgili rolleri, kisi ilizerinde ¢atigmaya neden olan beklentiler
yaratabilir. Rol belirsizligi bir ist yapmak i¢in gerekli olan bilginin
yetersizliginden kaynaklanir. Bu da yetersiz egitime zayif haberlesmeye veya
bilginin i3 arkadasi veya yonetici tarafindan yanhs aktarilmasina veya
saklanmasina bagli olabilir. (Ozkalp, 1989: 152)

Asint veya hafif rollerde insanda strese neden olmaktadir. Isgoren,
kendisinin yerine getirmesi gereken gorevleri agtk¢a bildifi ve benimsedifi
stirece rol ¢catismas) ile karsilagsmayacaktir,

Ayrica, strese neden olan etmenler arasinda; 6rgiit igi iliskileri, rgiitiin
1¢ ve dig gevre ile iliskilerini, sosyal yagamdaki defismeler, bireyin fiziksel
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yapis1 ve sahip oldugu yetenek diizeyini ve nihayet bireyler arasi rekabeti de
sayabiliriz.

Birgok nedenden kaynaklanan stresin, insanlar iizerinde olumlu ve
olumsuz etkileri oldukea fazladir.

Ozellikle is stresinin galisma hayatindaki en yaygin olumsuz etkileri
iretim kayb1 ve stresle ilgili psikolojik hastahiklardir. Is stresinin etkileri
genelde G¢ temel alanda meydana gelmektedir. Bunlar ; fizyolojik, duygusal ve
davranigsaldir.  Yapilan isin niteligi, zorluk derecesi ve kigisel durum
degiskenleri stres ile isteki bagariyr etkilemektedir. Yiiksek diizeydeki strese
bagly olarak yiiksek kan basinci, {ilser, kalp hastahklari, hatta kanser gibi
fiziksel sorunlar ile sinirlilik, endise, depresyon ve sikinti, kendine giivemin
azalmasi, karar verme ve dikkatini toplamada yetersiz ve isten tatminsizlik gibi
psikolojik soruniar ortaya ¢ikabilir.

Yilksek strese bagli davramisla ilgili sorunlarin baginda; ise ge¢ gelme,
gelmeme ve isten ayrilma gibi organizasyon i¢in olduk¢a zararli davranislarla
gelmektedir,

Stres, i performansini da olumsuz ydnde etkiler. Genelde; bir dizi genis
kosullar altinda nispeten orta diizeydeki stresin bile ig performansina engel
oldugunu gdrmekteyiz. Stres ayrica karar almay: da olumsuz etkiler. Yiiksek
diizeydeki stres bireysel kararlarin givenirliligini ve kalitesini azaltici etkiye
sahiptir. (Greenberg ve Baron, 1993: 256)

Stresin 6rgiit iizerindeki dogrudan ve dolayli etkileri s6z konusudur.
Dogrudan etkiler, bireyin verimliligi iizerinde kendini gésterir. Dolayl: etkiler
ise devamsizlik, gec gelme, i goren devir hzinin yiikselmesi, saldmwganhk,
orgiit aleyhinde caligma, dikkatsizlik, kaza yapma egiliminin artmasi, hastalik
nedeniyle kaybedilen isgliciiniin artig) bigiminde ortaya ¢ikar. (Akat ve Budak,
1994: 356)

Stresi sadece sakincalan olan olumsuz bir bulgu olarak ifade etmek
yanhs olacaktir. Cinkil insamin belli amaclara yonelik davranabilmesi ve
basarili olabilmesi icin belii bir oranda strese gereksinimi vardir. Bu optimum
stres diizeyidir.(Yildirim, 1995: 183)

Orglitler, ¢alisanlarin karst karsiya kaldiklar1 veya kalabilecekleri
optimum stres diizeyini belirleyerek, Orgiit lehine kullanabilirler. Nasil ki
catisma iye yonetildigi takdirde orgiitiin verimliligine katkida bulunuyorsa,
optimum stres diizeyi de iyi bir sekilde yonetilirse ¢alisanlarin etkinlik ve
verimiiligine dolayisiyla da orgiitiin verimlilifine yarar saglayacaktir.

Ancak vyiiksek veya diigiik diizeyde stres uvzun zaman diliminde
calisanlarin ig baganisint diistireceginden yonetimce bazi Onlemler alinmasi
orgiitsel etkililik yoniinden gereklidir.(Can, 1997: 298)

Stres kontrolii yontemleri bireysel ve drgiitsel yakiagimlar olarak iki
sekilde ele alinmaktadir. Bireysel yakiasimlar; zaman yénetimi, fiziksel
jimnastik egitim, gevseme ve sosyal destek saglamadir.
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Peter Druckar’a gore, zaman dogru ybnetilmiyorsa, hi¢ bir sey dogn
yonetiliyor sayilmaz. Bu nedenle giinliik olarak yapilacak islerin listesinir
cikarilmasi iglerin dnem ve onceliginin belirlenmesi, islerin 6nceligine gére
programin yapiimasi ve giinliik programin bilinmesi gerekir,

Orgiitteki kiginin rofiinii, isini iyi bir sekilde bilmesi, kendisinden ne
beklendigini tam olarak algilamasi da bireyin strese girmesini Onleye-
cektir(Oztiirk, 1994: 122)

Aerobic, yang yirilylis, jogging ve bisikiete binme bir nvi fiziksel
gevgeme ve stres atma yollandir. Bir diger bireysel yaklasim gevseme
egitimidir. Bu yéntemie kisiler meditasyon, hipnotizma ve biyofeedback
teknigiyle gevsemeye egitilirler. Boylece giiniin sikintilaninin zihne yaptig:
baskilar hafifletilmekte ve gegici de olsa bir rahatlama ve gevseme yaratil-
maktadir.

Diger bir bireysel yontem olan sosyal destek saglama kisilerin sosyal
yaratiklar olarak aile olmak iizere, diger bigimlerde gruplagma ve aralarinds
guigli dostluk olusturmalan, diger bir bigimi de gesitli sosyal yardim
faaliyetlerine katilmalanidir.{Can, 1997; 298-299)

Ciddi bir sorun olarak farkina varilan stresin artmas: halinde ne yapa-
bilirsiniz?

-Olabilecek en yiiksek diizeydeki yéinetim stresine kargt kesin taahhiitlet
verilmelidir.

-Artan stres, yonetim toplantilarinda bir tartisma konusu olarak yer
almali ve bireyler bir araya geldiklerinde stresin pozitif ve negatif etkiler
hakkinda konugmalidirlar,

-Koordine aktiviteleri ve idan faaliyetleri igin st dilzey bir ydnetici
gorevlendirilmelidir

-Diizenli saglik kontrolleri yapilmalidir, (Warren ve Toll, 1997: 165}

Stres yonetiminde orgiite diisen gorevler arasinda gérev tanum, is goren
segim ve i§ gorenin terfisi, dcretleme politikast , iggdren egitimi, basars
degerlendirilmesi, kariyer planlamasi ve yénetimi sayilabilir. (Ozkalp, 1989:
162-163)

Aynca is gorenlere yaptiklar iglerle ilgili yetenek gelistirici egitim
programlan diizenlemek, igin zenginlestirifmesi, i$ rotasyonu gibi yoresel
programlarla isin yapilis bigimini ve g gorenlerin basan diizeylerini
yikseltmeye ¢alismak, yoneticilerin stresli bireylere yardimer olmak amaciyla
seminer egitimi programu diizenlemesi, ¢alisanlarn orgiit igerisinde kuracaklar
gruplan desteklemeleri, yoneticilerin stres ile ilgili almalan gereken Sniemler
olarak sayilabilir.

Stresin insanlar iizerindeki etkileri ve sonuglart ile ilgili bir ¢ok
arastrma yaptmig ve stresle miicadele amaciyla c¢esitli stratejiler tespit
edilmistir.

Calismamiz, kamu ve ¢zel bankalarda calisan personel iizerinde is
stresini belirlemeye yonelik yaptigimiz bir aragtirma ile devam etmektedir.
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Il Aragtirmamn Orneklemi
Arastirma Mugla ilinde faaliyet gdsteren tiim kamu ve &zel bankalan
kapsamaktadir. Anket, 51'i kamu, 42 si 5zel olmak iizere toplam 93 banka
personeline uygulanmistir. Banka Miidiirii, Miidiir Yardimcilart ve glivenlik
gorevlileri aragtirma kapsamina alinmammstir. Mugla’da gorev yapan personel
sayisi yaklagik 140 civarindadir.

IV. Aragtirmada Kullanilan Anket Formu
Arastirmada 24 sorudan olugan anket formu kullanilmistir. Sorulann ilk
7 tanesi demografik dzellikleri belirlemeye yonelik, 15 tanesi 5 Slgekli likert tipi
sorular, 2 tanest ¢oktan se¢meli onem sirasi sorularindan olusmaktadyr.

V. Aragtirma Verilerinin Analizi
Ankete katilan banka personelinm, yas,cinsiyet, egitim durumu, gelir
seviyesi ve hizmet siirelerine gore dagilim: Tablo 1’de gisterilmektedir.

Tablo 1
Genel Ozel Kamu

Say1 | % Say % Say1 %
Kadm 43 | 46.2 19 | 44.2 24 55.8
Erkek 50 | 53.8 22 | 450 28 55.0
Evli 75 | 80.6 28 | 373 47 62.7
Bekar 18 | 194 14 | 77.7 4 273
20-25 Yag 1 11.8 9 | 82.0 2 18.0
26-30Yas 13 | 14.0 11 | 85.0 2 15.0
31-35 Yag i8 | 194 8 | 440 10 56.0
36-40 Yag 18 | 194 2 | 11.0 16 89.0
41 + Yas 33 1354 12 | 36.0 21 64.0
Ortaokul 7 7.5 4 | 57.0 3 43.0
Lise 59 | 63.4 20 | 34.0 39 66.0
Yiiksckokul 25 | 269 17 | 68.0 8 32.0
Yiiksek fisans + 2 22 1 5.0 1 5.0
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Tablo 1 (Devam)

35-54 Milyon 1 1.1 1| 1.0 - -
55-74 Milyon 4| 43 21 50 2 5.0
75-94 Milyon 13 | 14.0 10 | 77.0 3 23.0
95-114 Milyon 11 | 118 3 (272 8 62.8
115 Milyon ve Ustii | 64 | 68.8 25 39 39 61
1 Yildan Az 8 | 86 6 | 75.0 2 25.0
1-5 Y1 16 | 17.2 14 | 88.0 2 12.0
6-10 Yl 11 ] 118 7 64.0 4 36.0
[1-15 YU 18 | 194 2 110 16 89.0
16 Y1l ve Ustii 40 | 43.0 13 133.0 27 67.0

Mugla ilinde bankacilik sektoriinde ¢alisan erkeklerin kadmlara oranla
daha fazla oldugu ve erkeklerin Gzel sektdrde daha ¢ok istihdam edildigi
gdriilmektedir.

Kamu bankalarinda ¢alisan evli personel sayisinin, Ozel bankalarda
¢aliganiara oranla daha yiiksek oldugu tablodan anlagtimaktadir.

Yas dagilimlarina baktifimizda su  anda galigmakta olan personelin
¢ogunlugunun 41 yas ve iizeri personelden olusmast ¢arpicidir. Ayrica geng
personel sayisinin 6zel bankalarda daha fazla istihdam edildigi agiktir.

Egitim durumu ag¢isindan ise lise mezunu personel sayisi kamu
bankalarinda dzel bankalara gére fazla iken yiiksekokul mezunu personel sayisi
tse dzel bankalarda fazladir.

Gelir dagihminda ise,6zel bankalarda 75-94 milyon aras: iicret alanlarin
sayist kamu bankalarma gore fazla, 115 milyon ve tizeri iicret alanlarin sayist
ise kamu bankalarinda yilksektir.

Ozel bankalarda 1-5 yillik galiganlar en fazla iken, kamu bankalarinda
ise 16 y1l ve {istii ¢aliganlar daha faziadir,

e Yaptlan arastirmada istatistiksel analiz olarak ki-kare ve varyans
analizi kullanilmigtir. Varyans analizinde kamu ve 06zel banka
¢alisanlarninin cevaplari arasindaki fark olup olmadigi arastirtlmastir.

e Cevaplar

1- s Stresi (y) (1-2 sorular)

2- Ucret, isin ve fiziki kosullardan kaynaklanan is stresi (X1) (3.-7.
sorularda )

3- Calisanlardan kaynaklanan is stresi (X2) (8-11 sorular)

4- Ust yoneticilerden kaynaklanan is stresi (X3) (12-15 sorular.)

Genel 15 stresi bagiml, X1, X2, X3 bagimstz degisken olarak deger-

lendirilmistir.
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VI Aragtirma Bulgular:

Tablo-2

Yaptifam ig 1 2 3 4 5
stresli bir istir. Kesinlikle Reddedivorum | Cekimserim | Katihyorum | Kesinlikle

Reddedivorum Kattliyorem.| TOPLAM
CINSIYET
KADIN 2 1 - 16 24 43
ERKEK 4 - 1 i6 29 50
TOPLAM 6 1 1 32 53 93
Ki-kare :2.62

S.d: 4 (84 :Serbestlik derecesi)

Td: 9.49 (Td:Tablo Degeri)

Hy: Cinsiyet ile yaptigim is stresli bir istir sorusu arasinda iliski yoktur.

H,: Cinsiyet ile yaptigim 15 stresii bir istir sorusu arasinda iliski vardir.

Hy ve H; hipotezi test edildiginde, Hy hipotezi KABUL , H, RED
edilmektedir. Yani cinsiyetle ig stresi arasinda bir iligki yoktur.

Tablo-3

Yaptigim g 1 2 3 4 3
streski bir istir. Kesinlikle Reddediyorum | Cekimserim | Katiliyorum | Kesinlikle

Reddediyorum Katilsyorum | TOPLAM
MEDENI
DURUM
EVL] 6 1 - 26 42 75
BEKAR - - I 6 11 18
TOPLAM 6 1 1 32 53 23
Ki-kare : 5.92
S.d:4
Td: 9.49

Hy: Medeni durum ile yaptigim is stresli bir istir sonucu arasinda iligki

yoktur.

H,: Medeni durum ile yaptigim is stresli bir igtir sonucu arasinda iligki

vardir.

Yaptifim analiz sonucunda % 5 antam diizeyinde Hy ve H, hipotezi test
edilmis ve H hipotezi KABUL, H, hipotezi ise RED edilmistir. Personelin evli
yada bekar olmas! ile ig stresi arasinda bir baglant: kurulamamigtir.
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Tablo- 4
Yaptigim is ! 2 3 4 5
stresli bar it Kesinlikle Reddediyorum | Cekimsenim | Kauliyorum | Kesinlikle
Reddediyorum Kaubyorum | TOPLAM
KURUM
KAaMU 6 1 1 15 28 51
OZEL - - - 17 25 42
TOPLAM |6 1 1 32 53 93
Ki-kare -7.49
Sd: 4
Td: 9.49

Hy: Kurum ite yaptigim is stresli bir istir sorusu arasinda tligki yoktur.

H;: Kurum ile yaptigum is stresli bir istir sorusu arasinda iliski vardir.

% 5 anlam diizeyinde yapilan analiz sonucunda Hy. ve H; hipotezi test
edilmis ve Hp hipotezi KABUL, H, hipotezi ise RED edilmistir. Cahlisilan
kurum kamu ve dzel olmasinin yaptlan isin stresli bir is olmas: arasinda bir
ifiski yoktur.

Tablo-5
Cahsugnn  Bankada 1 2 3 4 5
yonetimin vyguladigs Kesinlikle |Reddediyorum|Cekimserim| Katihyorum | Kesinlikle L‘
Bask ve disiplin Reddediyorum Katltyorum [TOPLAM
Fazladir
Caligtigun orlam diger
Bankalardaki orlamdan
daha streslidir.
Kesinlikle 4 2 - t - 7
Reddediyorum
Reddediyorum 3 9 - 7 - 19
Cekimserim 1 12 6 2 1 22
Katiliyorum 2 7 3 10 2 26
Kesinlikle Katiliyorum 3 3 3 2 19
TOPLAM 13 35 7 16 22 7 Q3
Ki-kare 13630
§.d 16
Td; 26 30

Hy: Calisma ortaminin diger bankalardakine gore daha stresli olmas: ile
calistigim bankadaki yonetimin uyguladifi bask: ve disiplin fazla olmast sonucu
arasinda bir iliska yoktur.
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H,;: Calisma ortaminin diger bankalardakine gére daha stresli olmasi ile
¢ahistigim bankadaki yénetimin uyguladig baski ve disiplin fazla olmasi sonucu

arasinda bir iligki vardur.

% 5 anlam diizeyinde Hy ve H; hipotezi test edilmis ve Hy hipetezi RED
edilerek H; hipotezi KABUL edilmistir.

Tablo-6

Yapugim is 1 2 3 4 3

stresli bir Kesinlikle Reddediyorum | Cekimserim | Katihyorum | Kesinlikle

igtir, Reddedivorum Katiliyorum, | TOPLAM

YAS

20-25 YAS - - - 6 5 11
26-30 YAS - - - 1 12 13
31-35 YAS 1 I - 6 10 18
36-40 YAS 3 - i 5 9 18
41+ 2 - - 14 17 33
TOPLAM 6 i 1 32 53 93
Ki-kare :21.10

S.d: 16
[ Td: 26.30

Ho: Yas ile yapilan isin stresli olmasi arasinda bir iliski yoktur,
H;: Yasg ile yapilan isin stresli olmasi arasinda bir iligki vardir.

% 5 anlam diizeyinde yapilan analiz sonucunda Hy ve H, hipotezi test
edilmis ve Hy hipotezi KABUL, H, hipotezi ise RED edilmigtir.

Tablo-7

Caligantar
arasinda
uyumsuz
davraniglar
fazladir.

KURUM

|
Kesinlikle
Reddediyorum

2
Reddediyorum

3
Cekimserim

4
Katileyorum

5

Kesinlikle

Katilyyorum.

TOPLAM

KAMU

15

15

51

OZEL

19

12

42

TOPLAM

34

20

18

10

93

Sd: 4
Td: 9.49

Ki-kare :10.19

Ho: Kurum ile galiganlar arasinda uyumsuz davraniglarin fazla olmasi
arasinda bir iliski yoktur,
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Hy: Kurum ile ¢alisanlar arasinda uyumsuz davranislarin fazla olmas
arasinda bir iligki vardir.

% 5 anlam diizeyinde yapilan analiz sonucunda Hy ve H, hipotezi test
edilmis ve Hy hipotezi RED, H, hipotezi ise KABUL edilmistir.

Tablo-8
Yanctim _
calisanlarin o S 5 £ E v E =
sorunlarryla = g é = 3 2 2
yeterinee - E -é ~ -t-‘; g - _2? v E > d
il ! ] = = A= o)
ilgilenmez 8 E E s 3 % 5 S
KURUM
KAaMU 11 13 6 15 6 31
OZEL 2 15 14 5 42
TOPLAM 13 28 20 20 12 93
Ki-kare :13.83
Sd: 4
Td: 9.4%

Hy: Kurum ile vénetim g¢alisanlarin sorunlariyla yeterince ilgilenmez
sorusu arasinda bir iligki yoktur.

H;: Kurum ile y&netim galisantarin sorunlariyla yeterince ilgilenmez
sorusu arasinda bir 1liski vardir.

Hgy ve Hj hipotezi %5 anlam diizeyinde test edilmis Hy hipotezi RED
edilerek H; hipotezi KABUL edilmistir.

Tablo-9
Yikselme hisy ve g £
rekabete bagli u 3 2 E E @ E =
Xz = = =z 2

soruntar = = S u g = E ﬁ
gatmalara neden | " EZ | T8 ™ E N - a,
olur I3 | 3 & g 23 | 2

‘ 3| S 2 < 0"
GITIM DURUMU
ORTAQKUL 1 2 2 - 2 7
LISE K 18 13 11 B 39
YUKSEK OKUL 1 10 8 6 . 25
LISANUSTO 1 1 - - i 2
TOPLAM 12 31 23 17 10 93
Ki-kare :13.36
S.d: 12
Td: 21.03

Hy: Egitim durumu ile vitkselme hirsi ve rekabete bagli sorunlarin gatig-
malara neden olmasi arasinda bir iligki yoktur.
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H,: Egitim durumu ile yiikselme hirs1 ve rekabete baglh sorunlar
gatismalara neden olmast arasinda bir iliski vardir.

% S5 anlam diizeyinde yapilan analiz sonucunda Hy ve H; hipotezi test
edilmis ve Hy hipotezi KABUL, H, hipotezi ise RED edilmistir.

Tablo-10

Yaptigim ig o 5 ;_ g g @ E
stresli % S g, D] g 24 5
bir istir. —Eg|log | mE T2 |vwEZ  TOPLAM

31 8 | 2 5 | &3

=z S &3 R Y

GELIR
35-54 Milyon - - - - 1 1
55-74 Milyon - - - 3 1 4
75-94 Milyon 1 - - 4 8 13
95-114 Milyon - - | 4 6 11
115 Milyon Ustii 5 1 - 21 37 64
TOPLAM 6 1 1 32 53
Ki-kare :12.63
5d: 16
Td: 26.30

Hpy: Gelir ile yaptigim is stresli bir istir sorusu arasinda iligki yoktur.

H;: Gelir ile yaptigim ig stresli bir istir sorusu arasinda iligki vardir.

% 5 anlam diizeyinde yapilan analiz sonucunda Hp ve H, hipotezi test
edilmis ve Hg hipotezi KABUL, H, hipotezi ise RED edilmigtir.

Tablo-11

Amirlerle galiganlar f 2 3 4 5
arasinda  siirtisme  ve | Kesinlikle | Reddedivo [Cekimserim Katihiyorum KesinlikIcJ
sorun yasanmaktadir. Redde- um Katthiyorurr) TOPLAM

diyorum
HIZMET SURESI
1 Yildan az 2 4 - 1 1 8
1-5Yud 2 9 4 - i 16
6-10 Y1l 1 4 5 | - 11
11-15 Yil 8 3 3 2 2 18
16 + 11 16 5 3 5 40
TOPLAM 24 36 17 7 9 93
Ki-kare :19.15
S.d: 16
Td: 26.30
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Hg: Hizmet siiresi ile amirler ile ¢alisanlar arasinda sorun ve siirtiigme

yasanmasi arasinda iligski yoktur.

H,: Hizmet siresi ile amirler ile ¢alisanlar arasinda sorun ve siirtiigme
yaganmasi arasinda iligki vardur,

%S5 anlam diizeyinde yapilan analiz sonucunda Hg ve H; hipotezi test

edilmis ve Hy hipotezi KABUL, H, hipotezi ise RED edilmistir.

Tablo-12
Maasim ve maddi = E E § 5 = S
kosullar yetersiz - T% "5 o ”§ “ E ~ é“ e _é % TOPLAM
o ~

Yaptigim is streslidir.
Kesinlikle Reddediyorum - 2 1 2 1 0
Reddediyorum - - - l - 1
Cekimserim - - - - 1 1
Katiliyorum 2 6 6 14 4 32
Kesinlikle Katihyorum 4 3 10 9 25 53
TOPLAM 6 13 17 26 31 93
Ki-kare :20.91
S.d: 16
Td: 26.30

Hy: Yaptifum 15 streslidir sorusu ile maasgim ve maddi kosullarin
yetersizdir sorusu arasinda bir iligki yoktur.

H: Yaptigim i streslidir sorusu ile maasim ve maddi kosullarin
yetersizdir sorusu arasinda bir iliski vardir,

% 5 anlam dizeyinde Hy ve H, hipotezi test edilmis ve Hy hipotezi
KABUL edilerek H| hipotezi RED edilmisgtir.
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Tablo-13
Ust yonetimce karar © E S £ E o E
almada gerekli ve| = 2 e g = 2 E
. .. —_ . B %] —_

veterli bilginin| = £39 | T | gl ¥ 2 | ¥ .E =) TOPLAM
{ o o = ~ = o o
olmamasi M E E 8. :\cz :—‘ﬁ‘( :\cz
EGITIM DURUMU
ORTAOKUL l 1 3 2 - 7
LISE 7 11 19 16 6 59
YUKSEK OKUL 2 5 11 3 25
LISANUSTU 1 - - - 2
TOPLAM 11 17 7 29 9 93
Ki-kare :9.00
Sd:12
Td:21.03

Hy: Egitim durumu ile (st yonetim tarafindan karar almada gerekli
bilginin olmamas arasmda bir iliski yoktur.

Hi: Egitim durumu ile iist ySnetim tarafindan karar almada gerekli
bilginin olmamasi arasmda bir iliski vardir.

% 5 anlam diizeyinde yapilan analiz sonucunda Hy ve H; hipotezi test
edilmis ve Hy hipotezi KABUL, H, hipotezi ise RED edilmistir.

Varyans analizi % 5 anlam dizeyinde test edilmistir. Bu analizde 3
degisken ele ahinarak kamu ve 6zel banka galisanlarinin cevaplart arasinda fark
olup olmadig arastinlmistir. Degiskenler;

X1: Ucret, isin ve fiziki kosullardan kaynaklanan is stresi,
X2: Caliganlardan kaynaklanan i stresi
X3: Ust yonetimden kaynaklanan is stresi

Oncelikle icret, isin fiziki kosullarindan kaynaklanan is stresine gore
Hj ve H, hipotezi kurulmustur.

Ho: Ucret, isin ve fizik kosullardan kaynaklanan is stresi agisindan
kamu ve Gzel sektor ag;smdan fark yoktur.

H,: Ucret, isin ve fizik kosullardan kaynaklanan is stresi agisindan
kamu ve dzel sektor acisindan fark vardir.

% 5 anlam diizeyinde F degeri 0.0004 olarak tespit edilmis, F degeri %
5 den kiigiik olmas1 nedeniyle Hp reddedilerek H, hipotezi kabul edilmistir.
Varyans analizi sonucu licret, izin ve fizik kosullardan kaynaklanan is stresinin
kamu ve dzel sektdr farkh oldugu bulgulannustir.
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(Caliganlardan kaynaklanan i stresine gore;

Hy: Caliganlardan kaynaklanan is stresi agisindan kamu ve dzel sektot
farki yoktur.

H;: Calisanlardan kaynaklanan ig stresi agisindan kamu ve ozel sektor
farki vardir.

% 5 anlam diizeyinde F degeri ; 0.5630 olarak bulunmustur. F
degerimiz %5 den biiyiik oldugundan Hg hipotezi kabul edilerek H; red
edilmistir. Sonug¢ olarak galisanlardan kaynaklanan ig stresinin kamu ve ozel
sektérde farkli olmadig1 gézlenmistir.

Ust yonetimden kaynaklanan is stresine gore;

Hy: Ust yénetimden kaynaklanan is stresi agisindan kamu ve 6ze) sektir
farki yoktur.

H,: Ust yénetimden kaynaklanan is stresi agisindan kamu ve 6zel sektor
farks vardir.

% 5 anlam diizeyinde F degeri: 0.0393 olarak tespit edilmigtir. F degeri
% 5 den kiigiik oldugundan Hy red edilerek H, kabul edilmistir. Ust yonetimden
kaynaklanan ig stresinin kamu ve &zel sektdrde farkh oldugu sonucu ortaya
ctkmugtir.

Tablo-14
Onem Sirasi 1|2 |3 4|5 |6 |7 8 | TOPLAM
isin Elverigsiz dzellikleri
Yetersiz Maas ve Ucret| 25| 12| 7| 5| 3 -1 3| 3 58
Durumu
Stresli Bir Olmas: 491 22 3 1 - - - - 75
Asirt Sorumluluk 6 18] 11 2 1 5 -l - 44
Yetersiz Yetki 5 5 4| 1 2 3 1] 5 36
Calisanlarin Egitim
Dizeyinin Yetersiz - 1 6 4 4 2 51 2 24
Olmasi
I3in Monotonlugu 21 50 5] 1] 8| 2| 3] 2 28
Alt Ust lliskilerindeki| ! 1| 4] 3| 35| s 3| 4 27
Ofumsuzluk
Caligma Yerindeki 3 4 2 5 3 6 51 2 30
Huzursuziuk

Tablodan da agikga goriildigi gibi, banka personelleri, yaptiklan igin
en elverigsiz Gzelliklerini ,yetersiz maas veya lcret ile stresli bir is olarak
degerlendirmektedir. Ayrica asiri sorumlulukta en elverigsiz kosul olarak 2.
énem sirasinda belirtilmektedir. Yetersiz yetki, ¢alisanlarin egitim dlizeyinin
yetersiz olmasi, isin monotonlugu, alt st iliskilerindeki olumsuzluklar, ¢alisma
verindeki huzursuzluklar gibi isin diger elverigsiz &zelliklerinin ise daha az
dneme sahip oldugu yukaridaki tablodan agik¢a goriilmektedir.
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Tablo-15
Onem Sirast I (2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |TOPLAM
Strese  Bagli  Saglik
Sorunlan
Kalp Damar Hastaliklart |6 [4 |3 4 1 2 1 - 'Sozdizimi

Hatast, )

Y iiksek Tansiyon 7 {6 {4 |2 |5 2 |- 27
Ulser, Gastrit Twi(9 |8 |5 [3 (4 [5 |2 |- 16
Rahatsizlhiklar
Uyku Diizenlifit 19 |8 |7 |4 1 |3 e 43
Asin Sinirlilik 37 113 |9 3 1 - - - 63
Mide Bulantisi 1 1 1 2 3 3 1 3 15
Titreme Terleme 2 3 i 4 2 1 4 1 13
Alerjik Reaksiyonlar 3 14 (2 |- 2 |- | 6 18

Strese bagli olarak en fazla ortaya gikan saglhk sorunlarmmn agirn
sinirlilik, uyku diizensizligi, ilser, gastrit tiirit rahatsizliklar ‘oldugunu ileri
stirenler ¢oguniukia, kalp damar hastaliklan, yiiksek tansiyon, mide bulantis,
titreme terleme, alerjik reaksiyonlar oldugunu savunanlar ise azinliktadir.

VIIL. Sonuc¢
Stres kaynaklarimn gok ¢esitli ve defisik nedenlerden kaynaklanmasi,
stresle ilgili galismalanin sonuglarinin degerlendirilmesini giiglestirmektedir. Bu
nedenle, degisik aragtirma yontemleri ile stresle ilgili yapilan bir g¢ok
arastirmada farkl sonuglar ¢ikabilmektedir.

Aragtirma verileri incelendiginde cinsiyet, medeni durum, gelir, yas,
kurum gib: demografik 6zellikler ile yapilan i5in stresli olmasi arasinda bir iligki
olmadit sonucu ortaya ¢ikmustir. Bu sonug bize is stresinin kadin-erkek, evli-
bekar, farkh gelir ve yas gruplan ile kamu ve 5zel kurum ¢alisanlar: arasinda bir
farklilik yaratmadigin1 ortaya koymaktadir. Ayrica egitim durumunun yiikselme
hirst ve rekabete bagh olarak ortaya ¢ikan sorunlanin kurumda catigmalara
neden olmadifi, hizmet siiresinin de amirlerle ¢aliganlar arasinda sorun ve
sirtlisme yasanmast tle iliskisi olmadigi gézlenmektedir. Calisma ortaminin
farkli bankalarda daha stresli olmasinda yonetimin uyguladigs baski ve
disiplinin etkili oldugu gézlenmektedir. Kurumun kamu veya Gzel olmasi ile
¢alisaniar arasinda uyumsuz davramglann fazla olmas: ve kurumun kamu veya
6zel olmasmin yonetimin ¢alisanfarin sorunlariyla yeterince ilgilenmemesi
arasinda bir iliski tespit edilmistir. Burada c¢alisanlar arasinda wyumsuz
davraniglarin fazla olmasimin ve yénetimin ¢alisanlarin sorunlartyla yeterince
ilgilenmemesinin kurum ile baglantdt olarak ortaya gikarak strese neden
oldugunu sévleyebiliriz
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Ukcret, izin ve fiziki kosullardan kaynaklanan is stresi ile iist ydnetimder
kaynaklanan ts stresinin kamu ve 6zel bankalarda farkli oldugu, galisanlardar
kaynakianan is stresinin ise, farkli olmadig tespit edilmisgtir.

(Cahganlarin yaptiklars igin en elverigsiz zelliklerini, yetersiz maag ve
iicret durumu ile stresli bir i olmasi ve agir1 sorumluluk olarak gérdiikleri strese
bagh ortaya ¢ikan saglik sorunlarinin en énemlisinin ise asirt sinirlilik, yiksek
tansiyon ve iilser gastrit tiiri rahatsizliklar olarak belirttikleri aragtirme
sonuglarindan goriiimektedir.

Is stresi ile ilgili olarak yapilan bir gok aragtirma, yiiksek is stresinir
orgiitiin ve bireyin verimligini olumsuz etkiledigini, orgiitierde ozellikle i
kayiplarina neden oldugunu ortaya koymaktadir.

Is stresi ile miicadelede orgiitlerde dzellikle yonetime biiyiik gorevler
dismektedir. Yénetim bu konuda &nlemler almali, ySnetim toplantilarinda
¢alisanlarin sorunlarina yer vermeli, ¢6ziim oOnerilerini tartigmalidir. Ayrice
yonetim stresin kaynak ve nedenlerini iyi bilmeli, ¢ahsanlarini yakindan
izleyerek, is stresinin ¢ahisanlarda ortaya g¢ikan etkilerini tespit etmelidir
Miimkiin oldugunca Orgitteki tim ¢ahganlann i strest  konusunda
bilgilendirilmesini saglayict toplantilar ve seminerler diizenlenmelidir. Orgiit
stresle milcadelede Gzerine diisen gorevleri tam olarak yerine getirdigi siirece
Orglitsel stres azalacaktir.

Ulkemizde heniiz bu konuda yeterli aragtirma ve galisma yapilmamas
Orgiitlerin  stresle  miucadele konusunda vyetersiz  olmalary,  ozellikle
belirsizliklerin igletmelerde yiksek olusu, gelir ve egitim diizeyinin diisiik
olusu, bireylerin rahatlatici ve gevsetici tekniklerden habersiz olugu ig stresinin
dnlenememesinin temel nedenlerindendir.

Summary: Stress, which can be defined illness of modern socielies has got negative
effects on individuals as well as organizations stress is the basic subject of many
organizational behaviors and has still been worked on intensively In organizations
where the work stress is at its maximum, job quitting, changing the job, low
production, physical and psychological disasters may frequently be observed. In this
study reasons of work stress and its effect has been investigated on state banks and its
employees. In this study as statislieal techniques, chi-square and variance analysis
have been used. Survey from is composed of likert type of five scale questions.
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