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ANALYSIS OF THE REASONS FOR MANAGER CHANGES WITH
DEMATEL: A CASE OF A METROPOLITAN MUNICIPALITY
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Oz: Yerel yonetimler, vatandaslarin devlet ile ilk temas ettigi noktalardir. Bu nedenle
yerel yonetimleri kazanan ve bagarilt bir yonetim sergileyen belediye yonetimleri
mensup olduklar1 siyasi partilerin iilke yonetiminde de basarili olabilecegine dair
inanci halk nezdinde artirabilmektedir. Yerel yonetimlerin basarili olmak ve halka
daha iyi hizmet sunabilmek icin en dnemli kaynaklarindan biri beseri sermayeleridir.
Insan kaynaklarinin daha iyi ve dogru yonetilebilmesi, 5 yilda bir secimle halkin
yetkilendirdigi belediye baskaninin ve belediye baskani ile goreve gelen yonetimin
dogru ve yerinde kararlar alabilmelerine bagli olarak degismektedir. Bu ¢alismada
2019 — 2022 yillar1 arasinda bir biiyiiksehir belediyesinde atanan yo6neticilerin gorev
stirelerinin kisa siirme nedenleri arastirilmis ve yapilan literatiir aragtirmasi sonucunda
bunu yaratan 12 06lgiit belirlenmistir. DEMATEL isimli ¢ok 6l¢iitlii karar verme
yaklagimi ile hem bu 12 6l¢iit arasindaki iliskiler tespit edilmis hem de kriterlerin
onemleri hesaplanmistir. Elde edilen sonuglara gore de yonetici atamalar1 konusunda
bir takim stratejik liderlik karar1 6nerileri getirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetim, Liderlik, Belediye, Cok Olgiitlii Karar Verme,
DEMATEL.

Abstract: Local governments are the points where citizens first come into contact with
the state. For this reason, municipal governments that win local governments and
display a successful administration can increase the public’s belief in them so that the
political parties can in turn be successful in the country's administration. One of the
most important resources for local governments to be successful and provide better
service to the public is their human capital. Better and more accurate management of
human resources depends on the mayor authorized by the people and elected for 5
years, as well as the mayor’s and the administration office’s correct and proper
decisions. In the present study, the reasons for the short tenure of the managers
appointed in a metropolitan municipality between 2019 and 2022 were investigated
and 12 attributes were determined as a result of extensive literature research. With
the multiple attribute decision-making approach named DEMATEL, the influences
between these 12 attributes were revealed and the significance of each attribute was
calculated. According to the findings, several strategic leadership decision
suggestions are made on the appointment of managers.
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1. Giris

Yerel yonetimler, iilke sinirlart igerisinde bulunan halkin miisterek ihtiyaglarinin
kargilanmasini saglamak amaciyla kurulan, o bolgede yasayan insanlar tarafindan
secilen organlarca yonetilen kurumlardir. Devletlerin kurulmalar: ile birlikte yerel
yonetimler de var olmaya baslamislardir. Bunun nedeni, 11. yiizyilda Ortacag
Avrupa’sinda kurulan komiinlerdir. Merkezi ydnetimin bir pargasmna doniiserek
demokratik 6zerkliklerini kaybettikleri 16. ylizyila dek demokrasinin dnciisii olarak
varliklarin1  siirdirmiislerdir. 1600’li yillardan 1900°li yillara kadar merkezi
otoritenin egemenliginde kalmis olan yerel yonetimler, 20. yiizyilda yeniden 6n plana
¢ikmaya baglamistir (Yildirim, 2015).

Ulkemizde ise ilk yerel yonetim 1864 tarihli Tuna Vilayet Nizamnamesi ile kurulan
il 6zel idareleridir. 11 6zel idareleri, vilayet sistemini getirerek eyalet sisteminin yerini
almiglardir. Giiniimiize kadar birgok diizenleme gegiren il 6zel idareleri 2012 yilinda
yiiriirliige giren 6360 sayili “On Dért ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilce
Kurulmas: ile Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasimna Dair Kanun” ile birlikte yerel yonetimler sisteminde kapsamli
degisiklikler gerceklesmistir. Bu kanunla birlikte 2014 yerel se¢imleri sonrasi 14 il
belediyesi biiyiiksehir belediyesine doniistiiriilmiis, sayis1 otuza ¢ikan biiyliksehir
belediyelerinin sinirlart il miilki sinirlart olacak sekilde genisletilmis, biiyiiksehir ilge
belediyelerinin siirlar1 da ilge miilki sinirlart ile Ortiistiirilmiistiir. Biiyiiksehir
belediyesi sinirlari i¢inde bulunan 1076 belde belediyesi ile 16500 koy tiizel kisiligi
mahalleye doniistiirilmiis ve niifusu 2000 altinda olan 559 belediye, belediye
statiisiinii kaybederek koye donistiriilmiistiir. Biiyliksehir belediyesi olabilmek i¢in
gereken “en az 750.000 niifusu olma” sarti, “il niifusunun 750.000’in {izerinde
olmas1” geklinde degistirilmistir. Biiyiiksehir statiisii kazanan 14 ilde 25 yeni ilge
kurularak biiyiliksehir ilge belediye sayisi 519°a yiikseltilmistir. Biiyiiksehir ilge
belediyesi olmak icin gerekli niifus kosulu 20.000 olarak degistirilmistir. Otuz
biiyiliksehir belediyesinde il 6zel idareleri kaldirilmis ve il 6zel idarelerinin tiizel
kisiliklerini yitirmesi siirecinin tamamlanabilmesi i¢in “Devir, Tasfiye ve Paylagtirma
Komisyonlar1” kurulmustur. Biiyiiksehir belediyelerinin kurulmasi ile tiizel kisiligini
kaybeden 11 Ozel Idarelerinin yerine valilikler biinyesinde Yatinm Izleme ve
Koordinasyon Bagkanliklar1 kurulmustur (Yildirim, 2015).

5393 sayili kanuna gore belediye tiizel kisiligi, belde sakinlerinin mahalli miigterek
nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak iizere kurulan ve karar organi segmenler tarafindan
secilerek olusturulan idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisiligi olarak ifade
edilmektedir. 5216 sayili Biiyliksehir Belediyeleri kanununda Biiyiiksehir
Belediyeleri, en az {i¢ ilge veya ilk kademe belediyesini kapsayan, bu belediyeler
arasinda koordinasyonu saglayan; kanunlarla verilen gérev ve sorumluluklart yerine
getiren, yetkileri kullanan; idari ve mali 6zerklige sahip ve karar organi segmenler
tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel kisisi olarak ifade edilmektedir.

Devlet tiizel kisiliginin bircok gorev ve yetkisi, daha kaliteli ve hizli hizmet
sunabilmek, halkin yonetimde s6z sahibi olabilmesi ve demokratiklesme adina,
Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sartnamesi’nin 1988 yilinda imzalanmasi ve 1993
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yilinda yiriirlige girmesiyle birlikte kanun koyucu tarafindan ¢ikarilmis olan
yasalarla (5216 Sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu ve 5393 Sayili Belediye
Kanunu) Anayasanin 127. Maddesine istinaden kurulmus olan yerel yonetimlere
devredilmistir. Bu nedenle iilkemizde halka en yakin idare birimi olan yerel
yonetimlerde basarili bir performans sergileyen belediye yonetimleri mensup oldugu
siyasi partilerin iilke yonetimi konusunda da basarili olabilecegine olan inanci
arttirmakta olup genel secimlerde partisinin oy oraninin artmasina katki
saglayabilmektedir.

Belediye bagkanlar1 miidiirliiklere yonetici atama yetkisini yetki devri ile alt
makamlara devredebilmektedir. Belediye baskaninin sergileyecegi yonetim anlayisi
ve liderlik, hiyerarsik yapi itibariyle en altta calisan personellere kadar sirayet
edebilmektedir. Belediyeler, kanunla almis oldugu yetki ve sorumluluklar: nedeniyle
birgok hizmeti yerine getirmek ve teknolojinin de getirmis oldugu yenilikleri sunmus
oldugu hizmetlerde kullanarak halkin daha hizli, daha kolay ve daha kaliteli hizmet
alabilmesini saglamak adina ¢aligmalar yiiriitmektedir. Teknolojik yeniliklerin ve
sosyal degisimlerin siireklilik gdstermesi yerel yonetim anlayislarinin gelistirilmesini
ve degistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Ozel ve Polat (2013)’a gére yerel yénetimler
giinimiizde geleneksel hizmetlere ek olarak Miisteri Odakli Yonetim dogrultusunda
calismalar da yiiriitmelidirler. Bu g¢ercevede yapilmasi gereken bazi uygulamalar
sOyle siralanabilir:

o  Belediye kararlar1 ve uygulamalar ile ilgili siirekli bilgilendirme,

e  Uygulamalarda seffaflik,

e 7/24 esastyla calisan sikayet ve tesekkiir hatti,

e  Merkezi yonetim ve vatandaslik uygulamalari ile entegrasyon (e-devlet
gibi)

e  Standart ve esit hizmet uygulamalari,

e  Vatandasin fikrinin alinmasinda kolaylastirict yonetisim uygulamalari,

e  Kiiltiirel ve sportif faaliyetlerdeki arts.

Tiim bu ¢alismalarin basarili bir sekilde gerceklestirilebilmesi, belediye baskaninin
atamis oldugu yoneticilerin yetkinligine, kapasitesine ve vizyonel bakis agisina bagl
olarak gerceklestirilmektedir.

Bir kurumda yonetimin basarisina etkisi agisindan performans seviyesinin
artirilabilecegi en dnemli kaynak, kurumun beseri sermayesi yani insan kaynagidir
(Akgakaya, 2017). Caliganlarda ise bagliligin azalmasi ve kuruma yabancilasmanin
Oniline gegilebilmesi, yabancilagsmayi ¢oziimleyebilme ve islevsellik kazandirma
noktasinda kullanilabilecek yontemler su sekildedir (Simsek vd., 2006):

e  Erken uyar1 sistemi ile yabancilasmaya iligkin uyari sinyalini alarak
onleyici etkinlik saglayacak sistemler gelistirilmeli,

e  Yabancilasmanin 6niine gecilebilmesi icin stratejik bir yol haritas1 ve
programlar olusturulmali,

e  Yabancilagmanin nedeni olarak goriilen gevresel ve oOrgiitsel faktorler
stirekli analiz edilmeli,
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e  Kurumda catigmalar iyi yonetilmeli,

e  Kurumda stres yonetim birimi kurulmali,

e  Calisanlarin yonetime katilmalar1 konusunda faaliyetler yiiriitiilmeli,
e  Calisanlarin moral yonetimi siirekli géz 6niinde bulundurulmali,

e  Calisma ortaminin kalitesi artirilmali,

e  Yonetim ve calisanlarca uygun goriilecek sosyal politika plani
olusturulmalidir.

Bu nedenle hizmetleri yiiriitecek ve ¢alisanlart motive edecek birim amirlerinin se¢imi
yapilirken atanacak yoneticiyi belirleyen karar vericilerin bu konudaki yetkinligi ve
tecriibesi ile amir/midiir/miidiir yardimcist se¢iminde g6z Oniinde bulundurulan
kriterler 6nem arz etmektedir. Belediye baskaninin basarisi da segilen ydneticilerin
basaris1 ile orantili olarak degerlendirilmektedir. Yapilan hatali tercihler hem
belediyenin sunmus oldugu hizmetleri hem de calisan motivasyonunu olumsuz
etkileyebilmekte, ayrica birim ydneticilerinin goérev siirelerinin kisa olmasi
personelde motivasyon eksikligi yaratabilmektedir. Bu da belediyenin yonetilmesi
konusunda olumsuz goriisler olusmasina sebebiyet verebilmektedir. Bu nedenle
belediye bagkaninin sergileyecegi liderlik — yoneticilik anlayisi hiyerarsik bir sekilde
en alttaki caligsanin davranis ve tutumunu etkileyebilmektedir.

Cok Kriterli Karar Verme (CKKV — Multiple Criteria Decision Making/MCDM),
yoneylem arastirmasi alaninin pratik tekniklerini igeren bir perspektif sunarak isletme
ve mithendislik gibi teknik ve 6nemli kararlarin alindig1 durumlarda karar vericilerin
isini kolaylastiran yontemler ailesidir. Bir karar verilirken eger birbirlerinden
tamamen bagimsiz birden fazla alternatif, strateji, secenek, politika vb. varsa ve
bunlarin 6nceliklendirilmesinde ya da siniflandirilmasinda birden ¢ok sayida iliskili
ya da iliskisiz kriter var ise ortada bir CKKV sorunu vardir demektir. Bu 6zellikle,
birbiriyle ¢elisen amag ve kriterlerin oldugu durumlarda karar vericilerin bir degis-
tokus (trade-off) analizi yapmasi gerektigi durumlarda gecerli ve gerekli olmaktadir
(Mitra, 2020).

Hwang ve Yoon (1981) karar vermedeki CKKYV tekniklerini karar uzayinin dogasi ve
mevcut alternatiflerin tanimlarimi baz alarak iki sinifa ayirmaktadir:

e CAKV (Cok Amagh Karar Verme — Multiple Objective Decision
Making/MODM) siireklilik gdsteren karar uzaylarinda kullanilabilir. Yani,
karar verici birbiriyle ¢elisen amaglarin oldugu durumlarda belirli bir
aralikta stirekli degerler alabilen alternatifler arasindan eniyisini segmek
zorundadir. Burada esas olarak birden ¢ok amag¢ fonksiyonunun ve ilgili
kisit denklemlerinin s6z konusu oldugu bir eniyileme (optimization)
problemi var demektir. Hedef programlama bu alandaki en bilindik
yaklasimlardandir (Ozden ve Giil, 2020).

e COKV (Cok Olgiitli Karar Verme — Multiple Attribute Decision
Making/MADM) kesikli 6zellik gdsteren karar uzaylari ig¢in uygundur.
Burada birden ¢ok ancak belirli ve sinirli sayida alternatif birden gok sayida
6lgiitten performans puanlarina sahiptir. Alternatifler arasinda bir siireklilik
yoktur (Chaitanya ve Srinivas, 2019).
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Bu caligmada 2019 — 2022 yillar1 arasinda bir biiyliksehir belediyesinde atanan
yoneticilerin gorev siirelerinin kisa siirme nedenleri arastirilmis ve buna iligkin 12
etkin faktor belirlenmistir. Gelecekteki kararlarin analiz edilmesinde de kullanilmak
tizere, bu 12 faktor olgiit olarak kabul edilerek bir COKV ¢alismasi yapilmis olup
burada faktorler arasindaki iligkiler DEMATEL yontemi ile ortaya cikarilmistir.
Uzman goriislerine dayali 6znel bir yaklasim sunan DEMATEL’e veri saglamak
amaciyla bir anket hazirlanmig ve belediyecilik alaninda 10 yildan fazla deneyimi olan
uzmanlardan olugan bir grup iizerinde uygulanmistir.

Calismanin akisi su sekildedir. Boliim 2°de liderlik kavrami {izerinde durulmakta ve
cagdas liderlik modellerinden bahsedilmektedir. DEMATEL’in matematiksel
algoritmast ve yontemin son yillardaki uygulamalardan Ornekler Bolim 3’te
incelenmektedir. Boliim 4, DEMATEL’in konu 6zelindeki uygulamasini 6zetlemekte
ve elde edilen sonuglari Ozetlemektedir. Bolim 5 ile de g¢alismanin sonuglari
tartistlmakta ve stratejik karar onerileri getirilerek ¢calisma sonlandirilmaktadir.

2. Liderlik

Liderlik {izerine yapilan ¢aligmalarda, liderin kesin bir tanim1 ortaya konulamamuistir.
Sayet ideal bir liderlik tanimi yaratilabilmis olsaydi ideal olana benzer davraniglar
sergilenmeye calisilabilirdi. Bagkalarinin tecriibelerinden faydalanilabilmesi olagan
olmakla birlikte birebir ayni tutum ve davranislarin sergilenmesi dogru olmadig:
kadar taklitcilik isnadi ile de karsilasilabilir.

Liderlik, orgiitsel bir yapinin istenilen hedefe ulasabilmek i¢in ydnlendirilmesi
faaliyetleridir (Ercan, 2022). Liderlik, insanlari istenilen amaglara yoneltme
konusunda ikna edebilme, kendisini izleyenleri hedefler dogrultusunda harekete
gecirebilme Ozelligi olarak da tanimlanabilir. Tozoglu ve Ucgar (2022), lider—
yoneticinin 6zelliklerini asagidaki gibi siralamaktadir:

o  Yeteneklerinden maksimum seviyede faydalanabilen,
e [lletisim yetenegi yiiksek,
e  Vizyon yaratan ve orgiitii bu dogrultuda tetikleyebilen,

e  (Calisma arkadaglarini etkileyebilen, gilivenini kazanabilen ve motive
edebilme yetenegine sahip,

e  Risk ve karar alma becerisi yiiksek,
e lsletme kaynaklarmni etkin ve verimli kullanabilen,
e Rol model olan.

Liderlik tarzinm oOrglit kiltirtini etkiledigi tartisilmaz bir gergektir. Liderler
sergiledikleri liderlik tarziyla orgiit kiiltiirlerini belirlerler. Harrison’un 1972’de
tanimladig1 Orgiit kiiltiiri simiflar1 basari, destek, hiyerarsi ve gii¢ olup bu
smiflandirma N. Mamatoglu tarafindan gelistirilerek agsagidaki sekilde tanimlanmigtir
(Tasg1oglu, 2015).

e  Bagan kiiltiiriiniin gegerli oldugu orgiitlerde islerin nasil yapildigindan ¢ok
islerin yapilmasi ve hedeflerin gergeklestirilmesi 6nem tasir. Bu tarz orgiit
kdiltiiriiniin hakim oldugu orgiitlerde ¢alisanlardan sorumlu olduklari ise ve
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icinde bulunduklar1 orgiite fazla zaman harcamalar1 ve tamamen igine
odaklanmalar1 beklenir.

Destek kiiltiiriiniin hakim oldugu orgiitler siradanlasmaya, ast-iist iligkisine
ve uzlastya karsidirlar. Bu tip kiiltiirlerde aidiyet duygusu ve iliski kurma
on plandadir. Yoneticiler ile ¢alisanlar birliktedirler ve calisanlar karar
alma siireglerine katilirlar. Orgiite ve gruba baghlik hakimdir.

Hiyerarsi kiiltiirlinde diizen, degerler, kurallar iistiin tutulmaktadir. Tiim
faaliyetlerde yonetme, degerlendirme ve denetim vardir. Yonetici, her
zaman en iyisini bilmektedir. Calisanlarin yaptig1 her ig 6rgiit yapisi icinde
yakindan denetlenmektedir.

Gig kiiltiirtiniin 6zelligi ise otokratik olusudur. Bu o6rgiit kiiltiiriinde tepe
yonetimi bir kisi veya bir gruptan olusmaktadir. Kararlar bu grup tarafindan
almir ve tiiyeler sadece bu karar1 sorgulamadan yerine getirirler. Giig
kiiltiiriintin  hakim oldugu orgiitlerde tim calisanlardan biat beklenir.
Itaatkdr olunmadigi takdirde cezalandirma mekanizmasi devreye
girmektedir. Bu tip orgiitlerde korku hakim olur ve isler tedirginlik ve
gerginlik igerisinde yapilir.

Liderligi tek bir tip olarak belirlemek dogru bir saptama olmayacaktir. Liderlik,
dinamik yapis1 geregi donemden doneme, kiiltiirden kiiltiire, kurumdan kuruma farkl
ozellikler tasiyabilmektedir. Baynal Dogan vd. (2021) yaptiklar1 Web of Science
veritaban1 odakli calismalarinda, literatiirde en fazla gecen liderlik tarzlarini su sekilde
siralamiglardir:

Etik liderlik: Normatif davranislar sergileyen liderin, ¢ift yonli iletisim
kurdugu astlarim1 destekledigi ve olumlu bir hava yaratilarak astlarin
motivasyonunun artirildig: karsilikli giivene dayali liderlik tarzidir.

Vizyoner liderlik: Gelecekte olabilecekleri diistinerek bu dogrultuda tutum
ve davraniglar sergileyen, takipgilerini de bu yonde etkileyen liderlik
tarzidir.

Karizmatik liderlik: Etkiledigi topluluk tarafindan olaganiistii 6zelliklere
sahip olarak nitelendirilen, kitlesinin yiiksek diizeyde sevgi, saygi ve
baglilik gosterdigi, yol gosterici ve umut verici olarak nitelendirdigi,
takipgilerinin bireysel ihtiyaglarindan ziyade i¢inde bulundugu toplulugun
ihtiyaclart dogrultusunda caba goOstermesi i¢in Orgiitii giidiileyebilen,
etkileme giicii yiiksek liderlik tarzidir (Giil ve Aykanat, 2012).

Hizmetkar liderlik: Liderlerin kendi ¢ikarlarindan ziyade onderlik ettigi
toplulugun ¢ikarlarint 6n planda tuttugu, astlarina deger verdigi, onlarin

gelisimi ve huzurunu diisiinen, karar siire¢lerinde onlarmn da goriislerini
dikkate alan liderlik tarzidir (Taser vd., 2022).

Otantik Liderlik: Takipgileri ile giiven ve diirtstliik temelinde iletisimde
bulunan, idealleri dogrultusunda toplumun ahlaki degerlerine bagl kalan
liderlik tarzi olup dort bileseni bulunmaktadir: kendi duygularin ve
isteklerinin farkinda olmast, kendisi ile ilgili degerlendirmelerinde tarafsiz
ve objektif olabilmesi, ger¢ek kisiligiyle uyumlu tavirlar sergilemesi ve
seffaflik cergevesinde agik ve net olabilmesidir (Akkaya, 2018).
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Etkilesimci Liderlik: Takipgilerin liderin vaatleri, dvgiileri ve ddiilleriyle
motive edildigi ya da liderin azar, tehdit ve disiplin siiregleri ile liderin
istedigi dogrultuda davranmaya sevk edildigi liderlik tarzidir (Taslak,
2015). Liderligi etkilesimsel ve doniisiimsel liderlik olarak ikiye ayiran ve
doniistimsel liderlik kavramini 1978 yilinda ilk olarak kullanan siyaset
bilimei Burns etkilesimsel liderligi, lider ve takipcileri arasinda ekonomik
ve siyasal cikarlar temeline dayanan bir aligveris oldugunu belirtmistir
(Tetik, 2014).

Doniistimsel  liderlik:  Takip edenlerin diisiince ve davraniglarinda
farkliliklar yaratarak i¢inde bulundugu yapinin amaca ulasabilmesi i¢in bir
bag olusturma siirecini temel alan liderlik tiiriidiir (Alparslan ve Eksili,
2016). Doniisiimsel liderlik tarzini benimseyen liderler, takipgileri ile
kargilikli menfaat, vaat ve 6diil gibi unsurlardan ziyade takipgileriyle
iligkilerini daha igsel unsurlara dokunarak inang ve bag kurma yoluyla
harekete gegirirler. Dontisiimsel liderler, degisim ve doniigiim siire¢lerinin
cok hizli gergeklestigi bu donemlerde siiregleri yonetme konusunda biiyiik
rol oynarlar. Sahip olduklar1 kabiliyetleri, orgiitlerindeki degisimin ve
yenilenmenin yonetiminde kullanarak siireci baslatir ve organizasyonun
rekabet¢iliginin arttirllmasini saglarlar. Doniisiimsel liderler (Akkaya,
2018);

» Degisimin onciisii olarak bilinirler.
Degisim konusunda yiirekli ve cesurdurlar.
Kendini takip eden insanlara inanirlar.

Liderlik ettigi orgiitiin degerleri vardir.

YV V V V

Hayat boyu 6grenme egilimi tagirlar ve gelisime agiktirlar.
» Karisik ve i¢ ige gegmis sorunlari ¢gézmede yeteneklidirler.

» Vizyon sahibidirler ve gelecek konusunda 6ngbrii sahibidirler.

Tasidig1 giincellik ve ¢agimiza uygunluk agisindan doniisiimsel liderlik konusunda
biraz daha ayrinti vermek iyi olacaktir. Bass (1985)’a gore doniisiimsel liderligin,
karizma, entelektiiel tesvik, ilhan vericilik ve kisisel ilgi olmak iizere dort boyutu
bulunmaktadir (akt. Tetik, 2014). Doniistiiriicii liderler, takipgilerinin inang ve
degerlerinde, beklenti ve hedeflerinde degisiklik ve farkindalik olusturmaya
calisirken 3 agsamali bir yontemi takip ederler (Yiicel Batmaz ve Giirer, 2016):

Degisim gerekliliginin hissedilmesi: Orgiitiin doniisiimiiniin gerekliligini
hissederek iistlerini bu konuda ikna etmek i¢in degisimin gerekliligini
aciklamaya caligirlar. Degigimler  kriz heniiz olusmadan
gergeklestirilmelidir.

Olusturulan vizyonunun paylasilmasi: Takipgilere vizyonun verilmesiyle
degisimin istikametinin belirlenmesidir. Doniistiiriicti lider vizyonu ekip
arkadaslarmin diisiincelerinden faydalanarak da olusturabilir. Onemli olan
onderlik etmek ve vizyon olusturma siirecinin devamliligini saglamaktir.

Degisime orgiitsel kimlik kazandirma: Gergeklestirilmesi planlanan
degisimin istenilen diizeyde ve yonde ilerlediginin anlasiimasi igin kontrol



520 Savas BICAK, Sait GUL

noktalart olugturarak geri bildirimler ile siireci kontrol ederek gerekli
goriildiigii  takdirde zamaninda ve gerekli Ol¢lide  miidahale
gergeklestirilmelidir. Doniisiimiin  zaman alacagini bilen doniistiiriicii
liderler, degisimin orgiitsel kimlik kazandirmanin davranigsal boyutunun
da oldugunu bilerek davranis degisimini tesvik edici mekanizmalar
olusturmalidir.

Bu liderlik tarzlarinin diginda bir de literatiirde toksik liderlik olarak adlandirilan tarz
bulunmaktadir. Yapilan arastirmalarda egitim, tekstil ve saglik alaninda daha sik
goriilen toksik liderlik, c¢alisma arkadaglarina zarar verici eylem ve tutumlar
sergileyen, gliclerini emri altindaki ¢aligma arkadaglar1 tizerinde kullanarak tistiinliik
saglamaya calisan, keyfi davranislar sergileyerek astlarini kiiciimseyen, bulundugu
konumu ve imkanlar1 sahsi hesap ve ¢ikarlar i¢in kullanabilen, cesaret kirici ve
disiincesiz tavirlar sergileyen, c¢alisma arkadagslarini kendi ¢ikarlari igin tehdit
edebilen liderlik tarzi olarak tanimlanabilir (Akbulut ve Yavuz, 2022).

Liderlik ile yoneticilik birbirleri ile karigtirilabilen, benzer fakat farkli kavramlardir.
Yoneticilik belirli hedeflere ulagmak i¢in kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasini
ifade ederken, liderlik belirli hedeflere ulagabilmek igin belli gruplart etkileyebilme
ve yon vererek harekete gecirebilme siireci olarak tanimlanabilir. Ideal olan
yoneticilerin ayni zamanda liderlik ozelliklerini de tasiyabiliyor olmasidir (Tetik,
2014). Liderlik ile yoneticilik arasindaki farklar Tablo 1’de 6zetlenmektedir (Akkaya,
2018).
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Tablo 1. Yoneticilik ve Liderlik Arasindaki Farkhilhklar

Yonetici

Lider

Giict, konumu oldugu siirece

bulunmaktadir.

Giicilinii etkisi ve iletisimden almaktadir.

Ust kademede bulunmaktadir.

Ust kademede bulunmayabilir.

Tayin ettigi ¢alisanlar1 bulunmaktadir.

Grubunda yer almak isteyenler vardir.

Basarisi sisteme endekslidir.

Basarisi iiyelere endekslidir.

Varolani korur. Geligsmeye agiktir.
Kurallara baglidir. Yeniliklere agiktir.
Kisa donem odaklidir. Uzun zamanh diigiiniir.
Denetim iglevi goriir. Yetkilendirir.

Var olana hizmet eder.

Kendi hedefini belirler.

Bagkalar1  tarafindan
gorevlendirilir.

yonetme  igin

I¢inde bulundugu grup tarafindan segilir.

Organizasyonun sistemselliginden giic alir.

Gliciinii icinde bulundugu gruptan alir.

Yoneticilik bir meslek ve kariyer olarak

Liderlik ise insanlar1 etkileyebilme ve

verilmis olan yetki ve yaptinm uygulama
hakkina gore belirlenir

diigtiniiliir. harekete gecirebilme isidir.

Yoneticilik sistemsel bir yap1 iginde | Liderlik igin sistemsel bir yapt zaruri
gerceklesir. degildir.

Yoneticilik 6nceden belirlenmis hedeflere | Liderlik ise vizyonel bakis agis1 ile
ulastirilacak iglerin dogru sekilde | hedeflerin ve planlarin tamimlanmasi ile
yaptirilmasi konusuna odaklidir. ilgilidir.

Yoneticilerin insanlar1  etkileme giicii, | Liderin insanlar etkilemekte kullandig1 arag

ise kisilik  oOzellikleri, uygulamalari,
verdikleri giiven, ilham ve vizyonlaridir.

Yoneticinin tanimli gorevleri vardir.

Liderin tanimlanmis gérevleri yoktur.

Yoneticilik, bilimsel yani agir basan bir istir.

Liderlik ise insanlar1 goniilli olarak
davranisa  sevk  edebilme, insanlara
ulagmaya deger saydiklar1  hedefler

verebilme yani agir basan bir istir.

Yoneticilik belirlenen hedeflere ulagmayi
amaglar.

Liderlik ise degisim ve doniisiime Onciiliik
edebilme, harekete gecirebilme isidir.

Yoneticilik igletmenin “organizasyon yapist
ve dinamik 6gelerine” bakabilme isidir.

Liderlik ise “isletmenin dis g¢evre ve
dinamik 6gelerine” bakabilme isidir.

Yonetici “igleri dogru sekilde
gerceklestiren” kisidir.

Lider ise “dogru isler gerceklestiren”
kisidir.

Kaynak: Akkaya (2018)

3. DEMATEL Yontemi

Bu ¢alismada yerel yonetim kurumlarinda atanan ydneticilerin gorev siirelerinin kisa
stirme nedenleri arastirilmig ve yapilan literatiir arastirmasi sonucunda buna neden
olan 12 kriter belirlenmistir. DEMATEL yaklasimi ile hem kriterler arasindaki
iligkiler tespit edilmis hem de kriterlerin 6nemleri hesaplanmistir. Kriterlerden dnce
DEMATEL’in matematiksel altyapis1 bu boliimiin ana konusudur.

Genel diinya sorunlariin ¢6ziilmesi amaciyla 1970’li yillarda gelistirilen DEMATEL
yontemi, karmasik ve birbiriyle iligkili yapilarin nedensel boyutta incelenmesi
amactyla kullanilmaktadir (Kogak ve Diyadin, 2018). Bir COKV teknigi olan
DEMATEL’in diger yontemlerden en dnemli farki bir karar sorununun ¢dziimiindeki
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Olciitler arasindaki iligkilerin uzman goriiglerine dayanarak ortaya c¢ikarilmasi
olanagidir. DEMATEL ayrica sorunun ¢oziimlendirilmesindeki bu kriterlerin
iligkilerinden hareketle onemlerini de belirleyebilmektedir. DEMATEL’in
matematiksel algoritmasi asagida 6zetlenmektedir (Si vd., 2018; Giil vd., 2020).

* Asama 1: Dogrudan iliski matrisinin (Z) olusturulmasi

DEMATEL yontemi konusunda uzman olan kisilerin 6znel degerlendirmeleri
sayisallagtirarak analize dahil eden bir yaklasimdir. Uzmanlardan veri toplanmasi
asamasinda ise Tablo 2’de verilen dlgek kullanilmaktadir. Bes seviyeden olusan
Olcek, ikili karsilagtirmalarda kullanilmakta olup her bir say1 6lgiitler arasi iligkinin
varligini ve derecesini belirtmektedir.

Tablo 2. DEMATEL degerlendirme dl¢egi

Olcek Tanim
0 Etki yok
1 Diisiik etki
2 Orta etki
3 Yiiksek etki
4 Cok yiiksek etki

Her uzman kendi degerlendirmesini ayri ayri yapabilir. Bu durumda uzmanlarin
sectikleri puanlar Zl-kj ile gosterilir: K uzmaninin i l¢iitiiniin j 6l¢iitiinii etkilemesine
bictigi deger (k=1,...,1; i,j=1,...,n). Uzman goriislerinin Esitlik (1)’de verilen sekilde
ortalamasi alindiginda Z = [Zl-j] dogrudan iliski matrisi kurulmus olur. Kdsegen
elemanlart 0’dir.

_ 11 k L.
7 = 72k=1zij' L,j=12.....,n 1)

* Asama 2: Normallestirilmis dogrudan iliski matrisinin (X) belirlenmesi

Dogrudan iliski matrisi (Z)’ye Esitlik (2-3) uygulanarak normallestirilmis dogrudan
iligki matrisi (X = [xi j]) olusturulur.
xX=12 )

N

s = max ( max Xj=17ij, {2};15); Yie1 Zij) ?3)
* Asama 3: Toplam iliski matrisinin (T) elde edilmesi

Normallestirilmis dogrudan iliski matrisi elde edildikten sonra Esitlik (4)
yardimiyla tiim dogrudan ve dolayl iliskiler toplanarak toplam iliski matrisi (T =
[ti j]) ortaya ¢ikarilir. Formiildeki ilk X, normallestirilmis dogrudan iligki matrisi iken
iistlii kisimlar dolayl iliskileri gdstermektedir. Limit islemlerinden hareketli denklemi
Esitlik (4)’iin son kismindaki hale indirgemek olanaklidir. Esitlikte birim matris, | ile
gosterilmektedir.

T=X+X*+X3+--+X"=XU-X)! ; hoow 4)

* Asama 4: Neden ve etki gruplarinin belirlenmesi
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Esitlik (5) ve Esitlik (6), sirasiyla T matrisindeki siitunlar toplami (C) ve
satirlar toplami (R)’n1 bulmak i¢in kullanilir. Satirlar toplamu ilgili satirdaki 6l¢iitiin
digerlerini ne kadar etkilediginin genel bir gostergesi iken siitunlar toplami o 6l¢iitiin
diger Olciitlerden genel olarak ne kadar etkilendigini gosterir. R ve C hesaplanmalar1
ile R—Cve R + C degerleri bulunur.

R = [Nilpxa = [Xj=itijlaxa (%)
C = [cjlixn = [ZF1tij)ixn (6)

R — C degerleri net etkiyi gostermekte olup kriterlerin gruplandirilmasinda
kullanilmaktadir. Pozitif R — C degerine sahip Ol¢iitler, diger 6lgiitler lizerinde daha
yiiksek net etkiye sahip olduklarindan dolay1 “neden” grubunda siiflandirilmaktadir.
R — C degeri negatif olan olgiitler ise diger Olciitlerden daha fazla etkilenenler olup
negatif yonlii net etki degerine sahiptirler demektir ve bunlar “etki” grubunda
smiflandirilir. Boylelikle kriterler arasindaki iligkilerin anlamlandirilmasinda bir ek
aciklamaya ulasilmis olur. Burada, neden grubundaki 6l¢iitler etki grubundaki dlgiitler
lizerinde daha fazla net etkiye sahip olduklarindan dolayr neden o6lgiitlerindeki
iyilestirmeler dogrudan ya da dolayli olarak etki grubundaki olgiitler lizerinde bir
iyilestirme saglayacaklardir sonucuna ulagilir.

Ote yandan, R + C degerleri, ilgili 6l¢iitiin sistem igerisindeki etkileyen ya
da etkilenen olmanin 6tesindeki merkezi roliinii tanimlamaktadir. R + C degerlerinin
normallestirilmesi ile de 6lgiitlerin agirliklart hesaplanabilir. Agirliklandirmada, hem
R + C hem de R — C degerlerinin géz 6niine alindig1 yaklagimlar mevcuttur.

* Asama 5: Etkilesim Haritasini (Influence Relation Map — IRM) ¢izilmesi
Etkilesim Haritas1 (IRM), olgiitler arasindaki iligkiyi gorsellestirmek amaciyla T
matrisindeki degerlerden anlamli sekilde biiyiik olanlarin secilerek ¢izilmesi ve
boylelikle hangi Olgiitiin hangi Olgiit iizerinde anlamli etki sahibi oldugunun
anlagilabilmesi amacimi gider. Tim iligkilerin  gosterilmesi  karmasiklik
yaratacagindan tjj degerleri filtrelenerek sadece anlamli sekilde biiyiik olanlar IRM
tizerinde gosterilir. Burada etki seviyesi diisiikk olanlarin géz ardi edilebilmesi i¢in bir
esik deger belirlenir. Boylelikle, T matrisindeki karsilikli etkilerden yalnizca esik
degerin tstiindekiler IRM’de gosterilir ve bu sekilde etki seviyesi yiiksek iligkiler
daha net anlasilir. Si vd. (2018) esik degerin belirlenmesindeki yaklasimlari sdyle
Ozetlemiglerdir:

e  Uzman goriislerine bagvurma,

e  Literatiir incelemesi sonucunda,

e  Beyin Firtinasi ile,

e  Maksimum ortalama deentropy ile,

. T matrisindeki tim elemanlarm ortalamasi alinarak,

e T matrisinin kdsegenindeki elemanlarin maksimumu secilerek.

e Asama 6: Etkilesim Haritasin1 bolgelere ayirma



524 Savas BICAK, Sait GUL

Etkilesim Haritasini yorumlama zenginligi acisindan dort pargaya ayirmak olanaklidir
(Sekil 2). | numarali bolgede yer alan dlgiitler sistem igerisindeki etkisi ¢ok yiiksek
olan ve sistemin ana govdesini olusturan “Oz” 6lgiitler olup bunlarda yapilacak olan
iyilestirmeler sistemi fazlasiyla etkilemektedir. 1| numarali bolgede yer alan dlgiitler,
sistemde etkili olup “Bagimsiz” olarak isimlendirilir ve “Oz” grubunda yer alan
oOlgiitleri potansiyel olarak etkileyebilirler. Il numarali bolgede yer alan dlgiitler,
sistemde etkisi olan ve diger dlgiitlerden fazlaca etkilenenlerdir. IV numarali bolgede
yer alan Olgiitler ise sistemi tek basina etkileyemeyen ve sadece bu dlciitlerde
iyilestirme yapildiginda sistemde herhangi bir etki yaratilamayan olgiitlerdir.

R-C
N
____________ 2 o e e |
| |
| |
| |
I | | |
| |
| |
0 ; > R+C
Ortalama :
| |
| |
] ! v :
| |
| |
____________ R |
A4

Sekil 1. Bolgelere ayrilmis IRM
* Asama 7: Agirliklarin hesaplanmast

R + C degerlerinin normallestirilmesi ile agirliklar hesaplanabilir (Bigak,
2022).

ri+ci
Wi= s ——
Yisa Titei

U]

DEMATEL son yillarda giderek artan bir popiilerlik kazanmistir. Burada bazi
ornekler verilmektedir ancak ilgili literatiir hem teorik gelismeler hem de uygulama
alanlarinin ¢esitliligi agisindan oldukg¢a zengindir. Kapsamli bir literatiir 6zeti igin Si
vd. (2018) incelenebilir. Erkayman vd. (2020), dengeli puan karti yaklagiminin
bilesenlerini g6z 6niine alarak DEMATEL’e dayanan bir belediye performans dl¢iim
yaklagimi onermislerdir. Finansal, miisteri, i¢ siire¢ler ve 6grenme-gelisim olgiitleri
calisgmada g6z Oniine alinmistir. Dinger vs (2019), yerel yonetimlerde yatirim
kararlarinin alinmasinda DEMATEL odakli bir yaklasim 6nermislerdir. Buna gore,
niifus artist ve bolgesel kisi bast GSYIH rakaminin yerel yonetimlerin yatirim
segimlerini etkileyen en 6nemli l¢iitler oldugu anlagilmistir. Yiiksel vd. (2022), kamu
israfinin azaltilmasindaki stratejilerin gelistirilmesinde etki sahibi olan dort dlciitii
DEMATEL ile analiz etmislerdir: personelin Kkapasitesinden yeterli miktarda
faydalanilmamasi, gerekli denetimlerin yapilmamasi, prosediirlerin net olarak
belirlenmemesi ve satin alian ekipmanlarin verimli olarak kullanilmamasi. Burada,
prosediirlerin net olarak belirlenmemesi 6l¢iitiiniin kamu israfindaki en 6nemli bilesen
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oldugu bulunmustur. Giindogdu ve Aytekin (2022), iklim degisikligi ile miicadele
acisindan Onemli olan su bes Olgiitii irdelemistir: toplam enerji tiiketimi iginde
yenilebilir enerji, atik yonetimi, karbon ayakizi, toplam niifus i¢inde kent niifusu oran1
ve lilke icinde yerinden olmus kisilerin toplam niifus i¢indeki orani. Karbon ayakizi
en 6nemli 6l¢iit olarak belirlenmistir. Daha sonra ¢esitli iilkeler bu bes dl¢iit agisindan
degerlendirilerek siralanmaistir.

4. Arastirmanin Metodolojisi

Bu boliimde calismanin amaci, yontemi, veri toplama siireci, sirhiliklar1 ve
DEMATEL analizi irdelenmektedir.

4.1. Calismanin Amaci

Liderlik ve liderlik yoluyla yoneticilik konularinda yapilan teorik ¢alismalarin yam
sira  belediye yoneticilerinin  diisiince ve degerlendirmeleri dogrultusunda,
yoneticilerin kisa siirede goérevden alinmalarinin kdk nedenlerinin neler oldugunun
ortaya ¢ikarilmasi, calismanin ana amacidir. Analiz sonuglarina gére bu sorunun
giderilmesi ya da azaltilmasi icin neler yapilabilecegi konusunda tavsiyelerde
bulunulmaktadir. Arastirma bir yerel yonetim birimi olarak bir biyiiksehir
belediyesine iligkin durum tespiti niteligi tagimakta ve yonetsel anlamda karmagik
problemlerin ¢éziimlenmesi niteliginde analize yonelik ve sistematik bir yordam
Onermesi agisindan oncii bir nitelik tagimaktadir.

4.2. Calismanmin Uzman Grubu ve Veri Toplama

DEMATEL yéntemi &znel veriyle calisan bir COKV teknigi oldugu igin uzman
bilgisine ihtiya¢ duymaktadir. Calismada biiytliksehir belediyelerinde 10 yil ve tizeri
calisma tecriibesi bulunan, mithendis ve isletmecilik altyapisina sahip, iiniversite
mezunu, dnceki biiyliksehir belediyesi yonetimleriyle de gérev yapan, cogunlukla orta
kademe yonetici pozisyonunda g¢alismaya devam eden 21 ¢alisan, uzman olarak
calismaya katilmis ve degerlendirmelerinden yararlanilmistir. Veri toplama islemi
2022 yilimin Agustos ve Eyliil aylarinda yiiz yiize gerceklestirilmistir. Veri toplama
isleminde DEMATEL yonteminin ilkeleri ve Ol¢egine uygun olacak sekilde
hazirlanan ¢alismaya 6zgii bir soru formu kullanilmistir.

4.3. Smmirhliklar

Aragtirma bir yerel yonetim kurumunda ¢alisan ve 10 y1l lizeri ¢alisma siiresine sahip
21 uzmanin degerlendirmelerini igermektedir. Arastirma kapsaminin 21 kisi ile sinirl
tutulmus olmasi calismanin smirliligmni olusturmakta olup bu tiir sinirliliklar COKV
kullanilan ¢aligmalarin genel bir dezavantaji konumundadir.

4.4. DEMATEL ile Analiz

Literatiir arastirmast sonucunda belirlenmis olan 12 6lgiitiin aralarindaki dogrudan
(birebir) iligkileri anlamaya yonelik olarak olusturulan soru formunun 21 uzman
tarafindan degerlendirilmesi ile toplanan 6znel veriler, DEMATEL yaklasimi ile
analiz edilmistir. Matematiksel islemlerin gergeklestirilmesinde Ms Excel
yazilimindan yararlanilmastir.



526 Savas BICAK, Sait GUL

4.4.1. Olgiitlerin Belirlenmesi

Literatiir aragtirmasi sonucunda belirlenen 12 06lgiit ve bunlara iliskin aciklamalar
sOyledir:
e KI1: Yerel yonetim ve kurum tecriibesi bulunmayan yoneticilerin
atanmasi (Lamba, 2014). Yerel yonetim tecriibesi bulunmayan ve kurumu
tanimayan yoneticilerin goreve getirilmesi durumunu ifade etmektedir.

e K2: Karar verici olarak kurumu tammmayan ve yetkin olmayan
kisilerin tercih edilmesi (Bulut vd., 2016; Yiiksel vd., 2008; Emecen ve
Cigek, 2016). Yoneticileri atayan kisilerin kurumun i¢ yapisini bilmemesi,
kuruma yonetici atama konusunda tecriibelerinin bulunmamasint ve
yonetim ve organizasyon alaninda tecriibelerinin bulunmamasini ifade
etmektedir.

e K3: Karar vericilerin tiim yonetici adaylarim degerlendirmemesi
(Celikten vd.., 2019). Karar vericilerin, ¢esitli yontemlerle belirlenen
adaylar arasinda tercihte bulunmasimi ifade etmektedir.

e  K4: Karar vericilerin yonetici tercihlerinde liyakat disi1 unsurlari
dikkate almasi (Bulut vd., 2016). Karar vericilerin egitim durumu ve is
tecriibesi gibi liyakat unsurlarint géz ardi ederek hemsericilik, siyasi
referans ve biat gibi liyakat digt unsurlar1 géz Oniinde bulundurarak
atamalar1 gergeklestirmesini ifade etmektedir.

e  KS: Karar vericilere yonetici adaylar: hakkinda dogru ve saghkh bilgi
akisimin saglanamamasi (Giingdr ve Kutlu, 2018; Yildirim, 2015; Bulut
vd., 2016). Karar vericilerin ¢esitli vasitalarla yonetici olarak
degerlendirmeye aldig1 adaylar hakkinda dogru ve gercek bilgiye
ulagsamamasi, iletisim kanallar1 tarafindan bilerek ya da bilmeyerek yanlig
yonlendirilmeleri durumunu ifade etmektedir.

e K6: Karar vericilerin gerceklestirilmesi gereken asil yonetici
degisiminin daha biiyiik ve yeni sorunlar yaratmasindan cekinmesi
nedeniyle gecici ¢coziimlere basvurmasi (Biyiikkaracigan, 2016). Karar
vericilerin sorunun farkinda olmasi ancak c¢oziime yonelik alternatif
yontemler gelistirememesi nedeniyle siradan ve gegici ¢Oziimler
Uygulanmasi ve deneme-yanilma yoOntemiyle ydnetici tercihlerini
gergeklestirme durumunu ifade etmektedir.

e  K7: Cok bash yapi1 ve yetki karmasasi nedeniyle yonetimin bir biitiin
olarak ele alimip yapilandirilamamasi (Yildirim, 2015). Farkli diistince
ve yapilardan gelen karar vericilerin ortak karar alamamasi ve birbirlerinin
islerine karigma istegi nedeniyle bir biitiin olarak degerlendirme
yapilamamasi durumunu ifade etmektedir.

o K8: Karar vericilerin kurumu o6zel sektor mantigiyla yonetmeye
calismasi (Cukurcayir, 2009; Ozel ve Polat, 2013). Karar vericilerin devlet
adamlig1 tecriibesinin bulunmamasi, kurumu o6zel sektér mantigryla
yonetme istegi ve yerel yonetim kurumunun bir kamu kurumu oldugu
gergeginin disina ¢ikilarak patron — c¢alisan iliskisi ile siireci ilerletme
istegini ifade etmektedir.
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e  K9: Politik kaygilar nedeniyle uzun vadeli diisiinememe (Gilingér ve
Kutlu, 2018; Yiiksel vd., 2008). Farkli diislincelerden ve yapilardan gelen
karar vericilerin duruma ve zamana gore kisa vadeli karar almalarini ifade
etmektedir.

e  K10: Kurum ici nitelikli yonetici aday yetersizligi diisiincesi (Giingor
ve Kutlu, 2018; Yiiksel vd., 2008; Akcakaya, 2017; Emecen ve Cicek,
2016). Kurumu tanimayan karar vericilerin kurum icinde yoneticilik
yapabilecek nitelikli personel bulunmadig: diisiincesini ifade etmektedir.

e  Kil11: Karar vericilerin ¢catisma ve 6znel degerlendirmelerle 6n plana
¢ikmak istemeleri (Celikten vd., 2019). Karar vericilerin birbirleri ile gii¢
miicadelesi neticesinde kendi isteklerinin yerine getirilmesi ve 6n planda
olma istegini ifade etmektedir.

¢  Ki2: Belediye bagkanminin liderlik stratejisi ve kariyer planlar (Tetik,
2014; Yiicel Batmaz ve Giirer, 2016). Belediye bagkaninin kurumsal yap1
icerisinde astlar1 ile kurdugu iliskiyi ve gelecege dair kendisi ile ilgili
planlarini ifade etmektedir.

Yazindan alinan ve analize dahil edilen yukaridaki 12 6l¢iit uzman grubuyla da
paylasilmis ve uzmanlar herhangi bir degisiklige gerek duymaksizin verilen 6lgiit
setinin yeterli oldugunu ifade etmislerdir.

4.4.2. Veri Toplama

Literatiir aragtirmasi  sonucunda belirlenen Olgiitler arasindaki iligkileri
belirleyebilmek amaciyla uzman gruba uygulanacak bir soru formu olusturulmustur.
Tamami {niversite mezunu ve miihendislik ve igletmecilik altyapisina sahip 21
kisiden, ankette yer alan 6l¢iitler arasindaki etki derecelerini Tablo 2°de verilen dlgegi
kullanarak degerlendirmeleri istenmistir. Veri toplama islemi Agustos-Eyliil 2022
doneminde yiiz yiize gergeklestirilmistir.

4.4.3. Verilerin DEMATEL Yontemi ile Analizi

Soru formu yardimiyla uzmanlardan toplanan veriler, sorunun kék nedenlerinin
ortaya ¢ikarilmasinda ve bdylece karmasik etkilerin g6z Oniine serilmesinde,
DEMATEL analizinde kullanilmistir. Bu adim, matematiksel siireci 6zetlemektedir.

Oncelikle ilk asamada 21 degerlendirme, Esitlik (1) kullamlarak biitiinlestirilmis ve
Tablo 3’te verilen dogrudan iligki matrisi (Z) olusturulmustur. Sonra, Esitlik (2-3)
kullanilarak Z matrisi normallestirilmis (Tablo 3’te normallestirme parametresi S’nin
nasil bulundugu da son satir ve son siitunda gosterilmektedir) ve normallestirilmis
dogrudan iliski matrisi (X) hesaplanmustir.



528 Savas BICAK, Sait GUL

Tablo 3. Dogrudan iliski matrisi (Z)

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12

K1 0.000 1.905 1.286 1714 1.619 1571 1.524 1524 1.476 1.048 1.286 0.476
15.429

K2 3.190 0.000 3.238 3.524 3.095 2.619 3.143 2.429 2.667 2.429 2.667 1.333
30.333

K3 3.190 1143 0.000 3.571 0.905 2.619 2.762 2.143 2.857 1.952 2,571 1.095
24.810

K4 3.381 0.667 3.381 0.000 2571 2.190 2.524 1.667 1619 1810 0.952 0.952
21714

K5 3.333 0.571 3.381 2.381 0.000 2.143 0.429 1762 1.905 3.810 2.286 0.571
22.571

K6 0.810 2.333 3.095 2.762 2.143 0.000 0.667 1.905 1.238 1.476 0.381 0.810
17.619

K7 2.857 2.952 3.095 2.952 2.810 2.476 0.000 1714 2.429 1.857 2.429 0.905
26.476

K8 0.905 1619 1.810 1.381 1.667 1.476 1.619 0.000 1.667 1.476 1.667 0.714
16.000

K9 0.667 2.190 3.095 3.381 0.476 3.143 3.095 1.810 0.000 1.619 2.571 1571
23.619

K10 3.619 1762 2,571 2.238 1.429 1.857 2.095 1.905 1762 0.000 1762 1571
22,571

K11 2.714 1.095 3.190 2.905 2,619 0.667 0.762 2.143 2.810 1.667 0.000 1.048
21619

K12 2.714 3.143 2.667 2.952 2571 2.381 2.905 2.095 3.095 0.476 3.429 0.000
28.429
27.381 | 19.381 | 30.810 [ 29.762 | 21.905 23.143 21.524 21.095 23524 | 19.619 22.000 11.048 s =30.810

Daha sonra Esitlik (4) kullanilarak, birim matristen ¢ikarma, ters matris alma ve
matrisyel ¢arpim iglemleri sirasiyla kullanilarak toplam iliski matrisi (T) elde
edilmistir (Tablo 5). Bu matrisin satir toplamlar1 alinarak R, siitun toplamlar1 alinarak
da C degerleri hesaplanmistir. Daha sonra neden ve etki gruplarinin belirlenmesinde
kullanilmakta olan R + C ve R — C degerleri hesaplanmigtir. R — C degerlerinin
isaretine gore de Olgiitlerin gruplari belirlenmektedir. Tablo 6, bu son islemleri
6zetlemektedir. R — C degeri pozitif olan kriterler neden grubunda, negatif olanlar ise
etki grubunda yer almaktadir. Net etki degeri (R — C) en yiiksek kriter, K12 ile
“Belediye baskaninin liderlik tarzi ve kariyer planlar1” olmustur. Onu K2, “Karar
verici olarak kurumu tanimayan ve yetkin olmayan kisilerin tercih edilmesi” takip
etmektedir. Ugiincii sirada ise K7, “Cok basli yap1 ve yetki karmasasi nedeniyle
yonetimin bir biitiin olarak ele alinip yapilandirilamamasi” gelmektedir. Buradan
basit¢e ¢ikarilacak sonug, oncelikle bu ii¢ 6l¢iit iizerinde iyilestirilmeler yapilmast
gerektigidir. Bunlardaki en ufak bir iyilestirme ve diizeltme, diger dlgiitler Tizerinde
dogrudan ya da dolayli olarak iyilestirme saglayacak ve toplam sistem etkinligi
artacaktir.



DEMATEL ILE YONETICI DEGISIM NEDENLERININ...

529

Tablo 4. Normallestirilmis dogrudan iliski matrisi (X)

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 | K10 | K11 | K12
K1 |0.000 | 0.062 | 0.042 | 0.056 | 0.053 | 0.051 | 0.049 | 0.049 | 0.048 | 0.034 | 0.042 | 0.015
K2 |0.104 | 0.000 | 0.105 | 0.114 | 0.100 | 0.085 | 0.102 | 0.079 | 0.087 | 0.079 | 0.087 | 0.043
K3 |0.104 | 0.037 | 0.000 | 0.116 | 0.029 | 0.085 | 0.090 | 0.070 | 0.093 | 0.063 | 0.083 | 0.036
K4 10.110 | 0.022 | 0.110 | 0.000 | 0.083 | 0.071 | 0.082 | 0.054 | 0.053 | 0.059 | 0.031 | 0.031
K5 |0.108 | 0.019 | 0.110 | 0.077 | 0.000 | 0.070 | 0.014 | 0.057 | 0.062 | 0.124 | 0.074 | 0.019
K6 |0.026 | 0.076 | 0.100 | 0.090 | 0.070 | 0.000 | 0.022 | 0.062 | 0.040 | 0.048 | 0.012 | 0.026
K7 10.093|0.096 | 0.100 | 0.096 | 0.091 | 0.080 | 0.000 | 0.056 | 0.079 | 0.060 | 0.079 | 0.029
K8 |0.029 | 0.053 | 0.059 | 0.045 | 0.054 | 0.048 | 0.053 | 0.000 | 0.054 | 0.048 | 0.054 | 0.023
K9 10.022|0.071| 0.100 | 0.110 | 0.015 | 0.102 | 0.100 | 0.059 | 0.000 | 0.053 | 0.083 | 0.051
K10 |0.117 | 0.057 | 0.083 | 0.073 | 0.046 | 0.060 | 0.068 | 0.062 | 0.057 | 0.000 | 0.057 | 0.051
K11 | 0.088 | 0.036 | 0.104 | 0.094 | 0.085 | 0.022 | 0.025|0.070 | 0.091 | 0.054 | 0.000 | 0.034
K12 |0.088 | 0.102 | 0.087 | 0.096 | 0.083 | 0.077 | 0.094 | 0.068 | 0.100 | 0.015 | 0.111 | 0.000

R + C degerleri yatay ve R — C degerleri de dikey eksende gosterilerek etkilesim
haritasi olugturulmustur. Bu haritada anlamli iliskilerin gdsterilebilmesi amaciyla bir
filtreleme islemi yapilmustir. Filtreleme islemi icin bir esik deger belirlemek amaciyla
T matrisinin kdsegen degerlerinin en biiyligli belirlenmis ve bu esik degerin (0.234)
altinda kalan degerler goz ardi edilerek filtrelenmis T matrisi elde edilmistir (Tablo
7). Filtrelenmis T matrisine gore Etkilesimsel Iliski Haritas1 olusturulmustur (Sekil 2).
Anlamli derecedeki etkiler yonlii oklarla gosterilmistir.

Tablo 5. Toplam iliski matrisi (T)

K1

K2

K3

K4

K5

K6

K7

K8

K9

K10

K11

K12

K1

0.137

0.152

0.193

0.201

0.159

0.166

0.155

0.154

0.162

0.137

0.147

0.073

K2

0.355

0.177

0.383

0.382

0.296

0.300

0.297

0.273

0.299

0.267

0.281

0.149

K3

0.304

0.183

0.234

0.332

0.196

0.259

0.250

0.228

0.263

0.214

0.239

0.122

K4

0.287

0.150

0.304

0.199

0.222

0.226

0.222

0.195

0.207

0.194

0.175

0.106

K5

0.290

0.147

0.308

0.274

0.145

0.225

0.164

0.201

0.217

0.253

0.214

0.098

K6

0.186

0.176

0.268

0.253

0.189

0.137

0.149

0.181

0.172

0.165

0.137

0.092

K7

0.316

0.244

0.347

0.336

0.265

0.271

0.181

0.231

0.267

0.229

0.251

0.124

K8

0.173

0.148

0.216

0.199

0.164

0.169

0.163

0.112

0.174

0.154

0.164

0.083

K9

0.232

0.212

0.327

0.329

0.185

0.274

0.260

0.219

0.179

0.204

0.240

0.137

K10

0.302

0.189

0.291

0.277

0.198

0.223

0.219

0.209

0.219

0.143

0.206

0.129

K11

0.269

0.160

0.300

0.287

0.222

0.182

0.174

0.209

0.242

0.191

0.146

0.111

K12

0.328

0.265

0.357

0.357

0.275

0.284

0.284

0.256

0.305

0.202

0.297

0.103
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Tablo 6. R+C ve R-C degerleri ile dl¢iit simiflar

R Cc R+C R-C Grup
K1 1.836 3.180 5.015 -1.344 Etki
K2 3.460 2.205 5.665 1.255 Neden
K3 2.824 3.529 6.352 -0.705 Etki
K4 2.486 3.424 5911 -0.938 Etki
K5 2538 2515 5.052 0.023 Neden
K6 2.105 2714 4.819 -0.609 Etki
K7 3.062 2520 5.581 0542 Neden
K8 1.919 2.467 4.386 -0.547 Etki
K9 2.797 2.706 5.503 0.091 Neden
K10 2.605 2.352 4.958 0.253 Neden
K11 2492 2498 4.990 -0.006 Etki
K12 3.312 1.327 4.639 1.986 Neden

Tablo 7. Filtrelenmis toplam iliski matrisi (filt.T)

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12
K1
K2 | 0.355 0.383 | 0.382 | 0.296 | 0.300 | 0.297 | 0.273 | 0.299 0.267 | 0.281
K3 | 0.304 0.332 0.259 | 0.250 0.263 0.239
K4 | 0.287 0.304
K5 | 0.290 0.308 | 0.274 0.253
K6 0.268 | 0.253
K7 | 0.316 | 0.244 | 0.347 | 0.336 | 0.265 | 0.271 0.267 0.251
K8
K9 0.327 | 0.329 0.274 | 0.260 0.240
K10 | 0.302 0.291 | 0.277
K11 | 0.269 0.300 | 0.287 0.242
K12 | 0.328 | 0.265 | 0.357 | 0.357 | 0.275 | 0.284 | 0.284 | 0.256 | 0.305 0.297
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Sekil 2. Etkilesimsel Iliski Haritas

Tablo 7 ve Sekil 2°den hareketle yiiksek net etki derecesine sahip ii¢ dlgiitiin hangi
Ol¢iitleri etkiledigini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

» K12: Belediye baskaninin liderlik stratejisi ve kariyer planlari.

o K10 “Kurum igi nitelikli yonetici aday yetersizligi diisiincesi”
harig tiim 6lgiitleri anlamli seviyede etkilemektedir.

* K2: Karar verici olarak kurumu tanimayan ve yetkin olmayan kisilerin
tercih edilmesi.

o KI12 “Belediye bagkaninin liderlik stratejisi ve kariyer planlar1”
hari¢ tiim 6lgiitleri anlamli seviyede etkilemektedir.

*  K7: Cok baslt yapt ve yetki karmasasi nedeniyle yonetimin bir biitiin
olarak ele alinip yapilandirilamamasi.

o K8 “Karar vericilerin kurumu &zel sektér mantigiyla
yonetmeye ¢aligmasi”

o K10 “Kurum igi nitelikli yonetici aday yetersizligi diisincesi”

o K12 “Belediye bagkaninin liderlik stratejisi ve kariyer planlar1”
isimli ti¢ 6l¢iit haricindeki tiim diger Slciitleri anlamli seviyede
etkilemektedir.

Gorildiugi gibi en yiiksek etkiye sahip {i¢ dl¢iitte yapilacak iyilestirmeler neredeyse
tim diger Olglitler lizerinde anlamli bir etki yaratacaktir. Boylelikle, sistemin
etkinliginin arttirtlmasi da biiyiik oranda gergeklestirilebilecektir.

R + C degerlerinin ortalamasindan g¢ekilecek bir dikme ile IRM, dort bolgeye
ayrilabilir. Sekil 1°de taslag: verilen bolgelerin eldeki problem i¢in uygulanmasinda
oncelikle ortalama R + C degeri belirlenmistir (5.239). Sekil 3, IRM’de oklarin degil
bolgelerin gosterildigi versiyondur. Buna gore,
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| ile numaralandirilan ve “Oz” denilen sag iist bolgede ii¢ 6lgiit yer
almaktadir: K2, K7 ve K9. Bunlar sistemin ana omurgasini olugturan
olciitlerdir. Tyilestirmelerde dncelik verilmesi gereken dlgiitlerdir.

Il ile numaralandirilan ve sol iist bolgede yer alan 6lgiitler ise “bagimsiz”
olarak isimlendirilen ve | numarali “Oz” bolgesindeki kriterleri etkileme
giiciine sahip olan olgiitlerdir. Bu bolgede K12, K10 ve K5 yer
almaktadir. Ozellikle K12’de yapilacak bir iyilestirmenin diger tiim
olgiitlerde iyilestirme yaratacagi asikardir.

Il numarali sol alt bdlgede kalanlar, iistteki dlciitlerden etkilenen ve
digerlerini etkileme giicii gorece olarak zayif kalan oOlgiitlerdir. Bu
bolgede K11, K8, K6 ve K1 yer alir.

IV numarali sag alt kdsede kalan K3 ve K4 dlgiitleri ise tek baslarina
iyilestirildiklerinde sistemde bir iyilestirme yapmayan ol¢iitlerdir.

* k12

az00 4,700 a1l szo0 | 5,700 5,200

LE]

Sekil 3. Bolgelendirilmis Etkilesimsel fliski Haritasi

Son asama olgiitlerin sistemdeki genel dnemlerinin belirlenmesine yonelik bir adim
olan olgiit agirliklarinin belirlenmesidir. R + C degerlerinin normallestirilmesine
dayanan basit bir yaklagimi olan bu adim orijinal DEMATEL ydnteminde yer almayip
sonradan eklenen bir adimdir. Tablo 8, iligkilere dayali agirliklandirma isleminin
sonuglarini vermektedir. Burada Esitlik (7) kullanilmigtir.
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Tablo 8. DEMATEL ile agirhklandirma

R+C W Slr?lﬁler?:am

K1 5.015 0.0798 7
K2 5.665 0.0901 3
K3 6.352 0.1010 1
K4 5.911 0.0940 2
K5 5.052 0.0804 6
K6 4.819 0.0767 10
K7 5.581 0.0888 4
K8 4.386 0.0698 12
K9 5.503 0.0875

K10 4.958 0.0789

K11 4.990 0.0794

K12 4.639 0.0738 11

>=62.871

Olgiitlerin sistemde etkilenen ya da etkileyen olma &zelliklerinin bir bilesimi olarak
merkezi olarak tagidiklari anlama goére belirlenen sonug agirliklari géz Oniine
alindiginda su ti¢ 6l¢iitiin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir:

* K3 “Karar vericilerin tiim yonetici adaylarini degerlendirmemesi”

» K4 “Karar vericilerin yonetici tercihlerinde liyakat dis1 unsurlar1 dikkate
almas1”

« K2 “Karar verici olarak kurumu tanimayan ve yetkin olmayan kisilerin
tercih edilmesi”

Iliskisel olarak belirlenen bu énem agirliklarina gore, yoneticilikte liyakatin ne kadar
o6nemli oldugu, kurumu tanimanin ve tiim yonetici adaylarmin yetkili mercilerce
degerlendirilmesinin en 6nemli sistem bilesenleri oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

5. Sonug¢ ve Degerlendirme

Kamu kurumlarmin kaliteli, hizli ve kolay erisilebilir hizmet sunmalari,
¢aligmalarinin, sundugu hizmetlerin basarilt olarak nitelendirilmesindeki en 6nemli
gostergedir. Bu hizmetleri yerine getirmeleri ise oOrgiitsel yapilarini iyi
kurabilmelerine ve beseri sermayelerini etkin bir sekilde kullanabilmelerine baglt
olarak degismektedir.

Yapilan bu galismada 2019-2022 dénemleri arasinda bir yerel yonetim kurulusunda
yasanan yoneticilerin gdrev siirelerinin kisa siirme nedenleri sorunu incelenmis ve
literatiirden elde edilen 6l¢iitler arasindaki etkilesimsel iliskiler ve 6l¢iitlerin 6nemleri
DEMATEL yontemi ile analiz edilmistir.
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DEMATEL yontemi ile yapilan analiz neticesinde net etki degeri en yiiksek olan 6lgiit
“belediye bagkanmnin liderlik stratejisi ve kariyer planlar’” olmustur. Elde edilen
sonuglara gore, bu Ol¢iit hemen hemen diger tim Olgiitleri anlamli sekilde
etkilemektedir. Dolayisiyla bu olgiitte yapilacak iyilestirme sorunun ¢oziimiine
dogrudan katk1 saglayacaktir. Siyasi bir kurum olan belediyelerde belediye bagkaninin
diger liderlik tarzlarindan ziyade “Doniisiimsel Liderlik” tarzi sergilemesinin,
takipgileri ile bir inang ve deger birligi olusturabilmesi agisindan daha biiyiik basari
getirecegi degerlendirilmektedir.

Dort bolgeye ayrilmis etkilesim haritasinin sag iist kosesinde yer alan 6l¢iitlerin hem
etki giicleri hem de etkilenme seviyeleri yiiksektir. Yapilan degerlendirmeler
neticesinde bu 6lgiitlerde yapilabilecek iyilestirmeler, sorunun ¢éziimiinde ¢ok biiyiik
etki saglayabilir. Sirastyla bu dl¢iitler sunlardir:

» Karar verici olarak kurumu tanimayan ve yetkin olmayan kisilerin tercih
edilmesi.

* Cok bagh yap1 ve yetki karmasasi nedeniyle yonetimin bir biitiin olarak
ele alinip yapilandirilamamasi.

» Politik kaygilar nedeniyle uzun vadeli diisiinememe.

Karar verici olarak kurumu tanimayan ve yetkin olmayan karar vericilerin tercih
edilmesi, karar vericilere yonetici adaylari hakkinda dogru ve saglikli bilgi akisi
saglanamamasi, kurum ig¢i nitelikli yonetici aday yetersizligi diisiincesi, kurum
tecriibesi ve kurum hakkinda bilgi sahibi olmayan atamalarin gergeklestirilmesine
sebebiyet vermekte, bu durum da atanan yoneticilerin gorev siirelerinin kisa olmasina
neden olmaktadir. Kurumu tantyan, kurum, yonetim ve organizasyon konusunda
tecriibe sahibi karar vericilerin tercih edilmesinin karar vericilere yonetici adaylari
hakkinda dogru ve saglikli bilgi akisi gergeklestirilmesini saglayabilecek, bu durum
ise dogru ve yerinde tercihler yapilmasina katki saglayacaktir. Ayrica atanacak
yonetici, karar verirken 6znel degerlendirmeler yerine Cok Kriterli Karar Verme gibi
analitik yontemlerden yararlanarak daha rasyonel ve yerinde kararlar verebilirler.
Deneme yanilma yontemi ile yapilan tercihler ve atanmig yoneticilerin kisa siirede
gorevlerinden alinmalari, gerek gorevden kisa siirede alinan yoneticide gerek yerine
getirilen yoneticide olusan aynmi akibeti yasama diislincesi bir dzgiiven kaybi
yaratmakta ve bu da belediye biinyesinde ¢alisan personellerde motivasyon kaybina
sebebiyet vermektedir. Bu nedenle birimleri yonetecek olan yoneticiler segilirken
deneme-yanilma metodundan vazgegilerek atamalarin daha 6zenli gerceklestirilmesi
gerektigi, belediyenin sahip oldugu insan kaynaklarindan maksimum verim
almabilmesi ve “kuruma yabancilasma” durumunun Onlenmesi adma galigmalar
yapilmasi gerektigi sonucuna varilmistir.

Ayrica ¢ok bagli yapr ve yetki karmasasinin Oniine gecebilmek adma yetkilerin
siirlar1 net bir sekilde ¢izilmeli ve bir biitiin halinde ¢alisabilme adina kapsayict
faaliyetlerin gerceklestirilmesi gerektigi diistiniilmektedir. Politik kaygilar nedeniyle
uzun vadeli diislinememe konusunda ise siyasetten arindirilmis kararlar alinabilmesi
i¢in yine yonetici se¢iminde analitik yontemlerin kullanilmasi ve bdylece tamamen
0znel kararlar verilmesinden kaginilmasi saglanabilir.

Onem agirliklar1 incelendiginde en énemli {i¢ dl¢iitiin “karar vericilerin tiim ydnetici
adaylarii degerlendirmemesi”, “karar vericilerin yonetici tercihlerinde liyakat disi
unsurlar1 dikkate almasi1”, “karar verici olarak kurumu tanimayan ve yetkin olmayan
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kisilerin tercih edilmesi” bulunmus olmasi da yukaridaki diisiinceleri destekler
niteliktedir.

Bu caligmanin gelecekte bu yonde yapilabilecek diger g¢aligmalara ornek teskil
edebilecegi; yonetim ve organizasyon alaninda c¢aligan uygulayicilarin, karmagik
sorunlarin ¢éziimiinde DEMATEL yo6ntemini kullanmalari adina temel bir ¢aligma
olarak degerlendirilebilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica, yerel yonetimlerde yapilan bu
degerlendirmeleri sektorel bazda da kullanilmast ve sektorlerdeki sorunlarin genel
anlamda ¢oziimlenmesi yapilabilir.
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