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ABSTRACT

Sistematik derleme tiiriindeki bu aragtirmanin amaci ulusal alanyazinda
saglik calisanlarmin is yasam kalitesine yonelik yayinlanmis ¢aligmalart
g6zden gegirmek ve arastirma sonuglarindaki benzerlikleri ve farkliliklar:
ortaya cikarmaktir. Is yasam kalitesi konusuyla ilgili yayinlarin
retrospektif olarak taranmasi seklinde gergeklestirilen bu caligmada
“is yasam kalitesi”, “saglik calisan1”, “hemsire”, ve “hastane” anahtar
kelimeleri kullanilarak ULAKBIM TR Dizin ve Google Akademik arama
motorlart kullanildi ve son 10 yilda (2010-2019) is yasam kalitesi ile
ilgili hakemli dergilerde yayinlanan tam metnine ulasilabilen 93 ¢alisma
incelemeden gegirilmis ve dahil edilme kriterlerine uyan 8 calisma
inceleme kapsamina alinmustir. Veriler bu ¢alisma i¢in gelistirilen standart
bir veri 6zetleme formu kullanilarak 6zetlenmis ve degerlendirilmistir.
Bu sistematik inceleme sonunda saglik calisanlarimin is yasam kalitelerini
orta diizeyde belirttikleri, kurum yonetiminin is yasam kalitesinde 6nemli
bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Genel olarak i yasam kalitesi ile
yas, cinsiyet, egitim ve meslegini sevme durumlari arasinda anlamli fark
bulunurken, meslekte ve kurumda calisma siiresi ve haftalik ¢alisma
siireleri arasinda anlamli fark bulunamamustir. incelenen galismalarda
is yasam Kkalitesi ile motivasyon, ise gomiilmislik ve yasam kalitesi
arasinda iligki oldugu bulunmustur. Sonug olarak, diinyada oldugu gibi,
Tiirkiye’de de saglik ¢alisanlarinim i yasam kalitesi 6nemli bir bulgudur.
Konuyla ilgili ¢alismalarin sistematize edilmesi ile sorunun &nemi ve
boyutlart konusunda bilimsel kanitlara ulasgilmistir. Bu kanitlarm hem
gelecekte yapilacak ¢alismalarin kapsamlarini belirlemede, hem de klinik
alanda sorunun ¢oziimii icin gerekli dnlemlerin hazirlanmasinda islev
gorecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Is yasam kalitesi, saglik calisani, hemsire, hastane.

The purpose of this study, which is a systematic review, is to review the
studies published in the national literature on the quality of work life of
healthcare professional and to reveal the similarities and differences in
the research results. In this study, which was carried out as a retrospective
review of the publications on work life quality, ULAKBIM TR Index
and Google Academic search engines were used by using the keywords
“quality of work life”, “healthcare professional”, “nurse”, and “hospital”.
Ninety-three studies, whose full texts were accessible, published in
peer-reviewed journals were examined. The eight studies that met the
inclusion criteria were included in the study. Data were summarized
and evaluated using a standard data summarization form developed for
this study. As a result of this systematic examination, it was found that
healthcare professional stated their work life quality at a medium level,
and the institution management had a significant effect on the quality
of work life. In general, there was a significant difference between the
quality of work life and age, gender, education, and the status of loving
the profession, but no significant difference was found with the duration
of work and weekly working hours in the profession and institution. In
the studies examined, it was found that there is a relationship between
work life quality and motivation, job engagement and quality of life. As
in the world, quality of work life of healthcare professional in Turkey is an
important finding. Scientific evidence on the importance and dimensions
of the problem has been obtained by systematizing the studies on the
subject. It is thought that these evidences will serve both in determining
the scope of future studies and in preparing the necessary measures to
solve the problem in the clinical field.

Keywords: Quality of work life, healthcare professional, nurse,
hospital.
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Giris

Yasam kalitesi kavrami, sosyo-ekonominin ve teknolojinin
gelisim seriiveninde ekonomik, psikolojik ve sosyal agidan
rahatlamanin saglanmasi; bu durumun dengeli bir sekilde
devam ettirilmesi ile iliskilidir. Bireyin is yasami, i yasam
dengesi, kendini gelistirme siireci ve sahip oldugu yetenekler
gibi is yasamina iliskin olgular da yasam kalitesini etkileyen
faktorlerdendir (1). Birey mutlu ve saglikli bir ¢caligma yasami

olusturamazsa performansinda olumsuz etkiler olusmaya baslar
ve yavas yavas tilkenmislik meydana gelir. Ayrica birey, normal
yasamindan ve yaptigl isten verim alamaz (2) ve boylelikle
verdigi hizmetin kalitesi de diismeye baslar (3). Isletmelerin
yonetiminde temel faktdr insandir. Insan faktdriiniin verimli
bir sekilde kullanilmasi ile igsletmenin verimliligi artmakta ve
calisanin yaptigt isten doyum almasi saglamaktadir. Boylece
iggorenlerin bulunduklart ig ortami daha saglikli, daha rahat ve
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daha giivenli bir yap1 haline gelmektedir. Bu yapr ile “Is Yasam
Kalitesi (I'YK)” kavrami ortaya ¢ikmaktadir (4).

IYK, geleneksel yonetim teorilerinden giincel ve cagdas
yaklagimlara dogru gecis yapan, calisanlarin fizyolojik ve
psikolojik rahatlamalarini arttiran, ¢alisma kosullarinin daha
nitelikli olmasini amaglayan, organizasyonda gerekli degismeleri
gergeklestiren ve bu sekilde organizasyonun tiim calisanlarinin
degerini arttiran ydnetim anlayisi olarak Dbilinmektedir
(1). IYK’yle organizasyonun basarisinin yaninda, isletme
calisanlarinin da uygun kosullarda ¢alismasi amaglanmaktadir.
Organizasyonlarin etkililiginin arttirilmasinda calisanlarin i
yasam kalitesinin saglanmasi biiyilk 6nem tagimaktadir (5).
Personelin uygun ¢alisma kosullarinin (1s1, aydinlatma, giiriiltd,
temizlik vb.) saglanmasi ile calisanlarin daha az yorulmasi
ve boylelikle is kazalarmin/meslek hastaliklarinin azalmasi
saglanmaktadir (6). Literatiirde IYK ile isten ayrilma egilimi (7,
8), motivasyon (9, 10, 11), orgiitsel baglilik (12, 13, 14), iste
kalma niyeti ve ise devamsizlik (5), orgiitsel adalet ve liderlik
(15), saglik ve refah (16), verimlilik (17), orgiitsel giiven
(18) ve ise yabancilasma (19, 20) gibi degiskenlerle iliskisi
arastirilmisgtir.

Tim isletmelerde oldugu gibi saglik alaninda da yiiksek
diizeyde 6nemli bir kavram olan YK is gorenlerin orgiitsel
kimlik kazanmasinda, mesleki performanslarini arttirmalarinda
ve Orglitsel baglilig1 pekistirmede oldukca dnemlidir (21, 22).
Saglik calisanlarmin is performanslarindaki artis sayesinde
verilen hizmetin kalitesi artacak ve dolayisiyla hasta memnuniyet
diizeyleri de artis gosterecektir (23). Saglik kurumlarinda
kesintisiz bir ¢alisma diizeni vardir. Bu diizenin devami igin
vardiya/nobet sistemi ile calisilmasi gerekmektedir. Saglik
personelleri yasamsal risk olusturan gorev ve sorumluluklara
sahip, stres ve zorluklar altinda olan, normal ¢alisma saatleri
ve glinleri haricinde ¢alismak durumunda kalan, fazla mesai ile
calisan, hizla gelisen teknolojiye ayak uyduran ve hizla akan
zamanla yarisan bir ¢aligma grubunu olusturmaktadir (23). Saglik
hizmetleri sunumu bireysel, degisiklik gosteren, karmasik ve
acil durumlar gibi 6zellikleri icermektedir. Bu nedenle is yasam
kalitesinin, saglik sektdriinde beklenen seviyede olmadigi, diger
sektorlere gore saglik sektoriinde kaliteli yagam sartlarinin
olusturulmasmin ¢ok =zor olabilecegi belirtilmektedir. Bu
zorlugun ¢alisma ortamindan ve isin niteliginden kaynaklandig1
vurgulanmaktadir (1).

Saglik  hizmetlerinin ~ sunumunda  hizmet  kalitesinin
iyilestirilmesi, ¢alisan performansi ve verimliliginin arttirilmasi
olduk¢a onemlidir. Kaliteli hizmet sunumu saglayan saglik
calisanlarimin daha iyi bir performansa ulasabilmeleri ve
refah igerisinde ¢alisabilmeleri i¢in is yasam kalitesi géz ardi
edilmemesi gereken bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(21). Saghk hizmeti sunumunun ilk basamagindan itibaren
o6nemli bir rol oynayan saglik calisanlarinin uygulamalarim

destekleyecek kaliteli ve giivenli bir c¢alisma ortamina
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gereksinim duyulmaktadir (21). Saglik c¢alisanlarinin is
yasam kalitelerinin degerlendirilmesinin, etkileyen faktorlerin
belirlenmesinin hizmet sunumunu ve kurumsal planlamalari
etkileyecegi diisiiniilmektedir. Ulkemizde saglik ¢alisanlarinda
is yasam kalitesi ve motivasyona etkisinin belirlendigi bir
caligsmada, is yasam kalitesi boyutlar1 ile motivasyonu etkileyen
faktorlerin boyutlarinin tamaminda pozitif yonld bir iliski
oldugu sonucuna ulagilmistir. Is yasam kalitesi ve motivasyon
birbirinden ayr1 diisiniilmemesi gereken iki kavram oldugu,
herhangi birindeki olumlu bir gelismenin bir digerini pozitif
yonde etkileyecegi ifade edilmistir. Ayrica calismada en
yiksek iligkinin yonetim iligkileri ile ig ortami1 arasinda oldugu
(r=0,738; p=0,000) oldugu saptanmistir (10). Calisanlarin
daha mutlu, daha huzurlu ve daha aktif calisabilmesi icin
yoneticiler, gerekli is ortami saglayarak, hizmet kalitelerinin
arttirllmasma yonelik girisimlerde bulunarak is yasam
kalitesinin ylikselmesine katki saglayabilirler.

Metot

Bu c¢aligma, ulusal literatiirde saglik calisanlar1 érnekleminde
yapilmis IYK 'ne yonelik ¢alismalari gdzden gegirmek, arastirma
sonuglarindaki benzerlikleri ve farkliliklari ortaya g¢ikarmak
amaciyla sistematik inceleme tiiriinde gerceklestirilmigtir.
Inceleme PRISMA (24) kriterlerine uygun olarak yiiriitiilmiistiir.

Caligma, 2010-2019 tarihleri arasinda saglik alaninda yapilan
is yasam kalitesi konusuyla ilgili yayinlarin retrospektif
taranmasiyla gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda “is yasam
kalitesi, saglik calisani, hemsire, hastane” anahtar kelimeleri
kullanilarak ULAKBIM TR Dizin veritaban1 ve Google
Akademik arama motorunda tarama yapilmistir.

Calismaya dahil edilme/diglanma kriterleri Tablo 1’de
gosterilmigtir.  Calismaya dahil edilme (Tiirkge aragtirma
makaleleri) ve diglanma kriterlerine (derlemeler, konu disi
caligmalar, kongre bildirileri, raporlar, tezler, ders notlari,
sunumlar, metodolojik arastirmalar, dili Tiirk¢e diginda olan
makaleler) gore ulasilan galismalar ele alinmigtir.

Tablo 1. Calismaya dahil edilme/dislanma kriterleri

Dabhil edilme olgiitleri Diglanma olgiitleri

Ulke/Dil Tiirkiye/Tiirkce Diger

Yil 2010-2019 Diger

Ormneklem Hemsire/Saglik Diger
calisanlari

Tanimlayict, kesitsel,
iligki arayici

Metodolojik arastirmalar

Tasarim tiirii
Derlemeler

Tezler, kongre bildirileri, raporlar,

Yayin tiirii Arastirma makalesi ders notlar, sunumlar

“Is yasam kalitesi”, Is yasam kalitesi anahtar
Anahtar “hemsire”, kelimesi kullanilmasina karsin
Kelime “saglik galisan1”, is yasam kalitesine iligkin 6l¢tim

“hastane”, Tam metin yapilmayanlar
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ULAKRBIM TR Dizin
(n=16)
GOOGLE Akademik
(n=7T)

\V

Taranan aragtirmalar (n=31)

>

Dhglanan aragtirmalar (n=2)

Y

Tiirkge ve tam metin malkaleler
(2=8)

>

Tekrarlanan galigmalar (n=3)
Ingilizce (n=2)
Tez, kitap (n=16)

Makale degil (n=1)

\Y

Dahil edilen galizmalar (n=8)

Sekil 1. Calismanin PRISMA (Moher ve ark., 2009) akis semasi

Elektronik ortamda taranarak ulasilan tiim yazilarin basglik ve
ozet kisimlart aragtirmacilar tarafindan bagimsiz olarak gézden
gecirilmistir. Yapilan aramalarda hakemli dergilerde yayinlanan
IYK ile ilgili 93 ¢alismaya ulasilarak, dahil edilme kriterlerini
tam karsilayan toplam 8 makale inceleme kapsamina alinmistir.
Tarama sonucunda ulasilan ve bu kriterlere gore degerlendirilip
elenen ya da calisma kapsamina dahil edilen makalelerin
dagilim1 Sekil 1°de gosterilmektedir.

incelenen degiskenler ve analiz yéntemleri:

Calismaya dahil edilen makalelerin sistematik incelemesinde
toplam yazar sayisi, yaymn yili, arastirmanin yapildigr kurum,
orneklem sayisi, orneklem tiirii, kullanilan O6l¢iim aract ve
aragtirma tasarimi incelenerek dagilimlari analiz edilmistir.
Sonuglarin kategorize edilmesinde ise incelemeye alinan
makalelerin tam metinlerine ulasilarak igerik analizi yapilmis ve
sonuglar degerlendirilmistir.

Bulgular

Derleme kapsamina alinan toplam sekiz makalenin
bibliyografik 6zellikleri Tablo 2’de sunulmaktadir. Tablo 2’daki
bulgular incelendiginde “iki yazar ve alt” (%37,5) ile “dért
yazar ve Usti” (%37,5) degiskenlerinde esit sayida makale
oldugu ve makalelerin ¢ogunun 2015-2019 yillar1 arasinda
(%87,5) yayimlandigi goriilmektedir. Makaleler aragtirmanin
yapildig1 yere gore incelendiginde %41,7’si Saglik Bakanligi
Hastaneleri'nde ve %33,3’i  Universite Hastaneleri’nde
gerceklesmistir. Orneklem say1s1 98 ile 338 arasinda degismekle
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Tablo 2. Makalelerin bibliyografik 6zellikleri (n=8)

Degisken n %
iki yazar ve alt1 3 37,5
Yazar sayist Ug yazar 2 25,0
Dort yazar ve iistii 3 37,5
2015-2019 7 87,5
Yayin yili
2010-2014 1 12,5
Is yasam kalitesi 6 21,4
Hemsgire 4 14,3
Anahtar kelimeler Hastane 3 10,7
(N=28) Kalite 2 7,1
Diger (saglik, ¢alisma yasam 13 464
kosulu, vb.)
Saglik Bakanlig1 Hastaneleri 5 41,7
Kurum tiirii Universite hastaneleri 4 33,3
(N=12) Ozel hastaneler 2 16,7
Diger 1 8,3
Hemgire 4 50,0
Karma-saglik ¢alisanlari 5 5.0
Orneklem tiirii (hekim, hemsire, ebe, eczact, vb.) ’
Diger (is¢iler, akademisyenler, saglik
S 2 25,0
caliganlari, idari personel, vb.)
. 150 ve alt1 2 25,0
Orneklem sayisi
(ED= 98, EY=338) 151-300 3 37,5
301 ve ustl 3 37,5
Tanimlayict 4 50,0
Arastirma tasarimt Tanimlayici-Kesitsel 2 25,0
(N=8)
Tanimlayici-iliski arayic 2 25,0

*ED=En Diisiik, EY= En Yiiksek
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birlikte ¢ogunlukla 151-300 (%37,5) ile 301 ve isti (%37,5)
katilimct sayilari esittir. Arastirmalarin ¢ogu tanimlayici tasarim
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Tablo 3. Arastirmalarda kullanilan 6l¢im araglari (n=8)

. S o
tirtindedir (%50,0) (Tablo 2). Olgiim Araci Yazarlar / Y1l n %o
Hemsirelerde 15 Yasam Kalitesi Olgegi Alan (2012) 1 12,5
Derleme kapsamina alinan makalelerde IYK’ni Olcmeye Is Yasam Kalitesi ve Motivasyon Olgegi Cigek (2005) 1 |125
yonelik kullanilan veri toplama araglarmin dagilimi Tablo Is Hayat1 Kalitesi Olgegi Askun (2007) 11125
3’de sunulmustur. Olgiim araglar1 arasinda en sik Brooks Caligma Yasam Kalitesine iliskin Olgek | Deniz ve ark. (2018) | 1 | 12,5
tarafindan ge.listirilip Sirin (25) Earafmdan Turkge’ye uyarlanan | gemgirelik is Yagami Kalitesi Olcegi Sirin (2011) 3 1375
« .. .. < o - . —
Hemgirelik .Is Yasami Kalitesi Olgegi’nin (%37,5) kullanildig: i Yasam Kalitesi Olcegi Yildiz (2013) 1| 125
goriilmektedir (Tablo 3).
Tablo 4. Saglik sektoriinde is yasam kalitesi 6lgegi kullanilarak yapilan calismalar
Arastirmanin tiirii, yeri ve
Yazarlar (Yil) orneklemi Kullanilan Olgek ve Yazar Sonu¢/Temel Bulgular
Alan ve Yildirim (2016) Tanimlayict Hemsirelerde Is Yasam Kalitesi Olgegi | Calisma sonucunda katilimeilarin HIYKO’den aldiklar1 puan
CANAKKALE (HIYKO) Alan (2012) ortalamasi yiiksek bulunmus, bu durum is yasam kalitelerini
1 Devlet H. Olgegin alt boyutlari: kotii olarak degerlendirdiklerini gosterdigi bildirilmistir.
1 Ozel H. *  Hemsirelik yonetimi Oysaki aragtirmaya katilan hemsirelerin ¢ogunlugu is
1 Universite H. *  Kurum yo6netimi yasam kalitesine iliskin 6z degerlendirmelerini orta diizeyde
253 hemsire + s kosullart belirtmislerdir. Kurum y6netimi politikalar1 ve hemsirelik

* Fiziksel kosullar
* Sosyal olanaklar
e Caligma ortami

yOnetimi is yasam kalitelerini en ¢ok etkileyen unsur olarak
tespit edilmistir.

Hemsirelerin is yasam kalitelerini etkileyen kisisel ve mesleki
degiskenleri incelendiginde, yas gruplari, kurum, deneyim,
birimde ¢aligma siiresi, mesai saati ile ilgili anlaml farkin

olmasina karsin, medeni durum, pozisyon ve ¢alisilan birimle

ilgili anlamlt bir farkin olmadig: belirlenmistir.

Memis ve ark. (2015)

Kesitsel ve Tanimlayict

Is Yasam Kalitesi ve Motivasyon Olgegi

Aragtirmaya dahil olan katilimcilarmn is yasam kalitelerinin

Organize Sanayi Bolgesi
292 kisi (isciler, yoneticiler,

ISTANBUL Cigek (2005) li¢ alt boyut (is Ortami, Calisma Kosullari ve Saglanan
1 Saglik Bakanlig1 H. Is yasam kalitesi alt boyutlar; Hizmetler) tarafindan etkilendigi belirlenmistir.
120 saglik ¢alisani 1. Is Ortam1
¢ 41 hekim 2. Calisma Kosullari Katilimeilarin motivasyonlarmin bes alt boyut (Karar Verme
¢ 53 hemsire 3. Saglanan Hizmetler Siireci, Yoneticilerle iliskiler, Tesvik ve Degerlendirme
e 26 diger Motivasyon alt boyutlart: Sistemi, Takim Olma ve Ucret Sistemi) tarafindan etkilendigi
1. Yoneticilerle Tliskiler sonucuna ulagilmistir.
2. Ucret Sistemi
3. Tesvik ve Degerlendirme Sistemi | Is Yasam Kalitesi alt boyutlari ile motivasyon alt boyutlarmin
4. Karar Verme Siireci tamaminda pozitif yonlii ve istatistiksel agidan anlamlt bir
5. Takim Olma iliski oldugu goriilmiistiir. En yiiksek anlamli iliskinin ise Is
Ortamu ile Karar Verme Siireci alt boyutlari arasinda oldugu
bulunmustur.
Dedeoglu ve ark. (2016) Tanimlayict Ise Gomiilmiisliik Olcegi Katilimeilarin ige gdmiilmiis olma durumlari is yasami kalitesi
Mitchell ve ark. (2001) ve yasam kalitesi algilamalarini pozitif yonde etkiledigi
KAYSERI Yasam Yonelimi Olgegi bulunmustur. Ayrica sahip olunan ise gomiilmislik durumu

Scheider ve ark. (1994)
Is Hayat1 Kalitesi Olgegi

is yasami kalitesi ve yagsam kalitesine etkisinde iyimserlik
faktoriintin aracilik etkisine sahip oldugu bulunurken,

e 140 saglik personeli

e 32 idari personel

e 57 teknik veya destek
personeli

hastanede ¢alisan saglik Askun (2007) iyimserlik ile ig yasami kalitesi ve yagsam kalitesi arasinda
personeli ve akademik Yasam Kalitesi Olgegi pozitif yonlii iliski oldugu saptanmistir. ise gomiilmiisliik
personel) Ruut (2012) durumu arttik¢a bireylerin is yasami kaliteleri ve yasam
kalitelerinin arttig1 bulunmustur.
Deniz ve ark. (2018) Tanimlayict Calisma Yasam Kalitesine iliskin Olgek Katilimeilarin ¢aligma yagam kalitesini algis1 olumlu
YALOVA Deniz ve ark. (2018) bulunmustur.
1 Ozel Hastane ve hastaneye
baglt kuruluglarda Katilimeilarin yagimin, cinsiyetinin, medeni durumunun,
229 personel egitim durumunun ve hastanedeki ¢alisma siiresinin ¢aligma

yasam kalitesi alg1 diizeyi ile arasinda anlamli fark olmadig:
bulunurken, gorevine gore yapilan karsilastirmalarda farklilik
oldugu bulunmustur.
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Yazarlar (Y1)

Arastirmanin tiirii, yeri ve
orneklemi

Kullamlan Olgek ve Yazari

Sonu¢/Temel Bulgular

Sen ve ark. (2017)

Tanimlayici-Kesitsel
DIYARBAKIR
1 Universite H.
334 Hemsire

Hemsirelik Is Yasami Kalitesi Olgegi

Sirin (2011)
Olgegin alt boyutlari:

Is/calisma ortami

Yoneticilerle iligkiler

Is kosullar

Is algis1

Destek hizmetler

Hemygirelerin %52.4’1 is yasam kalitelerinin kotii oldugunu
belirtmistir. Calismada, %44’ tiniin ¢alisma kosullarindan
memnun olmadigi, %60.5’inin meslegini bazen ya da az

sevdigi, %58.4’linlin bir sans1 daha olsa ayni meslegi bir daha
secmeyecegi belirlenmistir.

Katilimeilarin egitim durumunun, aylik gelirini yeterli bulma
durumunun, aldig1 6zel egitim/sertifikaya uygun gorevde
¢alisma durumunun, mesleklerini sevme durumunun ve
calistig1 birimi isteyerek segme durumunun Hemsirelik Is
Yasamu Kalitesi Olgegi toplam puan ortalamast iizerinde
anlamli bir fark olusturdugu saptanmustir.

Katilimeilarin meslekte ¢alisma siiresinin, ¢alisma seklinin,
aylik nobet sayisinin ve galisma statiisiiniin Hemsirelik Is
Yasamu Kalitesi Olgegi toplam puan ortalamast {izerinde

anlaml1 bir fark olusturmadig1 belirlenmistir.

Ayaz ve Beydag (2014) Tanimlayici-Kesitsel Hemygirelik I Yasami Kalitesi Olgegi Hemsirelerin is yasam kalitesi orta diizeyde bulunmustur.
BALIKESIR Sirin (2011) Hemsirelerin egitim diizeyinin, haftalik calisma siiresinin
2 Kamu H. Olgegin alt boyutlari: ve meslekte galigma siiresinin Hemsirelik Is Yasami Kalitesi
338 Hemsire Is/calisma ortami Olgegi toplam puan ortalamasi {izerinde anlamli bir fark
Yoneticilerle iliskiler olusturmadigi bulunmustur.
Is kosullar Katilimeilarin gorevlerinin, gérev yerlerinin, ¢alisma
Is algst sekillerinin ve aylik nobet sayilarmim Hemsirelik Is Yasam
Destek hizmetler Kalitesi Olgegi toplam puan ortalamast {izerinde istatistiksel
olarak anlamli bir fark olusturdugu saptanmistir.
Giiglii ve Kursun (2018) Tanimlayici Hemsgirelik I Yasami Kalitesi Olgegi Katilimetlar YK diizeyi diisiik olarak bulunmustur.
KONYA Sirin (2011) Hemsirelerin yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum,
2 Tip Fakiiltesi H. Olgegin alt boyutlari: mesleki deneyimi, ¢caligma statiisii, ¢alistig1 serviste isteyerek
305 hemgire Is/calisma kosullart calisma durumu, simdiki pozisyonda ¢alisma siiresi ve
Yoneticilerle iliskiler caligilan birim degiskenlerine gore yapilan karsilastirmalarda
Is kosullar Hemsirelik Is Yasami Kalitesi Olgegi toplam puan
Is Algist ortalamasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
Destek hizmetler belirlenmistir. Katilimcilarin ¢ocuk sahibi olma durumunun
Hemsirelik Is Yasami Kalitesi Olcegi toplam puan ortalamast
tizerinde anlamli bir fark olmadig1 sonucuna ulagilmistir.
Ince ve ark. (2015) Tanimlayict DUWAS Iskoliklik Olcegi Katilimeilarin iskolik olma durumu ve is yasam kalite
MERSIN (Dogan ve Tel, 2011) diizeyleri orta seviyede bulunmustur.
1 Devlet H. Olgegin Alt Boyutlar1: Saglik ¢alisanlarinin bazi demografik 6zelliklerinin (yas,
98 saglik personeli Asir1 Calisma cinsiyet, medeni durum, pozisyon ve hizmet siiresi) iskoliklik
e 19 doktor, Kompulsif Calisma davranislar1 ve ig-yasam kaliteleri arasinda anlamli bir fark
+ 21 saglik memuru IsYasam Kalitesi Olgegi olusturmadig1 bulunmustur.
* 2eczact (Yildiz, 2013). Katilimeilarin sadece egitim diizeyinin is yasam kaliteleri
* 28 hemsire Olgegi Alt Boyutlari: tizerinde anlamlt bir fark olusturdugu saptanmistir.
* 20cbe Is-yasam dengesi Iskoliklik davranisi is yasam kalitesinin alt boyutundan biri
e 8 veri hazirlama Isin Ozellikleri olan is yasam dengesini etkiledigi sonucuna ulasiimistir.

kontrol isletmeni

Yo6netimsel Davranislar
QOdiil-Yarar

Saglik calisanlart ile i yasam kalitesi konusunda 2010-2019
yillart arasinda ulusal literatiirde yayinlanan c¢aligmalar Tablo
4’te yer almaktadir. Yapilan analiz sonucunda g¢aligmalarin
2015, 2016 ve 2018 yillarinda yayimlandigi ve g¢alismalarin
cogunlukla Saglik Bakanligi’na bagli hastanelerde (n:5)
ve hemsire (n:4) oOrnekleminde gergeklestigi bulunmustur.
Derleme kapsamina alinan makalelerin ¢ogu tanimlayict (n:4)
tiptedir. Calismalarda arastirmacilar is yagam kalitesini gegerli
ve giivenilir 6l¢ek kullanarak belirlemisler (n: 8) ve ek olarak
“motivasyon”, “iskoliklik” ve “ise gomilmisglik™ 6l¢ekleri ile
iligki aramiglardir (Tablo 4).
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Tartisma

Calisanlarin verimli bir sekilde ¢aligabilmesi ve kurumlarda
basarili sonuglar elde edilebilmesi igin is yasam kalitesi
(IYK) kavraminin énemi yadsinamaz bir gergektir. Mevcut
kaynaklarin eksikligi, yeterli olmayan ¢alisma kosullari, uzun
calisma saatleri, ¢alisanlar1 etkileyerek ise bagligi, basariyi,
performansi etkileyebilir (26). Saglik kurumu yoneticileri
verimliligi saglayabilmek i¢in gerekli onlemleri almalidir.
Kurumdaki verimliligin devaminin saglanabilmesi 1YK’nin
gelistirilmesi ile iliskilidir (27). Uygun c¢alisma ortami,
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yeterli tcret, odillendirme, is birligi, kisiler arasi iletisim
ve saglikli iliskilerin siirdiiriilmesi, vb. uygulamalarla 1YK
gelisimi saglanmali ve ¢alisanlar karar verme siirecine dahil
edilmelidir (26, 28).

Bu sistematik derleme IYK konusu ile ilgili yapilacak
calismalara katki saglayacak nitelikte hazirlanmistir. Literatiir
tarama sonucunda 2010 yilindan itibaren saglik alaninda
yapilan ¢aligsmalar dahil edilmistir. Caligmalarin ¢cogu sadece
hemsire 6rnekleminde yapilmis (1, 27, 29, 30) digerlerinde ise
hemsirelerin de bulundugu diger saglik calisanlar ele alinmistir.
Caligmalar arasinda yer alan hemsire Srnekleminde yapilan
aragtirmalara bakildiginda bazilarinda IYK ortalamasimin
yiiksek (1) ya da olumlu (31) oldugu bulunurken; bir ¢alismada
diistik (27) ya da koti diizeyde (30) oldugu sonucuna ulagilmigtir.
Saglik calisanlar érnekleminde yapilan bir calismada ise TYK
diizeyinin orta diizeyde oldugu (32) bulunmustur. Literatiirde,
kurum cahisanlarmin YK diizeylerinin yiiksek olmas,
calisma ortamlarindan ve kosullarindan memnun olmalarinin
performanslarinda artis olmasina olanak taniyacagi (28); daha
mutlu ve daha istekli ¢alisacaklar1 ve olusabilecek hatalarin
azalmasina katki saglayacag: ifade edilmistir (10). Saygil ve
arkadaslar1 (21) bir kamu hastanesindeki saglik calisanlarinin
calisma yasam kalitesine iliskin algilarmi degerlendirdigi
bir arastirmada, calisanlarin yasam kalitelerini iyi diizeyde
algiladiklar1 saptanmistir. Ayrica arastirmada hekimlerin
calisma yasam kalitesi algisinin hemsirelerden ve diger saglik
personelinden daha iyi oldugu vurgulanmistir (21). Calisma
kosullarin uygun olmamasi, stres ve is yiikii fazlaligi I'YK sini
olumsuz etkileyen bir unsurlardir (22, 33). Calisanlarin fazla
mesai yapmasi, gece vardiyasmin sikligi, ekipman yetersizligi,
dinlenme zamanlarinin azhigi vb. durumlar YK algilarimi
olumsuz etkileyebilmektedir (1). Nitekim literatiirde yer alan ve
farklt 6rneklem gruplarinda yapilan ¢alisma sonuglarinda da is
yiikii yogunlugu arttik¢a is/calisma yasam kalitelerinin diistiigii
sonucuna ulasiimistir (22, 34).

Yapilan galismalarin (1, 27, 29, 30) ¢ogunda [YK kavrami ile
iliskili faktorler ele almmis ve IYK’yi nasil algiladiklar1 (31)
ve etkileyen etmenler (11, 32, 35) iizerine durulmustur. Bu
calismalarm ¢ogunda, IYK yi etkileyen faktorlere bakildiginda
yas, egitim durumu, ¢alistig1 pozisyon (hemsire, yonetici vb.),
calistigi birim (cerrahi klinikleri, dahiliye klinikleri, yogun
bakim, acil servisi vb.), haftalik calisma saati vb. etmenler
ele alinmistir. Incelenen ¢aligmalarda benzer/farkli sonuglar
elde edilmistir. Benzer sonuglar arasinda: HIYKO toplam
puan ortalamasinin meslekte c¢alisma siireleri degiskeni ile
arasinda anlamli bir farkin olmadigi (1, 29, 30), bireylerin
aldiklar1 egitim sertifikalarina uygun goérevde caligma durumu
ile arasinda ise anlamli bir fark oldugu saptanmistir (29, 30).
Bireylerin H'YKO toplam puan ortalamalari ile egitim durumlar1
arasinda anlamli farkin oldugu bulunmustur (27, 30). Incelenen
calismalarda farkli sonuglar arasinda: Ayaz ve Beydag’in (29)
yaptig1 ¢alismada haftalik ¢alisma saatinin HIYKO toplam
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puantyla arasinda anlamli bir fark olmadigi bulunurken; Alan
ve Yildirim’in (1) yaptigi ¢alismada ise 61 saat ve iizeri ¢alisan
hemsirelerin 45 saat galisan hemsirelere gére puan ortalamalart
anlamli farkla daha yiliksek oldugu bulunmustur. Yas gruplari
ile HIYKO arasinda Giiclii ve Kursun’un (27) yaptig1 ¢alismada
anlamli fark bulunurken; Alan ve Yildirim’in (1) ¢alisgmasinda
anlamli fark bulunmamustr.

Sistematik derleme kapsaminda incelenen bir calismada IYK
ve ige gOmilmislik arasinda elde edilen iliskinin anlamli
oldugu saptanmigtir (35). Saglik calisanlar1 6rnekleminde ise
gdmiilmiisliik ile IYK arasindaki iliskiyi ele alan bu calismada
incelenenlerden farkli bir ¢aligmaya rastlanmamustir. Ancak,
Kanten ve arkadaslar1 (36) tarafindan bankacilar ile yapilan
bir calismada IYK nin ¢alisanlarin ise gomiilmiisliik diizeyleri
iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu bulunmustur.
Caligma sonucuna gore; calisanlarin yeterli ve adil tcret
alma, gelisimlerine firsat taninma, kurum ig¢i iligskilerde destek
gérme ve olumlu insan kaynaklart uygulamalari vb. olumlu
calisma kosullarini algiladiklarinda iste kalmalarinda istekli
olabilecegi ve kurumlarina bagli olma egiliminde olabilecegi
diisiiniilmiistiir (36). Iskolik davranislarin IYK’ye etkisinin
belirlendigi bir calismada; katilimcilarm IYK’leri ile egitim
diizeyi degiskenden elde edilen analizler sonucunda istatistiksel
olarak anlamli bir fark oldugu saptanmistir (32). IYK ile
motivasyon iliskisinin incelendigi bagka bir ¢aligmada ise TYK
alt boyutlar1 (¢calisma kosullari, is ortami, saglanan hizmetler)
ile motivasyon alt boyutlarinin (tesvik ve degerlendirme siireci,
yoneticilerle iligkiler, karar verme siireci, takim olma, iicret
sistemi) tamaminda anlaml bir iliski oldugu belirlenmistir (11).
Alan yazininda IYK’nin, calisanlarin motivasyonu ve rekabet
becerisini etkileyen bir unsur oldugu belirtilmistir. Motivasyon
diizeyi diisiik olan ¢alisanlarin ve ¢alistiklart ortam kosullarinin
yetersiz oldugu kurumlarda personelin etkin ve verimli
olmasimin zor olacagi bu nedenle yoneticilerin ¢alisanlariin
IYK ve motivasyon diizeylerini iyilestirmeleri i¢in calismalar
yapmasi gerekecegi ifade edilmistir (37). Saygili ve arkadaslart
(38) saglik kurumu yoneticilerinin organizasyonel hedeflere
ulasabilmesi i¢in YK nin gelisimini saglamaya yonelik uygun
politikalar geligtirmeleri ve huzurlu, mutlu ve saglikli bir calisma
ortami yaratmaya yonelik ¢aba gdstermeleri onerilmistir (38).

Sonuc

Sonug olarak; sistematik incelemeyle elde edilen bu kanitlar
gelecekteki calismalar igin bir fikir olugturmaktadir. Boylelikle
klinik alanda olusabilecek isten ayrilma, verimliligin ve
performansin  diigmesi vb. sorunlarin ¢6ziilmesine ve
diizenleyici gerekli onlemlerin alinmasina 1§51k tutacak ve bilime
katk1 yaparak literatiiriin gelismesini saglayacaktir. Calisanlarin
refahinin temelini olusturan 1YK gibi 6énemli bir konunun
saglik calisanlarinda daha kapsamli ele alinmasi gerektigi
diisiiniilmektedir. Saglhk calisanlarinin IYK diizeylerini bilmek,
onlarin is yasamlar1 hakkindaki diistincelerinin bilinmesini
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saglayacaktir. IYK diizeyinin arttirilmasinda kurum yonetimine
biiyilik gorevler diismektedir. Yeterli istihdam saglanmali, ¢aligma
siireleri iyilestirilmeli, kisiye uygun is anlayis1 benimsenmeli,
performans artisi i¢in motivasyon saglanmalidir.
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