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Teorik yaklasimlar cercevesinde phubbing

Aylin Tiire Orhan?
Ozet

Modern diinyanda adeta bir “hastalik” haline gelen telefon bagimliligi, phubbing kavraminin dogmasina yol agmustir. Kisinin
dikkatini ve algisin kigilerarasi iletisimden uzaklastirmasi ve diger Kisilerle iletisim halindeyken, akilli telefonla ilgilenmesi
anlamina gelen phubbing, giderek iligkilerin kalitesinde bozulmaya yol agmaktadir. Phubbingin, insan iligkileri tizerindeki
olumsuz etkileri ve iletisim kalitesinde bozulmalara yol actig1 géz 6niinde bulunduruldugunda, konuyu akademik anlamda ele
almak gerekliligi dogmustur. Bu amagla ¢alismada; phubbing kavrami detayl bir sekilde agiklanmus olup, is ve sosyal yasama
olan etkileri aragtirilmigtir. Ayni zamanda ¢aligmada phubbingin teknolojik mi yoksa davranigsal bir "bagimlilik" tiirii oldugu,
teorik kuramlar ¢ergevesinden ele alinmistir.
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Phubbing within the framework of theoretical approaches
Abstract

Telephone service, which has become a "disease" in the modern world, has led to the emergence of the concept of phubbing.
Phubbing, which means taking one's attention and perception away from interpersonal communication and being interested in
a smartphone while communicating with other people, leads to the fact that in the end, it does not come to fruition. Considering
that phubbing causes negative effects on human relations and deterioration in communication quality, it is necessary to address
academic issues. To continue for this purpose; The concept of phubbing has been explained in detail and its effects on work
and social life have been investigated. At the same time, whether phubbing is a type of technological or behavioral "addiction™
was discussed within the framework of theoretical theories.
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1. Giris

Gunimiizde akilli telefonlar, bize iletisim disinda pek ¢ok amag igin olanak sunmaktadir. Miizik
dinlemek, giindemi ve haberleri takip etmek, bankacilik iglemlerini gerceklestirmek, rezervasyon
yaptirmak, aligveris yapmak veya merak ettigimiz bir konu hakkinda arastirmak gibi bircok konuda, cep
telefonlarina basvurur hale gelinmistir. Aligveristen, saglik takibine, yatirim yOnetiminden,
sosyallesmeye kadar her tiirlii insan ihtiyacini karsilayabilen bu akilli cep telefonlari, bagimlilik
faktoriinii de ortaya ¢ikarmig olup, yiiz yiize iletisimi sekteye ugratmistir. Zaman ve mekandan bagimsiz
olan bu cihazlarin, sosyal iletisim olanaklar1 sunmasi (Turkle, 2011: 37), anlik mesajlagma veya sohbet
i¢in stirekli kullanima hazir bir durumda olmasi da bu bagimliligi koriiklemistir. Ayn1 zamanda sosyal
iligkilerin, akill1 telefonlar araciligiyla siirdiiriilmesi ve sosyal etkilesimleri kolaylastirmasi da kullanim
sikliginin artmasina sebep olmustur. Ancak, iletisim ve sosyallesme agisindan sagladigi tiim bu
olanaklara ragmen, adin1 son zamanlarda duymaya basladigimiz bir fenomeninin de dogmasina yol
acmustir: “Phubbing”.

“Sosyotelizm” olarak da bilinen phubbing, ingilizce "telefon" ve "kiiglimseme" sozciiklerinden
tiiretilmis olup, kisinin sosyal bir ortamda akilli telefonuyla ilgilenmesi, sosyal medyay1 kontrol etmesi,
gelen mesajlara cevap vermesi veya sadece internette gezinerek insanlar1 gormezden gelmesiyle ortaya
¢ikmaktadir (Chotpitayasunondh & Douglas, 2016: 12). Diger bir ifade ile bireyler, yiiz yiize
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etkilesimler sirasinda, akilli telefonlariyla olmasi gereken zamandan daha fazla ilgilendiklerinde,
phubbing eylemi kendiliginden gergeklesmis olmaktadir.

Sadece yiiz yiize goriismeleri etkilemekle kalmayip, ayn1 zamanda maruz kalan kisi iizerinde de biiyiik

bir etkiye sahip olabilen phubbing davranisi (Nazir, 2020: 43), giiniimiiziin teknolojik olarak gelismis
toplumlarinda bile gozlemlenebilmesi miimkiin bir olgu halini almistir. Bu nedenle, phubbingin sorunlu
bir konu oldugu, insanlar iizerinde nasil derin bir etkiye sahip olabileceginin anlasilmasi bakimindan
onemlidir. Yapilan arastirmalarda; bireyler phubbing ile kars1 karsiya kaldiklarinda, muhatabina olan
giivenin azaldig1 (Roberts & David, 2017: 209), iletisim kalitesinin diistigi (Chotpitayasunondh &
Douglas, 2018: 312), iliski memnuniyetinde azalma yasandigi (Chotpitayasunondh & Douglas, 2018:
309; Wang vd., 2017: 14) ve degersizlesme duygusuyla karsilagildig: bildirilmistir (Vanden & Postma-
Nilsenova, 2018: 306). Dolayisiyla, iletisim sadece siradan hale gelmemekte (Reinsch vd., 2008: 396),
aynt zamanda potansiyel olarak etkilesimin kalitesine de zarar vererek iligkinin yapisini tehdit
etmektedir (Miller & Kelly, 2017: 3). Bireyler, genellikle konusma eylemi i¢inde bulunduklar1 kisilerin
kendileriyle dikkatli ve psikolojik uygunluk ic¢inde diyalog kurmasini beklemektedirler (Burgoon &
Hale, 1987: 25). Ancak, taraflardan birinin akilli telefonuna yonelmesi, dikkatsizligin ve psikolojik
mesafenin isareti olabilmektedir. Boyle bir durumda; mevcut iletisimin kalitesi bozulmakta (Miller &
Kelly, 2015: 266; Vanden vd., 2016: 564; Vanden & Postma-Nilsenova, 2018: 308), duygusal bag hissi
zayiflamakta, kisilerarasi giiven ve konusmanin kalitesi de giderek diismektedir (Misra vd., 2016: 291;
Przybylski & Weinstein, 2013: 241).

Literatiirde phubbingin ikili iligkileri de sekteye ugrattigina dair ¢aligmalara rastlamak miimkiindiir.
Phubbingin, duygusal iligkilerde; kiskangliga (Krasnova vd., 2016: 34), partnerlerle yakinlik eksikligine
(Halpern & Katz, 2017: 391), disiik iliski doyumuna (Vanden vd., 2018: 312) ve depresyon gibi
belirtilere sebep oldugu (McDaniel & Coyne, 2016: 87) yapilan calismalarla ortaya koyulmustur.
Dolayisiyla, denilebilir ki; bireyler, tiim dikkatlerini telefonlarina verirken, sosyal iletisimde aksamalar
yasanmasi, giivensiz iligkiler dogmasi ve var olan iliskilerin bozulmasi kag¢inilmazdir. Bu etkilerden
yola cikarak; arastirmada phubbing yer degistirme teorisi, nezaket teorisi, beklenti ihlali teorisi,
kullanimlar ve doyumlar teorisi, sosyal varlik teorisi ve telafi edici internet kullanimi teorisi,
perspektifinden incelenmis ve bunun insanlar {izerindeki etkilerinden bahsedilmistir.

2. Phubbing Kavram

Phubbing kavrami; ilk kez yiiz ylize etkilesimler esnasinda, cep telefonuna odaklanmak suretiyle, birini
kiicimseme veya gdrmezden gelme eylemi’ olarak tanimlanarak, Avustralyanmin 2012 Macquarie
sozlugiine eklenmesiyle, literatiire dahil edilmistir (Sun & Miller, 2023: 57). Bayle bir terime duyulan
ihtiyag, akilli telefonlarin giderek artan bir sekilde iletisimi sekteye ugratmasindan ileri gelmektedir.
Bireyler, sosyal ortamlarda diger kisilerle yiiz yiize iletisim halindeyken, akilli telefonlariyla
faaliyetlerini siirdiirdiigii igin bu durum phubbing eyleminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Phubbing; ingilizce “phone’’ (telefon) kelimesinin ve “snub” (hice saymak, gérmezden gelme) fiilinin
birlestirilmesiyle meydana gelmistir (Pendergrass, 2017: 12). Yiiz yiize iletisim sirasinda akilli telefonla
etkilesime giren kisiye "phubber" denilirken, “phub edilen” yani telefonla kiigiimsenen kisiler ise
literatiirde “phubbeerler” olarak adlandirilmistir (Chotpitayasunondh & Douglas, 2016: 13). Cok sayida
arastirmada, baskalariyla etkilesim halindeyken akilli telefon kullanimi "kaba ve sosyal acidan
uygunsuz" olarak nitelendirilmis (Abeele vd., 2016: 562), hatta romantik iliskilerin bile, bu sebeple
baltalandigindan bahsedilmistir (Roberts & David, 2016: 139). Baz1 durumlarda insanlar, kisilerarasi
etkilesimden kagmnmak igin bilingli olarak phubbing davramsinda bulunabilmektedirler. Ornegin;
reddedilme kaygis1 yasayan veya iliskisel etkilesim beklentileri olumsuz olarak ihlal edilen bir birey,
ozellikle akilli telefonlart etkili bir bas etme mekanizmasi olarak gorebilmektedir (Flores, 2004: 112).
Literatlirde her ne kadar, sadec “phubbing” davranisma maruz kalan kisilerin bu durumdan muzdarip
oldugu bildirilse de (Roberts & David, 2017: 209; Wang vd., 2017: 14; Chotpitayasunondh & Douglas,
2018: 312), aslinda her iki tarafin bu eylemden zarar gordiigii soylenebilir. Ciinkii, phubbing insanlarin
birbirlerine olan giivenlerinin azalmasina sebep olarak iki yonli iletisim kalitesinin bozulmasina yol
acmaktadir. Bir partnerin yanindayken telefona ya da mesajlara cevap vermek veya sosyal medya
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uygulamalarinda gezinmek gibi eylemlerde bulunmak, phubbing davraniglarina Grnek
sayilabilmektedir. Fakat, her telefon kullanimin1 phubbing olarak nitelendirmek dogru olmayacaktir.
Nazir ve Bulut'a (2019: 44) gore, baz1 kisisel ve durumsal faktorler, phubbing i¢in belirleyici
olabilmektedir. Diger bir ifade ile bir eylemin phubbing olarak tanimlanabilmesi i¢in, sosyal baglam
oldukga dnemlidir. Ciinkii phubbingin gerceklesebilmesi i¢in, bir alicisinin yani muhattabinin olmasi
gerekmektedir (Thabassum, 2021: 12). Ayrica, diger bir belirleyici faktor ise, cep telefonun kullanim
siklig1 ve bicimidir. Ornegin, kisinin, cep telefonuyla ¢evrimici giinliik gazete gibi geleneksel medyaya
araclarina gbdz atmasi, sosyal mecralarda (twitter, facebook, instagram) vakit gecirmesine kiyasla
farklilik arz etmektedir (Al-Saggaf & MacCulloch, 2018: 35). Ciinkii, sosyal medyada gegirilen vakit,
iletisimde olmasi gereken kisinin vaktinden ¢almakta ve yliz yiize iletisimden soyutlanmaya neden
olmaktadir. Bu sebeple phubbing, akilli telefon bagimliligin 6tesinde, sosyal medya, internet, telefon ve
oyun bagimlilig1 gibi tiirleri bir arada barindirdigindan dolayi, cok boyutlu bir yap1 olarak karsimiza
ciktig1 sdylenebilir. Bireyleri, phubbinge yonelten faktorler arasinda; teknolojinin ilerlemesi (Davey vd.,
2018: 35; Karadag vd., 2015: 67), akilli telefon bagimliligi, internet ve sosyal medya kullanimi
(Guazzini vd., 2019; Benvenuti vd., 2020: 166; Verma vd., 2019: 807), sorunlu akill telefon kullanimi
(Btachnio & Przepiorka, 2019: 273; Balta vd., 2020: 634; Chu vd., 2021: 670; Aljasir, 2022: 9), bir
seyleri kagirma korkusu (Chotpitayasunondh & Douglas, 2016: 14), psikolojik sorunlar ve bazi kisilik
ozelliklerinin (Davey vd., 2018: 35; Franchina vd., 2018: 2319) 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir. Ayni zamanda
bireyler, 6z kontrol eksikligi (Guazzini vd., 2019: 21), can sikintisi, sosyal kaygi, (Sun & Sump, 2022:
58; Parmaksiz, 2021: 1403; Demirci vd., 2015: 87; Elhai vd., 2018: 712; Wang vd., 2017) depresyon ya
da yalnizlik gibi duygulara kapildiklarinda, phubbing ortaya ¢ikabilmektedir (Davey vd., 2018: 35; Al-
Saggaf, 2021: 354). Ayrica, kisinin sosyal medyadan aldigi duygusal destek de phubbingin olugmasina
neden olabilmektedir (Fang vd., 2020: 1002).

2.1. Phubbingin Etkileri

Ginliik etkilesimlerin normallestirilmis bir pargast haline gelen phubbing (Chotpitayasunondh &
Douglas, 2016: 14) ginlik aktivite, yemek, toplanti gibi sosyal ortamlar sirasinda
gergeklesebilmektedir. Phubbingin kendi iginde giderek normatif hale gelmesi, ciddi bir endise
kaynagidir. Cep telefonlarimin hayatimiza etkileri ve neden oldugu dikkat dagimikligi géz 6niinde
bulunduruldugunda hem sosyal yasama hem de is yasamina olan etkilerine iligkin literatiir calismalari
ele alinmistir.

2.1. Sosyal Yasama Etkileri

Yiiz yiize iletisim aninda akilli telefon kullanimi, arkadasliklarda ve iligkilerde basl basina sorunlu ve
bir davranis olabilmekte, iletisimde kopukluga yol acarak, sosyal iliskilerin nitelik ve niceligine zarar
vermektedir (Ahn & Shin, 2013: 2456). Phubbinge maruz kalan kisilerin; “phubber'a’’ karsi olan
giivenleri azalirken (Roberts & David, 2017: 209), mevcut iletisimin de kalitesi bozulmakta
(Chotpitayasunondh & Douglas, 2018: 312), diisiik iliski doyumuna sebep olmakta (Vanden vd., 2016:
563; McDaniel & Coyne, 2016: 88; Wang vd., 2017: 15), ve bunun sonucunda kisiler, kendilerini
degersiz hissetmeye baglamaktadir (Vanden vd., 2018). Bu sebepledir ki; phubbing literatiirde “bir
sosyal diglanma bi¢imi” olarak tasvir edilmistir (Chotpitayasunondh & Douglas, 2018: 306; Gonzales
& Wu, 2016: 394; Hales vd., 2018: 463).

Literatiirde, phubbingin, yiiz yiize etkilesimlerin daha az anlamli hale gelmesine sebep oldugu goriilmiis
ve ayni zamanda diisik konusma kalitesi ve iliski memnuniyeti ile iligskilendirilen ¢aligmalara
rastlanmigtir (Ahn & Shin, 2013: 2460; Chotpitayasunondh & Douglas, 2018: 310; Przybylski &
Weinstein, 2013: 242; Roberts & David, 2016: 138; Wang vd., 2017: 15). Halpern & Katz (2017: 390)
phubbing sikliginin, iligkiler i¢indeki ¢atismay1 artirdigini ve iligki kalitesinin olumsuz algilanmasina
sebep oldugunu belirtmistir. Yapilan caligmalarda, evli bireylerin, aile i¢i iliski doyumlarinin
phubbingten etkilendigi goriilmiistiir. Ozellikle, romantik iliskilerde kiskanglik, catisma, depresyon,
diistik iletisim kalitesi, azalan iligkisel tatmin ve diisiik yasam doyumuna yol agmaktadir (McDaniel &
Coyne, 2016: 87; Chotpitayasunondh & Douglas, 2018: 311; Roberts & David, 2020: 1002). Misra vd.,
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(2016: 284), bir cep telefonunun varliginin hem etkilesimlerin kalitesini hem de kiginin duygusal
partnerinin iligki algilarin1 olumsuz etkileyebileceginden bahsetmistir. Benzer sekilde, Przybylski ve
Weinstein'm (2013), yaptiklart deneysel calismada, kullanilmadigi zamanlarda bile cep telefonu
varliginin, partner yakinligimi ve iligki kalitesini etkiledigini tespit etmislerdir. Giiniimiizde, 6zellikle
gengler bir araya geldiklerinde, sohbet etmek yerine cep telefonlariyla ilgilenmeyi tercih ettikleri
goriilmektedir. Insanlar yakin arkadaslarinin yaninda daha rahat davranislar sergileme egiliminde
olmaktadir. Ancak bu durum phubbingi de beraberinde getirmektedir (Al-Saggaf & MacCulloch, 2018:
44). Bu sebeple yakin arkadaslara birlikteyken phubbingin goriilme sikliginin da artacagi s6ylenebilir.

Aagaard (2019) yaptig1 arastirmada ilging bir sonuca rastlamistir. Calismanin sonucuna goére; phubbingi
rahatsiz edici ve saygisiz olarak nitelendiren kisiler bile, phubbing davranisina yonelebilmektedir. Akill
telefonlarin hayatimiza girmesiyle birlikte, glindeme her zaman hakim olma istegi ve bir seyleri kagirma
korkusu bizi diirtiisel olarak, siklikla cep telefonlarimizi kontrol etmeye itmesi bu aragtirmanin sonucunu
anlasilir kilmaktadir. Phubbing ile ilgili yapilan bir diger arastirma ise; phubber olan ebeveynlerin,
cocuklarini, akilli telefon bagimliligi riskine maruz kalacagi yoniindedir (Xie vd., 2019: 2007). Bu
baglamda, phubber anne babayla biiyiiyen ¢ocuklar, gelecegin phubber adaylari olabilecegi seklinde
degerlendirilebilir. Ciinkii, ¢ocuklar ebeveynlerinin davranislarim1 taklit ederek biiyiimektedirler.
Dolayisiyla bu durumun, zaman iginde ¢ocuklarda bir davranis kalib1 halini alacagi sdylenebilir.

2.2. Is Yasamina Etkileri

Cep telefonlarini ¢evreleyen teknolojik ilerlemeler, yoneticilerin iletisim kurabilme hiz ve yeteneklerini
artirmis, ayni zamanda bireysel performanslari engelleyebilecek ek zorluklari da beraberinde getirmistir.
Calisan ile amiri arasindaki giiven iliskisi, calisan baglilig1 agisindan kritik 6neme sahiptir (Mulki vd.,
2015: 7; Weigl, vd., 2010: 148 Mayer vd., 1995: 725; Vogel vd., 2015: 731). Amire duyulan giiven,
calisanlarin is yerinde var olan birgok tehdit hakkinda daha az endiselenmelerini saglamakta ve
dolayisiyla psikolojik agidan kendilerini daha giivende hissetmelerine katkida bulunmaktadir. Bu
bakimdan, galiganin amirine giivenmesi, gorevine tam anlamiyla odaklanabilmesi agisindan énem arz
etmektedir. Scholl (2003: 123)’e gore yoneticilerin, c¢alisanlarina degerli ve yetenekli olduklarini
hissettirme derecesi, yoneticiye duyulan duygusal tepkiyi olusturmaktadir. Ancak, yoneticiler
calisanlariyla iletisim esnasinda akilli telefonlariyla ilgilendiklerinde, astlari tarafindan giivenilirlik
olasiliklar1 diismektedir (Roberts & David, 2020: 1025). Mevcut arastirmalar, yoneticilerin, astlarinin
yanindayken akilli telefon kullaniminin, sadece amir giivenilirliginin azalmasina sebep olmadigini, aynm
zamanda disiik diizeyde ast-iist iligkisiyle sonuglanacagini géstermistir (Roberts vd., 2017: 212; Al-
Saggaf, 2022: 6; Shanbaz, 2022: 2232). Ciinkii, amirleri tarafindan “phub” edilen ¢aliganlar, daha diigiik
diizeyde denetime giiven duymakta ve dolayisiyla isletmeye olan bagliliklar1 azalmaktadir (Roberts &
David, 2017: 210).

Bununla birlikte, bu eyleme maruz kalan ¢alisanlar; kendilerinin takdir edilmedigini (Li & Tan, 2013:
415), islerine yeterince deger verilmedigini, c¢ikarlarinin gozetilmedigini ve Onemsenmedigini
hissetmekte, bu da is etkinliginde bir azalmaya yol agarak (Abeele vd., 2016: 564), hem bireysel
performansi hem de firma performansi diisiirmektedir (Roberts & David 2017: 209; Roberts & David
2020: 1002).

Calisanlar, phubbing sayilabilecek benzer davraniglari, bazen is arkadaslar1 tarafindan da
gorebilmektedir. Tipki yoneticiler gibi, is ortaminda phub yapan meslektaglar da diger ¢alisanlar
tarafindan kaba ve daha az giivenilir olarak algilanmaktadir (Cameron & Webster, 2011: 766). Ayrica,
sosyal medya kullanimi vasitasiyla phubbing davranisinda bulunan c¢alisanlarin da performansinin
(Budnick vd., 2020: 106; Rozgonjuk vd., 2020: 236) ve kisilerarasi iliskilerin olumsuz anlamda
etkilendigine dair ¢aligmalar da literatiirde mevcuttur (Holmgren & Coyne, 2017: 377; Tandon vd.,
2021: 56). Bu sebeple, is yerinde birden ¢ok gbrevle ayni anda mesgul olmanin hem performansi hem
de sosyal hayattaki iligkileri kotii yonde etkileyecegi soylenebilir.
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3. Phubbing ile iliskili Teoriler

Bu béliimde phubbing kavramu, gesitli teorisyenlerin bakis agisini yansittigi kuramlar perspektifinden
ele alinmastir. Bu teoriler; Beklenti Thlali Teorisi, Nezaket. Teorisi, Yer Degistirme Teorisi, Kullanimlar
ve Doyumlar Teorisi, Sosyal Varlik Teorisi, Telafi Edici Internet Kullanim1 Teorisi’dir.

3.1. Beklenti hlali Teorisi

Insanlar, etkilesimde olduklar1 kisilerden, aktif olarak konusmalara katilim ve ilgi gdstermesini beklerler
(Burgoon, 2015: 6; White 2021: 36). Bu beklentiler, tekrarlanan etkilesimler ve gézlemler yoluyla
olusmaktadir (Burgoon & Hale, 1988: 35). Beklenti ihlalleri teorisi; insanlarin, belirli beklentilere sahip
oldugunu savunmakta ve ayni zamanda bu beklenti ihlallerinin olumsuz sonuglara yol agtiginm
varsaymaktadir (Burgoon & Le Poire, 1993: 92). Bir iletisim teorisi olarak; beklenti ihlali teorisi,
Ozellikle insanlarin kisileraras1 etkilesimlerde ne yapmay1 bekledikleri ile ilgilenmektedir.
Karsilanmayan beklentiler, “beklenti ihldlleri” karsilanan beklentiler ise, “beklenti onaylari” olarak
tanimlanmaktadir (Burgoon, 2015: 3). Teoriye gore, iletisim kurdugumuz insanlardan, bizimle olan
iliskilerinin 6zelliklerine ve iletisimin gergeklestigi baglama goére, belirli davraniglar beklenilmektedir
(Miller & Kelly, 2015: 194). Taraflardan biri, beklenmedik davranislar sergilediginde veya olusturulan
normlardan saptiginda, bu beklentiler bozulmaktadir (Burgoon & Jones, 1976: 134).

S6z konusu beklentiler, mutlaka normlara dayali olmamakla birlikte, beklentilerden ne oOl¢iide
sapildigiyla da baglidir. Beklenen davramistan bu tiir sapmalar, ihldl eden kiginin giivenilirliginin
sorgulanmasina yol acarak, karsi taraf adina olumsuz bir etki yaratacaktir (Krishnan vd., 2014: 106;
Vignovic & Thompson, 2010: 272). Ornek olarak, Miller ve Kelly (2015: 264), romantik bir bulusmada
kars1 tarafin ilgi beklentilerinin, cep telefonu kullamimiyla olumsuz bir beklenti ihlaline
doniisebileceginden bahsetmistir.

Eger, kisinin etkilesimde oldugu bireyin dikkati dagilmis ise, bu dikkat daginikligina paralel olarak, jest,
mimik, gdzle takip gibi sdzel olmayan davranislar1 géstermesi de beklenemez. Phubbinge maruz kalan
kisi yani, konugma partneri tarafindan gérmezden gelinen kisi, bu tiir normlar1 ihlal eden davranigin
arkasindaki nedenleri anlamaya ¢alisacaktir (Vanden vd., 2016:566). Bu da o kiside, dislanmaya veya
sosyal reddedilme duygusuna yol agabilen (Hales vd., 2018: 463) ayn1 zamanda aidiyet olusumuna da
zarar verebilecek nitelikte (Williams, 2009: 310) bir beklenti ihlali olusumuna neden olacaktir (Vanden
& Postma-Nilsenova, 2018: 307).

Yoneticilerin, c¢alisanlarina yaptigi phubbing eylemi de c¢alisanlarda beklenti ihlallerine yol
acabilmektedir. Yiiksek statiiye sahip bir isveren gibi, 6diil degeri daha yiiksek algilanan bir kisi
tarafindan phublanmak, 6diil degeri daha diisiik olan biri tarafindan phub edilmekten daha az olumsuz
olarak degerlendirilebilmektedir. Benzer sekilde, bire bir etkilesimler sirasinda, arkadaslar tarafindan
phub edilmek, gayri resmi ortamlarda oldugundan, daha olumsuz bir beklenti ihlali yaratacaktir (Miller
& Kelly, 2017: 192). Dolayisiyla, phubbingin beklenti ihldline doniisme olasiliginin, kisi ve ortama
gore farklilik arz ettigi sdylenebilir. Ayrica, siradan konusmalara kiyasla, hassas konugmalar esnasinda
phubbing olustugunda, bu durum daha ciddi bir beklenti ihlaline yol actig1 goriilmiistiir (Przybylski &
Weinstein, 2013: 245). Ciinkii, insanlar duygusal bir ruh halindeyken daha fazla ilgi bekleme
egilimindedir. Bu nedenle; 6zellikle bu donemlerde anlattiklarinin daha dikkatli ve 6zenli dinlenmesini
arzu etmektedirler.

Phubbingin, literatiirde proaktif ve reaktif olmak tizere iki sekilde tanimlandigi gériilmiistiir. Reaktif
phubbing bir zil veya bildirim sesi duyduktan sonra telefona bakmak anlamina gelirken, proaktif
phubbing ise, herhangi bir zil veya bildirim sesi olmaksizin, telefona yonelme anlamimi tagimaktadir
(Knausenberger vd., 2022: 3). Bu nedenle, proaktif phubbing, sosyal normlari daha gii¢lii ihlali etmesi
sebebiyle, (Vanden vd., 2016: 305) reaktif, yani tepkisel phubbinge gére daha ciddi bir beklenti ihlali
yaratmaktadir (Kadylak 2020: 254).
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3.2. Nezaket Teorisi

Brown ve Levinson'un (1978), gelistirmis oldugu nezaket teorisinde kisinin, sahip oldugu yiiziin,
iletisimin temelini olusturdugu anlayisi yatmaktadir. Ancak, teori iletisimin sadece kiginin kendi
yliziinden ibaret olmadigini, karsi tarafin da yiizlinlin dikkate alindig: ¢ift tarafli bir iletisime vurgu
yapmaktadir (Brown & Levinson, 1978: 82).

Yiiz yiize bir konusma sirasinda, insanlarin muhataplarinin belirli beklentileri oldugu varsayimiyla yola

cikan nezaket teorisi, iletisimde katilim ve kontrol duygusunun 6n planda olmasimin 6neminden
bahseder. Bu sebeple, iletisim esnasinda muhatabini nazikce (6r. basiyla egilmek ya da giilimseyerek)
onaylamak, iki kisi arasindaki iletisimi beslemektedir (Bousfield, 2008: 42). Dolayisiyla, etkilesimde
olunan kisiye dogru egilmek, gz temasini siirdiirmek ve aninda tepki vermek, 6zenli bir dinleyicinin
varligina isaret etmektedir.

Goffman'm (1967: 104) o6ne siirdiigii gibi hem yiiz yiize hem de aracili temaslarda, muhataplarin
kendilerine saygi duymalar1 ve ayn1 zamanda var olan iliski diizeyini siirdiirmeleri beklenir. Nezaket
teorisinin merkezinde, ilk olarak Goffman (1967)’1n, “kamusal benlik imaj1” olarak tanimlamis oldugu,
yliz kavrami yer almaktadir. Bireylerin hem olumlu hem de olumsuz yiiz gereksinimleri bulunmaktadir
(Miller & Kelly, 2017: 4). Olumlu yiiz; bireyin, baskalari tarafindan onaylanmasini istedigi benlik
imajidir, olumsuz yiiz ise, bagkalar1 tarafindan dayatma veya kontrolden kurtulma ozgirliigiidiir
(Goldsmith & Lamb, 2015: 68). Phubbing yapan kisi muhatabinin hem olumlu (6rnegin, tavsiye, giiglii
olumsuz duygularin ifadeleri) hem de olumsuz yiiziinii (6rnegin, soziinii kesmek, dikkat etmemek) tehdit
edecek davranislarda bulunabilmektedir (Brown & Levinson, 1987: 265).

Phubbing, saygisiz, kaba ve sosyal agidan uygunsuz bir davranis olarak algilandigindan 6tiirii (Vanden

vd., 2016: 568) nezaket teorisinin 6ne siirdiigli sosyal nezaket normlariyla ¢elismektedir (Miller vd.,
2017; Harrison vd., 2015: 192). Vanden vd., (2016: 563), gelen mesaj1 kontrol etmek i¢in dahi olsa,
telefon kullaniminin, nezaketten uzak ve Ozensiz bir davranig bigimi seklinde algilandigindan
bahsetmistir. Bir etkilesim sirasinda, kisinin, cep telefonuna goz atmasi veya cep telefonunu kullanimu,
sozel olmayan davranisini ifade eder ki; bu da kisinin, dikkat veya gorgii kurallarii ettigi seklinde
algilanabilir (Kadylak, 2020: 247; Miller & Kelly, 2017: 199). Phubbing, ayn1 zamanda, maruz kalan
kisinin gérmezden gelinmesine ve saygi gosterilmemesine neden olarak da nezaket kurallarini ihlal
etmektedir (Tedeschi & Harris, 2001: 259). Bu durum kiside, ciddiye alinmadig1 ve/veya ¢ok fazla
onemsenmedigi gibi incitici diisiinceler gelistirmesine yol acacaktir (Miller & Kelly, 2017: 206).
Dolayisiyla, bu noktada phubbing yapan kisinin, nezaket kurallarim1 6nemseme konusunda hassas
olmadig1 agikca goriilmektedir (Tandon vd., 2021: 65). Ayrica, cep telefonuyla mesgul olmak gorsel
hafizay1 olumsuz yonde etkilediginden o anda iletisimde olunan kisilerin, ileride taninmamasi olasilig
acisindan da nezaketsiz bir durumun yaratilmasina zemin olusturacaktir (Tedeschi vd., 2001: 26).

3.3. Yer Degistirme Teorisi

Yer degistirme teorisi, taraflarin giinliikk rutinlerini tamamlamak i¢in sinirh bir zaman ve dikkate sahip
oldugunu one siirer (Sin & Vakkari, 2017: 1104). Teori, insanlarin birbirleriyle Kaliteli vakit
gecirmelerinin yerini akilli telefonlarm aldigini ifade etmektedir. Literatiirde; phubbing ile yer
degistirme teorisinin iligkilendirildigi bir¢ok calismaya rastlamak miimkiindiir. Angeluci ve Huang
(2015: 178), phubbing'in insanlarin sinirsiz zaman ve dikkate sahip olmadiklar1 halde, karsilikl1 olarak,
iligki doyumuna zarar verdigini ortaya koymus, bireylerin, insanlarla etkilesim halinde olmasinin yerini,
cep telefonuyla mesgul olmaya biraktigindan s6z etmistir. Ayni sekilde Przybylski ve Weinstein (2013:
241), yer degistirme teorisini phubbing agisindan degerlendirdigi caligmasinda, cep telefonu gibi
cihazlarda zaman gecirmenin, bireylerin esleriyle yapabilecekleri anlamli etkilesimlerin sayisini
azaltabilecegini belirtmis, dolayisiyla da ¢iftlerin iligki kalitesini etkilenebileceginden bahsetmistir. Bu
nedenle akill telefonlar i¢in harcanan zamanin, sosyal etkinlikleri siirdiirmeyi zorlastirdig1 s6ylenebilir.
Sosyal etkilegim aninda cep telefonu kullanimi, kisilerin, sohbete daha az dahil olmasina neden olmakta
ve dolayistyla konusmanin kalitesi diismektedir (Turkle, 2011: 107). Bunun sonucunda phubberlarin,
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bazi seyleri yanlis duyma riskiyle karsi karsiya kalmalar1 daha olasidir. Bu da kars: tarafin sdyledigi
sozciikleri tekrar etmesine yol acabilir.

3.4. Kullamimlar ve Doyumlar Teorisi

Kullanimlar ve doyumlar teorisi, kisisel ve eglence ihtiyaglarini igeren biligsel ve duygusal ihtiyag
tatmini i¢in medyanin nasil kullanildigina odaklanan bir teoridir (Rubin, 2002: 534). Teorinin altinda
yatan ana ilke; insanlarin, beklentilerine ve tatmin edici bir deneyim elde etme diirtiilerine paralel olarak
medyayi arag olarak goérmeleridir. Blumler ve Katz (1974: 58), bireylerin ¢esitli ihtiyaglarini karsilamak
adma medyay1 kullandiklarin1 6ne siirmektedir. Benzer bir bicimde Papacharissi ve Rubin (2000: 187)
de sosyal medya araciligiyla bireylerin, iletisim ihtiyaglarmi tatmin edebileceklerini 6ne siirmiistiir.
Sosyal medya kullanimi; sosyal etkilesim, ger¢ceklerden kagma, eglence ve kisisel tatmini beslemektedir
(Al-Saggaf, 2021: 355; Ifinedo, 2016: 194). Yapilan 6nceki arastirmalarda; akilli telefon kullaniminin,
zaman gecirmek ve can sikintisinin giderilmesi adina sosyallesme ve rahatlama yoluyla doyuma
ulagmay1 sagladigi bulunmustur (Leung & Wei, 2000: 311). Bu noktada phubbing'in mutlaka kasitli bir
eylem olmadigimi sdylemek miimkiindiir. Olduk¢a yogun gecen bir giiniin ardindan, sanal olarak
sosyallesme ihtiyacini karsilamak veya psikolojik bir rahatlama yagamak adina sergilenmis bir davranig
olabilmektedir. Kullanimlar ve doyumlar teorisi bakis agisiyla; kisinin, akilli telefon kullaniminin,
6ziinde, kisinin sosyal bir tatmin ihtiyacinin karsilanmasinin yattigi anlagilmaktadir. Diger bir ifadeyle;
burada bireyin telefonu, bir tatmin araci olarak gordiigli sdylenebilir. Bu nedenle, can sikintisinin
giderilmesi, sosyallik ve kisiler arasi1 karsilikli baglant1 gibi belirli faktorlerin, kullanimlar ve doyum
cercevesinin merceginden, aciklanabilmesi tutarl goziikmektedir.

3.5. Sosyal Varlik Teorisi

Sosyal iligkilerde goz temasi etkili bir iletisim i¢in 6nemli oldugu bilinmektedir. Bireylerin karsilikli
g0z temasi ve ayn1 zamanda jest ve mimiklere dayanan sosyal varlik teorisi sozel olmayan ipuglarini1 da
icermektedir (Short vd., 1976: 202). Akilli telefonlarin, sik kullanimi, taraflar arasindaki goz temasim
azaltirken (Shellenbarger, 2013: 2), duygusal ve sosyal bagi da zedeleyebilmektedir (Nakamura, 2015:
73). Ciinkii bu eylem kars1 tarafta “kendisinin sikici bir birey oldugunu” dnemsenmedigi veya ¢ok
ciddiye alinmadigim diisiinmesine yol agmaktadir (Miller & Kelly, 2017: 8). Jones vd., (2001: 235),
iligkiler hakkinda toplumsal beklentileri tanimlarken, tipik olarak bir iligkide partnerlerin duyarli, hos
ve en azindan genel olarak 6zenli olmasini beklediklerini savunmustur. Ancak, phubberlar, goz
temasinda olmadiklarindan dolay1 anlik olaylara tepki veremezler ve sohbete gereken ilgi ve 6zeni
gostermekte eksik kalirlar (Kelly vd., 2017: 633; Rothwell, 2010: 54). Bu sebeple, konugmanin kalitesi
bozulmakta ve daha az anlam igeren diyaloglar meydana gelmektedir (Nazir & Bulut, 2019: 37). Akill
telefonlar, iletisimdeki yeteneklerine ragmen, yiiz yiize etkilesimde bulunan insanlarin gérmezden
gelinmesine yol agmaktadir (Dwyer, 2017: 105). Phubbing esnasinda birey, géz temasindan eksik
kalacagindan dolay1, cep telefonlarin insan hayatindaki varligi, kimi zaman sosyal iligkiler agisindan
bir tehdit unsuru olusturabilecegi sdylenebilir.

3.6. Telafi Edici internet Kullanim Teorisi

Telafi edici internet kullanimui teorisi (TEIKT), bireylerin asir1 internet kullaniminmn ardinda yatan
sebepleri anlamaya yoénelik olarak gelistirilmis cagdas bir teoridir (Kardefelt-Winther 2014: 352).
Teorinin ¢1kis noktast, bireyleri interneti sik kullanmaya iten motivasyonlar1 ortaya ¢ikarmaktir (Tandon
vd., 2021: 204). TEIKT internet kullanim sikliginin, psikopatik (Wolniewicz vd., 2018: 619) veya zararli
psikolojik durumlar yasayan bireyler i¢in bir basa ¢ikma yontemi olarak telafi edici mekanizma gorevi
gordiiglinii 6ne stirmektedir. Akilli telefonlarin, insan yasamindaki yaygin varligi, bireylerin stresli veya
mutsuz hissettiklerinde erisebilecekleri araglara doniisebilmektedir (Yang vd., 2021: 117).

Starkman (2007: 211)’a gore internetin kullaniminin altinda yatan motivasyon; rahatlama, eglenme,
tesvik, statii ve tatmindir. Benzer bir bi¢imde Leung's (2006: 211) da internetin, iliski kurma ve sosyal
bakim gibi kisiler arasi tatminsel fayda islevlerine hizmet ettigini ifade etmistir.
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Insanlarin phubbing davranisina yénelmelerinin altinda yatan sebep; akill telefonlarim, bireylerin o an
i¢in, acil bir ihtiyaci karsilayabilecek niteliklere sahip olmasidir (Al-Saggaf & O'Donnell, 2019: 134).
Diger bir ifadeyle, kisi, giinlik yasam zorluklarindan muzdarip oldugunda, belirli motivasyonlara
ihtiya¢ duydugu esnada phubbing ortaya ¢ikmaktadir. Bireyler, var olan olumsuz duygulari hafifletmek
icin, akilli telefon etkilesimlerine ihtiya¢ duymaktadirlar. Cevrimici ortamlarda anonim olma, sosyal
kayg1 diizeyi yiiksek kisiler i¢in kendilerini daha giivenli hissetmelerine imkan saglarken, yalniz
olanlarin da bir sosyal ag sitesinde sosyalleserek yalnizlik duygularini telafi etmelerine olanak
tanimaktadir (McKenna vd., 2002: 27). Dolayisiyla, ger¢ek hayatta sosyallesme sorunu yasayan birey,
cevrimici oyun veya sosyal ag sitesi gibi sosyallesmenin saglandigi bir uygulama araciligiyla
sosyallesebilmektedir (Kardefelt-Winther, 2014: 352). Bu baglamda; phubbing bireysel haz almak veya
stres azaltmak adina bir yonelim olarak kabul edilebilir. Ancak, olumsuz duygular1 hafifleten bu
aligskanlik, siklig1 nedeniyle bazen bagimlilik benzeri belirtilerin de ¢ikmasina neden olabilmektedir.

Birey, sanal ortamdan sagladigi sosyal tatminle kendisini iyi hissedebilmektedir. Ancak, gercek hayatta

iligki kurmak veya arkadas edinebilme konusunda gevrimigi ortamda oldugu kadar basarili olmadigin
fark ettiginde, uzun vadede internet bagimlihig gelismektedir (Kardefelt-Winther, 2014: 351). Bu
nedenle stres, kaygi, endise gibi psikolojik sorunlar, asir1 internet veya sosyal medya kullanimi igin
tetikleyici gorevi gordigii sdylenebilir. Ne var Ki; sebep ne olursa olsun, iki yonli iletisimde bu tiir
davraniglar, kars1 taraf acisindan kasitli yapilan bir eylem olarak algilanabilmektedir (Domenici &
Littlejohn, 2006: 105).

4. Sonuc¢

Bireylerin teknolojiye olan merak duygusunu kontrol edememesi veya gercek yasaminda elde
edemedikleri seylere sanal diinyada kolay bir sekilde erigim saglanmasinin istemsiz de olsa phubbing
davraniginin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Ancak telefonlarin insan hayatindaki ezici varligi,
fiziksel, sosyo-duygusal ve psikolojik benlikleri etkileyen bir dizi sorunu beraberinde getirmistir.
Literatiirde hubbing'in insanlar {izerindeki etkisine odaklanan birgok ¢aligma bunu kanitlar niteliktedir
(Halpern & Katz, 2017; Krasnova vd., 2016; McDaniel & Coyne, 2016; Roberts & David, 2016; X.
Wang vd., 2017).

Bir bireyle etkilesim halindeyken akilli telefon kullanimi, en temel haliyle; kargi tarafa, "Bu cihaz senden
daha onemli" mesajimi icermektedir. Ayn1 zamanda, kisinin fikirlerinin ve varliginin 6énemsiz oldugu
algisin1 da beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla phubbing bu yoniiyle bir mesafe isareti olarak
tanimlanabilen bir kavram olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda; sahip oldugumuz bu akilli telefonlar,
insanlar1 yakinlastirabilme o6zelliklerinin yani sira, ayni zamanda uzaklastirma araci haline de
dontigsebilmesi bir bakima kendi iginde tezat olusturdugu sdylenebilir.

Calismada; yer degistirme teorisi, nezaket teorisi, beklenti ihlali teorisi, kullanimlar ve doyumlar teorisi,
sosyal varlik teorisi ve telafi edici internet kullanimi teorisi, phubbing iizerinden detayli bir sekilde
incelenmistir. Bu kuramsal yaklagimlar, phubbingin insanlar tizerindeki etkilerini agiklayarak, saglikli
bir iletisimin 6niinde 6nemli bir engel teskil ettigini gdstermistir.

Kullamimlar ve Doyumlar Teorisi, kisilerin ayni1 anda birden fazla isle mesgul olma egilimini (¢oklu
gbrev) ve acil bir ihtiyag veya tatminin karsilanmasini, telefon kullanim1 {izerinden agiklamaktadir.
Bununla birlikte; literatiirde phubbing kavramina 151k tutan teorilerden, en ¢ok Beklenti [hlali Teorisi ve
Nezaket Teorisinin 6n plana ¢iktig1 sdylenebilir. Hem nezaket hem de sosyal varlik teorisi, aslinda bir
bakima beklenti ihlali teorisinin bir uzantist oldugu sdylenebilir. Ciinkdi, her iki teorinin de 6ziinde
bireylerin farkli diizeydeki sosyal beklentilerinin ihlal edildigi anlagilmaktadir. Her bir bireyin, iletisim
kurdugu kisilerin davraniglarina paralel olarak, bir takim sosyal beklentileri bulunmaktadir. Beklenti
ihlali teorisi kapsaminda, beklenti ihlallerine olumlu ve olumsuz degerler atfedilmekte, bu degerler
davranisa ve davranisin ne 6l¢iide sapma gosterdigine gore belirlenmektedir.

Phubbing, hem yiiz yiize iletisimin ortadan kaldirilmasina hem de konusma partnerlerinin duygularinin
gormezden gelinmesine yol agarak, nezaket teorisi ile ¢elismektedir. Ciinkii, her insan, sosyal bir varlik
olarak fark edilmeyi ve anlattig1 seyin ilgiyle dinlenilmesini beklemektedir. Phubbing, baslangicta
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sadece maruz kalan kiside olumsuz duygular uyandiriyor gibi algilansa da aslinda, adeta “madolyaonun
Oteki yiizii” olarak adlandirabilecegimiz, ¢ift tarafli olumsuz bir etki de yarattigini soylemek
miimkiindiir. ikili iliskilerde goz temasi, iletisim ve duygu ahsverisinin ilk adimidir. Bu sebeple
phubbing eyleminde bulunan kisilerin, uzun vadede, giiven ve itibar kaybiyla kars1 karsiya kalacaklari
aciktir. Oyleyse, denilebilir ki; higbir birey, gérmezden gelindigi bir ortamda kendini giivende ve
huzurlu hissetmeyecek ve bunun sonucunda da iletisimsizlikten kaynaklanan bir psikolojik mesafe
dogmus olacaktir.

Hem sosyal varlik teorisi hem de telafi edici internet kullanimi teorisi, aslinda bireylerin sosyal ve
manevi tatminlerinin, phubbing iizerinden karsilandig1 bir bakis agisini1 yansittig1 goriilmiistiir. Tiim bu
incelenen teorilerin 6ziinde insan ve insana dair sosyal iligkiler yatmaktadir. Gergek hayattaki, saglikli
bir iletisimin yliz-yiize oldugu géz 6niinde bulunduruldugunda, phubbingin, bu teorilerle ¢elistigini ifade
etmek yanlis olmayacaktir. Ayni zamanda, olgunun yeniligi ve yapilan ¢alismalar 1s1¢inda, insan
iletisimi ve iligki kurma tizerindeki sonuglar1 gz 6niinde bulunduruldugunda, bu alanda daha fazla
arastirma yapilmasi gerektigi kanaatine varilmistir.
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ETiK VE BiLIMSEL iLKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu c¢aligmanin tiim hazirlanma siireclerinde etik kurallara ve bilimsel atif gosterme ilkelerine riayet
edildigini yazar beyan eder. Bu ¢alisma etik kurul izni gerektiren ¢alisma grubunda yer almamaktadir.

ARASTIRMACILARIN MAKALEYE KATKI ORANI BEYANI

1. yazar katki orani: %100
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