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Oz
Stres, bir yandan insan yasamini tehdit eden ama ayn1 zamanda da hayatta kalmasina yardim
eden bir kavram olmasi nedeniyle pek ¢ok disiplin tarafindan incelenmektedir. Yaraticilik ise
giinlimiiziin rekabetci diinyasinda bireysel ve orgiitsel anlamda farklilasabilmek igin gerekli
temel unsurlardan biri haline gelmistir. Bu calismamn amaci, basar1 odakli kurumlardaki
oOrgiitsel stresin calisanlarin yaraticiligy iizerindeki etkilerini sorgulamaktir. Bu dogrultuda,
Izmir ilinde faaliyet gosteren ve grencilerinin iiniversiteyi kazanma oram agisindan basaril
olan ilk ii¢ egitim kurumu calisanlar ile gerceklestirilen bir arastirmaya yer verilmistir.
Aragtirma kapsaminda, survey yontemi ve anket tekniginden yararlanilmstir. 200 6gretmen
tizerinde gergeklestirilen arastirmada, oOrgiitsel stresi Ol¢mek {izere House ve arkadaslar
tarafindan gelistirilmis olan 15 maddelik “Is Stres Olgegi”; yaraticilig1 Slcmek iizere ise Avrupa
Komisyonu'nun “Yagamboyu Ogrenme Programi” kapsaminda kullanmis oldugu 24 maddelik
yaraticiik 6lgegi kullanilmistir. 200 6gretmen iizerinde gergeklestirilen arastirma sonucunda

yapilan analizler, Orgiitsel stres ile yaraticilk arasinda anlamli bir iliski oldugunu
gostermektedir.

Anahtar Kelimler: Stres, Orgijtsel Stres, Yaraticilik, C)rgtitsel Yaraticilik

The Effects of Organizational Stress on The Organizational
Creativity in Success-Oriented Institutions

Abstract

Stress is being studied by many disciplines because it is a concept that threatens human life, but
at the same time helps to survive. On the other hand, creativity has become one of the essential
elements to be able to differentiate in an individual and organizational sense in today's
competitive world. The aim of this study is to question the effects of organizational stress on
success-oriented institutions on the creativity of employees. The research was carried out with
three most successful educational institutions in Izmir. The reason for choosing these
institutions is their success of university entrance exams. Survey method and questionnaire
technique were utilized in the aim of this study. To measure organizational stress a 15-item
“Work Stress Scale” developed by House and colleagues and to measure creativity, a 24-item
creativity scale, which the European Commission used within the “Lifelong Learning Program”
were used. The results of the research conducted on 200 teachers show that there is a significant
relationship between organizational stress and creativity.

Keywords: Stress, Organizational Stress, Creativity, Organizational Creativity
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1.Kavramsal Cerceve

Bireysel ve oOrgiitsel yasamin kaginilmaz bir olgusu oldugu icin uzun
yillardir incelenen ve pek ¢ok tanimi yapilmis olan stres, Robbins (1998: 652-
653) tarafindan; bireylerin ulasmay1 arzu ettigi hem belirsiz hem de énemli
olarak algilanan sonuglarla iliskili olarak bireyin bir firsat, bask: ya da talep
ile kars1 karsiya kaldig1 dinamik bir durum olarak tanimlanmaktadir.

Stres kaynaklarinin yarattigi olumlu ya da olumsuz etkiye gore iki tiir stres
tanimlanmaktadir. Bunlardan birincisi iyi stres olup, ortaya ¢iktiginda insan
viicudunu olumlu yénde etkileyen stres kaynagidir. Ornegin; evlenmek,
¢ocuk sahibi olmak, terfi etmek vb. Ikincisi ise kotii stres olup, bedeni
olumsuz yénde etkileyen strestir. Ornegin; issiz kalmak, engellenmeler,
kayiplar, hastaliklar vb. (Selye, 1976: 74-75). Olumlu stres; calisanlarda
basar1y1 ve is doyumunu saglarken, olumsuz stres ise devamsizlik ve isgiicii
devir hizinda artis ortaya ¢ikarmaktadir (Schuler, 1982: 16).

Orgiitsel stres ise kimi zaman kigisel ve birtakim rahatsiz edici sonuglari
olan kimi zaman da potansiyel performansi olumlu etkileyebilen c¢esitli
etkenlerin sonucunda olusan bir durumdur (Robbins, 1998: 652-653).
Geleneksel is cevrelerinde Ozellikle stres ve c¢atisma, verimlilik karsitt
davraruslar olarak algilanmakta iken giiniimiizde yoneticiler, yonetimin bir
parcasi olarak stres ve ¢atismanin gerekli oldugunu anlamaya baslamislardir
(Byrd, 2009: 13).

Orgiitsel stres; genelde stres kaynag1 ya da stresdr adim alan bir takim
etkenlerin sonucudur. Stresorlerin ¢oklugu ya da azlif1 stresin boyutunu
etkiler (Selye, 1976: 78). Arastirmacilarin buldugu stres kaynaklarinin
tamami her Orgiit i¢in gegerli olmayabilir. Bu nedenle, arastirmacilarin
buldugu stres kaynaklarina potansiyel stres kaynaklar1 demek daha dogru
olacaktir. Bu kaynaklar kimi orgiitlerde hi¢ ortaya g¢ikmayabilecegi gibi
onem dereceleri de farkli olabilir. Yoneticiler, oncelikli olarak hangi stres
kaynaklarinin orgiit iginde etkili oldugunu ve bunlarin etki derecesini tespit
etmelidirler (Schuler, 1982: 5).

Stresin olumlu ve olumsuz olmak {izere iki onemli etkisinden yola ¢ikan
aragtirmacilar, son zamanlarda, tesvik edici stres kaynaklar1 ve engelleyici
stres kaynaklar1 olmak iizere stres kaynaklarin ikiye ayirmislardir. Tesvik
edici stres kaynaklari; is yiikii, gorevleri tamamlama baskisi ve zaman
aciliyeti gibi stres kaynaklarindan olusurken, engelleyici stres kaynaklar: ise
kisiyi amaglarindan uzaklastiran stres kaynaklar: olarak da adlandirilmakta
olup kirtasiyecilik, isyeri politikalari, sorumluluk karmasasi gibi stres
kaynaklarindan olugmaktadir. Arastirmalar heniiz yeni olmasina ragmen,
ilk bulgular, tesvik edici stres kaynaklarinin engelleyici stres kaynaklarindan
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daha az gerilim yarattig1 yoniindedir (Robbins ve Judge, 2012: 607 iginde,
Podsakoff vd., 2007, Wallace vd., 2009).

Stresle basa ¢ikabilmek icin stres esigini calisan agisindan yararli olabilecek
diizeyde tutmak gerekir. Gerilim esigini asmayan ihmli bir gerilim,
performans: yiikseltir. Gerilim diisiikse, viicut ise karsi tiim duyarliliklarim
kaybeder. Verimlilik ve performans diiser, isgorenler ise kars: kendilerinde
bir motivasyon bulamazlar. Orgiitte tiim ¢alisanlar icin yaratici bir gerilime
ihtiya¢ vardir. Yaratici gerilim, olumlu stres diizeyinde ortaya c¢ikar ve
yaratict gerilim olmadan yiiksek bir performans gostermek pek miimkiin
olmaz. Belirtilen etki ise, bireyden hareketle orgiitsel yaraticilifi meydana
getirir (Tutar, 2000: 256).

Orgiitsel yaraticilik; galisanlarin degerli, yararli, kullarugh olan yeni bir
irtin, hizmet, fikir, prosediir ya da siireci Orgiite kazandirmalaridir
(Woodman vd., 1993: 293-294). Orgiitteki yaratici faaliyetlerin ortaya
¢ikarilmasinda orgiit ortamin etkileyen faktorler goz oniine alinmalidir. Bu
faktorlerden birisi de orgiitsel stres diizeyidir. Yaratict ¢alisan, yaratici siireg
ve yaraticl iiriin iligkisinde Orgiitsel stresin rolii onemlidir (Manning ve
Preston, 2003: 3).

Orgiitsel stres diizeyi ideal olan orgiitlerde galisanlar yaraticiliklarini daha
etkin kullanabilmekte, sorumluluk alabilmekte, yeni ve degerli iiriinler
ortaya koyabilmekte ve problemlere uygun ¢oziimler iiretebilmektedirler.
Stres diizeyinin idealin ¢ok altinda diismesi veya yiikselmesi ¢alisanlar1 yeni
yontem gelistirme, Oneri sunma, sorumluluk alma ve degerli {iriin tiretme
konusunda olumsuz yonde etkilemektedir (Cox, 1987; Jex, 1998; Kinman ve
Jones, 2004; Bamra vd., 2007; LaMontagne vd., 2012; Biron ve Karanika-
Murray, 2014; Havermans vd., 2016). Dolayisiyla, uygun diizeydeki orgiitsel
stres, galisana heyecan ve hareket katmakta, gelisimine yardimci olmakta,
alternatif gelistirmesine, farkl: fikirleri ortaya koymasina imkan vermektedir
(Baltas, 2011: 11).

2. Arastirma

2.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Hipotezler

Bu ¢alismanin amaci, basar1 odakli kurumlardaki orgiitsel stresin, orgiitsel
yaraticilik tizerindeki etkilerini incelemektir. Yazin taramasi sirasinda,
orgilitsel stresin yaraticilik tizerindeki etkileri incelenmis olup, ozellikle
basar1 odakli kurumlardaki orgiitsel stresin yaraticilik tizerindeki etkilerini
inceleyen bir calismaya rastlanmamistir. Her kurumda oOrgiitsel stresin
cesitli boyutlarina rastlanmasina karsin, ozellikle basariya odaklanmis ve
tim ¢alisanlarindan séz konusu basarinin artmasina yonelik performans
bekleyen kurumlarda, bu durumun OoOrgiitsel stresi daha da artiracagy,
dolayisiyla stres baskisi altinda calisanlarin da yaraticiliklarinin olumsuz
yonde etkilenecegi ve Orgiitsel yaraticiligin diisecegi varsayilmaktadir.

Cilt: 6, Say1: 2
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Arastirmalar esnasinda bdyle bir ¢alismaya rastlanmadigindan; ¢alismanin,
bu anlamda yazina katkida bulunacag diisiiniilmektedir.

Yazinda, stresin; calisan davranislarina yansiyan ¢ogu sonug gibi, yaraticilig
da olumsuz etkiledigini gosteren pek ¢ok arastirma vardir (Cox, 1987; Jex,
1998; Kinman ve Jones, 2004; Bamra vd., 2007; LaMontagne vd., 2012; Biron
ve Karanika-Murray, 2014; Havermans vd., 2016). Bu arastirmada da,
Ozellikle basar1 odakli kurumlardaki Orgiitsel stresin, yaraticilik {izerinde
olumsuz bir etkisi olacagl ongoriildiigiinden, bu dogrultuda arastirmanin
ana hipotezi; “Orgiitsel stres, drgiitsel yaraticilik {izerinde olumsuz yonde
etkilidir” olarak belirlenmistir.

2.2.Arastirmanin Metodolojisi

2.2.1.Arastirmanin Yontemi, Teknigi ve Orneklem

Aragtirma, benzer denekler Orneklemesi yontemi (survey) ile
gerceklestirilmistir. Veri toplama teknigi olarak soru formundan (anket)
yararlanilmigtir. Aragtirmamin ana kiitlesi Izmir ilinde faaliyet gosteren ve
Ogrencilerinin {iniversiteyi kazanma orami agisindan en basarili ii¢ egitim
kurumunun tiim ¢aliganlar: olarak belirlenmistir. Ana kiitle 254 (105+53+96)
kisiden olusmaktadir. Ana kiitlenin tamamina soru formu dagitilmis, geri
donen ve analize uygun 200 adet soru formu degerlendirmeye alinmistir.
Orneklem; calisanlarin yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, mevcut
kurumdaki calisma siiresi ve calisma yasaminda gecirilen toplam siire
degiskenleri baz alinarak incelenmistir. Tanimlayic istatistik kapsaminda
elde edilen 6rnekleme ait demografik bilgiler Tablo 1’de sunuldugu gibidir.
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Tablo 1: Calisanlarin Demografik Ozellikleri

DEMOGRAFIK DEGISKEN FREKANS | YUZDE (%)
Cinsiyet
Kadin 121 60.5
Erkek 79 39.5
Yas
31-40 22 11.0
41-50 114 57.0
51 ve lizeri 64 32.0
Medeni Durum
Bekar 46 23.0
Evli 154 77.0
Egitim Durumu
Lisans 152 76.0
Yiiksek Lisans 48 24.0
Bu kurumdaki calisma siiresi

1 yildan az 10 5

1-5yil 40 20
6-10 y1l 57 28.5
11-15y1l 67 33.5
16 ve tizeri 26 13.0

Toplam calisma yasami

6-10 y1l 6 3.0
11-15y1l 21 10.5
16 ve tizeri 173 86.5
TOPLAM 200 100

Tablo 1'de sunulan 6rneklemin temel 6zellikleri incelendiginde, ¢alisanlarin
%60,5'1 kadin, %39,5'i erkeklerden olusmaktadir. Orneklemde yer alan
calisanlarin %57’si 41-50 yas araliginda, %76's1 lisans mezunu, %77’si evlidir.
Calisanlarin %33,5'i mevcut kurumlarinda 11-15 yil arasinda ¢alismaktadir.
Toplam calisma yasami agisindan incelendiginde ise; ¢alisanlarin %86,5'i 16
yil ve iizerinde caligsma deneyimine sahiptir.

2.2.2. Arastirmada Kullanilan Ol¢iim Araglart

Arastirmanin temel degiskenleri; Orgiitsel stres ve Orgiitsel yaraticiliktir.
Arastirmada kullanilan 0Slgeklerin gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismasi
tarafimizdan gerceklestirilmistir. Olgeklerin anlagilirlik ve giivenilirliklerini
smamak tiizere yapilan pilot calisma 6rneklem disindaki farkli bir 6gretmen

grubu ile yapilmustir.
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Degiskenleri 6l¢gmek iizere kullanulan araglar asagida tanitildig: gibidir:

Orgiitsel Stres: Orgiitsel stresi 6lgmek tizere 15 maddelik “Is Stresi Olgegi”
kullanilmistir. Olgek, 1979 yilinda House ve arkadaglari tarafindan
gelistirilmis olup, bes alt 6lcekten olusmaktadir (Fields, 2002: 132-133 icinde
House vd., 1979). Olcekte, calisanlarin ifadelere ne derece katildiklarin
saptamak amaciyla 5'1i Likert olgegi kullanilmistir (1: Higcbir zaman stres
kaynag1 olusturmuyor, 5: Her zaman stres kaynag: olusturuyor).

Bes alt boyuttan olusan 6lgekte yer alan sorular su sekildedir;
Sorumluluk Baskisi: Soru 1, 2, 3

Kalite ile Tlgili Kaygilar: Soru 4, 5, 6

Rol Catigmalari: Soru 7, 8, 9

Is ve Is Dis1 Yasam Catismasi: Soru 10, 11, 12

Is Yiikii: Soru 13, 14, 15

Guvenilirlik analizi bulgularina gore ise stres Olgeginin i¢ tutarlilig:
a=94'tiir. Boyutlar itibariyle incelendiginde ise; Sorumluluk Baskisi
boyutunun i¢ tutarlilign a=91, Kalite ile Ilgili Kaygilar boyutunun ig
tutarliligl o=.87, Rol Catismalari boyutunun i¢ tutarliligs a=.89,

Is ve Is Dist Yasam Catigmasi boyutunun i¢ tutarhilign a=.88, Is Yiikii
boyutunun i¢ tutarlilig ise a=.89'dur.

Orgiitsel Yaraticilik: Orgiitsel yaraticiligi lcmek iizere, 24 maddelik
yaraticilik 6lgegi kullanilmistir. Olgek, Avrupa Komisyonu'nun “Yagam
Boyu Ogrenme Programi” kapsaminda kullanmis oldugu alti béliimden
olusan Yaraticthk Soru Formunun, 24 maddeden olusan ‘Orgiitsel
Yaraticihk’  dlgegidir  (www.icreate-project.eu;  15.03.2016).  Olgekte,

calisanlarin ifadelere ne derece katildiklarini saptamak amaciyla 51i Likert
Olcegi kullanilmistir (1: Kesinlikle katilmiyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum).

Uc alt boyuttan olusan dlgekte yer alan sorular su sekildedir;
Strateji ve Yaraticilik: Soru 1,2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 10, 11
Ozgijrh’jk ve Yaratialik: Soru 12, 13, 14, 15, 16

Heti§im ve Yaratiailik: Soru 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24

Olgege iligkin giivenilirlik analizi bulgularina gore, yaraticilik 6lgeginin ig
tutarliligl o=.97 olup, olgekte i¢ tutarlilig: diisiiren bir madde bulunmamustir.
Boyutlar itibariyle incelendiginde ise; Strateji ve Yaraticilik boyutunun ig
tutarlihigl o=.94, Ozgiirliik ve Yaratiailik boyutu ile Iletisim ve Yaraticilik
boyutunun i¢ tutarlilig: ise a=.91"dir.

Giivenilirlik sonuglar1 degerlendirilirken alpha () katsayisinin alacagi deger
onem arz etmektedir. Bu baglamda alpha katsayisina iliskin giivenilirlik
analizinde uyulan degerlendirme kriterine gore; 6lgegin alfa katsayis1 0.00
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ile 0.40 arasinda ise Olcek giivenilir degil, 0.40 ile 0.60 arasinda ise dlgek
diisiik giivenilirlikte, 0.60 ile 0.80 arasinda ise 6lgek oldukga giivenilir, 0.80
ile 1 arasinda ise Olgek yiiksek derecede giivenilir bir Olgek olarak
degerlendirilmektedir (Ozdamar, 2004: 633). Glivenilirlik analizi
sonucunda, katilimcilara uygulanan soru formlariin, belirtilen kriterler
dogrultusunda yiiksek derecede giivenilir ¢iktig1 goriilmektedir.

2.3. Arastirma Bulgular1 ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirmada, oncelikle degiskenlere iliskin aritmetik ortalama ve standart
sapmalar hesaplanarak tanimlayici bulgular elde edilmistir. Degiskenler
arasindaki iliskilerin analizinde korelasyon ve regresyon analizlerinden,
demografik 6zellikler ile degiskenler arasindaki iligkileri test etmek igin ise
bagimsiz 6rneklem t-testi ve tek yonlii varyans analizinden yararlanilmistir.

Tanimlayici Bulgular
Degiskenlere ait genel ve alt boyutlara ait tanimlayici istatistikler, Tablo 2'de

ozetlendigi gibidir.

Tablo 2: Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistikler

DEGISKENLER Ortalama Std.Sapma N

Orgiitsel Stres 2.74 97632 200
Sorumluluk Baskis: 2,86 ,94292 200
Kalite ile Tlgili Kaygilar 2,86 1,15528 200
Rol Catigmalari 2,87 1,14927 200
Is ve Is Dis1 Yasam Catismasi 2,41 1,12177 200
Is Yikii 2,71 1,31449 200
Orgiitsel Yaraticilik 3.33 84947 200
Strateji ve Yaraticilik 3,98 ,75323 200
Ozgijrh’jk ve Yaraticilik 3,30 ,97507 200
Heti§im ve Yaraticilik 3,41 ,91761 200

Degiskenlere ait ortalamalar incelendiginde; 6rneklem kapsaminda, genel
stres ortalamasi (X=2,74), genel yaraticilik ortalamasi ise (X=3,33) olarak
bulunmustur. Dolayis1 ile, orneklem bazinda stres seviyesinin diisiik,
yaraticih§in orta seviyede oldugu soylenebilir. Stres alt boyutlarinda en
yliksek ortalama rol catismasina aitken, yaraticilik alt boyutlarinda en
yiiksek ortalama strateji ve yaraticilik boyutuna aittir.

Cilt: 6, Say1: 2
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Degiskenler Arasindaki Iliskilerin Test Edilmesi ve Bulgular
Degiskenler arasindaki iligkileri tespit etmek
analizinden yararlanilmistir. Korelasyon sonuglar1 Tablo 3’te sunuldugu

i¢cin igin korelasyon

gibidir.
Tablo 3: Orgiitsel Stres ve Yaraticilik iliskisi

Orgiitsel Orgiitsel
Stres Yaraticilik

Orgiitsel Korelasyon Katsayisi |1 -,230"

Stres p ,001

Orgiitsel Korelasyon Katsayis1 |-,230™ 1

Yaraticilik

p ,001

**Korelasyon p<.01 diizeyinde anlamlidir (gift kuyruklu)

Tablo 3’teki korelasyon tablosu incelendiginde, 6rgiitsel stres degiskeni ile
diisiik diizeyde ve

orglitsel yaraticiik arasinda ters yonlii (r= -,23)

istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Diger bir
ifadeyle, 6rneklem kapsaminda olmak {izere, Orgiitsel stres arttikca orgiitsel
yaraticilik azalmaktadir. Degiskenlerin boyutlar: arasindaki korelasyon ise
Tablo 4'te gosterildigi gibidir.
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Tablo 4: Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Yaraticilik Boyutlar1 Arasindaki Iliski

Ozgiidik | iletisim
Sorumluluk Rol i.';, wE Strateji ve Ve Ve
Baskisi Kalte | Catsmas | isdisi ig Yk | varaticlk | Yaraticiik | Yaratidk
Sorumluluk Baskis  Korelasyon 1 6907 4907 5707 555 -3007 -367 3597
Katsans
p 000 ,000 000 000 0o Jooa 000
N 200 200 200 200 200 200 200 200
Kalite Kaorelasyon 6907 1 7837 J247 J117] 237 S2457 2747
Katsaus
p 000 000 000 000 Riloy] Jooa 000
N 200 200 200 200 200 200 200 200
Rol Catismasi Karelasyon 4907 7837 1 6827 6697 -, 138 =127 -,2067]
Katsans
1] 000 000 000 000 052 074 003
N 200 200 200 200 200 200 200 200
igve is Digl Korelasyon 5707|7247 682" 1 766 | 1947 -T2 L2237
Katsans
P 000 ,000 ,000 ,000 008 015 0oz
N 200 200 200 200 200 200 200 200
s Yiki Korelasyon 5557 7117 /6697 7667 1 -,051 010 -074)
Katsays
P 000 000 ,000 000 AT 883 287
N 200 200 200 200 200 200 200 200
Strateji ve Korelasyon L3007 2377 138 94 051 1 a707 8527
varaticilik Katsaus
p 000 001 ,052 008 4T3 Jooa 000
N 200 200 200 200 200 200 200 200
O zgii diik ve Korelasyon -3167 2457 - ) 010 8707 1 8797
raraticilik Katsans
P 000 000 ,074] 015 883 000 000
N 200 200 200 200 200 200 200 200
iletigim ve Korelasyon -,3897 -2747 -, 206" 2237 -,074 8627 B797] 1
varaticlik Katsayus
V] ,000 ,000 , 003 002 297 ,000 ,000
M 200 200 200 200 200 200 200 200

** Korelasyon p?.01 dizeyinde anlamhidir (gift kuyruklu)

** Korelasyon p<.01 diizeyinde anlamhidir (cift kuyruklu)
* Korelasyon p<.05 diizeyinde anlamlidir (¢ift kuyruklu)

Tablo 4'ten goriildiigii gibi korelasyon analizi bulgularina gore oOrgiitsel
stresin alt boyutlari ile tiim yaraticilik boyutlar: arasinda negatif ve anlaml
bir iligki s6z konusudur.

Degiskenler Arasindaki Nedensel iliskilerin Test Edilmesi ve Bulgular
Regresyon Analizi

Calismanin bu kisminda, ¢oklu regresyon analizi yapilarak bagimsiz
degiskenin (orgiitsel stres) bagimli degiskeni (6rgiitsel yaraticilik) ne oranda
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aciklayabildigi incelenmistir. Bu dogrultuda, analizi yaparken bagimlh
degiskeni olusturan alt boyutlarin her biri (strateji ve yaraticilik, 6zgiirliik ve
yaraticilik, iletisim ve yaraticilik) teker teker bagimli degisken olarak ele
alinmis ve bagimsiz degiskenlerle (sorumluluk baskisi, kalite kaygisi, rol
catismasi, is ve is dis1 yasam, is yiikii) iliskisi arastirilmistir. Bu amacla,
orglitsel stres boyutlarinin, orgiitsel yaraticilik tizerindeki etkisine yonelik
regresyon analizi yapilmis ve aralarinda anlamli iligkiler bulunan sonuglar
Tablo 5, 6 ve 7’de sunulmustur.

Tablo 5: Orgiitsel Stres Boyutlarinin, Strateji ve Yaraticilik Uzerindeki
Etkisine iliskin Regresyon Analizi

Katsayilar
Model B Std. Hata Beta t p
(Sabit) 4,650 171 27,127 ,000
Sorumluluk -,218 ,075 -273| -2,896 ,004
Baskais1
Is Yiikii ,213 ,064 ,372| 3,318 ,001

Bagimli Degisken: Strateji ve Yaraticilik
R=379 R>=144 F=6,514 p=.000

Tablo 5'ten de goriildiigii gibi, orglitsel stres boyutlarindan sorumluluk
baskisi ile strateji ve yaraticilik arasinda (5= -,27 p=,004 p<0,05) istatistiki
olarak anlamli ve ters yonlii bir iliski, is yiikii ile strateji ve yaraticilik
arasinda ise (=37 p=,001 p<0,05) istatistiki olarak anlamli ve ayn1 yonlii
bir iliski vardir. Orgiitsel stres boyutlari, strateji ve yaraticiliktaki degisimin
yaklasik %14'tinti agtklamaktadir.

Tablo 6: Orgiitsel Stres Boyutlarinin, Ozgiirliik ve Yaraticilik Uzerindeki
Etkisine Iligkin Regresyon Analizi

Katsayilar
Model B Std. Hata Beta t p
(Sabit) 4,192 217 19,337 ,000
Sorumluluk -,316 ,095 -306| -3,323 ,001
Baskaisi
Kalite -,218 ,112 -,258| -1,943 ,053
Rol Catigsmast ,046 ,094 ,055 ,492 ,623
Is ve Isdis1 -,174 ,098 -200( -1,781|  ,076
Is Yiikii ,341 ,081 A60| 4,200] 000}
A P “[nsan ve Toplum Bilimleri Arastirmalari Dergisi”
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Bagimli Degisken: Ozgiirliik ve Yaraticilik
R=427 R?>=183 F=8,667 p=.000

Tablo 6’dan da goriildiigii gibi, orgiitsel stres boyutlarindan sorumluluk
baskisi ile ozglirliikk ve yaraticilik arasinda (f= -,31 p=001  p<0,05)
istatistiki olarak anlamli ve ters yonlii bir iliski, is yiikii ile ozgiirliik ve
yaraticilik arasinda ise (=46 p=,000 p<0,05) istatistiki olarak anlamli ve
ayni yonlii bir iligki vardir. Orgiitsel stres boyutlari, 6zgiirliik ve
yaraticiliktaki degisimin yaklasik %18’ini agiklamaktadir.

Tablo 7: Orgiitsel Stres Boyutlarinin, Iletigim ve Yaraticilik Uzerindeki
Etkisine Iliskin Regresyon Analizi

iletisim ve Katsayilar

Yaraticilik B Std. Hata Beta t P
(Sabit) 4,461 ,203 21,953 ,000
Sorumluluk -,347 ,089 -357[ -3,894 ,000]
Baskis1
Is Yiikii ,285 ,076 A408| 3,746 ,000}

Bagimh Degisken: Tletisim ve Yaraticihk
R=435 R>=189 F=9,053 p=.000

Tablo 7’den de goriildiigii gibi, orgiitsel stres boyutlarindan sorumluluk
baskisi ile iletisim ve yaraticilik arasinda (= -,36 p=,000 p<0,05) istatistiki
olarak anlamli ve ters yonlii bir iligki, is yiikii ile iletisim ve yaraticilik
arasinda ise (=41 p=,000 p<0,05) istatistiki olarak anlamli ve ayn1 yonlii
bir iliski vardir. Orgiitsel stres boyutlari, iletisim ve yaraticiliktaki degisimin
yaklasik %19’unu agitklamaktadir.

Bulgularda dikkat ¢eken Onemli bir nokta, kuram kisminda vurgulanmis
olan stres kaynaklari ile yaraticilik arasindaki iligkidir. Orgiitsel stres
boyutlarindan biri olan is yiikii tesvik edici stres kaynaklar1 arasinda yer
aldigindan yaraticilik boyutlar: ile iliskisi ayni yonde ve anlamli ¢ikmus,
buna karsin sorumluluk baskisi engelleyici stres kaynaklari arasinda yer
aldigindan yaraticilik boyutlari ile iliskisi ters yonlii ¢ikmustir.

Tablo 5, 6 ve 7'de goriildiigii gibi, orgiitsel stres boyutlarindan sorumluluk
baskisi ile tiim yaraticilik boyutlar1 arasinda istatistiki olarak anlaml ve ters
yonlii bir iligki, is yiikii ile tiim yaraticilik boyutlar1 arasinda istatistiki olarak
anlamli ve aymi yonlii bir iliski s6z konusudur. Sonug itibariyle, bulgular
1s1ginda, calismanin “orglitsel stres, drgiitsel yaraticilik tizerinde olumsuz yénde
etkilidir” ana hipotezi dogrulanmigtir.
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Sonug

Basar1 odakl i¢ egitim kurumunda yapilan arastirma sonucunda, orgiitsel stres
ile orglitsel yaraticlik arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Rekabetin ve hizin bu denli keskin oldugu bir ¢agda, s6z konusu
kurumlarda stresin yogun olarak yasandigi bir gercek olmakla birlikte,
orneklem kapsamindaki kurumlarda olumlu stresin yasandig1 sdylenebilir. 56z
konusu stres, alaninda basarili ve kendini kanitlamus ilk ticteki kurum olmanin
verdigi bir rahatlik ve 6zgiiven duygusundan kaynaklamyor olabilir.

Kuram kisminda da vurgulandigi gibi, stresle basa ¢ikabilmenin en iyi yolu,
stres esigini ideal seviyede tutabilmektir. Ideal stres seviyesi; caliganlarin is
doyumunu, motivasyonunu ve yaraticiligim artirict rol oynar. Literatiirdeki
calismalar (Kinman ve Jones, 2004; McLead, 2005; LaMontagne vd., 2012; Kessel
vd., 2012; Baer, 2012; Pesut, 2013; Biron ve Karanika-Murray, 2014; Ghosh, 2015;
Havermans vd., 2016), orgiit ortaminda yaraticthgin gelistirilebilmesi igin
calisanlarin yaratict bir gerilime ihtiya¢ duydugunu gostermektedir. Yaratici
gerilimin ise ideal stres seviyesinde ortaya ¢iktig1 vurgulanmaktadir. Boylelikle
calisanlarin yaraticilik potansiyellerini ortaya ¢ikarmakta ve performanslar
istenen seviyeye ulasmaktadir.

Orneklem kapsaminda degerlendirildiginde, rekabet riizgarlarinin gok keskin
sekilde estigi bir donemde, basartya bu denli odaklanmis kurumlarda stres
seviyesinin genel olarak diisiik ¢ikmasi, kurumlarda olumlu bir stresin ve
yaratict gerilimin yasandigina dair bir gosterge olarak degerlendirilebilir.
Ayrica, kuramda son yillarda vurgulanan, tesvik edici stres kaynaklarmin
engelleyici stres kaynaklarindan daha az gerilim yarattig1 yoniindeki iddiamn
da, Orneklem bazinda dogrulandifi soylenebilir.  Arastirma kapsaminda
yapilan analizler sonucunda, ¢alismamin “Orglitsel stres, orgiitsel yaraticihk
tizerinde olumsuz yonde etkilidir” ana hipotezi dogrulanmistir.

Bu calisma kesitsel bir arastirma oldugundan, degiskenler arasindaki iligkiler
yalnizca belli bir andaki degerlendirmeye dayanarak incelenmistir. Yaraticiligy,
stres diginda da etkileyebilen degiskenler olmasi nedeniyle s6z konusu
degiskenlerin ve durumlarin dikkate alinmamis olmasi bir kisit olarak
degerlendirilse de gelecekte yapilacak boylamsal arastirmalar ile bu kisitin
ortadan kaldirilmasi saglanabilir.

Kaynakca

Baer M., 2012, Putting Creativity to Work: The Implementation of Creative Ideas
in Organizations, “Academy of Management Journal”, 55(5).

A “[nsan ve Toplum Bilimleri Arastirmalari Dergisi”
& “Journal of the Human and Social Sciences Researches” ISSN: 2147-1185
: litobiad]

[810]



Murat COLAK

Baltas, Z. (2011), Verimli Is Hayatinin Sirri: Stres, 5. Basim, Remzi Kitabevi,
Istanbul.

Bambra, C; M. Egan; S.Thomas; M. Pettcrew; M. Whitehead (2007), The
Psychosocial and Health Effects of Workplace Reorganization 2. A Systematic
Review of Task Restructuring Interventions. ] Epidemiol Comm Health, 61,
1028-1037.

Biron, C; M. Karanika-Murray (2014), Process Evaluation for Organizational
Stress and Well-Being Interventions: Implications for Theory, Method and
Practice. Int ] Stress Manage, 21, 85-111.

Byrd, J.T. (2009), Stress, Organizational Change and Management Planning, The
Business Review, Vol:13, No:2, pg.8-15.

Cox, T. (1987), Stress. Coping and Problem Solving. Work and Stress, 1, 5-14.

Fields, D. L. (2002), Taking the Measure of Work, Chapter 4: Job Stres, Sage
Publications, Inc., Thousand Oaks.

Ghosh K., 2015, Developing Organizational Creativity and Innovation,
“Management Research Review|”, 38(11).

Havermans, BM.; RMC. Schelvis; CRL. Boot; EPM. Brouwers; JR Anema; AJ.
Van Der Beek (2016), Process Variables in Organizational Stress Management
Intervention (SMI) Evaluation Research: A Systematic Review. Scand ] Work
Environ Health, 42 (5), 371-381.

Jex, S. M. (1998), Stress and Job Performance: Theory, Research and Implications
for Managerial Practice. Thousand Oaks, CA: Sage.

Kessel M., Kratzer ]., Schultz C., 2012, Psychological Safety, Knowledge Sharing,
and Creative Performance in Healthcare Teams, “Creativity and Innovation
Management”, 21(2).

Kinman, G.; F. Jones (2004), Working to The Limit: Stress and Worklife Balance
in Academic and Academic-Related Employees in the UK. London: Association
of  University Teachers (nd). Retreived January, 19, 2006,
http://www.aut.org.Uk/media/html/r/t/workingtothelimit summary.html

Lamontagne, AD.; AJ. Noblet; PA Landsbergis; C. Biron; M. Karanika-Murray;
CL. Cooper (Eds.). (2012), Improving Organizational Interventions for Stress
and Well-being. Addressing Process and Context. Hove (East Sussex, UK):
Routledge. Intervention development and implementa-ion. Understanding and
addressing barriers to organizational-level interventions.

Cilt: 6, Say1: 2

A o
i “Insan ve Toplum Bilimleri Aragstirmalar1 Dergisi” Volume: 6, Issue: 2
ot “Journal of the Human and Social Sciences Researches”
\ [itobiad / 2147-1185] 2017

[811]


http://www.aut.org.uk/media/html/r/t/workingtothelimit%20summary.html

Basar1 Odakli Kurumlardaki Orgiitsel Stresin Orgiitsel Yaraticilik Uzerine Etkileri

Manning, D.; April P. (2003), “Organizational Stress: Focusing on Ways to
Minimize Distress”, CUPA-HR Journal, Summer 2003, Vol. 54 No. 2, pp.1-7.

McLean L.D. 2005, Organizational Culture’s Influence on Creativity and
Innovation: A Review of the Literature and Implications for Human Resource
Development, “Advances in Developing Human Resources”, 7(2).

Ozdamar, K. (2004), Paket Programlar ile Istatistiksel Veri Analizi, 5. Baski,
Kaan Kitabevi, Eskisehir.

Pesut D., 2013, Creativity And Innovation: Thought And Action, “Creative
Nursing”, 19(3).

Robbins, S. P. (1998), Organizational Behavior, Eighth Edition, Prentice-Hall
International, Inc., New Jersey.

Robbins, S. P.; Timothy A.J. (2012), Orgiitsel Davranis, 14. Basimdan Ceviri
(Ceviri Editorii: Inci Erdem), Nobel Akademik Yayincilik, Ankara.

Schuler, R. S. (1982), An Integrative Transactional Process Model of Stress in
Organizations, Journal of Occupational Behavior, Vol:3, No:1, pg.5-19.

Selye, H.(1976), The Stress of Life, Revised Edition, McGraw-Hill Book
Company, New York.

Tutar, H.(2000), Kriz ve Stres Ortaminda Yonetim, Hayat Yaymcilik, Istanbul.
Woodman, R. W.; John E. S; Ricky W. G. (1993), "Toward a Theory of
Organizational Creativity", Academy of Management Review, Vol:18, No:2,
Pp:293-321.

www icreate-project.eu; 15.03.2016.

A “[nsan ve Toplum Bilimleri Arastirmalari Dergisi”
& “Journal of the Human and Social Sciences Researches” ISSN: 2147-1185
: litobiad]

[812]


http://www.icreate-project.eu/

