CALKANTILI CEVRE DOKUSU VE ORGUTSEL ONCELIKLER

Atithan NAKTIYOK'

Ozet: Bu ¢aligmarun genel amacidrghtin ¢evresinde olugan calkantili dokunin
orgiitsel dneelikler lizevine olan etkisini incelemektir. Bu amaca ulagmak igin teorik
cergevede. calkantl ¢evre dokusu ve boyle bir dokunun drgiitsel dncelikler tizerine
olan etkisi irdelenmistir. Daha sonra bu konuda bir anket galismasi yapilarak,érgiit
ydnetimlerinin  ¢evrenin  ¢alkantill dokusunu algiama dereceleritemel 6rgitsel
éncelikler (ybnelimler ) ve alglanan galkantili dokuyla drgdtsel dncelikler arasindaki
iliski ortaya konulmaya gcalisilmistir. Aragtirmamin sonucunda,deneklerin gevreyi
calkantili denebilecek dlgide karmasik, degisken ve belirsiz bir dokuya sahip olarak
nitelendirdikleri, drgitlerin béyle bir deku yapisiyla milcadele edebilecek dnceliklere
tam anlamuyla sahip olmadiklan ve galkantili ¢evre dekusuyla drgiitsel &ncelikler
arasinda iliski bulundugu saptanmustir,

I. Giris L

Toplum yapilarinin tarihsel gelisim sireci incelenecek olursa, strekli
olarak degisim -igerisinde bulunduklart gériiliir. Ancak giinimiizde degisim,
toplumlarin en 6nemli dzelligini olusturmaktadir. Clinki, 20. ylizyiin sonlarina
dogru degisim olgusunun hizt ve kapsami daha onceki donemlere  oranla
katlanarak artmigtir. Arnik degisim, belirli bir zaman dilimiyle sinirh olmayp,
zamanin Ust bir fonksiyonu seklinde gelisme gostermektedir.

Toplum hayatinin vazgecilmez bir unsuru olan &rgiitlerin, son yillarda
biityiik bir ivme kazanarak, inanilmaz boyutlara ulagan degisim rlizgarindan
etkilenmeden faaliyetlerine devam etmeleri beklenemez. Ciinkii degisim, tiim
sistemlerin yasamuni siirdiirdiigi ¢evre igerisindeki nesneler setinin niteligini,
eski konumundan farklilagtinr. Orgiitiin de bir takim ara bagiml parcalardan
olugtugu ve bu unsurlarta siirekli etkilesim igerisinde bulundugu géz dniine
alinirsa, bu farklilagmayi, beyninde, kalbinde wve ruhunda hissetmesinin
gerekliligi vadsinamaz bir gergek olarak ortaya ¢ikar. Zira bu gergek, uzun
yillar ¢evreye kapali bir sistem olarak ele alinan 6rgiitlerin, sanayi devriminin
getirdigi degisim ve doniisiimiin etkisiyle birlikte, agtk sistem otarak goriilmesi
zorunlulugunu dogurmus, son willarda olusan ve sanayi devriminin
getirdiklerini goélgede birakan degisim ve olusumlar ise bu zorunlulugu ¢ok
daha fazla artirmistr.

Ozellikle son geyrek ytlda hizlanan bilgi devrimi, teknolojik gelismeler
ve kiresellesme olgusuyla birlikte, toplum yaplar, daha &nce benzeri
gorilmemis bir sekilde, degisim ve doniisiimlere uramstir. Bu degisim
rlizgarindan oOrgiitlerin  faalivetlerini  strdiirdiikleri ortamin  nitelikler; de
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etkilenmistir, Neticede orgiitler, vasamak igin bagimli olduklar1 g¢evresel
unsurlann stirekli degiskenligiyle karsilasir olmuslardir. Bu degigime bir de
cevresel unsurlarin yogunlugu ve karsilikli etkilesimi eklenince, gelecegin
belirsizligi en iist, tahmin edilebilme orani ise en alt seviyeye ulagmistir. Boyle
bir durumu ise ¢evrenin ¢alkanti!i dokusuna igaret etmektedir,

(evrenin, zamanla kendisine uyumlu ve basarili olan sistemleri se¢mesi,
basarilt olmayanlan ise elemine etmesi, &rgitlerin gevrenin unsurlarindaki
gelismelere ayak uydurmasinin zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle calkantil
nitelige biiriinen ¢evrede drgiitlerin basans), degisimi grenme kabiliyetinin bir
fonksiyonu haline gelmistir. Orgiitiin degisimi yagayabilmesi ise, yapi, strateji
ve siireglerinin bu degisime uyum saglamasina baglidir. Bu baglamda, drgiitiin
yapisini, stratejisint ve siireglerini ¢evresel kosullarin  bigimlendirdigini
soylemek miimkiindiir. Nitekim son yilarda, biyik degjsim ve dénlsimler
neticesinde drgiitler, dgrenen bir nitelige biirtinerek, yaratics, yenilikgi ve giincel
olabilmeyi amaglamaktadirlar. Bunun sonucunda orgiitlerin yaps, siireg , strateji
ve uygulamalarma  toplam kalite yonetimi, bilgi paylasimi, degisim
mithendisligi, personel gii¢lendirme, bilgt ydnetimi, sebeke tirii ¢rgilitienme,
sifir hiyerarsi, stratejik isbirlikleri, yenilik, kiiresel yénetim ve melez yapr gibi
kavramlar hakim olmaya baslamistir. Tabii ki tim bu kavram, strateji ve
teknikler, ¢evresel unsurlardaki geligme ve degismelerin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmakta ve nitelikli bir i ¢evresi olusturmak igin gerekli olan yénetsel
ve drgiitsel zorunluluklar dizisini ortaya koymaktadir.

I1. Cevrenin Dokusu

Belirli bir sistem igin ¢evre, niteliklerdeki degisimin sistemi etkiledigi ve
nitelikleri sistemin davramsi ile degisen nesneler setidir (Furman,1983:29).
(Cevrenin segim parametreleri ise, firsat ve tehdit sunmasidir. Bu nedenle
orgitler agisindan g¢evreyi anlamak, alternatifler arasindan se¢im yapma
derecesini belirler. Zaten stratejik se¢im analizi, hem reaktif, hem de proaktif
olarak ¢evre kargiligs karar vermeyi tanimlar (Child,1997:53). Ciinkii orgiitsel
karar almak devamli olarak, su andaki ve pgelecekieki performans:
etkileyebilecek olan ¢evresel kogullarin ortaya ¢ikardigi, tehdit ve firsat
bombardimani altindadir. Bu nedenle bir &rgiit i¢in uygun stratejilerin
belirlenmesi, 6rgltiin basaris1 veya bagarisizlift lzerinde dogrudan etkiye sahip
olan, ¢evresel firsat ve riskierin tanimlanmasi veya aranmas: ile baglar. Sonugta
gevreden elde edilen bilgiler dogrultusunda drgitler; amag, yapi ve stratejilerini
etkileyen kararlar alirlar.

Yasama ve gelismeleri i¢cin ¢evrelerine bagiml olan Orgiitler, gevresel
unsurlardaki hareketlilikten etkilenmektedirler. Cunkii g¢evresel 0Ogelerin
kendileri belirsiz bir ortam olusturabilecekleri gibi, érgiit igindeki belirsizlik
derecesini de etkiler. Sonugta gegmisin tecrtibeleri ile gelecegt tahmin etmek
yoneticiler i¢in imkénsiz bir hale gelir. Bu bakimdan &rgiitler, kendilerine firsat
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ve tehdit sunan ve birbirleriyle etkilesim iginde olan ¢evrese! dgeleri yakindan
tanimak zorundadirlar. Diigiinirler, bu gereklilikten yola g¢ikarak gevresel
dgelerin, orgiitlere kargi olusturdugu firsat ve tehditleri ortaya koymak
amaciyla, ¢evresel doku kavramint gelistirmislerdir.

Orgiit -gevre iliskisinin analizinde bu kavrami ilk kez Emery ve Trist
ortaya atmistir. Bu iki diigiinir, doku yapisi fikrini, Tolman ve Brunswick’in
psikolojik galismalarindan almislardir. Aslinda is ve faaliyet ile iliskili bir
kavram olan doku devamlt olarak birbiriyle iligkili olan, hareket halindeki
siiregleri ifade etmede kullandhir, Ornegin, bir fikir bulma, bir yarista kogma, bir
problemi ¢6zme, birist ile iletisim kurma gibi faaliyet ve eylemlerin timdi, bir
roman veya dramin icerifindeki gelismelere benzer sekilde, devamli degigim
modeliyle birbirini etkileyen etkinliklerden olusan, kompleks, faaliyet ve
olaylardir. Doku ylizeysel veya belirgin olarak goriilen bir sey degildir. O tiim
materyallerle ilgili karnisikligi  ve kompleksligi  yansittir  {Cooper ve
Fox,1990:575-576). Bu nedenle de orgiitiin statik durumuyla degil &rgitsel
hareketliligi ifade eden dinamik durumla iligkili bir kavramdir.

"~ evrenin dinamik boyutlar olan, karmasiklik, degisim hiz: ve belirsizlik
¢evrenin Orgiite kars: olan tutumu ve tepkisiyle oritlerek, &rgiit gevresinin
dokusunu olusturur(Basaran,1992:284). (evresel doku, 0rgiitiin faaliyet
gosterdigi her ortamda vardir ve ¢evrenin orgiit iizerindeki potansiyel etkisini
artirer, Fakat dokunun etkisi, durumdan duruma ve doku ¢esidine gore degisir.
Bu bakimdan her ¢rgiitiin kendine 6zgii bir ¢evre doknsuna sahip oldugu
stylenebilir,

II1.Calkantih Cevre Dokusua

Orgiitiin cevresinde hareketliliii kompleksligi ve kaosu yansitabilen,
faalivet, olay ve unsurlar vardir. Cevredeki bu faaliyet, olay ve unsurlarin
degisimi ¢ok hizh, sayisy gok fazla ve karsihikls iligkileri yogun oldugu zaman,
orgiit i¢in belirsiz ve tehdit dolu bir durum olugturur, Béyle bir durum ise ancak
siddetli bir bicimde rahatsiz edilme, rahatsiz ve kaoslu bir ortam olarak
tanimlanabilen galkanti terimiyle ifade edilebilinir.

Burgaglarla dolu olan ve dének bir nitelik tagiyan calkantih
cevre(Bagaran,1992:285), komplekslige, dinamiklige, o&rgiitler arasi artan
Kkarsilikly iliskiye ve gevresel unsurlar arasindaki astri hareketlilige isaret eder.
Bu nedenle de calkantili ortam, &rgiite toplam bir belirsizlik sunar. Bu tiir bir
ortamda komplekslik, dinamizm ve belirsizlik en iist, tahmin edilebilme oram
ise en alt seviyededir. Clinkii ¢evre zaman i¢erisinde kendi &zelligini veya
niteligini degistirir. Sonugta bu degisiklikten orgiitiin Gzerinde bulundugu temel
etkilenir.

Orgiitler igin iliski kurmanin ve yiiriitmenin gok zor oldugu bir ¢evresel
iliskiler sistemi olan ¢alkanttli doku, unsurlar arasi baglhihgin asiri derecede
arttifi ve degisikliklerin ¢ok hizli oldugu bir ¢evredir (Ivanchevich Donely ve
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Gibson,1983:38). Bu ¢esit gevrede Grgiit hizh degisgikliklerle karsi karstyadir.
Bu degisiklikler, ¢evresel unsurlarin herhangi birisinden kaynaklanabilir.
Istikrar eksik oldugundan, bu tiir gevreyi yonetmek son derece giigtiir. Catkantili
doku unsurlar arasi kargihkli bagimhligin dogurdugu nedensel etkiyi de
kapsadigi igin istikrarsizlik veya belirsizlik olarak da algilanabilir.

Aslinda c¢alkantr ve ¢alkantili ¢evre kavrami, belirsiz (muglak) bir
kavramdir. Bu belirsizligin ise birka¢ nedeni vardir. Bunlardan birincisi
calkantinin mecazi bir nitelik tasimastdir. Tim mecazlar kullanmak gii¢
oldugundan, galkantiyr kullanmakta son derece giigtiir. Ikincisi, bir kosul olarak
calkant, durgun degildir. Kaynaklarinda ve etkilerinde yayilir. Ayrica bu etkiler
tam olarak &l¢lilemez. Bagka bir ifadeyle, calkantinin élgiillmesi endiistri ve
zaman karsisinda sabit ve saglam olmaz. Bu nedenle de dikkatli tasarlanan ve
iyl bir zemine oturtulmus ampirik arastirmalara gerek vardir. Uciincii ve ¢n
onemlisi ise, ¢alkanttly bir ¢evrenin, tim iiyeler tarafindan ayni zaman ve
sekilde algilanan bir olgu olmamasidir. Catkantiyt olugturan faktsrler, ¢evrede
faaliyet gbsteren Orgiitlerin goéreli uyum kapasitesidir. Bu nedenle, yiiksek
komplekslik ve degisim diizeyi calkantiy: anlamak igin gerekli ama yeterli
degildir. Ciinkii g¢evrenin dyeleri ¢evresel kosullarin empoze ettigi talepleri
kargilamak i¢in, yeterli beceri ve kaynaklara sahip olduklari siirece gevre
calkantili olarak nitelendirilemez. Béyle kogullar gergekten problem oldugunda;
vani ilgili belirsizlik diizeyi, cevrenin bir {iyesinin, gevresel uyum saglama
belirliligine  karst  duydugu  zaman, g¢evre calkantil  etiketiyle
degerlendirilebilinir. Bu nedenle ayn1 endlstride faaliyet gosteren baz drgiitler
dinamik ve kompleks kosullann venilik ve biiviime i¢in bir firsat olarak
goriilebilirken,, bazilari uyum kabiliyetleri ve kapasite sinmirlan yiziinden tehdit
olarak algilayabilirler. Ornegin, 1BM biyiiklik ve kaynaklari nedeniyle
Computer alaninda, calkantihi ¢evreye, kiigiik rakiplerinden daha rahat uyum
saglayabilmis ve ¢alkanti onun yagamasi igin ciddi bir tehditten ¢ok, bir firsat
ortami olusturmustur{Meccann ve Selesky,1984:85-89). Bu agidan bakildiginda
komplekslik ve degisimin, kaynak ve beceriyi zorladift zaman g¢evrenin
calkantily olarak degerlendirilebilecegi ve c¢evresel g¢alkantimin algisal bir
kavram olduZu, rahatlikla stylenebilir.

(evresel calkantinin algisal bir 6zellik gosterme ve oOrgiitiin gevreyle
karsiliklr iliskisini, basit - durgun bir ortamda yerine getirme olasiligi clmasina
ragmen, gergek olan sudur ki, 6zellikle degisimin niteligi bakimindan giiniimiiz
orgiit cevresi eskisinden daha degisken, kompleks ve belirsiz olup, ¢evre biiylik
blgiide, ybnetimin &tesindeki giigler tarafindan belirlenmektedir. Cevresel
unsurlarda agir bir degisim yasanmakta ve unsurlar arasi karsihklr bagimlilik
artmaktadir. Orgiitiin faaliyet gosterdigi ortam, yogun firsat ve tehditlerle
doludur. Cevresel giigler, insanin, ihtivag ve beklentilerini daha komplike
yapmakta, igsel talepleri bile etkilemektedir. Tabii ki bu da ¢ok gii¢ ve
beklenmedik kargiliklarla sonuglanmaktadir.
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1V.Cevrenin Calkantih Dokusunun Orgiitsel Oncelikler Uzerine Etkisi

Orgiitler, ¢evrelerinden  soyutlanamadigina ve kesin  sinirlarla
ayritamadiklarina gore, orgiitiin, ¢evredeki galkanti karsisinda  etkinlik
kazanmak i¢in kendisine rahatsizlik veren kosullara kargilik vermek amaciyla,
kendisini degistirme kabiliyetinde olmasi, gevrenin hizlt ve siirekli degisen
degiskenleri ile biitinlesebilmesi bir zorunluluktur. Ciinkti drgiitler agisindan,
dis gevredeki degigimin, karmagikligin ve faktorler arasi karsihikli etkilesimin
artmast ve sonugta belirsiz bir ortamin dogmas) anlamtina gelen ¢alkantili ortam
hava kogullammin agiri degisken oldugu  okyanusta seyreden bir gemiyi
hatirlatir. Ciinkii okyanustaki gemiler kétii hava kosullarimin goku igerisinde |
hazir ve tetikte olmahdirlar, Her bir gemi degisken hava ile ugrasmak igin,
korgo i¢i tasgimadan, vapt ve tayfasini korumaya kadar ayrintili hesaplar
vapmali,  kopabilecek  firtmalann  tahmine  galigmalidir(Hodge  ve
Anthony,1990:92). Iste érgiitii bir gemiye benzetirsek tehlike ve risk tagiyan
okyanus dis gevre kosullarini temsil eder. Hizla degisen dinamik dig ¢cevre yeni
giicler ve baskilar olusturmakta bu gii¢ ve baskilarda, orgiitlerin degisen ve
gelisen dis gevrelerine ayak uydurmalarim bir sistem olarak varliklarmi
siirdiirmek ve korumak i¢in zorunluluk haline getirmektedir.

Orgiitiin gevreye karst uyum saglamasini gerektiren temel sebeplerden
biriside gevrenin zaman i¢inde basarili olacak orgiitleri ve Grgiitsel bigimleri
segmede oynadigi roldir. Bir ¢ok kisi érgiit ¢evre iliskisinin kisa dénem etkisi
iizerinde odaklasip, ¢evreyi bir kaynak veya kisa donemli projeler iizerinde bir
kisitlama olarak goriirler. Ama g¢evre, alt sistemi durumunda olan bir kisim
orgiitleri  elemine etmek, bir kismuni  ise  segmek seklinde faaliyet
gosterir(Duening,1997:6) Cevre tarafindan segilen orgiitler vasamlarina devam
ederken, elemine edilenler faaliyetlerini durdurmak zorunda kalmaktadirlar,

Olguya bu agidan bakildiginda, bir bakima, &rgiit vapisim ve slireglerini
gevresel kosullarn bigimlendirdigi, tasarladigi, ayni sekilde karar sfirecinin,
cevredeki olusumlara gore belirlendigi vadsinamaz bir gergek olarak ortaya
gtkar (Kimberly ve Rottman,[987:597). Zira ¢evresel taleplerin, &rgiitiin i¢sel
vap1 ve siireglerine nasil bir etkide bulunur sorusunun yillar énce soran birgok
arastirmacit, yaptiklan arastirmalarda, ¢evrenin farkli oranlarda degistigini
cevrese! durumun Orgiit yapisina yansiyacagim , Orgiitsel yapinin, digsal
cevrenin niteligine gore sekillenecegini veva en azindan etkilenecegini
bulmuslardir .

Cevrede ki olusumlar, érgiit igin yeni beceriler, politikalar, kurallar ve
normlar gerektirebilir. Ayrica amag basarimt ve amag belirleme etkilenir. Bu
etkilesim neticesinde érgiit, gevrenin istekleri dogrultusunda yeni diizenlemeler
i¢in, igler ve isleri yapanlar arasindaki iliskilerde degisiklik yapma faaliyetine
girismelidir. Orgiit, kendisiyle cevresi arasinda ok yonlii etkilesim bulunan bir
sistem seklinde tasarlanmalr, yeni olusumlara gére bityiiklik, departmanlasma,
uzmanlasma, igbirligi, vetki, basary ve bilgi sistemini ayarlayabilmelidir.
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Cevrentr ayirt edici 6zelliklerinden birisi olan harekete gecirici 6zelligi,
orgiitlerin stratejik diigiincesini etkiler. Bu nedenle ¢evre, orgiit yinetiminin
algisi yoluyla  stratejik karar siirecine ilk sirada  dahil
edilir{Dunford,1990:132).Baska bir ifadeyle, her durumda ¢evreyle miicadele
edebilmek i¢in stratejik plantama yapmaya girisen orgiitler, bu planlarinda
cevreyle karsiliklr iliskilerini gbz 6niine alarak, gevresel unsurlary, degisken ve
belirsiz olarak algilama derecelerine gore stratejilerini degistirirler. Bu ise
Srgiitler igin yeni strateji tipleri anlamina gelir. Yeni stratejiler ise orgiit igin
eskisinden farkli bir i¢sel yapi gerektirebilir.

Orgiitsel yasamin temel barinagi olan gevre, kisa zaman araliklariyla
degigebilen, cok sayida faktorii karsi biinyesinde barindirir. Bir de bu faktdrlerin
birbirlerint kargihikli olarak etkiledikleri gz &éniline alimrsa, Srgiitlerin son
derece belirsiz ve hatta kaos olusturabilecek nitelikteki bir ¢evrede vasamak
zorunda olduklar gercefi ortaya ¢ikar. Ciinkii gevresel unsurlar, bir sistemin
pargasi seklinde diigtiniilebilir. Bu unsurlar, mekanik bir sistemin pargalan
gibidirler. Eger bir sistemin parcasi degisirse, bu degisim diger pargalart da
etkiler. Bu nedenle arastirmacilar, degisim hizi ve kompleksligi asini deretede
artan c¢evresel faktorlerin karsilikli olarak birbirlerini etkiledikleri yere,
gelecekte ortaya ¢ikmasi muhtemel olan potansiyel bir kaosun, kompleks ag:
demektedirler. :

Tofler'in gelece@in soku diye belirttigi olgu, tigiincii bin yila ramak kala
tam anlamiyla yasanmaktadir. Orgiitler devamli olarak risk ve belirsizlik
tasiyan, kontrol altina alinamayan, c¢evresel olusumlann etkisi altindadirlar.
Boyle bir durum ise ancak ¢evrenin galkantili dokusunun yansimasidir.  Clinkii
gliniimiizde bilimsel ve teknolojik tlerlemenin hiz ve kapsammin daha dnceki
déniimlere nazaran gériilmemis boyutlara ulasmasi, ¢agimizin bir degisim ¢ag:
olarak nitelendirilmesine sebep olmustur. 20. yiizyihm sonlarina dogru degisim,
belli bir zaman dilimiyle sinirh olmayip,en kisa zaman biriminin bir Ust
fonksiyonu geklinde, stireklilik arz etmektedir. Bu nokta da sosyal bir gevre
icerisinde faaliyetlerini siirdiirmek zorunda olan drglitlerin, hayatta kalabilmek
icin cevrelerindeki defisimlere uyum saglama ¢abalanmy artirmalari bir
zorunluluk olmustur. Ozellikle bilgi toplumuna doénigiim, iletisimdeki
gelismeler ve kiiresellesme neticesinde, cografl, egitimsel, teknolojik, ailevi ve
ekonomik alanlarda, yasamn niteliginde, sosyal ve ahlaki degerlerde, mesleki
bakis a¢rlarinda vb. onemli degismeler yaganmaktadir.

Ozellikle; son yillardaki hizli degisme ve gelismeler, tim drgiit tipleri
i¢in tahmin edilemez ¢evresel degisim ve belirsizlik olugturmugtur. Bdyle bir
durum kargisinda, belirsiz bir gelecegi yonetmenin alternatif yaklasimi ¢rgiitiin
stratejik esneklik kazanmasidir (Sanchez,1997:71-72). Cinkli érgiitiin ¢evresini
tim diinyanin olusturdupu bilgi toplumunda, etkinlik, verimlilik, yaraticihk,
stirekli yenilenme, risk {istlenebilme ve rekabet giiciini zinde tutma &rgiitlerin
siirekli gdz ¢niinde bulundurmalar1 gereken unsurlardir. Calkantili ortam
orgiitlere bilgi ihtivac, kaliteli {retim, izl teknolojik gelismeler, ahltaki ve
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sosyal sorumluluk duygusu, is giicl degisimi, rekabet, kiiresel ekonomi ... gibi
sirekli miicadele gerektiren bir ¢ok olusum sunmaktadir. Bu nedenle
gindmizin galkantih dokusundada orgitler, bakts agilarini degistirerek,
ufuklarini genisleterek ve siirekli degisimi vakalayarak &grenen bir nitelige
buriinmelidirler. Orgiitler ayakta kalabilmek igin bu yondeki politikalarini
kapsaml, tutarli, yeterli ve siirekli bir bigimde uygulamalidsrlar. Cinkl veni
gelismeler orgittte bagari, yenilesme, esneklik, dayanisma, sorumluluk ve
“katilim gibt kavramlari 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu zoruntlulugun farkinda olan
lilkelerde ydnetim ve organizasyon diisiince ve uygulamalarina, degisim
miihendisligi (Reenginering), toplam kalite yonetimine ulagsma, yalin drgitler,
sifir hiyerarsi, 6grenen Srgitler, bilgi yonetimi, personel giiglendirme, kiresel
yénetim, gsebeke tird Orgiitlenme, stratejik  birlikler olusturma,degisim
miihendisligi, strekli tyilesme ,uluslar arasi nitelige birlinme gibi, Srglitiin
yapystrateji ve siireglerinde radikal iyilesmeler gerektiren kavramlar hakim
olmaya baslanmistir. Tabii ki bu kavram ve teknikler, ¢evresel unsurlardaki
gehlismelerin ve toplumlardaki doniisimlerin bir sonucu olarak belirmekte,
calkantili ortamda, nitelikli bir i ¢evresi olugturabilmek i¢in gerekli olan
yonetsel ve orgiitsel zorunluluklar dizisini ortaya koymaktadir.

Artik stratejik esneklikle birlikte eski vapilar defisime ugramakta
dinamik, pek kati olmayan, ihtiyaca aninda cevap verebilecek esneklikte ve
hizda orgiitsel yapilar ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir vapilara; daha az kademe,
basiklik, daha az emir birimleri, daba fazla yetki verme, bilgi paylagimi,
personel glglendirme, venilik¢i ve yaratict ortam, t§ giliclinin esnek
uzmanlagmasi, yiiksek kalite, diisiik maliyet, siirekli gelisme ve fonksiyonel
esneklik hakimdir. Bir ¢ok orgiit, geteneksel 6rgiit tasarimlarinin iki veya daha
fazlasini kullanarak, melez bir tasarim tipi benimsemektedir.

Sonugta denebilir ki Orgiitin, g¢evreye uygun tepkiler verebilmek
amactyla uygulamalarinda ve Onceliklerinde Snemli degisiklikler yapmak
gereksinimi yadsinamaz bir gercektir. Ciinkii Orgiitiin hemen hemen tamamen
kontrolii diginda olan ¢alkantili ¢evreye kars: reaksiyonu ancak kendi kontrolii
altindaki unsurlar1 etkilemekle mimkiin olur. Baska bir ifade ile, etkinlik,
drgiitteki kok deger ve inanglarin, érgitsel politika ve uygulamalarin ve drgiitin
gevreyle karsthkli iliskisinin bir fonksiyonu olduguna gére ¢alkantili ortam
orgiitler i¢in 6zel bir ¢evre ve dzel bir orgiitsel oncelik tipi yaratabilir.

V.Biiyiik Olgekli [sletmelerde Bir Uygulama
A. Aragtrmanin Amaci Ve Orneklemi

Bu ¢aliymanin amac! arastirmaya katkida bulunan véneticilerin ¢evreyi
ne olgiide calkantili olarak algiladiklarini ve orgiitsel Onceliklerini tespit
edip,algilanan ¢alkantili doku ile orgiitsel Sncelikler arasindaki iliskinin
incelenmesidir.
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Anket Tiirkiye’nin 500 bityilk sanayi kurulusu iginde faaliyet gésteren
yaneticilerden 455%ine, Grnek kiitle iizerinde karar verme ydntemine gire
uygulanmistir.

B Aragtirmamn Hipotezieri

H.1-Orgiit  yonetimleri faaliyet gosterdikleri ¢evreyi ¢alkantih
denebilecek Giglide karmasik,degigken ve belirsiz olarak algifamaktadirlar.

H.2- Orgiitler galkanult dokunun gereklerini yerine getirebilecek
&nceliklere sahip degildirler.

H.3-Algilanan g¢alkanti diizeyivie drgiitsel dncelikler arasinda onemh bir
iligki vardir.

C. Arastrrmarin On Kabulleri Ve Smurlihikiar:

Deneklere, anket formlarinin uygulanmasi oncesinde, veri toplama
dlgeklerinde yoneltilen sorulara verilecek cevaplarin, sadece aragtirmanin
amacina uygun olarak kullanilacagi agiklanarak, yoneticilerin kaygilari
giderilmeye g¢alisilmistir. Bu nedenle, deneklerin anket soru]arml dogru bir
bicimde algilayip yorumladiklar: varsayilmaktadir,

Anket formundaki sorular, &rgiit yénetiminde yer alan, Qevresel dzellikler
ve orglitsel dncelikler hakkinda bilgi sahibi olabilecek kadar uzun bir siiredir
ayni oOrgiitte ¢abgan iyeler tarafindan degerlendirilmistir. Bu nedenle
deneklerin, g¢evre ve Orgiitsel oncelikleri degerlendirme becerisine sahip
olduklar! varsayilmaktadir.

Bu aragtirmada kullanilan anket formunun, ¢evredeki galkanti dizeyi ile
orgiitsel Szelliklerini belirlemek igin gerekii tiim &zelliklere sahip oldugu
sOylenebilir. Sorularnin gitvenilirtik testleri yapimistir. Her iki &lgeginde
giivenilirlifi yeterli dlgiide yiiksek olup, drgiitsel oncelikler ve gevreye iliskin
degiskenler, kavramlarin ¢dziimlenmesi i¢in yeterlidir. Bu nedenle deneklerin
verdikleri cevaplarin &rgiitlerdeki durumu ve onlanin algifarini yeterli élcide
yansittigi varsayilmaktadir,

Arastirmanin siniriihklan ise su sekilde dzetlemek miimkiindiir;

Aragtirmamizda, elde edilen bulgular, deneklerden elde edilen verilerle
sirlidir. Ayrica gevre gibi orgiitler agisindan gok yonlil, karmagik ve siirekli
degisim ig¢inde olan bir konuda yapilacak her aragturmada oldugu gibi bu
aragtirmanin da zaman ve mekan yoniinden sinirhiliklar: vardir. Arastirmanin
temelinde insan 6gesi olmast nedeniyle, sosyal bilimlerdeki arastirmalara 6zgii
genel sinirliliklar bu aragtirma iginde gegerli olup, toplam sayisal verilerin
giivenilirligi, veri toplamada kullamlan anket tekniginin ozelllk]enyle sinrlidir.
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D. Anket Formunun Niteligi

Arastirmamizda 3 kisimdan ve toplam 66 sorudan olusan bir anket formu
kullamlmigtir. Soru  kagidinin  birinci  kisminda, deneklerin  demografik
dzelliklerini dlgmeye yonelik 4 soru vardir. Bu sorularla, yéneticilerin yas,
cinsiyet, &grenim durumu ve Orgiitteki ¢aligma siireleri degerlendirilmeye
calistimistir. Anketin ikinci kismint olusturan sorular, yoneticilerin ¢evresel
calkantiy1 algilama durumlarint 6lgmeye yoéneliktir Bu sorularla ydneticilerin
¢evredeki karmasiklik, degisim ve belirsizlik diizeyini algi ve orgiitsel
faaliyetler yoluyla nasil degerlendirdikleri 8lgiilmeye ¢aligilmigtir, “Anket
formumuzun ugiincti kismi drgitsel oncelikleri dlgmeye yonelik, toplam 50

maddeden olusturulmustur. Bu maddelerle 6rgiitsel ncelikler 7 farkli boyutta

tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu boyutlar; Yeniltk-risk, dis ¢evre, basari-yiksek
hedef-yiiksek beklenti, grup-ishirligi, given-destek, orgitsel baghilik-kimlik,
hiyerarsi-kural-otorite olarak siralanabilir.

Anket formu hazirlanirken, yerli ve -yabanci, kuramsal ve arastirmaya
dayali, akademik ve popiiler yaymnlar iizerinde genis bir literatlir taramas:
yaptlmistir. Daha sonra bu maddeler bir denek grubuna uygulanms ve &lgekteki
cevap giklarindan kendilerine uygun diiseni isaretlemeleri istenmistir ve en 1yi
ayut edici maddeleri belirlemek amaciyla madde analizi yapilmistir. Béylece
her sorunun &lgek toplamlanyla korelasyonu saptanarak, diisiik korelasyona
sahip olan maddelerin élgekten gikarilmigtir.

Madde analizi yapildiktan sonra bazi maddelerin ifade bigimi
degistirilerek Slgegin i¢ tutarlilifint hesaplama imkant saglayan Alpha katsayis
bulunmustur. Bu katsay1 anket formunun gevre kismi igin 0,84, drgitsel
dncelikler kismy iginse 0,86 dir,

E Verilerin Analiz Edilmesi
1. Deneklerin demografik &zelliklerine iligkin bulgular

Yéneticilerin cinsiyet dagihimi: Anketimize katilan 455 ydneticinin
349°u (%76.7) erkek, 106°s1 1se (%023.3) kadindur.

Yéneticilerin yag gruplari: Aragtirmamiza katilan deneklerin, 138°1
(% 30.3) 25-34, 20071 (% 44.0) 35-44 117°s1 1se (%25.7) 45-54 yas
grubu arasindadir. Denekler arasinda 24 vasindan kiigiik ve 55 yasindan
bilylk hi¢bir vonetict bulunmamaktadir.

Yoneticilerin 6grenim durumlary: Calismamiza katilan yineticilerin, 107y
(% 2.2) ortaokul, 70°i (% 15.4) lise, 138’1 (%30.3) yitksekokul, 208°i (% 45.7)
fakiilte mezunu olup, 22°si (% 4.8) vitksek lisans, 7°si ise (%1.5) doktora
yapmigtir,

* Bu bélime iligkin sorulanin hazirlanmasinda Usdiken'inBaytikliik, Teknoloji,Cevre ve Orgiitsel
Yapi adli tez gahymasinda kullandsf sorulardan dnemli dlgide yararlanilougtir.
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Ydneticilerin deneyimleri: Arastirma yaptifjimiz yoneticilerin, 10651 (%
23.3) 1-5, 1687 (% 36.9) 5-10 129%u (% 28.4) 11-15, 177si (% 3.7) 16-20, 3171
(% 6.8) 20-25 y1l grubu arasinda bir stireden beri ayni orgiitte ¢alisirken, 4
(%0.9) 25 yildan fazla bir siiredir ayn1 orgiitin Giyesi oldugunu bebirtmistir.
2. Cevreye iliskin anket sorularinin degerlendirilmesi

Orgiit yoneticilerinin ¢evreyi ne derece karmasik, degisken ve belirsiz
(¢alkantil) olarak algiladiklarini tespit etmek amaciyla olugturulan sorularda,
her bir soruya veriien cevaplar toplanarak, maddelerin %, ortalama ve standart
sapma hesaplamalart yapiimistir. Boylece &rgiit yoneticilerin ¢evreyi ne dlgiide
karmagik, degisken ve belirsiz (Calkantili) olarak algiladiklan ortaya
konulmaya gahsilacakur®. Y&neticilerin her bir soru igin verdikleri cevaplara
gore olusan ortalama, standart sapma ve katihm dereceleri ¢izelge 1'de
gorilebilir.

Anket formumuzdaki 1-12%inci -sorular genel olarak g¢evredeki
karmagikhik degisim ve belirsiztik diizeyini Slgmeye yoneliktir. Cizelge 1’den
de izlenebilecegi gibi “orgiitiiniiziin amaglarint gergeklestirmesi agisindan dnem
tasiyan gevresel faktérler arasindaki kargilikli etkilesim orani ne derecededir?”.

(X =4.035), “srglitiniiz i¢cin Gnem tasiyan gevresel faktorlerde zaman iginde
ortaya ¢ikan gelismelerin orgiitiiniiziin iizerindeki etkileri ne 8lgiide farklilik

gosterir?” (X =4.015), “cevresel fakitrler arasindaki karsilikl etkilesim oranlari
taaliyetlerinizi ne olglide etkiler?”” (X =3.815), “gevresel faktdrlerdeki

gelismeler drgiitiniiz a¢isindan ne 8lglide kaoslu ortam olusturur?” ( X =3.703),
“dig ¢evrede meydana gelen degisimin niteliklerini ne ol¢iide onceden

kestirebilme imkdnina sahipsiniz?” (X =3.697), sorularinin ortalamalart
“olduk¢a” segeneginde toplanmaktadir.
Yine bu gruptaki maddelerinden “dis ¢evrede meydana gelen defisimi

nast] degerlendiriyorsunuz?” (X =4.189), sorusunun ortalamast- “hizh”
seceneginde, “dis ¢evre faktdrleri ¢rgiitliniiz agisindan sirpriz sayilabilecek

olaylarin ortaya ¢tkmasina ne kadar sik sebep olur?” (i:3.752), “hilgi elde
etmek ve degerlendirmek i¢in temsilcilerinizle ne kadar sik bir araya gelme

gerekliligi hissediyorsunuz?”’ (X =3.644) “orgitiiniiziin  yapi, sireg ve
stratejilerinde ne kadar sikhikla degisim yapma ve gegmistekinden farkli
davranma gerekliligi hissediyorsunuz?” (X =3.618) seklindeki sorularmn

" Cevresel karmasiklik, degisim ve belirsizligi 6lgmek amaciyla olugturulan sorularn dlgegimizde
biuyuk 6lgtide, hemen hemen hepsini, ¢ok sik, gok mzh (5} ve ¢ofunlugunu olduk¢a. oldukea
sik, hizli, (4), segenegi ile cevaplanmast, ¢alkantili bir ¢evreyi (beliesiz, degisken, karmasik),
vaklasitk yanisint, kismen, bazen. vasat, arasira (3) ifadesiyle belirtilmesi, kismen ¢alkantili bir
cevreyi bir kaginy, az, syurl dlgtide, ve hemen hemen hig (1) ve (2) ifadesiyle belirtilmesi isc,
duragan. belirli ve basit bir ¢evreyi nitelendirmektedir.
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ortalamalarinin “olduk¢a sik” segeneginde, “karar -alirken siraladiftmiz dis
¢evre Taktdrierinden ne kadar dikkate alma zorunlulugu duyuyorsunuz?”

{ X =4.024) sorusunun ortalamasinin “¢ogunlugunu” se¢eneginde, “aldiginiz
kararlarda dis ¢evreyi olugturan Taktédrlerin ne tir tepkiler gosterecegi hakkinda
ne &lgiide bilgi sahibisiniz?”’ sorusunun ortalamasinm ise “siurll 6lgiide”
secenedinde toplandigr gorillmektedir. Bunun yaninda bu grup serular igerisi de
en diigtik ortalamaya sahip olan ve “arasira” segeneginde yer alan tek soru

“cevresel analiz yapma gerekliligi ne kadar sik duyuyorsunuz” (X =3.367)
seklindeki maddedir.

Orgiit yoneticilerinin genel olarak dig ¢evreyi ne &lgiide karmasik,
degisken ve belirsiz olarak algtladiklarint tespit etme amaciyla olusturuian ilk
12 sorunun verilerine bakildiginda, segeneklerin puan deferinin ve aritmetik
ortalamalarmin biiylik olmasi nedeniyle yoneticilerin faaliyet gosterdikieri
digsal gevreyi karmasik, degisken ve belirsiz (¢alkantill) olarak algiladiklari
sGylenebilir. Ayrica sorularin standart sapmalarinin birbirine yakin olmast ve
¢ok biyiik ¢ikmamasi, yOneticilerin olguyu benzer sekilde deferlendirmelerine,
ug durum belirten segeneklerin ise azligina isaret eder. Burada dikkat edilmesi
gereken diger Onemli bir nokta da, puan degeri bir olan segeneklerin ilk 12
soruda hig tercih edilmemis olmasidir, Bu da tiim yéneticilerin digsal ¢evrede
degisim, karmasikhik ve belirsizlik gordiklerinin @ bir  kanitt  olarak
yorumlanabilir,

Tablo 1. Cevreye fliskin Anket sorularinm Genel Goriniimii

Sira ACIKLAMA i 5SS |JALGILAMA
No
1| Orgiitii etkileyen dis gevre faktérlerinin sayis 4,024 | 0.662 |Yiksek
2| Dis gevresel fakibrlerin etkilerindeki farklilik 4,015 | 0,588 |Yiksek
3| Dus gevresel faktérler arasindaki karsihkh etkilesim 4,035 | 0,692 |Yiksek
4| Depisimin etkilerini tabminde simirlilik 3,697 | 0,684 |Yiksek
5| Beklenmedik olaylarin ortaya ¢ikma siklifn 3,752 | 0.672 |Yiksek
6| Kararlarin sonugtarr hakkinda bilgi eksikligi 3.651 | 0,646 |Ora
7| Degisimin hiz 4,189 | 0,696 |Yiiksek
8| Dis gevredeki gelismelerin kaos olusturma derecesi 3,703 | 0,678 |Yiksek
9| Cevresel unsurlardaki kargihkl etkilegimin érgitte etkisi [ 3,815 | 0,709 | Yiksek
10| Cevresel analiz yapma ihtiyac) 3,367 | 0,685 |Orta
11| Temsilcilerle biraraya gelme sikhg 3,644 | 0,651 |Orta
12| Yapu.siireg ve stratajide degisim vapma ihtivact 3,618 | 0,596 |Orta
X =1-2.33 Diigik X =2.34-3.66 Orta X =3.67-5.00 Yilksek

Agapgida sunulan gizelgede de gorildigii gibi arastirmamiza katilan 455
yéneticinin tercih ettigi 5460 segenegdin sadece 17°si (% 0,31) basit-duragan-
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belirli bir ¢evreyi nitelendiren bir ve iki puan degerine sahipken, 3568 i (%
65,34) karmasik-degisken-belirsiz bir gevreyi nitelendiren 4 ve 5 puan deerine
sahiptir. Bunun yanminda kismen belirsiz-degisken-karmasik bir ¢evrenin
ozelliklerini ortaya koyan ii¢ puan deferine sahip segeneklerin sayisi 1875 (%
34,34) dir. Bu sonuglara bakildiginda ¢evrenin g¢alkantili denebilecek Olgiide
karmasik, degiisken ve belirsiz olarak algilandifi sdylenebilir,

%16 %0

Sekil 2. Cevreye fligkin Anket Sorularinn Segenek Dagilimi

3. Orgiitsel Onceliklere liskin Bulgular.

Orgiitsel onceliklerin grafiksel olarak sundugu gizelge 3 de gorildiigii
gibi ¢evrenin galkantili denebilecek 6l¢iide karmasik,degisken ve belirsiz olarak
algilandi@i ortamda orgiitlerin dis ¢evre ve kural-hiyerarsi yonelimli olma
durumlari daha agirlikli bir 6neme sahiptir.Dis ¢evre yonelimiyle ilgili sorularin

genel ortalamasi )—(:3,876 ve kural-hiyerarsi yonelimiyle ilgili sorulann
ortalamast X =3,550 dir.Bunun yaninda bagari-yitksek hedef- yiitksek beklenti
(X =3,285), given- dostluk(X =3,239), orgiitsel kimlik baglilik( X =3,219),

Isbirligi-grup ( X =3,208) yénelimine iliskin sorularin ortalamalar birbirlerine
vakin bir seyir izlerken, yenilik-risk y&nelimine iliskin sorularin genel

ortalamasi digerlerine oranla daha diigiiktlir ( X =2,891).

Orgiitsel dnceliklere iliskin verilere bakildiginda, maddelerin gogunlugu,
“bazen”, “arasira” ve “kismen katiliyorum” segenekleriyle degerlendirildigi
goriilmektedir. Béyle bir durum ise, orgiitlerdeki birgok uygulamanin esnek
ozellikler gsterdigini artaya koyar. Bunu yanistra, dzellikle, dis ¢evre ve kural
hiyerarsi-otorite yonelimlerinde, esnekligin bu iki bovuta olan ilgi ve tnem
yantnde, venilik-risk yoneliminde ise, tam tersi bir durum izleyerek, yenilik ve
riskien kaginma y&niinde katilagma géistermektedir.
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3.Kisim Anket Sonuglarimin Grafiksel Gdrdnimd ‘
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Sekil 3. Orgiitse! Oncelikierin Grafiksel Goriinimi

4. Algilanan Calkantili Dokuyla Orgiitsel Oncelikler Arasindaki [ligki

Algilanan ¢alkantili doku ile o&rgiitsel Oncelikler arasmdaki iliskiyi
dlgmek amaci ile korelasyon analizi yapilmistir. Bu analiz, degiskenler
arasindaki dogrusal iliskinin derecesini veya kuvvetini belirler. Iki seri arasinda
higbir iliski yoksa, korelasyon katsayisi sifir, iki degisken aym istikamette
seyretmesi halinde, baska bir ifadeyle tam bir iliski varsa (+1), ikt degiskenin
ters yonde seyretmesi halinde ve bu yénde mikemmel bir iligki varsa {-1)
degerini alir.

Asagidaki ¢izelgede oOrgiitlerin genel olarak cevredeki karmagikhk,
belirsizlik ve degisimi (¢alkantiy1) algilama diizeyleriyle, trgiitsel éncelikler
arasindaki iliskinin anlamhilik degerlert veriimistir.

Orgiitlerin ¢evredeki ¢alkantiy1 algtlama diizeyleriyle orgiitiin basari-
yiiksek hedef-beklenti yonetimi arasinda pozitif yonde seyreden bir iligski var
olmakla beraber bu iliski p<0.05 ve p<0.01 diizeylerinde énemli gorilmemistir.
Orgiitiin dis gevre yonelimiyle, cevresel calkant1 arasinda p<0.01 (0.2422) énem
sevivesinde dojru yénde seyreden gok Snemli bir iliski vardir. Orgiitiin gliven-
personel-destek yonelimiyle, ¢evresel calkanti arasinda yine dogru yonli bir
iligki var olmakla beraber bu iliski ele alinan giiven sintrlarinda kuvvetli bir
iliski olarak gorilmemektedir. Algilanan gevresel ¢alkantiyla orgiitiin isbirligi
yonelimi arasindaki iligki 1se p<0.01 Gnem seviyesinde (0.2910) diger boyutlara
oranla daha kuvvetlidir. Yine &rgiitsel kimlik-baglilik vénelimiyle gevresel
¢alkanti arasinda (0.2642) p<0.01 6nemlilik diizeyinde ¢ok aniamli bir iligki
goriilmektedir. Algilanan ¢evresel ¢alkantiyla 6rgiitsel yénelimler arasindaki tek
ters yonlli iliski kdltirtin kural-hiyerarsi-otorite yoneliminde goriilmektedir.
Bagska bir ifadeyle algilanan ¢evresel c¢alkantiyla kural-hiyerarsi-otorite
yonelimi arasinda énemli diizeyde ters y&nlii bir iligki vardir. Orgiitiin yenilik
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ve risk yonelimiyle algilanan galkant: arasinda ise pozitif yénde seyreden bir
iliski var olmakia birlikte, bu iliski p<0.05 ve p<0.01 diizeylerinde anlamii
goriilmemektedir. Bu noklada sunu sdyleyebiliriz ki algilanan gevresel ¢alkants
arttikga Orgitlerin dig g¢evre, isbirligi ve orgltsel kimlik-baghiik yonelimi
artmakta,kural denetim-geleneksellik yonelimi ise azalmaktadir. Orgiitiin
basari-yliksek hedef-yliksek beklenti, giiven-destek ve yenilik-risk yonelimi ise
algilanan gevresel galkantinin artip veya azalmasiyla pek farla degisiklige
ugramamaktadir.

O.Oncelikier | Basart | Dis Cevre | Giiven | Igbirligi | Kimlik Kural Yenilik
(alkant: ,0680 J2422%* 0225 ,2910%*% | 2642% 1 1718** | 0530
*,05 x¥01

Sekil 4. Algilanan Calkanti ve Orgiit Oncelikler Arasindaki Korsilikly [ligki

VI Sonug ve Oneriler

Cabismanin - bulgularina  bir  biitin - olarak  bakildiginda, ¢alkantili
ortamlarda gegmisin tecritbeleriyle gelecegi vénetme ihtimali ortadan kalktif:
gorilmektedir. Ciinkd g¢alkantii dokuuun degigken, karmagik ve belirsiz
durumu, radikal ve farkls, strateji, yapi, stire¢, kavram, teknik ve davrams
gerektirmektedir. Bu gereklilik ise, orglitsel onceliklerin etkilenmesi anlamina
geliv. Zira yapilan arastirmada yoneticilerin ¢evreyi calkantili denebilecek
ol¢lide karmagik, degisken ve belirsiz olarak algiladiklary, gevresel unsurlar
arasindaki etkilegimi ve bu unsurlarin kendileri i¢in kaos olusturma derecesini
yliksek olarak degerlendirdikleri géritlmustir.

Arastirmamizda uvlastiunmz diger bir sonu¢ algilanan gevrese] calkant:
diizeyiyle, ¢rgiitse! oncelikler arasmmda Snemli bir iliskinin oldugudur.
Yaptigimiz analizler sonucunda, ¢evresel calkant: diizeyindeki degisikligin,
drgiitsel dncelikleri dnemli &lgiide etkiledigi ortaya gtkmigtir. Clinki, gevredeki
galkanti ditzeyiyle, drgltiin dis gevre, isbirligi ve kimlik-baghilik &ncelikleri
arasinda ¢nemli saytlabilecek olglide, dogru yonli, kural-hiyerargi-otorite-
onceligl arasinda ise ters ydnll bir iliski gorilmistir. Boyle bir durum ise
¢evredeki ¢alkantinin artmasiyla birlikte, isbirliginin, dig gevreye olan ilginin ve
Oreiitsel bagliligm arthigni, kural, hiverarsi ve otoriteye verilen &nemin ise
azaldigini ortaya koymaktadir.

Aragtirmamizda ulastifimiz diger bir sonug, trgiitsel onceliklerin esnek
ve durumsal ozeliikler gostermesidir. Calismamizan  Orgiitsel  oncelikler
boliimiindeki maddeter degerlendirildiginde, ortalamalarin ¢ogunun “arasira” ve
“bazen” segeneklerinde toplantify ve bu segeneklerin tercihinin yizde olarak
agirhkh oldugu gérillmektedir. Yalniz burada, esnek dzelliklerin dis gevre ve
kural-hiyerargi-otorite yonelimlerinde ilgi yoniinde, yenilik ve risk yéneliminde
ise kaginma yoniinde katilagan bir seyir izledigi géze carpmustir,
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Orgiitlerin, ¢evrenin ¢alkantili dokusuyla miicadele edebilecek nitelikteki
orgiitsel dnceliklere tam anlamiyla sahip olmadiklan arastirmada ulagtigimiz
diger 6nemli bir sonugtur. Ciinki, Srgiitlerin igbirligi, basari, giiven-destek ve
kimlik yoénelimleri orta derecede bir tneme sahipken, yenilik-risk y&nelimi
diisiik, kural ve destek vonelimi ise yiiksek denebilecek bir oneme sahiptir.
Boyle bir durum ise orgitlerde, g¢ok sik igbirligine gidilmedigini, kuralci-
geleneksel ve otoriter yapinin énemli oldugunu, basartyr arama ve yakalamak
icin gerekli faalivetlerin tam anlamiyla yapilmadigini, drgiitsel baglitigin veterli
olgide ofmadigim, isgdrene gerekli destegin saglanmadiing, yenilik yapip risk
almaktan ise kaginma y&niinde bir egilimin oldugunu ortaya koyar.

Bu sonuglar dogrultusunda asagidaki onerilerde bulunabiliriz.

Orgiitler galkantili dokuya uygun tepkiler verebilmek igin, yaratici ve
yenilikgi bir gekilde, degisim odakli olmahdirlar. Ciinki, gevredeki ¢alkanti
orgltten radikal degisimler istemektedir. Bu zorunJuluk karsisinda 6rgiit, reform
tohumlarmi kendi biinyesinde tagiyip sadece yenilik ve degigimi degil, onun
getirecegi riskleri de istlenerek vasamasmi §grenmeli, amag, misyon ve
hedeflerinde siirekli olarak degisim yapabilmelidir.

Calkantili bir ¢evrede faaliyet gosteren drgiitler, gevredeki olusumlari
korku duyulacak bir tehditten ziyade, yararlanilacak bir firsat olarak goren ve
gelecedin vizyonuna sahip clan ydneticilerle birlikte, zaman, mekan, ulusal
sintr, gelenek ve ideoloji konularinda sinirlart devamls zorlayicr nitelikte olan,
yapisal ve stratejik bir gériiniime sahip olmalidir]ar.

Orgiitler, gevrenin galkantili dokusunda yasayabilmek i¢in, cevresel
hiicrelerde ¢ok tyi tasarlanmali, rgiit yonetimi, gevrenin de mal ve hizmet
bakimindan kendilerine bagimli oldugunu goz oniinde bulundurarak, giigli ve
zayif yonlerini ¢ok iyt tespit edip ¢evreye kars: etkin olabilmek igin elindeki her
tirld glicli kullanmalidir. Bu amagla da gerektiginde zit kutuplarla bir araya
gelip, ortak ¢ikarlar dogrultusunda birliktelige gitmeli, gerektiginde ise,
serbestlik ve maksimizasyon kavramlan yerine siurhilik ve optimizasyon
kavramlarina agirlik vererek, beseri ve maddi kaynaklarin tiimiini verimli, etkin
ve tam kapasite ile kutlanmaya ¢alismalidirlar.

Cevrenin galkantii dokusunda saglikli bir 6rgiite paylasilan degerler ve
inanglar, birlikte hareket, iletisim, igbirligi, degisim odaklilik koordinasyon, diga
bakig, yansiticiitk, uyum, gelecegin vizyonu, ekipler, yenilik, gelisim, risk,
esneklik ve amag basarimi hakim olmalidir Onun igin degisim &rgiitiin- kendi
niteligi olmali ve orglite yapilan midahalelerde yapisal, siiregsel, begeri ve
stratejik teknikler bilingli, uygun ve dogru bir sekilde kullaniimalidir.
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Summary: The aint of the study is to analyze the effect of environmental turbulance
texture on the organizational priorities. For that aim, first of all environmental
turbulanee texture andeffect of this texture on the organizational priorities are
analyzed theoretically. Later, a questionnaire is prepared and the level of pereeption
of managers about the turbulance texture of environment, basic organizationat
ptiorities (orientetrens ) and the reletionship between percieved turbulance texture and
organizational priorities are tried to be explained. As a result of the study, it is
determined that managers identify the environment as turbulent texiure, organizations
do not have priorities that can challenge with such a texture and there is a close
relationship between environmental turbulance texture and orgauizational priorities.
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