ORGUTSEL ILETISIM VE ILETISIM TATMININE
ILISKIN BIR ARASTIRMA

Muhsin HALIS

Ozet: Bu galigma; orgiitsel giktilann nesnel Sigitleri baglaminda olduk¢a ¢nemli bir
konuma sahip olan érgiitsel iletisimin i3 dovumu agisindan dnemine deginecektir,
Orgiitsel iletigim, ¢aliganlarn orglte baghliklar ve is doyumu agisindan biltén diger
strateji ve politikalarin dninde gelir. Bunu ortaya koymak ve degerlendirmek igin bir
arastirmayla desteklenen bu g¢alismada, ok kisa teorik tzetle birlikie daha Gnee
geligtirilmis olan “iletisim degerleme” anketi kullandarak, toplanan sonuglara faktor
analizi ve varyans analizi wygulanmugtir, Bu analizleri uygulamanin amaci, iletigim
algisina etki eden deiskenlert belirlemek ve iletisim doyumuna iliskin kullanilan
degiskenleri aralarindaki ortak iliskilerden yararlanarak yeniden isimlendirmektir.

I. Arastirmanin Niteligi

Sosyal siiregler igin iletisim sinir sistemi gibidir. Biitiin toplumsal
unsurlar  arasindaki iliski, ahenk wve koordinasyon iletisim afiyla
gerceklesmektedir. lyi bir iletisim uyumlu bir sosyal yapinin, kéti bir iletisim
ise ¢atisma icindeki bir sosyal yapinin temelidir. Orgiitler de, toplumsal yapi
gibi etkin bir gekilde varliklarini korumak igin iletisimin biiylsiine gereksinim
duymaktadir. Bu gercekten hareketle orgiitsel yapilar iginde iletisimin roliniin
iyi tespit edilmesi gerekmektedir.

Bu arastirmanin amac, drgiitsel iletisimin antami, dnemi ve galisanlarin
igletme etkinliklerine katkilari agisindan tatminleri iletisim boyutuyla
degerlendirilecektir, Orgiitsel iletisimin gahsanlarin  yargilan  agisindan
degerlendirilmesi temeli iizerinde iletigimin ¢alisanlarm tatmini ile iliskisini
belirlemek amaglanmuastir.

Bu arastirma, iletisim degerleme anketinin, 6rgiit i¢1 iletisim sorunlarini
belirlemek i¢in gerekli biitiin 6zelliklere sahip oldugu ve arastirmava katilan
deneklerin anket sorularma igtenlikle ve dogru olarak cevap verdikleri temel
varsayimiyla siirdUriilmiistir.

Bulgular bu &rnek kiitleden elde edilen verilerle sinirhdir ve arastirina
bulgulart verilen sintrhiliklar icinde gegerlidir. Bu nedenle var olan simirlilikiar
cergevesinde yapilan gahigmalann bulgulari eklenerek sonuglar yorumianmaya
calismistir.

1L Giris
Biitiin insan iligkilerin vazgeg¢ilmez bir unsuru olan iletigim, drgiitsel
yapt icindeki durumu geregi diger faktorlerden daha karmagsik bir
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yapidadir. Yoneticiler aldiklari geribildirim ve bilgiler 1s18inda orgiitsel
eylemlerin siirekliligi igin gerekli kararlari alirlar. Orgiitse]l unsurfar
arasindaki yiiksek dayanisma ve koordinasyon, personel arasindaki uyum
ve iyi iligkilere temel olusturan iletigime baglidir. Bu uyum ve iliskileri
yani etkin iletigimi

saglamak hem drgiitsel etkinligi artiracak hem de iiretim veya hizmet
sunum siirecini olusturan elemanlar arasinda giigli bir bag olusturacaktir,
Bu ise ancak personelin beklenti ve gereksinimlerinin saglikh bir sekilde
.anlasilip ¢6ziimlenmesi ile miimkiin olabilir.

Modern yonetim; ¢rgiitlerin ¢ok yonli ve gevresel iliskilerine yonelik
olarak siirekli, bilimsel ve sistematik bir iletisim sisterni Sngdérmektedir.
Yoénetim; gerek bireysel gerek ¢rgiitsel faaliyetlerinde; iliskide bulundugu kisi
ve kuruluglarla; olumlu tutum ve davramglart orgiit lehine ¢evirmek amaciyla
iletisimden yararlanmak zorundadir.

Yoneticiler iletisim becerilerini kullanabildikleri olglide basanh veya
basanisizdirlar. Yénetici i¢in iletigim, yénetsel rolll sonucunda ortaya ¢ikan bir
zorunluluktur, Iletigim yénetsel bir davranistir ve yonetici i¢in farkh ortamtarda
ve degisik sartlar altinda olusan bir siirectir. Iletisim; teknik, analitik probiem
¢Ozme, karar verme, kavrama ve beraber ¢alisma becerileri olarak siralanan
ydnetsel bir beceridir. )

Kurumda ¢alisan her birey va da birim, su ya da bu gekilde iiretim
siireci i¢in muttaka bir baskasina iiriin veya hizmet sunar. Birey ya da
birimlerin sadece yaptiklart iglere konsantre olmalari, belli periyotiarda
faaliyetlerinin  ¢iktilarim  gozden ge¢irmemeleri, zamanla onlarn
miisterilertnin  degisen ihtiya¢larini tam olarak cevaplayamaz hale
getirecektir. Ayni sekilde birimlerin, kendi tedarik¢ilerinden temin ettikieri
iriin ve hizmetler konusunda degerlendirme ve geribildirim yapmamalan
zaman icerisinde ihtiya¢larinin karstlanamaz hale gelmesine sebep olur.
Birimler, aralarindaki bu iki yénli tatminsizligi gidermek igin gerekli aktif
iletigimden yoksun iseler aralarinda gittik¢e ylikselen duvarlar olugur.

IIL Tamimi ve Onemi Acistndan 6rgﬁtsel Tletigim

Iletisim; bilgi, fikir, duygu ve disiincelerin kapsayan anlamlarin
semboller yardimiyla insanlar arasmda karsilikli olarak aktarildigt bir siiregtir
(Himstreet ve Baty, 1969, s.3). Ozet anlamda, bilgi paylasma faaliyeti (Kenneth,
1972, 5.5) olan iletigim, kisilerin kendini ifade edebilme ve kendilerini dinletme
gereksinimleri sonucu ortaya ¢ikar (Kanter vd., 1992, 5.388.).

Davraniglar ile ihtivaglar arasinda gok kesin bir iliski vardir. Insanlarin
yaptiklarini gézleyverek ve sdylediklerini dinleyverek, ¢ofu zaman hangi
ihtiyaglarii  kargtlamaya ¢aligtiklarini  anfayabilirsiniz.  Insanlarin  nasil
davrandifini gozleyerek ve soylediklerini dinleyerek bir takim ihtiyaglarin
farkina varabiliriz. lletisim kurmakta oldufumuz alan ve konular iginde
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bulundugumuz gevreden biiyiik oranda etkilenir. lletisimde gézlemledigimiz
gereksinim ve davranis iliskisi bitiinlilk icinde degerlendirildiginde, iletisime
konu olmasini istedigimiz konularin g¢aliganlar arasinda ihtiyag haline
getirilmesi sorunu bir anlamda ¢&zecektir. Aslinda biitiin mesele, herkesin igine
daha fazla ilgi gostermesini, bdylece de organizasyonun toplam verimini
arttirmaya yonelik ¢aligmalarin tesvik edilmesini saglamaktir. Bunun temelinde,
insanlarin nasil motive edileceginin anlagiimasi yatmaktadir. Kisilerin ¢alisma
konusunda da aymi ilgi ve beyecani duymalarini saglayabilecek, insanlar
yaratict etkinliklere yonelterek, islerinde de basarli olmalarini saglayacak etkin
bir iletisim, orgiitsel ¢iktilarn optimizasyonu anlamina gelir

Kisiler iletisimi amaglarma ulagmak i¢in kullantrlar; bu amag dikkatle
belirlenir. Ancak bazi durumlarda kisi uyarimlara otomatik olarak cevap
‘verirken iletisim iginde oldugunun tam bilincinde ofmadig gibi amacinm da tam
olarak bilmeyebilir. Daha da otesi iletisim birden ¢ok amag tagiyabilir ve kisi
ikinct amacinin bilincinde olmadan bu yonde bir mesaj gonderebilir (Gékgoz,
1998, 5.4.).

Bu tamimlarin igerdigi iletisimin &Szellikleri sunlardir (Husemann vd.,
1988, 55.32-37)

1. Iletisim bilingli ya da bilingsiz olarak gergeklesebilir.
. Kullanilan sembollere alic1 ve kaynak fark]i anlamlar verebilir.
letisim sézciiklerle oldugu kadar viicut diliyle de gergeklesir.
Sézel olmayan iletisim duyu organlariyla algilanabilir,
lletisim geribildirime gereksinim duyan gift yanlii bir eylemdir,.
iletisimde, nicelik degil kalite ve yeterlilik problemleri ¢tizer.
. lletisim, meydana geldigi ortamdan etkilenir.

- lletisimin dogasini ifade eden bu 6zellikler (Munter, 1987, 5.9) iletisimin
n1ha1 bir iirlin degil, bir stireg oldugunu gosterir. Kimi yazarlara gore ise iletisim
kisiseldir (Goldhaber, 1983, s5.129-131}. Ciinkii herkesin farkli aile, deneyim,
gegmis ve editimlerinden dolayr mesajlar: farklt anlamalarina neden olan farkls
algtlari vardir. Iletisim birden fazla kisi arasindaki bir faaliyet olmaktan ¢ok iki
tarafin birbirini ayni anda etkilediklert bir faaliyettir. Yine bazi yazarlara gore
(Miller, 1979, 5.242); insanlar, iletisim faalivetlerini baskalarinin tutum ve
davramglarini degistirmek icin bir ikna yontemi olarak kullanmaktadirlar.

iletigim tiim eylemlerin temel 6zelligidir. Bu nedenle yonetimciler ve
yéneticiler tarafindan; karmagik &rgilit yapilar, isgiiciiniin makinelesmesi,
iletisim teknolojisindeki gelismeler, uzmanlagmanin artmast, galisanlari tatmin
etme gerekliligi gibi nedenler iletisimin énemsenmesinin temel nedenleridir
{Schneider vd., 1975, 5.6).

Etkin iletisim kisisel tatmin ve basari igin de nemlidir. Tletisim ile &reiit
tiyeleri zihinlerindeki kavram ve fikirleri agikliga kavusturur, bagkalarim anlar,
¢abisabilir ve etkilerler (Munter, 1987, 5.4).
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IV. Orgiitsel Tletisimin Amaclan

Iletisim temel olarak; istenildifi sekilde anlasilmak, mesaja istenen
karsihigin verilmesini saglamak ve kisilerle tyi iliskiler kurmak amacin giider
(Sigband ve Bell, 1989, s.12). Bazi yazarlar (Andersen, 1972, ss.13-16) pore
iletisim, gruplarin amaglan agisindan kisisel, orgiitsel ve toplumsal amaclar
olarak iige ayrilir.

Tum orgiitler bilgiye gereksinim duyarlar. Gereksinim duyulan bu bilgi
sadece list diizey yoneticiteri degil orta kademe ydneticileri ve her ne kadar
karar verici olmasalar da islerini etkin gérmek igin tiim ¢alisanlar: da yakindan
ilgilendirmektedir. Orgiit ¢alisanlarimi gereksinim duyduklars bilgiler Tablo-
17deki gibi siniflandirilabilir (Rosenblatt vd., 1982, s5.41-42)

Orgiitteki her birey ve birim i¢in ig ve dis misterilerinin ve
kendisinin ihtiyaglarini saptamak ve bu ihtivaglarin nasi karstlanacagim
analiz etmek ve belirlemek ¢nemlidir. Bu, bir departman iginde siirdiiriilen
slire¢ ve faaliyetleri analiz ederek performansin iyilestirilmesi amaciyla
departmanlar arast varolan -gériinen ve goOriinmeyen- duvarlarin
yikilmasinda ve iletisimin arttirnlmasinda etkin bir sekilde yardim eder. Bu
islem su asamalardan meydana gelir:

- Stireg ve faaliyetlerin gbzden gegirilmesi,

- Sonuglarin ¢calisanlarin katilimlariyla tartisilmasi

- Beklentileri kargilayip karsilamadiginin belirlenmesi

- Katma degeri olmayan islerin elenmesi,

- Islemin gerektirdigi rot ve sorumluluklarin yeniden diizenlenmesi,

-~ Gerekiyorsa diizeltici faaliyetlerin gergekiestirilmesinden olusur.

Tablo 1. Orgiitiin Farklt Calisanlar: Agismdan Bilgi Ihtivaglar

I - Ust Dilzey Yénetici [htiyagtari 1t - Orta Diizey Yinetici ihtiyaclari
-Calisantarin drgiite kars: tutumlarm bilme -Denetleme yetkileri
-Orgiitiin kural, program ve politikalannin ne -Denetleme otoritesinin sinirlar
kadar iyi anlasdif bilme - -Sendika iligkiler ve ilgili politikalar
-Calisanlarin verimlilige katkida bulunma yollan -Ust y6netim ve bohimlerle Digkiler
tahmin edebilme
-Calisanlarn sikayetleri ve sovlentileri

HI-Calisanlarin ihtiy.ac;]an

1s Hakkinda Bilgi Orgiit Haklunda Bilgi
-Gelisme ve ilerleme imkanlan -Oraiitim gegmisi
-1s glivenligi -Endistrideki veri ve yapis
-Egitim imkanlarr’ -Satislar, kar ve finansal durum
-Ucret -Arastirma faaliyetleri
-Hizmet program1 -Uriinler ve reklam pegranu
-Menfaat -Sendika iliskileri
-Departman performansi -Yénetim ve 6rgiit pelitikalan

~Gelecekteki istihdam durumu -Biiyiime Planlan




[ktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 14, Haziran 2000 Say1: 1 ' A |

Bu uygulama birim iginde hedeflerin, rollerin, is yiikinin ve
sorumluluklarin agikga tanimlanmasini ve siireglerin, faaliyetlerin daha iyi
anlasilmasini saglar. Bunun yaninda sakli kalmis ihtiyaglar, katma degeri
olmayan isler agiga ¢ikarilir ve birimlerin performansinin 6lgiilebilmesi
igin bir temel olusturulur.

Kalitenin tiretim siirecinde 1yilestirilmesi ve korunmast, tim orgiitsel
ve yonetsel eylem ve asamalarda galigsanlar arasinda saghkls bir iletigim
kurulmasina bagldir. Cogu kez iretimdeki, &zellikle birbirine yakin
siireglerdeki personel arasinda giiglii bir bdlim ayrimcilifn ve rekabet
olabilir. Bdylesi bir durum iliski zayiflig1 ve iletisim engellerinin varhigs
dolayisiyla is ve kalitenin olumsuz etkilenmesi anlamina gelebilir. Bu
nedenle iyi bir iletisim saglanmasi ve dayamsma ekip ruhu ve takim
olusumu igin béliimler aras: engeller ortadan kaldirilmahduir.

Her elemanin katilimini artirmak amacryla tasarlanmis stratejiler
srgitsel iletisime oldukga gereksinim duymaktadirfar. Bu baglamda,
iletisimin gérevi, karsilikli anlayisi arttirmak, kurumun tim elemanlarina
baghiik ve karsilikli karar alma olanag: tanimak ile serbest bilgi akigini
saglamak yoluyla katshimt giivence altina almaktir. Siphesiz ki, bu yeni
yonetim yaklasimi, dzellikle diisiince ve yorumlar alabilmeye dayanan tyi
tletisim kurma becerisine agirlik vermektedir.

Kurumlar, iletisim ve katthm stratejilerini gelistirmek igin gesitli
egitim ve dnlemlere gereksinim duymaktadirlar. Bunlarin;

Birincisi; agikga ve tam anlamiyla kavranmasi gereken, bu tir
iletisim stratejilerin amacinin karsilikli anlayis1 ve kisilerin katilimin
saglamak oldugudur.

Tkincisi, i¢ iletisimde ag¢iklik karari alan organizasyonlar daha
istemci olmaktadirlar. Etkinligi saglamak i¢in, tekniklerin pratikligini ve
iki yanli gdriis ve bilgi akigini saglamak, siirekli egitimi gerektirmektedir.
Daha da Gtesi, organizasyonda bu itetisim standartlarina alisan kisiler,
zaman zaman bilgi ve gorislerine daha fazla karsilik beklemektedirler. Bu
trend, tiim elemanlar arasinda egitim ve isteklerde bir artiss
gostermektedir. Kisi, sirketler tarafindan tiiketici olarak farkli, galisan
olarak farkli bir tavirla kargilasacak olursa buna iyi bir cevap
vermeyeceklir.

Uciinciisti, bir organizasyonda gii¢ ve otoritenin kurulmasi ve
sirdirilmesinin temeli bilginin saglanmasinda ve kontroliindedir. Bilgi
akistnin artmast ve elde edilebilirligi, bilgi ve yorum aliminin genislemesi,
belirli yonetim kademeleri arasinda, stati algilamasini dnemli bigimde
azaltir. Eskiden bilgi akigini sinurlayan, gériislere ¢ok az olanak taniyan
sirketler, yent ve agik politikalarla kesinlikle uyum i¢inde olan, deneyimli
yonetici gruplarinin davraniglarina $zel bir dikkat gostermelidirler.
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Kurum t¢i iletisimin bazt énemli amaglart vardir (CBIL, 1990, s.56). Bu
amaglar;

l. Kurum iginde karsilikli anlayist artirarak: Herkesin, iste ¢calisma
siiresi iginde kendilerinden bekleneni kavramasini saglamak, calisma
gruplarindaki kisilerin grup i¢indeki gbrev ve sorumluluklarini ve bunlarim
birbirleriyle nasil baglandigini anlamasim saglamak ve tim bunlarin
bilesimiyle grubun gorev ve amaglarmin temsi! edilmesine imkan tanimak
ve her kisi ve grubun ortak amaclar i¢in etkin iletisim kurarak sadece bu
amaglarin anlasilmasini degil; ayni zamanda bireyler arasindan nasil
payiasildiginin da kavranmasin igerir.

2. Yukariya dogru bilgi akisint saglayarak her ydneticinin, sorumlu
oldugu elemanin davranis ve isteklerinden kesinlikle haberdar olmaya ve
caligma gruplarini, grup olarak daha iyi performans gosterecekleri yollan
diisiinmeye ve tartismaya cesaretlendirmeye olanak saglar.

Birgok kurumda, duyuru tahtalarindan, yitlik is¢i raporlarima ve dzet
paketlere kadar diizenli vazili iletisime yer verilmektedir. Fakat bu
araglarm biyiik miktarda bilgi tagiyabilmesine ragmen diger sistemlerle de
desteklenmesi gerektigi bilinmemektedir. Gorsel-isitsel iletisim igin de
ayni sey gecerlidir. Yeni enformasyon teknolojileri, acik iletisimde gok
ileriye atlama potansiyeline sahiptir. Her yerde bulunan terminaller,
herhangi bir elemanin performans ve amaglar konusunda en son bilgiye
ulagmasma ve bir yonetici kadar 1y1 bilgilendirilmesine olanak
saglamaktadir.

Sirket i¢i iletisimin en dnemli bigimde organize edilmis seklini,
¢alisanlarin yoneticilerle yliz-yiize goriistiikleri sistem olusturmaktadir. Bu
zaman zaman bir "kademeli dizi" temeline gore yapilmakta ve her
kademede en dstten en alta akis anlaminmi tasimaktadir, Tutarfilik, ortak
hazirlanmis bir rapora dayanarak ve iletisimde bulunanlara verilecek &n
egitim yoluyla saglanir.

Yénetimde kalite girisimti iletisimle baslar. Yetistirilmis ve egitilmis
orgiit calisantarina yonelik segilip hazirlanacak mesajlar (bilgi ve diisiince)
onlara veriien efitim ve onlarin algilart dikkate alinarak uygun bir sekiide
islenmelidir.

Yonetimin gergeklestirecegi planli ve programly iletisim; ¢aliganlar
arasindaki yatay, dikey ve boliimler arasi iliskilerin gelisimine katkida
bulunur. Calisanlarin  beklenti, moral ve davramislarinda olumlu
degisiklikler meyvdana getirir. Etkili iletisimin &l¢iitii amaglanan davranis
degisikliklerinin alic1 kitlede gériilmesidir. Bu davrams degisikligi en
genel anlamiyla personelin yerine getirdigi fonksiyonlari daha yiksek
kalitede yapabilmeleri igin kendi dretkenlikierini wve enerjilerini
kullanabilme yolunda gaba harcar duruma gelmeleridir. Bu yolla personeli
yapttgr isi kendi islerivmisgesine benimser bir duruma ulagip ilgi
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diizeylerini artiracaklar, siiregte hatay) en aza indirgeyecekler ve iyi
mal / hizmet iiretmek igin verimJiliklerini yiikseltmeyi gaye edineceklerdir.

. V. Aragtirmamn Yéntemi: Vere Toplama ve Analiz

Verilerin toplanmasinda anket teknigi kullanilmis ve literatiir taramasi
yapilmsstir. Bu aragtirma, genel tarama (Survey) modelinde yaptimistir.
Aragtirmanin érnegini farklh endiistriyel kuremun ¢alhiganlar olugturmaktadir.

Bu ¢alisma igin kullanilan ve temel olarak 6rgiit igindeki farkl: iletigim
dzellikleriyle tatmin diizeyleri hakkinda bilgi toplamayi amaglamayan “iletigim
degerleme ankeri” Downs ve Hazen' tarafindan yapiymis bir ¢alismadan
alinmis ve Tiirkge’ye uyarlanmistir.

Orgiitsel iletisim ve cahisanlarin tatmini amaciyla uygulanan iletisim
degerleme anketinde yer alan degiskenler analiz edilirken karmasik bir yapi
iginde Orgiitlenmis olan bu degiskenlerin temeli sayilabilecek ve bu
degigkenlere anlam kazandirabilecek boyutlarin belirlenmesi igir faktor analizi
kullanilmigtir,

Bu c¢alisma i¢in faktér analizini kullanmanin birinci amaci; aragtirmada
kullanilan ¢ok sayidaki degiskeni, aralarindaki ortak degigimlerden yararlanarak
daha az degiskenle agiklamaktadir. lkinci amag ise anketi ilk gelistirip
uygulayan Downs ve Hazen’in kullandigi faktor analizi yontemini tekrar ederek
belirlenen faktorler arasinda bir kargilagtirma yapmaktir,

Faktér analizinin anlagilmasinda bazi temel kavramlari vardir. Bunlar;

Fakior agwgn (faktor loadings): +1 ile -1 sinurlart arasinda bir deger alan
bu 8icii, bazi bilesenlerin ilgili faktor igindeki gdreceli etkisini ifade eder. Bu
rakamin mutlak degeri iliskinin giiciinii belirlemeye, isaret; ise faktdre isim
vermeye yardim eder.

Aym Kékenlilik (communality): Orijinal degiskenlerdeki degismelerin ne
kadarimin ortak faktsrlerce agiklandigini 6lger. Ideal ¢oziimde elde edilen
faktorler, orijinal degiskenlerdeki varyansi % 100 agiklar. Cozimde faktdrlerin
kombinasyonundan elde edilen degiskenler arasindaki varyansin yilzdesini
oleen ayni kokenlilik, her orijinal degisken i¢in &lgillilr ve orijinal
degiskelerdeki degismelerin ne kadarinin ortak faktorler tarafindan agikland1fin
belirtir.

KMQO (Kaiser-Meyer-Olkin) testi: Faktér analizine konu olan veriterin
anlamlihgini  belirleyen KMO testi, sonugiarina gore alti kategoride
degertendirilmektedir. Bu kategoriler: % 90 ve {izeri olagan Ustii, % 80-90Q arast
¢ok iyi, % 70-80 arasi orta derecede iyi, % 60-70 arasi zayif ancak yeterli,
% 50-60 arasi yetersiz ve % S50'nin alt! ise aragtirma verilerine bagh olarak
belirlenen  faktérlerin - anlamliigimn ve  apaliz  sonug¢larmmin kabul
edilemezligidir,

™ A Factor Analysis of Communication Satisfaction, Journal of Business Communication. 14 (2),
1977, 55.63-74.



224 Muhsin HALIS

Barlett Testi : Korelasyon matrisinin bir birim matris oldugu temeline
dayali hipotezin gegerliligini test eden bir analizdir. Sayet korelasyon matrisi
birim matris olursa faktsr analizi sonuglarinin kotii oldugu anlamina gelir. Sayet
Barlet testi sonuglar1 biyilk ¢ikarsa bu faktér analizi sonuglarimin iyi oldugunu
gdstertr.

V1. Bulgular ve Yorum

Bu arastirmada, dencklerin tantmiayici ézelliklerine iligkin veriler Tablo-
2’de goritdiigd gibadir.

Tablo-2. Arastwrma Ornekleminin Tammlayict Ozellikleri

Degiskenler Gruplar Say1(n) | Yizde (%)
Erkek 236 62
Cinsiyet | Kadin 146 38
Toplam 382 100
-21 14 3.69 .|
21-29 100 26.17
Yas . 30-39 170 44.50
40 - 49 66 17.27
50-+ 32 8.37
.. Toplam 382 100
Ilkokuf 57, 1492
Orta Ggrenim 196 51.32
Egitim Universite 105 | |, 27.48
Lisansitstii 24 6.28
Toplam 382 100
1 yildan az P26 6.80
- -4yl 124 3246
Is deneyimi 5-8wl 88 23.04
9-+wil 144 37.70
Toplam 382 100

(Calisma sonucunda ankete yanit verenlerin bu tanimlayict 6zelliklerineg
gore oOrgiitsel iletisimi algilama ve tanumlama diizeyleri arasindaki iligkiler
belirlenmeye  ¢ahsilmistir.,  Tamimlayrer  Gzelliklere  gore  iletisimin
algilanmasinda agagidaki tabloda goriilen sonuglara rastlanmistir.

Asagidaki tabloya gore cinsiyet Orgiitsel iletisim agisindan dnemli bir
dgedir. Kadinlar ve erkekler arasinda % 99 (p<0.01) ¢nem dizeyinde bir
farkithk gozlenmektedir.
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Tablo 3. Tanumlaysct Degiskenlere Bagh Olarak Hetisim Tatmininin
Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart

Grup | Degisken | Ortalama | F Degeri | Antamlilik Diizeyi
-1 Cinsiyet Erkek 3.36 18,225 % 99 (p<0.01)
Kadin 2.81
-2 11.18
21.-29 2.14 5,515 % 99 (p<0.01)
Yas 30 -39 “12.62
40 - 49 2.77
50 -+ 2.34
[Tkokul 1.96
Egitim Orta dgrenim | 2.53 4,071 % 95 (p<0.05)
Universite 2.88
Lisansiistil 2.47
1 yildan az 1.53
Is deneyimi |1-4 yil 2.87 0,702 Onemsiz
5-8vil 3.13
9-+yil 2.72

Yas deg@iskeni de iletisime iliskin algilann farkliliginda diger énemli bir
degisken olarak gorilmektedir. Ortalamalar, orta yaslarda iletisimden duyulan
tatminin daha fazla oldugu gostermektedir Tatmindeki algilamada bir diger
farklihk kaynag: ise egitimdir. Is deneyimi ise bu arastirmada tatmindeki
farkhlik agisindan dnemli bulunmamistir,

Degiskenler hem guruplar halinde hem de ayri ayri korelasyon analizine
tabi tutularak aralarindaki iliskiler belirlenmeye c¢alisilmus ve daha sonra bu
degiskenlere iliskin bulgular Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testine tabi tutularak
0.9094 olan KMO degerine ulasilmistir. KMO testinin gosterdigi bu sonug
calisma verilerine giivenli olarak fakttr analizi uygulanabilecegini ortaya
koymustur. Yine ¢alismamn giivenirlifini test etmek icin yapilan Barlet testi de
sonucun % 99 Gnem seviyesinde dnemli oldugunu géstermektedir. (Bartlett Test
of Sphericity = 75000.3383, Significance = 0,000)

Bu ¢alismada degiskenlerin faktdrlerle ifade edilmesinde ise Faktor
. Anabizi ile Temel Bilesenler Analizi kullamlmistir. Temel Bilesenler Analizi ile
¢oziimlenmis bu bilesenler 6zdegeri 1'den biiyiik olan 6 faktorle ifade edilmistir.
Bu faktdrler toplam varyansin % 70,30inu ag¢tklamaktadirlar.

Bagimli degiskenfere uygulanan faktor analizi sonucunda, degiskenlerin
altu faktor altinda toplandigl gortilmektedir. ‘
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Tablo- 4. Faktorlere Hiskin Tammlayic: Istatistikler
Agiklanan  Kiimiilatif

Faktor Ozdegeri

varyans Varyans
1. Kigisel basar1 duygusu 377717 21,00 21,00
2. Is tatmini 3,08001 17,00 38,00
3. Is glivenligi 2,67977 12,20 50,20
4, Yakin denetim 2,40472  B.)70 58,90
5. Gelisme firsatlarg 2,32087 6,10 65,00
6. Is arkadaglariyla ilistkiler 2,05096 5,30 70,30

Buna gore birinci faktdr toplam varyansin % 21 ‘ini agiklamaktadir.
Ozdegeri 3.78 olan bu fakidr, altinda kiimelenen bilesenlere bakildiginda
(Tablo-5) ¢alisanlar igin kigisel basart duygusunun (kurum amaglarinm
basarilmasinda bireyin kendisine atfettigi yitksek deger) on plana ¢iktig
goriilmektedir.

Toplam varyansin % 17’sini agiklayan ikinci faktdr ise iletisimin isini
tatmin edici bulma yoniini agiklamaktadir,

Ugiincii faktér, agik iletisim ve is giivenligini vurgutamaktadir ve toplam
varyansin % 12’sini temsil etmektedir,

Dérdiincii faktor, dstlerin agik olmayan davraniglart ve denetim algisina
iligkindir. Besinei fakidr; iletisimin gelisme firsatlanna katkisma olan
duyarlihigr ifade etmektedir. Altincy ve son faktor ise is veri iliskilenindeki
belirsizligin tatmin i¢in nasil bir boyut olusturdugunu ag¢iklamaktadir. Bulunan
bu sonug¢lar, anketin Downs ve Hazen tarafindan vapilmis olan orijinal
uygulamasiyla paralellik géstermektedir.

Tablo 5. Faktor Analizi Sonucunda Hetisim Tatmini Boyutlart ve Degiskenleri

1 Faktor : Kisisel basari duygusu yaratan iletisim Faktor Afgirhf
I. Isimdeki geligmelerle ilgili bilgi ahnaktay:z. ,55561
2. Igimdeki problemteri nasil ¢dzdiiglme dair raporlar sunmaktayim. , 55021
3. Kurum igindeki defiisimter hakkinda bilgi almaktayiz. ,53416
4., Kurum tarafmdan nasil  degerlendirildigim hakkinda bilgi ,53287
almaktayiz.
5. Kurumsal iletisim, bizleri kendi amaglariyla bulusturmaya gidiler. 53196
6. Kurumsal politikaiar ve amaglar hakkinda bilgi almaktayiz. 52603
7. Kurumuz ¢alisanlarr iletisim becerileri agisindan ¢ok veteneklidirler. 50538
8. Orgitsel iletisim politikamiz, kendimizi kurumun g¢ok snemli bir 47907

pargasi gibi hissetmeye veya kendimizi omunla tanvmlamaya yéneltir,
9. Faydamiza olan &diil ve promosyvonlar hakkinda tam bilgi sahibiyim. 45321
10. Yoneticim bana giivenir. 44928
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2. Faktbr : Iletisimin isini tatmin edici bulma yénii Faktér Agirhg)
l. Departman politika ve amacglar konusunda tam bilgiye sahibiz. , 70044
2. fletisim uygulamalar gereksinimlere gtire ayarlanmistir, 65373
3. 1s grubumuzdaki arkadashiklar uyumludur. 47295
4. l1simi tatmin edici buluyorum. 46658
5. Kurumumuzda iletisim ne asir: fazla ne de noksandir. 46256
6. Kurumumuzda iletisimle ilgili tutumlar olumiudur. 39675
7. Tium personelin is gereklilikleri hususunda bilgisi tamdur, 36939
3. Faktor : Acik iletisim ve is glivenligi Faktor Agirhif
1. Catigmalar uygun iletisim kanallari vasitasiyla uygun bir sekilde ,63436
yonetilir.
2, Isimi digerlerinkiyle nasil karstlagtirdigima dair bilgi sahibiyim. 51653
3. Kurum galisaniar ile ilgili &nemli haberler duyurulmaktadir. ,47436
4. Kurum igin yapilan degerlendirmeler hakkinda bilgi almaktayiz. -, 41483
5. Yoneticilerim agik fikirlidir. 36779

4. Faktér : Ustlerin acik olmayan davramiglari ve denetim algisi  Faktsr Agarlif

. Kurumda bize uygulanan denetim dogrudur. ' ,70243

2. Toplantilanmuz ¢ok agik, kisa, &z ve iyi bir sekilde organize -,55790
edilmektedir.

3. Yaziliraporlar ve direktifler agik ve 6z bir gekilde hazirianmaktadir, -,54125
4. Yénetici beni dinler ve bu konuda hassas olmaya galisir. -,47097
5. Yonetici karsilaghgimiz problemleri bilir ve anlar, -,42963
5. Fakttr :iletisiminjeligme firsatlarma katlas: Faktior Afirhi
1. Isile flgili problemlerin ¢dziimtinde yonetici rehberlik eder. ,52074
2. lsimi yapmak igin gereksinim duydugum bilgi zamaninda verilir, ,51975
3. Kurum a¢isindan basari ve basarisizliklar hakkinda aydinlatiimaktay.z. 44266
4. Kurumsal basari igin kendi ¢abalarimi tanimlayabiliyorum. 42303
5. Kurumumuzu etkileyen dissal faaliyetler hakkinda bilgi almaktayim.. -,39477
6. Faktbr : is yeri iliskilerindeki belirsizlik Faktdr Agirhigs
. Diger personel ile olan yatay iletisim dogru, tam ve serbestge -,53296
vapilmaktadir.
2. Informel iletigim aktif ve tam dogru bir gekilde stirdtriilmektedic -,53062
3. Kurum yayinlan ilgi ¢ekici ve yararhdir. -,51844
4. Kurumumuzda dedikodu faaliyetleri siirtip gitmektedir, 51725

VII. Sonug¢ ve Oneriler

Yonetim bir siiregtir ve ydnetimin etkinligi bliyiik oranda iletisime
baghdir. Onder olabilmenin de ¢nemli bir kosulu iyi bir iletisim becerisine
sahip olabilmektir. Bir dnder, ¢rgiitsel basarinin insanlarla ne kadar iyi iletisim
kurduguna baglt oldugunu ve ¢aligan: motive etme, giiglendirme ve destekleme
oldugunu bilir. Bu nedenle iletilmek istenen seyden gok nasil iletildigi daha
dnemlidir. Yoneticilerin bilgiyi ihtivac: olan bélim ve kisilere ivedilikie
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letmest, ¢alisanlara, aymi davranisi onlardan da bekledigini bildirmesi agisindan
dnem tasir.

Yapilan bu ¢alismada varilan énemli bazi sonuglar;

-Orgiitse] iletisim basarisimin ve iletisim tatmininin yas, egitim ve
cinsivete bagh olarak degisecefi,

-Orgiitsel etkinlik igin oldukga kritik bir éneme sahip ofan kisisel basari
duygusunun iletigimle saglanabilecefi,

-Is ile ilgili gelismelere dair alinan bilgilerin,

-Kurum icindeki degisimlerle ilgili bilgilerin,

-Kurumsal iletigimin bireysel amaglarin basarisina saflayacagi katkinin,

-Bireylerin kendilerin  kurumun ¢ok &nemli bir pargasi olarak
algilamalarinda orgiitsel iletisim politikalarinin ne kadar énemli oldugudur.

Orgiitsel iletisimin igin tatmin ediciligi agisindan oldukga Snemlidir.
Aynica Ustlerin agik olmayan davranislar ve destekleyici olmayan denetim
tarzlar) isgdrenleri biiyiik oranda etkilemektedir. Iletisimin gelisme firsatlarina
olan katkist vaninda is vyeri iliskilerindeki belirsizligi ¢oziicii dzelligi de
dzellikle iizerinde durulmasi gereken bir sonugtur.

Ydnetimin etkinligini  saglamak i¢in, iletisim  araglarinin  ve
mesajlarin giiciinii ve etkisini arttirmak gerekir. Eger bu saglanabilirse
Orgitiin basaris1 yolundaki engelleri asmak kolay olacaktir. Bunun i¢in de
alicitarin birden ¢ok doyusuna seslenme olanagini edinme ydniinde birden
¢ok iletisim kanali kullanilmahdir. Bilgi toplumunu olusturan iletisim
teknolojisindeki geligsmeler her ¢rgiite bu yonde ¢ok sayida firsatiar
sunmaktadir. Bundan dolay: iletisim teknolojisindeki son geligsmelerin
getirdigi her tiirldl teknik olanag: degerlendirerek sézli, yazili ve gérsel
iletigtm kanallarinin her biri anlamlh ve sistematik mesajlari gondermek
icin kullanilmalidir. ‘

Calisanlarint tatmin etme agisindan da bir 8rgiit i¢in iletisimin etkinligini
énemlidir. Bu etkinligi gelistirmek igin yoneticilerin orgiitsel iletigimi
destekleyici ve gelistirici dlgiitlernn sayilabilecek &nert nrteliginde asagida
siralanan bazi Sneml hususlara dikkat edilmelidir:

1. Iletisimi engelleyici uygulamalari bulup beklentilerle karsilastirma,

2. Bireylerin nasil daha iyi iletisim kuracaklarini arastirma,

3. Catigmalara ve iletigime gereksinim duyulan alanlarda yogunlagma,

4. Bagarisizhik korkusunu nimimize etmek igin riskleri yok edecek
yollart bulup 6grenme firsatlari olarak bunlan ¢alisanlara yayma,

5. Insanlara, davranigsal yeteneklerini iyice 6frenmeleri igin firsatlar
sunma,

6. Orgiit gelistirmeye iliskin kisisel sorumiuluklar atma,

7. Calisanlara onlar igin oldugunu gésterip degisim igin ham-fikirler

verme,
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8. Yenilik¢i davraniglarin kendiliginden meydana gelmedigi gergegini
gozéniinde bulundurarak insanlara benimsemeleri ve kendilerini denemeleri igin
araclar ve farkli disiince modelleri saglama,

9. Etkin iletisimi giiclendirmek igin birbirlerini etkileyebilecek fikir
aligverigleri igin gruplar arasinda sicak iliskiler kurma,

10.Fikirlerin gelisip olguntasmasi i¢cin veteri kadar olanak salama,

11.Yaratict fikirlerin 6zglin uygulamalara dénistiirecek ortam saglama,

12.Bir gosteris aract olarak degil, Grgitin basarisinin zorunlu ve
biltinlestirici bir yonii olarak iletisim geligtirilecegi alanlart bulma,

13. Sahip olunan varatict yetenek ve davramslan giiglendirmek igin
bagkalariyla paylasma,

[yi bir yonetici, ¢alisanlar arasindaki benzerlik ve farklhiliklari algilama ve
basartli bir bigimde degerlendirebilme yetenegine sahiptir. Daha ivi bir iletigim
kurabilmek igin, alicinin kisiligt ve beklentileri hakkinda giivenilir ve saglam
bir fikir sahibi olarak gereklidir. Elde edilen bilgileri, daha bilimsel, siirekli ve
sistemattk olarak degerlendirebilmek, iletisimde yeni basarilar i¢in baslangig
olugturabilecektir.

lyi bir y6netici, iletisim ile insanlari anlambi bir defigime giidiileyebilir.
Bu nedenle onderlik ve iletisim arasinda siki bir iliski vardir. Onder,
izleyicilerini, degisimin yararina ve gerekliligine inandirabilmek i¢in etkileyici
bir iletisime gereksinim duyar.

Summary: Modern organizations need two sources in order to function: capital
revenue and information. In fact il is information that produces capital. In the
industrial age when strategic resource was capital, the poal of business organizalion
could only hawve been profits, but today in the information era the strategic resource is
information Organizations require the right information, the useful information,
intelligently and clearly presented. Effective business communication the first section
that is composed of lhree parts. written communication as a managerial skill and the
functions of written communication n is the art of discovering, selecting, expressing
and conveying thc information vour associate, colleague, supervisor, subordinate,
supplier and customer needs to know. The subject of this article is study employee
satisfaction related to organizational communications. This study is composed of two
sections: Short theoretical frame and empirical research. In the second part of this
sludy, the findings of statistical analysis conceming the dependent and independent
variables have been presented and inlerpreted with respect to the cstablished
hypothesis.

Kaynaklar
ANDERSEN Kenreth E. Introduction to Communication Theory and Practice,
California: Cummings Pub.Co., 1972.
ARNOLD E.Schneider, William C. Donaghy ve P. Jane Newman, Organizational
Communication, NY: MacGraw Hill Book Co., 1975.



230 Muhsin HALIS

CONFEDERATION of British Industries (CBI),Bagarwda Personelin Oneni, Istanbul,
{Cev. TUSIAD) Yay. No. TUSIAD T/90.1.137, 1990.

CURTIS Dan B., James J. Floyd ve Jerry 1.. Winsor, Business and Professional
Communication, NY: Harper Collins Pub. Inc., 1992.

DOWNS C W: ve M. D. HAZEN, “A Factor Analysis of Communication
Satistaction”, Journal of Bmmess Communication, 14 (2), 1977. s3.63-
74.

GOLDHABER Gerald M, Orgamzahona[ Communication, 3" ed., lowa: Wm.
C. Brown Co. Pub., ]933

- GORGOZ Giilsiim, Modern Orgiitlerde Yazih Iletlslm Becerllerlmn
Gelistirilmesi, (Yaymlanmamis Doktora Tezi). C.U. Sosyal Bilimler
Enstitiisii: 1998 Sivas.
HIMSTREET William C. ve W.Murlin Baty, Business Communication:
Principles and Methods, 3 ed., California: Wadsworth Pub.Co., 1969,
HUSEMANN Richard C., James M. Lahiff ve John M. Penrose, Business
Communication: Strategies and Skils, 34 ed.,Chicago: Dryden Press,1988.

KANTER R. Moss, Barry A. Stein ve Todd D. Jick, The Challenge of
Organizational Change, NY: The Free Press, 1992.

MILLER George A., Communication, Language and Meaning, NY: Basic
Books [nc., 1979,

MUNTER Mary, Business Communication: Strategy and Skill, NJ: Prentice
Hall Int.Int., 1987.

ROSENBLATT S.Bernard, T.Richard Cheatham ve James T. Watt,
Communication in Business, 2™ ed., NJ: Prentice Hall Inc., 1982.

SIGBAND Norman B. ve Arthur H. Bell, Communication for Management and
Business, 5™ ed., Illinois: Scott, Foresman and Co., 1989.



