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0z
Amag: Algilanan riskin tiiketicilerin ikinci el {riinlere
yonelik tutumlar1 ve satin alma niyetleri {izerinde dnemli
bir belirleyici oldugu goriilmektedir. Fiziksel temas ve
gozlemin bulunmadig dijital platformlarda tiiketicilerin
Ozellikle iirlin temelli risk algilar1 6n plana ¢ikmaktadir.
Buradan hareketle, bu galismada, tiiketicilerin yalmzca
ikinci el iiriinlere yonelik algilamis olduklar iir{in temelli
risk ttrlerinin belirlenmesi amaglanmustir.
Yontem: Arastirmada nitel bir yontem benimsenmistir.
Dijital ikinci el {iriin platformlarindan ikinci el {iriin satin
alan / almayan 150 tiiketiciye anket uygulanmigtir. Acik
uglu sorulardan elde edilen bulgular igerik analizine tabi
tutulmustur.
Bulgular: ikinci el iriin riskine ait hijyen, 6zensiz / hor
kullanim, performans, kondisyon, garanti, asimetrik bilgi,
kotii / negatif enerji, saglik ve orijinallik olmak {izere toplam
9 tema ortaya ¢ikarilmistir.
Sonug: Dijital platformlar, ikinci el iriin aligveris siirecini
kolaylagtirmanin yaninda tiiketicilerin iirtin temelli risk
algilarini  da arttirmaktadir. Uriiniin  anlatildigi  gibi
olmamasi ve eksik bilgiden kaynakli giivensizlik, 6zellikle
hijyen ve saglik endiselerini beraberinde getirmektedir.
Anahtar Kelimeler: ikinci El Uriin, Dijital Platform, Risk

ABSTRACT

Aim: Perceived risk is an important determinant on
consumers' attitudes towards second-hand products and
their purchase intentions. In digital platforms where there
is no physical contact or observation, especially product-
based risk perceptions of consumers come to the fore. From
this point of view, it is aimed to determine the types of
product-based risks that consumers perceive only for
second-hand products.

Method: A qualitative method was applied in this research.
A survey was conducted among 150 participants who had
or had not previously purchased second-hand products
from digital platforms. The findings obtained from the
open-ended questions were subjected to content analysis.
Findings: A total of 9 themes were revealed including
hygiene, carelessness / misuse, performance, condition,
warranty, asymmetric information, bad / negative energy,
health and originality of the risk of second-hand products.
Conclusions: In addition to facilitating the second-hand
product shopping process, digital platforms also increase
consumers' product-based risk perceptions. Lack of
confidence due to the product is not as described and
incomplete information, brings along especially hygiene
and health concerns.
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Extended Abstract

Considering the studies on second-hand products in recent years, it is seen that they mostly try to determine
the factors that increase or block consumer participation in the second-hand product market (Hazée et al.,
2020; Kurtulus et al., 2021; Silva et al., 2021; Charnley et al., 2022; Hinojo et al., 2022; Wang et al., 2022) and to
reveal positive or negative consumer attitudes towards them (Hur, 2020; Ozdogan and Ozkul, 2021; Telli et
al.,, 2021; Amaral and Spers, 2022; Koay et al., 2022). However, few of them have associated the second-hand
product shopping process with risk perception. Lou et al., (2022) and Sen and Telli (2021) examined the risks
in second-hand products based on the general perceived risk variable as in the literature. In addition,
Onurlubas and Giimdis (2022), Yeap et al., (2022) and Cakir and Dedeoglu (2020) discussed the risks in second-
hand products in terms of performance, financial, physical, psychological, social and time risks, which are
among the perceived risk variables. Studies by Kim et al., (2021) and Silva et al., (2021) also examined in terms
of hygiene risk. Related studies show that perceived risk is an important determinant on consumers' attitudes
towards second-hand products and their purchase intentions. The concerns about how the product was used
before, whether it is as described, problems that may arise while using it, the factors that threaten health, and
the concerns brought by digital platforms increase the risk level of consumers for second-hand products. In
platforms where there is no physical contact or observation due to online shopping, especially product-based
risk perceptions of consumers come to the fore. From this perspective, since revealing the risks based on
second-hand products will shed light on the solution of possible problems, in this study, it is aimed to
determine the types of risks perceived by consumers towards second-hand products.

In this study, content analysis, which is one of the qualitative research methods, was used. In the coding of
the data, the answers obtained were read over and over again in order to establish the meaning integrity.
Based on the answers of the participants regarding the reasons for not purchasing second-hand products, the
main themes of hygiene, carelessness/misuse, trust, condition and warranty were revealed. Afterwards, when
the answers were examined in depth by the researchers in terms of second-hand product risks, a total of 9
themes were determined as hygiene, carelessness/misuse, performance, condition, warranty, asymmetric
information, bad/negative energy, health and originality. The studies made by Cakir and Dedeoglu, 2020;
Kim et al,, 2021; Silva et al., 2021 and Onurlubas and Giimiis, 2022 formed the basis to reveal the
aforementioned themes. Indeed 'bad/negative energy' is a theme that emerged and thematic coding was used
to reveal them.

The research questions were designed as open-ended in order to obtain in-depth information from the
participants. The questions were transferred to a fully structured interview form, but due to time constraints,
it was sent participants online via Google Forms in order to get quicker responses. The research was carried
out in a 2-week period between 02.02.2023 and 16.02.2023. As the data obtained from the participants started
to resemble and/or repeat after the first 100 answers, it was decided by the researchers to terminate the data
collection process (see also Yin, 2003). Concordantly, the data collection process of the research was
terminated after reaching 150 participants.

As a results of the research, the participation in second-hand consumption was at the level of 73%, limited to
this sample, and second-hand product shopping is mostly done by young individuals through digital
platforms. However, consumers who have purchased at least once before, and those who have never bought
them, face some risks in this process. They create serious barriers to the consumption of them, which make a
significant contribution to the more efficient use of resources.

In particular, when the responses of consumers who have not purchased second-hand products before and
who are skeptical about this shopping are discussed, the situation of distrust comes to the fore. When the
reasons behind this distrust are investigated, it is possible to say that there is a risk perception arising from
the fact that the product may be old and damaged, is not as described, and have lack of hygiene. Additionally,
asymmetry and the lack of transparency of the seller are perceived as a serious problem due to the lack of
sufficient information about the relevant product(s) used by someone else before. Participants feel distrust
due to the fact that the seller is not transparent about product information, usage history and general
cleanliness, especially on digital platforms where they purchase products without being able to see and test
them. At this point, it may be possible to solve the distrust problem perceived by consumers with the
introduction of authorized platforms. Acting as a guarantor and imposing sanction (fee deduction/refund,
fee blocking, membership limitation/termination) may prevent sellers from concealing product defects.
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Considering the risks perceived by consumers on the product basis, a total of 9 themes were determined by
adding the risks of performance, asymmetric information, bad/negative energy, health and originality in
addition to the risks of hygiene, carelessness/misuse, condition and warranty. The emergence of a health risk,
independent of the hygiene risk, is due to the consumers' concern about infectious diseases and the adverse
health effects of the products. In order to prevent this risk that may arise in the products such as apparel etc.
it may be requested by the seller to give a guarantee that the products have been washed and cleaned as
stated by Silva et al., (2021). Especially today, when serious infectious diseases such as Covid-19 are
experienced, disinfection of products is of vital importance. At this point, the practice made by Modacruz,
which sells second-hand luxury products, ensures that the products are cleaned by a business partner
authorized to provide certified disinfection when there is a demand for the product (Muradoglu, 2020), will
be a successful example for other businesses.

Uncertainty about how second-hand products were used by the previous owner and defects in product
performance and condition are important factors in the emergence of possible problems that the customer
may experience in the future. The reduction of these risks, which constitute serious barriers on shopping for
second-hand products, is only possible with the validity of the originality and warranty conditions that will
protect the customer in such cases. Therefore, the guarantee that can be offered especially in technological
products and documents proving authenticity such as invoices and waybills will significantly reduce the risk
perception of consumers. As stated by Xu et al. (2022), digital platforms can avoid asymmetric information
by providing as much accurate information as possible by the seller. Herein, videos that will frame the
products from every angle and prove that they are in working condition by testing all their features can be
very useful. The steps that the relevant platforms will take in this direction (development of applications and
servers) are very important. The video adding feature, which was recently launched by the Dolap, can be
shown as a successful application in this respect. Thus, the consumer, whose perception of product-based
risk has decreased, will not be an aggrieved individual, and since there will be no need for product returns,
additional emissions from logistics will also be eliminated.

“Bad/negative energy”, which emerged as an interesting theme in this study, appeared as an important
barrier to consumers. Different consumers have expressed the possibility that the bad or negative energy
carried by the previous owner is transferred to products such as clothes, and that it may spread from the
clothes to the new user. This situation, which is partially expressed in the research conducted by Machado et
al., (2019), as clothes belonging to a deceased person, can only be eliminated by changing personal judgments,
since it is mostly related to beliefs and values.

As a result, there are serious risk factors that reduce or completely block the participation of consumers in
shopping for second-hand products, which make significant contributions to the sustainability of the
environment and the economy. Reducing these risks, especially in physical stores and digital platforms that
bring together sellers and buyers who do not know each other, depends on providing as much information
as possible about the products. Such platforms have serious duties in preventing the aggrievement of both
parties. With the decision to be taken and the sanctions to be imposed, it is possible to ensure the safe
development of the second-hand product market. It can be stated that the second-hand consumer product
market by worldwide, which is measured as 177 billion dollars as of 2022, will meet and exceed its target of
approximately 334 billion dollars by 2026 (Smith, 2023).

The research was carried out only in Tiirkiye. Since the inclusion of different countries in future research will
bring different cultures, beliefs and behavior patterns, other second-hand product-based risks that could not
be determined in this research can be reached. In addition, with a quantitative research model to be designed
in the future by taking these research findings as a reference, the effect of risk types based on second-hand
products on consumers' purchasing intentions can be revealed. Thus, concentrating on the types of risks that
are directly proven to negatively affect consumers' second-hand product purchase intention will make
solution proposals more target-oriented.
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I.Giris

Tiiketici davranigi, Urtinlerin ve hizmetlerin tiiketiciler tarafindan satin alinmasina ve kullanilmasina
iliskin davraniglarin bir 6zeti olarak degerlendirilebilir. Tiiketici davranisi, tiiketicilerin tirtinleri nasil
sectigini, satin alma kararlarini nasil verdigini ve {iriinleri nasil tiikettigini iceren kapsaml bir siireg
olma 6zelligi tasir (Solomon, 2013). Bu siireg, kendi iginde birbirini takip eden mantiksal basamaklardan
olusmakla birlikte, bu basamaklarin zaman iginde baz1 degisimlere ugradig1 ifade edilebilir. Ozellikle,
internet ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler, tiiketicilerin iiriin secimi, satin alma ve kullanma
davranuslari tizerinde 6nemli etkiler meydana getirmistir (Yildirim, 2016).

Giiniimiizde, tiiketici davraniglarinda degisiklikler meydana getiren bu 6nemli faktorlerden birisi de
paylasim ekonomisi olarak gosterilebilir. Online alisveris, tiiketici davramslar: ve dijital pazarlama gibi
cagdas ekonomi trendlerinin bir karigimi olan paylagim ekonomisi, tiiketiciler arasinda giderek daha
popiiler hale gelmeye baslamistir. Paylasim ekonomisi, Ozellikle cevresel etkinlikleri arttirma,
tiiketicilerin tirtin ve hizmetleri daha uygun fiyatlarla satin almalarini saglama ve ekonomik
stirdiiriilebilirligi arttirma konularinda 6nemli bir adimdir (Geissinger et al., 2019).

Dholakia ve Dholakia (2014) tarafindan yapilan ve paylasim ekonomisinin geleneksel tiiketici
davranisini nasil degistirdigi incelenen bir arastirmada, paylasim ekonomisinin miilkiyet ihtiyacin
azalttigini ve daha igbirlikgi tiiketimi tesvik ettigi sonucuna ulasilmistir. Tiiketiciler, {iriinleri gecici
olarak kullanmalarina izin veren araba paylasimi ve kiralama gibi hizmetleri giderek daha fazla tercih
etme egilimindedirler. AirBnB ve Uber gibi uygulamalarm insanlara, kendi iiriin ve hizmetlerini
bagkalarina kiralamaya (paylasmaya) olanak tanimasi, hem paylasim ekonomisinin popiilerligini giin
gectikce arttirmakta hem de bu alanda yeni uygulamalarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir
(Ayazlar, 2018).

Bu alanda popiilerligi hizla artan uygulamalardan birisi de ikinci el iiriin tiiketimidir. Wang ve
arkadaslar1 (2018) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, ikinci el iiriin tiiketiminde cevresel ve
finansal kaygilar one ¢ikarken, bu durum zaman iginde sosyal olarak daha kabul edilebilir bir hale
gelmis ve geng nesiller tarafindan giderek daha fazla kullailmaya baglanmistir. Tkinci el {iriin tercihi
ile kaynaklarin gereksiz tiiketilmesini onleyerek siirdiiriilebilirlige katki sunan tiiketiciler, ayni
zamanda iiriinleri daha uygun bir fiyata satin alma imkanina da kavusmaktadir (Isgioglu ve Yurdakul,
2018). Zaman iginde daha fazla insann ikinci el {iriin tiiketimine yonelik bu faydalarin farkina varmasi
ve bilgi teknolojilerindeki gelisim, bu alandaki uygulamalarin internet ortamina tasinmasina zemin
hazirlamistir. Bu perspektifte, dijital ikinci el {iriin platformlari, tiiketicilerin bu faydalar: edinmelerine
biiytiik kolaylik saglamaktadir.

Diger taraftan, ikinci el iirlinlerde ortaya ¢ikan endiseler tiiketicilerin bu platformlara kuskuyla
yaklasmasina ya da bu platformlardan tamamen uzaklagsmalarina neden olmaktadir. Daha 6nce baskasi
tarafindan kullanilmis bir {iriiniin kalitesinin diismesi, garanti kosullar1 kapsami disinda kalmasi,
performans olarak beklentileri karsilamamas1 ve anlatildig: gibi olmamasi, kondisyon olarak eski ve
yipranmis olmasi, saglig tehdit etmesi, glivenlik ve gizlilik endisesi vb. riskler (Atwal et al., 2008; Santos
et al., 2013; Xu et al., 2015) ikinci el iiriin alisverisi 6niinde biiytiik bir engel olusturmaktadir.

Buradan hareketle, bu arastirmada, tiiketicilerin ikinci el {iriinlere yonelik algiladiklar risk unsurlarinin
ortaya c¢ikarilmas: amaglanmistir. Literatiirde var olan calismalarin (Lou et al., 2022; Onurlubas ve
Glimiis, 2022; Yeap et al., 2022; Kim et al., 2021; Cakir ve Dedeoglu, 2020) ikinci el {iriin aligverisindeki
riskleri daha ¢ok algilanan risk boyutlarindan sosyal, finansal, fiziksel, zaman, performans riskleri gibi
ya da sanal ortamdan kaynaklanan giivensizlik, iade ve teslimat riskleri iizerinden agiklamaya calistig1
goriilmektedir. Bu calisma ise tiiketicilerin ikinci el {iriinlere yonelik risk algisini yalnizca iiriin
temelinde ele almistir. Rekabet Kurumu tarafindan yapilan bir arastirmada, online alisverisin ontindeki
en Onemli engelin, tiiketicilerin {iriinii deneyerek/gorerek/dokunarak alma istegi (%26,8) oldugu
dikkate alindiginda, daha 6nce baskasi tarafindan kullanilmis bir {iriine yonelik muhtemel risklerin
ortaya cikarilmasinin, bahsi gegen engellere ¢ozlim iiretilmesine biiyiik bir katki saglayacagi
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diisiiniilmektedir (URL-1). Ayrica, ortaya ¢ikarilan tiriin temelli risk boyutlarinin, gelecek arastirmalar
icin referans tegkil etmesi beklenmektedir.

II.Paylasim Ekonomisi

Paylasim ekonomisi, teknolojinin gelismesiyle birlikte yasanan sosyal, ekonomik ve teknolojik
doniistimii ifade eden bir kavramdir. Paylasim ekonomisi, kisilerin, ortak bir nesneyi gesitli amaglar
igin kullanmalarina olanak saglayan bir uygulama olmakla birlikte online platformlarin ortaya
¢ikmasiyla yayginlasmaya baslamistir (Gansky, 2010; Sundararajan, 2016). Dijital teknolojilerin artan
erisilebilirliginin yan sira insanlarin mal ve hizmetlere daha uygun maliyetli ve hizli bir sekilde erisme
ihtiyacinin  artmas: ile siirdiiriilebilir tiiketim diiglincesi, paylagim ekonomisinin geligimini
hizlandirmistir (Gansky, 2010; Belk, 2014; O'Mahony ve van Alstyne, 2016). Online platformlarin
kullanimi, nesnelerin, birbirlerini tanimayan uzak kisiler arasinda dahi giivenli ve etkilesimli bir sekilde
paylasimini saglamaktadir.

Paylasim ekonomisi, paylasim platformlari, paylasim ekonomisi ekosistemi ve paylasim ekonomisi
¢ozlimleri olmak tizere ii¢ temel unsur tarafindan desteklenmektedir (Eckhardt ve Bardhi, 2015).
Paylasim platformlars, kisilerin sikintilarini ¢6zmek icin ortak kaynaklar1 kullanmalarini saglamaktadir.
Paylasim ekonomisi ekosistemi ise, paylasim platformlari, girisimciler, sirketler, miisteriler ve devlet
arasindaki iligkileri belirlemektedir. Paylasim ekonomisi ¢oziimleri ise paylasim platformlarinin
kullanimini kolaylastirmak ve paylasim ekonomisi faaliyetlerinin etkinligini arttirmak icin gelistirilmis
¢oztimlerdir (Tschang et al., 2016).

Paylasim ekonomisi genellikle, insanlarin kaynaklar1 ve hizmetleri satin almak veya sahiplenmek
yerine paylastig1, isbirlikgi tiiketimin yeni bir bicimi olarak goriilmektedir (Hamari et al., 2016). Isbirlikgi
tikketim, kullanicilarin, tirtin ve hizmetleri kendi aralarinda paylasma, kiralama veya satin alma
yollarimi kullanarak bir pazar olusturmasima yonelik ¢abalar1 ifade etmektedir (Kononova ve Holm,
2017). Bu pazar, dijital platformlarn ortaya ¢ikmasiyla uzak noktalardaki tiiketicilerin bir araya
gelmesini ve iirtinlerin/hizmetlerin kendi aralarinda paylasilmasini saglamaktadir (Broderick et al.,
2016; Park ve Oh, 2017). Bu iiriin ve hizmetler arasinda, ulasim, yerlesim, eglence, gida ve is hizmetleri
gibi farkli alanlar bulunmaktadir.

Kendi arasinda paylagilan diger iirtinlere giysiler, oyuncaklar, tagitlar, ev esyalari, elektronik cihazlar
ornek olarak gosterilebilir. Hindistan’da yapilan bir calismada, paylasim ekonomisi sektorleri
birey/yetenekler, ev esyalari, saglik, lojistik, egitim, ulagim, finansal hizmetler ve konaklama olmak
tizere 8 kategoride incelenmistir (Biswas ve Pahwa, 2015). Frenken ve arkadaslar1 (2015) ise mal ve
hizmet ekonomisi, talep ile es zamanl olarak gerceklesen ekonomi ve ikinci el ekonomi olmak tizere
paylasim ekonomisini 3 gruba ayirmigtir. Bu dogrultuda, ikinci el iiriinlerin paylagim ekonomisi altinda
onemli bir yere sahip oldugu ifade edilebilir.

I11. ikinci El Tiiketim

Giliniimiizde ikinci el iriin tiiketimi/aligverisi gittikce artan oranda tercih edilmektedir. Bu tiir
aligverigler araciligiyla elde edilen mal ve hizmetler, tiiketicilerin kiiciik bir biitgeyle biiyiik bir kazanim
elde etmesini saglamaktadir. Yakin zamanda yapilan akademik calismalar, ikinci el tiiketimin gesitli
alanlardaki etkilerini ortaya koymaktadir. Kurtulus ve arkadaslar1 (2021) tarafindan yapilan bir
calismada, ikinci el alisverisin tiiketicilerin iiriin kullanim davramiglarini nasil etkiledigi incelenmistir.
Hgili calisma, ikinci el alisverisin tiiketicileri, cevresel diisiinceleri, c¢evresel ahlaki, cevresel
sorumluluklar1 ve cevresel hareketleri degistirme potansiyeline sahip oldugunu gostermistir. Diger bir
calismada (Isgioglu ve Yurdakul, 2018) ise ikinci el iiriin aligverisinde ekonomik etkilerin &ne ¢iktig1 ve
ikinci el irtinlerin gevresel kirliligi azaltmasi bakimindan iiretim siireclerine katkida bulundugu ortaya
cikmuistir.

Bu calismalar, ikinci el iiriin satin alma eyleminin genellikle ekonomik kararlarin yaru sira, gevresel etik,
sosyal etik ve kisisel tercihlerin etkisiyle gerceklestigini ortaya koymustur. Lam (2018) tarafindan
yapilan bir bagka calismada, ikinci el {iriin satin alma kararlarinin, ¢evreye olan saygys, {ireticilere olan
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sadakati ve kisisel cikarlar1 destekleyen, sosyal kararlar1 goz oniinde bulunduran kararlar oldugu
belirlenmistir. Lam (2018) ayrica, kullanilan {iriin satin almay1 tercih eden alicilarin, kullanilmis tiriinleri
kullanma hakkinda pozitif tutumlari oldugu sonucuna ulasmistir.

Bir baska calismada da ikinci el {iriin satin alma kararinin, ¢evreye olan 6zen, iireticilere olan sadakat
ve kisisel cikar1 destekleyen sosyal kararlar oldugu ve ayrica bu kararm, iireticilerin degerleri ve
diriinlerine olan saygiy1 destekleyen etik kararlar oldugu belirlenmistir (Wang et al., 2015). Bu ¢alismada
ayrica, ikinci el {iriin satin almay1 tercih eden alicilarin, kullanilms tirtinleri kullanma hakkinda pozitif
tutumlar1 oldugu ve ikinci el {iriin satin almanin, kigisel ahlakin ve kisisel 6zgiirliigiin arttirilmasina
katkida bulundugu belirlenmistir. Yilmaz ve Kir (2020) tarafindan Tiirkiye’de yiiriitiilen bir
arastirmada da arastirmacilar, ikinci el {iriin satin alma motivasyonu olarak benzer sekilde ekonomiklik
ve cevresel farkindaligin yaru sira kisisel tatmin, kullanim kolaylig1 ve moda gibi faktorlere ulasmigtir.

Hem literatiirde bahsi gegen arastirmalarda goriildiigii hem de Kim (2017) tarafindan desteklendigi
tizere, tiiketiciler, ikinci el iiriinleri oncelikle ekonomik olmasi, daha sonra da cevresel yararlar
dolayisiyla tercih etme egilimindedirler. Ancak, bu tiir motivasyonlara ve tiiketicilerin ikinci el iiriin
aligverisine yonelik olumlu tutumlarina (Wang et al., 2015; Lam, 2018) ragmen siire¢ icinde bazi riskler
de yer almaktadir. Bu risklerin ortaya ¢ikmasi, alicinin satin almak istedigi {iriintin 6zellikleri ve
kalitesine baglidir.

Oncelikle, ikinci el aligveriglerde iiriinlerin kalitesinin risk olusturabilecegi vurgulanmaktadir.
Guniimiizde, ikinci el tirtinlerin kalitesinin, {ireticiler tarafindan verilen garantilerin ¢ok daha diisiik
olmasindan kaynaklandig: goriilmektedir (Xu et al., 2015). Bu durum, alicilarin, ikinci el irtinlerde
diisiik kalite riski algilamalarina neden olmaktadir. Ayrica, {irlinlerin eskimis olmasi da ikinci el
aligverigte algilanan riskler arasinda 6nemli bir yere sahiptir. Ciinkil, iiriinlerin eskimis olmasi, ikinci el
aligveriste iirtintin Omriiniin kisa siirede dolmasi riskini tasimaktadir.

Bir diger risk ise, alicilarin, iiriinlerin gergek kimligini dogrulayamama riskidir. Ikinci el iiriinlerin satin
alinmasi sirasinda, ozellikle de dijital platformlarda, alicilarin, saticinin gercek kimligini ve {iriiniin
Ozelliklerini dogrulayamama riski vardir (Santos et al., 2013). Bu risk, {iriiniin sahte olmasi, fiyatin
yiiksek olmasi gibi durumlara neden olabilir. Bununla birlikte, tiriinlere iliskin dogrudan bilgi alma
riski de mevcuttur. Alialarin, {irtinlerin saticisindan dogrudan bilgi alamamas;, tiriinlerin kalitesini ve
ozelliklerini belirlemede cesitli zorluklar yasamalarina neden olmaktadir (Atwal et al., 2008).

IV. Literatiir Taramasi

Son yillarda ikinci el {iriinler ile ilgili yapilan arastirmalar ele alindiginda, ¢alismalarin daha ¢ok ikinci
el tirlin aligverislerine yonelik tiiketici katilimini arttiran ya da engelleyen faktorleri belirlemeye (Hazée
et al., 2020; Kurtulus et al., 2021; Silva et al., 2021; Charnley et al., 2022; Hinojo et al., 2022; Wang et al.,
2022) ve ikinci el iiriinlere yonelik olumlu ya da olumsuz tiiketici tutumlarin ortaya ¢ikarmaya (Hur,
2020; Ozdogan ve Ozkul, 2021; Telli et al., 2021; Amaral ve Spers, 2022; Koay et al., 2022) calistig1
goriilmektedir.

Literatiirde yer alan caligmalarda ikinci el iiriinlere yonelik tiiketici tutumlarim olumsuz etkileyen ya
da tiiketici katilimini engelleyen faktorler farkli arastirmacilar tarafindan calisilmis olsa da ¢alismalarin
az bir kismu ikinci el {iriin alisveris siirecini risk ile iliskilendirmistir. Bu kapsamda, tiiketicilerin ikinci
el tirtinlerin kendisi ve/veya alisveris siirecinde algiladiklar1 risklerle iligkili ¢alismalar Tablo 1’de
verilmistir.

Lou ve arkadaslar1 (2022) ile Sen ve Telli (2021) ikinci el tiriinlerdeki riskleri literatiirde kabul gormiis
genel algilanan risk degiskeni tizerinden incelemis ve herhangi bir boyutlandirmaya gitmemistir. Lou
ve arkadaslar1 (2022) tarafindan yapilan arastirmada risk degiskeninin ikinci el liiks iiriin satin alma
niyeti tizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Sen ve Telli (2021) ise algilanan
riskin kompulsif (diirtiisel, kontrol edilemeyen) satin alma iizerinde bir etkisine ulasamamisken
hedonik ve faydaci satin alma tarzlari {izerinde etkili oldugunu ifade etmektedir.
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Bunun yaru sira Onurlubas ve Giimiis (2022), Yeap ve arkadaslar1 (2022) ve Cakir ve Dedeoglu (2020)
ikinci el trtinlerdeki riskleri, algilanan risk degiskeni boyutlarindan performans, finansal, fiziksel,
psikolojik, sosyal ve zaman riski agisindan ele almistir. Cakir ve Dedeoglu'nun (2020) yaptig
arastirmada tiim risk boyutlarinin ikinci el irtin satin alma niyeti {izerinde etkisi oldugu ortaya
¢ikmisken, Onurlubas ve Giimiis'tin (2022) arastirmasinda ikinci el tirtin satin alma niyeti {izerinde
fiziksel ve zaman riskine ait anlamli bir etkiye rastlanmamustir. Yeap ve arkadaslar: (2022) tarafindan
yapilan arastirmada da ikinci el iriinlere yonelik tutum ve satin alma niyeti arasinda sosyal ve
performans risklerinin 6nemli etkileri oldugu goriilmektedir.

[lgili aragtirmalara yakin bir sekilde algilanan risk degiskeni boyutlarindan finansal ve fonksiyonel riske
ilaveten estetik ve hijyen risk degiskenlerini ekleyen Kim ve arkadaslar: ise 6zellikle hijyen riskinin
tiiketicilerce yiiksek seviyede algilandig1 sonucuna ulagmustir. Tkinci el {iriinlerdeki hijyen riski
konusunda Silva ve arkadaslar: (2021) tarafindan yapilan arastirmada, daha 6nceden ikinci el iiriinler

satin alan tiiketicilerin ilk defa satin alacaklara gore daha az endiseli oldugu bulunmustur.

Tablo 1. ikinci El Uriin Alisverisindeki Risk Algisina Yonelik Literatiir Calismas1

Kapsam

Yontem & Amag

Arastirmaci(lar)

Algilanan Deger

340 katilimar ile anket
Algilanan deger boyutlar ve algilanan
risk degiskenlerinin ikinci el liiks tiriin

Algtlanan Risk satin alma niyeti tizerindeki etkisinin Louetal, (2022)
belirlenmesi
Algilanan Risk 450 katilimar ile anket

»  Performans riski

Algilanan risk boyutlarinin satin alma
niyeti tizerindeki etkisinin belirlenmesi

Onurlubas ve Glimiis (2022)

»  Finansal risk

»  Fiziksel risk

>  Psikolojik risk

>  Sosyal risk

»  Zaman riski
Motivasyonlar
Algilanan risk

»  Performans riski
> Sosyal risk

303 katilimai ile anket
Motivasyonlarin ikinci el {iriinlere yonelik
tutuma, performans ve sosyal risklerin de

tutum ve satin alma niyeti {izerindeki
etkilerinin belirlenmesi

Yeap et al., (2022)

Algilanan Risk
>  Finansal risk
>  Fonksiyonel risk
>  Estetik risk
»  Sihhirisk

850 katilimai ile anket

Algilanan risk boyutlarmnin ikinci el
iirlinler ve satin alma niyeti tizerindeki
etkisinin belirlenmesi

Kim et al,, (2021)

Tiiketici Algisi 127 katilimci ile anket
Satin Alma Cevresi
Fiyat Ikinci el {iriin satin alan ve almayan
Marka tiiketiciler arasindaki farkli engelleyici Silva et al., (2021)
Risk faktorlerin ortaya ¢ikarilmast
Hijyen
689 katilimar ile anket

Algilanan Risk Algilanan risk, ilgilenim ve yenilik¢ilik
ilgil.er.lin.l . degi§ke.3nlerinin ikinci el iirtin satin alma Sen ve Telli (2021)
Yenilikgilik motivasyonu ve satin alma tarzlari

iizerindeki etkilerinin belirlenmesi
Algilanan Risk 1342 katilimcr ile anket

»  Performans riski
Finansal risk
Fiziksel risk
Psikolojik risk
Sosyal risk
Zaman riski

YV VYV

Algilanan risk boyutlarmin ikinci el {iriin
satin alma niyeti iizerindeki etkisinin
belirlenmesi

Cakir ve Dedeoglu (2020)

Tiim bulgular birlikte ele alindiginda, algilanan riskin, tiiketicilerin ikinci el {iriinlere y6nelik tutumlar:
ile satin alma niyetlerinin dnemli bir belirleyicisi oldugu goriilmektedir. Uriiniin daha &nce nasil
kullanildigina, anlatildig: gibi olup olmamasina, kullanilirken ortaya ¢ikacak sorunlara ve hijyen gibi
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insan saglhigini tehdit edecek unsurlara yonelik endiselere bir de dijital platformlarin getirmis oldugu
endiseler eklendiginde, tiiketicilerin ikinci el iiriinlere yonelik risk seviyesi yiikselmektedir. Online
aligveris dolayisiyla fiziksel temas ve gozlemin bulunmadig: platformlarda tiiketicilerin 6zellikle iiriin
temelli risk algilar1 6n plana ¢ikmaktadir. Uriinii deneyerek/gdrerek/dokunarak alma istegi (%26,8)
karsilanamadig igin (URL-1) dijital platformlar {izerinden ikinci el {irin almaya sicak bakmayan
tiiketiciler, stirdiiriilebilirlik konusuna 6nemli katkilar sunan ikinci el {iriin pazarinin asil potansiyeline
ulagmasini geciktirecektir. Bu perspektiften, ikinci el {iriin temelli risklerin ortaya c¢ikarilmas,
muhtemel sorunlarin ¢dziimiine 151k tutacagi icin bu ¢alismada, tiiketicilerin ikinci el {iriinlere yonelik
algiladiklari risk tiirlerinin belirlenmesi amaglanmuistir.

V. Yontem

Bu calismada nitel arastirma yontemlerinden biri olan igerik analizinden yararlanilmistir. Icerik analizi,
verilerin altinda yatan kavramlari ortaya gikararak probleme dayali temalar1 olusturma ve verileri
anlamly, sistematik yapilara doniistiirme noktasinda aragtirmaciya yararlar sunmaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2021). Bu perspektiften, elde edilen verilere tiimevarima igerik analizi uygulanarak Sekil 1’deki
siireg takip edilmistir.

Kodlarin ve
Verilerin Temalarin Bulgularin
Kodl Bul Temalarin Tanimlanmasi ve
odlanmasi ulunmasi
Diizenlenmesi Yorumlanmasi

Sekil 1. Analiz Siireci

Kaynak: Yildirim ve Simsek, 2021: 251.

Verilerin kodlanmasinda, anlam biitiinliigiiniin olusturulabilmesi i¢in elde edilen yanitlar 6ncelikle
tekrar tekrar okunmustur. Katilimcilarin ikinci el {iriin satin almama nedenlerine iliskin yanitlarindan
hareketle, hijyen, 6zensiz kullanim, giiven, kondisyon ve garanti ana temalar1 ortaya cikarilmistir.
Sonrasinda, yarnitlar, arastirmacilar tarafindan ikinci el iiriin riskleri agisindan daha derinlemesine ele
alindiginda, hijyen, 6zensiz kullanim, performans, kondisyon, garanti, asimetrik bilgi, kotii enerji,
saglik ve orijinallik olmak {izere toplam 9 adet temaya ulasilmistir. Bahsi gecen temalarin ortaya
¢ikarilmasinda Cakir ve Dedeoglu, 2020; Kim ve arkadaslar1 2021; Silva ve arkadaslar1 2021; Onurlubag
ve Glimiis, 2022 tarafindan yapilan ¢alismalar dayanak olusturmustur. Bununla birlikte, ‘kotii enerji’
bu ¢alismada ortaya ¢ikarilan bir tema olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Temalarin ortaya ¢ikarilmasinda
tematik kodlamadan yararlanilmstir.

Arastirma sorular1 katihimcilardan derinlemesine bilgi alabilmek adina acik uglu olarak tasarlanmuistir.
Literatiirde ikinci el iiriinlerdeki risk algisina yonelik ¢alismalardan (Cakir ve Dedeoglu, 2020; Kim et
al., 2021; Silva et al., 2021; Sen ve Telli, 2021; Lou et al., 2022; Onurlubas ve Giimdiis, 2022; Yeap et al,,
2022) hareketle, arastirmacilar tarafindan sorularin olusturulmas: siirecinde iki uzman goriisiine
basvurulmustur. Uzmanlarin geridoniisleri sonrasinda, 6zellikle sorularin daha anlasilir kiinmasina
yonelik revizyonlar uygulanmistir. Sorular, tam yapilandirilmis miilakat formuna aktarilmis; ancak,
Ozellikle zaman kisitindan dolay:r daha cabuk yanitlar alabilmek adina Google Forms {izerinden
katilimcilara online olarak iletilmistir. Tki boliimden meydana gelen formun ilk béliimiinde,
katilimalarin ikinci el iiriin satin alip almama durumlarini ve kullandiklar platformlar: belirlemeye
yonelik sorular bulunmaktadir. Ayrica, katilimcilarin ikinci el iiriin satin alma endiselerini ve ikinci el
ariinlere iligkin algiladiklari riskleri belirlemeye yonelik agik uglu sorular da bu boliimde kullanilmistir.

Tam yapilandirilmis miilakat formu, Etik Kuru onaym takiben 02.02.2023-16.02.2023 tarihleri
arasindaki 2 haftalik siire i¢inde uygulanmustir. Bu siire iginde katilimcilardan elde edilen veriler
benzesmeye ya/ya da tekrar etmeye basladig1 icin arastirmacilar tarafindan veri toplama siirecinin
sonlandirilmasina karar verilmistir. Yin'in (2003) de bahsettigi tizere, nitel bir calismada elde edilen
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veriler benzer tekrarlara ulasmaya basladiginda daha fazla veri toplanmasina gerek duyulmamaktadir.
Bir baska ifade ile katilimcilarin ikinci el iiriin risklerine yonelik ifadeleri artik birbirlerinden kesin bir
sekilde farklilasmamaya / ayrismamaya baslamistir. Bu durum, 6zellikle, ilk 100 yanitin sonrasinda
daha net bir sekilde gozlenmektedir. Bu kapsamda, arastirmanin veri toplama siireci 150 katilimciya
ulasilmasinin ardindan sonlandirilmistir.

4.1. Etik Beyan

Sakarya Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Etik Kurulu'nun 02.02.2023 tarih ve E-61923333-050.99-
217405 sayili onay1 gergevesinde arastirmanin etik ilkelere uygunlugu onaylanmistir.

VI.Bulgular

Tablo 2, katilmailarin demografik 6zelliklerine iligskin bulgular1 gostermektedir. Katihmecilarm biiyiik
bir ¢ogunlugu kadin olup lisans derecesine sahiptir. Yas ortalamasimin 26,3 olmasi, katilimcilarin
¢ogunlukla geng bireylerden olustugunu gostermektedir. Gelir dagilimi incelendiginde ise en yiiksek
ve en diisiik gelir seviyeleri arasinda biiyiik bir farkin oldugu dikkat cekmektedir. Ortalama gelir ise
8.800 TL civarinda gergeklesmistir.

Tablo 2. Demografik Ozellikler

f %
Cinsiyet Erkek 30 20
Kadin 120 80
flkokul 1 0,7
Lise 18 12
Egitim Onlisans 8 53
Lisans 104 69,3
Lisanstistii 19 12,7
Min 20
Yas Max 56
Ort. 26,3
Min 500 TL
Gelir Max 57.000 TL
Ort. 8.807 TL

Tablo 3, tiiketicilerin daha 6nce ikinci el {iriin satin alip almadigma ve hangi platformlar: kullandigina
yonelik istatistikleri gostermektedir. Tablo 3 incelendiginde, katilimcilarin %73,3 ile yiiksek bir
¢ogunlugunun daha 6nceden en az 1 kere ikinci el iiriin satin aldig1 goriilmektedir. Katilimcilarin bu
tirlinleri nereden aldigina bakildiginda ise dijital platformlar 6n plana ¢ikmaktadir. Dolap uygulamasi
%31,7 ile bas1 ¢ekerken, onu %19,2 ile Letgo ve %11,7 ile de sahibinden uygulamalari / web siteleri takip
etmektedir. ‘Diger’” kategorisi icinde yurtdisi katithmcilariin kullandig1 uygulamalar, ikinci el kitap
satisnin gerceklestigi Nadir kitap ve sahaflar ile farkl sehirlerde yer alan bitpazar gibi platformlar yer
almaktadir.

Tablo 3. ikinci El Uriin Satin Alma Durumu

f %
Evet 110 73,3
Alip Al !
Satin Alip Almama Hayir 40 26,7
Dolap 38 31,7
Letgo 23 19,2
Sahibinden 14 11,7
Satin Alinan Platform Gardrops 9 75
Facebook/Instagram 6 5
Diger 30 25

Tablo 3'de %26,7 ile daha 6nce hig ikinci el iiriin satin almayan katilimcilarin almama sebepleri kelime
bulutu ile Resim 1’de 6zetlenmistir. Resim 1 incelendiginde, katilimcilarin bu tip {irtinlere giivenmedigi
ve siipheyle yaklastiklar1 ortaya ¢ikmustir. Bu giivensizligin altinda yatan nedenlere bakildiginda ise
ozellikle bu tip tiriinlerde olusabilecek hijyen, temizlik problemleri, iirliniin gercekten anlatildig: gibi
olmamasi ile eski, bozuk ve kusurlariin olmasi gibi faktorlerin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir.
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Resim 1. ikinci El Uriin Satin Almama Nedenlerine iliskin Kelime Bulutu

Tablo 4 ise Resim 1’de 6zetlenen durumun daha detaylica ele alinip katilimalarin cevaplarina iligkin
olusturulan temalar1 ifade etmektedir. Tablodan goriilebilecegi tizere, katilimcilarin hijyen, 6zensiz
kullanim, tirtin kondisyonu ve garanti konularinda endiseleri bulunmaktadir. Giiven konusunda ortaya
¢itkan durum da bahsi gecen endiselerin tiimiiniin sonucu olarak ele alinabilir. Bir baska ifade ile
tirlinlerin hem temiz hem de usuliine uygun kullanihp kullamlmadig1 konusundaki belirsizlikler
tiiketicileri giivensizlige itmektedir. Katilimcilar, 6zellikle de iirtinleri goriip test edemeden satin
aldiklari dijital platformlarda iiriin bilgileri, kullanim ge¢misi ve genel temizligi gibi konularda saticinin
seffaf olmamasindan kaynakl: bir giivensizlik duymaktadir.

Tablo 4. ikinci El Uriin Satin Almama Nedenlerine iliskin Temalar

Temalar ifadeler
Hijyenik bulmuyorum
Hijyen Hijyen agisindan tedirginlik duyuyorum

Hijyenine giivenmiyorum.
Temizlik konusunda siiphelerim var

Ozensiz / Hor Kullanum

[lk sahibinin kullamm sekline giivenmiyorum

Diizgiin kullanildigina inanmiyorum
Nasil kullanildigina iligkin ¢ekincelerim var
Diizgiin kullanilmamus olabilir

Giiven

Giivenilir gelmiyor
Tercih etmiyorum ve giivenemiyorum
Giivenilir bulmuyorum, bir sikintis1 vardir illaki diyorum
Uriiniin 6zellikleri konusunda yaniltilacagimi diisiiniiyorum

Kondisyon

Saglamligina yonelik tedirginlik duyuyorum
Eskimis ve yipranmuis olabilir
Bilmedigim bir kusuru olabileceginden stipheleniyorum
Saglam olmayabiliyor ve bozuk ¢ikabiliyor

Garanti

Garanti siiresi bitmis olabilir
Garantisi olmayabilir ve kalitesiz olabilir
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Resim 2. ikinci El Uriin Riskine fliskin Kelime Bulutu

Katilimeilarin ikinci el iiriin almama sebepleri icinde 6zellikle {iriin bazli endiseler ise Resim 2’de kelime
bulutu ile 6zetlenmistir. Resim 2 incelendiginde, katilimcilarin bu tip iirtinlerin hijyenine giivenmedigi
on plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bunun yaninda, 6zellikle teknoloji tirtinlerine yonelik bozuk, hasarl ve
arizali olma ihtimali ile garanti sunulamiyor olmasi katiimecilari bu tip {irlinleri almaktan
uzaklastirmaktadir. Kiyafet gibi iiriinlerde ortaya ¢itkmas: muhtemel beden uyumsuzluklar: ve saghk
sorunlari da 6ne gikan engellerdendir. Isin igine dijital platformlar da girdiginde, iiriinlerin
fotograflandig1 gibi olmamasindan, aciklamalarda yaniltici bilgi verilmesinden ve 1sik vb. cevre
faktorlerinden kaynakli asimetrik bilgi de katilimclar: ikinci el {irlin satin alma kararindan
uzaklagtirmaktadir. Uriin baglaminda algilanan risk konusunda ortaya cikan ilging bir nokta ise kiyafet
gibi lriinlerin satin alinmasiyla, daha onceki kullanicinin kotii / negatif enerjisinin yeni kullaniciya
gececegi endisesidir. Ayrica, lirlinlerin sahte olma ihtimali ya da orijinallik endisesi de ortaya ¢ikan bir
diger temadir. Tlgili temalara ait ifadeler Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5. ikinci El Uriin Riskine iliskin Temalar

Temalar ifadeler

Yeteri kadar temiz / hijyenik olmayabilir.
Eger bir kiyafetse hijyen sikintis1 yasanabilir.
Hijyen [lk sahibinin hijyenik kullandigindan emin olmadigim icin alamiyorum.
Uriin, saticinin kendine ait olsa bile iiriiniin hijyenik olup olmadigini bilmiyorum.
Daha evvel kullanan kisiden gelen herhangi bir kir pislik olabilir.

Onceki sahibi tarafindan kotii kullanilabilmis ihtimali olabilir.

Uriiniin kotii kullanilmis olmast ve ilk bakista anlayamayacagim bir arizasi olmasindan
cekinirim.

Kusurlu kullanim kaynakl: iiriin sikintilar: olabilir.

Gegmiste nasil kullanildigini bilemeyiz.

Hor kullanimdan kaynakli {iriin sikintilariyla kars: karsiya kalabilirim.

Ozensiz / Hor Kullarum

Beklenilen performansi gostermeyebilir.

Teknolojik aletler baz1 durumlarda beklenilen performansi vermiyor.

Daha &nceden ne kadar kullanildig1 ve ne sartlarda kullanuldig: bilinmedigi icin 2.el {iriin
yeniden beklenilen performansi géstermeyebilir ve daha kisa émidirlii olabilir

Omrii beklendiginden ¢ok daha kisa olabilir; 6zellikle de elektronik iiriinlerde.

Omriiniin ne derece uzun vadeli olacagin bilemeyiz.

Performans
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Tablo 5. Devami

Temalar ifadeler

Cok yipranmus olabilir.

Giyim tiirii bir iirtinse deformeler olabilir.
Kondisyon Uriin deforme olmus olabilir.

Eskimis ve yrpranmus olabilir.
Asgir1 yipranmig olma kaygisi var.

Bu tip iiriinler genelde garantili olmuyor; bozuk ¢iktiginda iade edemiyorsunuz.
Garantisinin olmamasi bozulma ihtimaline kars1 endise olusturuyor.
Garanti Garanti siiresinin dolmas risk faktdriinii arttiriyor.
Garantisi bitmis olabilir.
Garantisiz olmasindan kaynakli endise duyuyorum.

Online alindiysa fotograflandig1 gibi gelmeme ve hakkinda eksik bilgi verilmis olmasi ihtimali
var.
Uriiniin anlatildig1 gibi gikmamasina yénelik endiselerim var.

Asimetrik Bilgi Uriiniin gorsellerde goriildiigii gibi bir kozmetige sahip olmamast veya gorseldeki iiriiniin
teknik bilgilerine dair hatali bilgiler verilmis olabilecegi gibi endiselerim var.
Uriin gorseldeki gibi gelmez diye endise duyuyorum.
Gorsellerde belirtildigi gibi olmayabilir.

Kullanan kisinin negatif enerjisi ge¢mis olabilir.

Insanlarin kétii enerjilerinin kiyafetlerle bana gegebilecegine inantyorum.
Kotii / Negatif Enerji Bagka birinin enerjisinin giyside kaldigini diisiiniiyorum.

Aslinda esyalarin, ilk kullanan insanlarin enerjisini tagidigina inaniyorum.

Kullanan kisinin enerjisi kotiiyse bana gegebilir.

Kiyafetse derisel bir hastaliga sebebiyet verebilir.

Insanlarin cilt yoluyla bulagan hastaliklari olabilir; &zellikle kiyafet ve ayakkabilarda.
Saghk Bulasic hastaliklar olabilme riski var.

Bitli olma ihtimaline yonelik endiselerim var.

Sagliksiz olabilir.

Uriin orijinal olmayabilir.

Orijinalligi gibi sorunlardan 6tiirii almaktan gekinebilirdim.
Orijinallik Orijinal olmamus olabilir.

Sahte iirlin gonderilmesi riski var.

Faturasiz satildigindan dolay1 sahte ya da calint1 olabilir.

Daha once Tablo 4'te ikinci el {iriin satin almamaya iliskin verilen genel tutumlar Tablo 5te {iriine
indirgenmis ve katilimcilarin ikinci el triinlere yonelik algiladiklar: risklerde toplam 9 tema ortaya
cikarilmustir. Ikinci el iiriin satin almamaya yonelik ortaya ¢ikan hijyen, 6zensiz kullanim, kondisyon
ve garanti boyutlarinin iirtin bazinda tekrar ortaya ¢ikmasi, katilimcilarin ikinci el {iriin satin alma
siirecindeki riskleri daha ¢ok iiriin agisindan algiladig: seklinde yorumlanabilir. Uriin riski altinda
hijyen temasindan ayri olarak saglik temas: da olusturulmustur. Ciinkii katilimclar bulasic
hastaliklardan ve {riinlerin saglik agisindan olusturabilecegi olumsuz durumlardan ozellikle
bahsetmektedir. Kondisyon ele alindi§inda ise bu temadan ayri olarak bir de performans temasi ortaya
¢itkmistir. Kondisyon, ikinci el {iriinlerin fiziksel durumu ya da dis goriiniisleri ile iliskiliyken,
performans temas: daha ¢ok iiriiniin ¢alisma durumu ya da beden olarak uyum saglamamas: ile
iligkilendirilmistir.

fkinci el {iriinlerin satin alinmasinda ortaya ¢ikan giiven probleminin kaynagi olarak bu asamada
asimetrik bilginin 6nemli bir etkisinin oldugu diistiniilmektedir. Katilimci ifadelerinden de anlasilacag:
tizere, Urlinlerin, saticiin anlattifl ve resimlerde gosterildigi gibi olmamasindan ya da dijital
platformlarda verilen bilgileri / 6zellikleri tastmamasindan kaynakli bir giiven eksikligi séz konusudur.
Bunun yaninda, triinlerin orijinal olmama ihtimali de katilimcilar giivensizlige iten baska bir sebep
olarak gosterilebilir.

[lging olarak, ikinci el esyanin daha 6nceki sahibinden kalan bir negatif enerjinin varligma ydnelik
ifadeler de tama olarak ortaya gikmugtir. Insanlar, kullanan kisiyi tamimadiklar1 ve tasidig1 enerjiyi
bilmediklerinde olusabilecek negatif enerjinin 6zellikle de kiyafetler yoluyla kendilerine gececegi ve bu
durumdan olumsuz etkileneceklerini belirtmistir. Son olarak, katilimcilarin ikinci el iiriinlere yonelik
algiladiklari risk tiirlerinin ve risk seviyelerinin {iriin kategorisine gore degiskenlik gosterdigi ortaya
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gikmugtir. Ornegin, performans riski daha ok teknolojik iiriinlerde ortaya gikarken, hijyen ve saglik
riski daha ¢ok kiyafet iiriinlerinde kendini gostermektedir.

VIL. Sonug ve Oneriler

Son yillarda paylasim ekonomisi adi altinda insanlarin bir araya gelerek kisisel hizmet ve/veya
tirlinlerini bagkalarmin kullanimina agmas: gitgide popiiler bir hale gelmeye baglamistir. Paylasim
ekonomisi ekonomik agidan tiiketiciler icin 6nemli bir avantaj olusturdugu gibi kaynaklarin gereksiz
yere tiiketilmesinin Oniine gegerek cevresel siirdiiriilebilirlige de katkida bulunmaktadir. Nitekim WWEF
(Dogal Hayati Koruma Vakf1) tarafindan agiklanan raporda 2022 yili igin 28 Temmuz olarak belirlenen
Diinya Limit Asim Giinii bizlere, dogal kaynaklarnn tipki 1,75 diinyamiz varmigcasma hizlica
tiikettigimizi gostermektedir. Ayni raporda, bu durumun oniine gegebilmenin en 6nemli adimimin
karbon emisyonunun azaltilmasi oldugu ifade edilmektedir (URL-2).

Karbon emisyonunun bu denli yiiksek olmasinda hig siiphesiz asir1 iiretimin (hammadde, yar1 mamul
ve bitmis iiriinlerin tasinmasindan kaynakli emisyonlar harig) de etkisi bulunmaktadir. Ozellikle Cin’in
tiim diinyanin iirettigi emisyonun %27’sini tek bagina iiretiyor olmasi bu durumun en net karitlarindan
birisidir (Ritchie et al., 2020). O halde diinyanin geleceginin, gereksiz iiretimin O6nlenmesine ve
kaynaklarin dogru yerlere dogru bir sekilde aktarilmasina bagli oldugunu sdylemek yanhs
olmayacaktir. Bu noktada, halihazirda iiretilmis ve heniiz ekonomik dmriinii tamamlamamais ikinci el
driinler hem tiiketicilere hem ekonomiye hem de ¢evreye dnemli katkilar sunmaktadir.

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler bu katkilarin olusmasini hem hizlandirmis hem de kolaylastirmistir.
Ancak, kimi riskler ikinci el {iriin pazarmmin gelismesini engelledigi gibi siirdiiriilebilirlige de ket
vurmaktadir. Ozellikle, daha 6nce bir bagkasi tarafindan kullanilan ve nasil kullanildigina iligkin yeterli
bilgi sunulmayan, kullanima bagli deformasyonlar, hijyen ve saglik gibi endiseler bu noktada bir
bariyer olusturmaktadir. “Ikinci el iiriinlerde ne gibi riskler bulunmaktadir?” sorusunun yanit bulmasr, ilgili
risklere yonelik ¢oziim siirecinin daha net olmasimi saglayacaktir. Tiiketicilerin risk alg1 seviyesinin
azaltilmas:t ve/veya tamamen ortadan kalkmasi, siirdiiriilebilir ekonominin ve c¢evrenin Oniinii
acacaktir. Bu minvalde, bu arastirmada, tiiketicilerin ikinci el tiriinlere yonelik algilamis olduklari {iriin
temelli risk tiirlerinin belirlenmesi amaglanmistir.

Aragtirma sonuglarmdan goriilebilecegi iizere, ikinci el tiiketime katihim bu 6rneklem ile sinurl olmak
tizere %73 seviyesinde olmus, ikinci el iirlin aligverisi daha ¢ok geng bireyler tarafindan dijital
platformlar tizerinden gerceklesmektedir. Ancak, daha 6nce en az 1 kere ikinci el {iriin satin alan
tiikketiciler de hi¢ almayanlar da bu siirecte bazi risklerle karsi karsiya kalmaktadir. Bu riskler,
kaynaklarin daha verimli kullanulmasi yolunda 6nemli bir katki sunan ikinci el {iriin tiiketiminin
oniinde ciddi engeller olusturmaktadir.

Ozellikle, daha &nce ikinci el iiriin satin almayan ve bu aligverise kugkuyla yaklasan tiiketicilerin
yanitlar1 incelendiginde, giivensizlik durumu 6ne ¢ikmaktadir. Bu giivensizligin altindaki nedenler
arastirildiginda, iirtiniin eski ve bozuk olmasi, hijyen ve temizlik gibi spesifik faktorler 6ne ¢ikmakla
birlikte {irliniin anlatildig1 gibi olmamasi durumundan kaynaklanan bir risk algismin oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Daha 6nce bagkas: tarafindan kullanilan ilgili {iriin(ler) hakkinda yeterince
bilgiye sahip olunmadig1 i¢in meydana gelen asimetri ve saticinin seffaf olmamasi ciddi bir problem
olarak algilanmaktadir. Katilimcilar, 6zellikle de iiriinleri goriip test edemeden satin aldiklar1 dijital
platformlarda iiriin bilgileri, kullanim gec¢misi ve genel temizligi gibi konularda saticinin seffaf
olmamasindan kaynakli bir giivensizlik duymaktadir. Bu noktada, tiiketicilerin algiladig: giivensizlik
probleminin yetkili platformlarin devreye girmesiyle ¢oziilmesi miimkiin olabilir. Hgili platformlarin
bir garantor olarak davranmasi ve yaptirim uygulamasi ({icret kesintisi/iadesi, iicrete bloke koyulmasi,
tiyelik sinirlandirmasi/sonlandirilmast), saticilarin iiriin kusurlarini gizlemesini engelleyebilir.

Tiiketicilerin algiladig) riskler {iriin bazinda ele alindiginda, daha 6nce ortaya ¢ikan hijyen, 6zensiz/hor
kullanum, kondisyon ve garanti risklerine ilaveten, performans, asimetrik bilgi, kotii/negatif enerji,
saglik ve orijinallik riskleri de eklenerek toplamda 9 temaya ulasilmistir. Hijyen riskinden bagimsiz
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olarak saglik riskinin ortaya ¢ikmasi, tiiketicilerin bulasici hastaliklardan ve tiriinlerin saglik agisindan
olusturabilecegi olumsuz durumlardan endise duymasindan kaynaklanmaktadir. Ozellikle kiyafet vb.
driinlerde ortaya ¢tkmasi muhtemel bu riskin onlenebilmesi igin Silva ve arkadaslarinin (2021) da
belirttigi iizere, satici tarafindan tiriinlerin yikandigma ve temizlendigine dair bir garanti verilmesi
istenebilir. Ozellikle Covid-19 gibi ciddi bulasici hastaliklarin yasandigi giiniimiizde, iiriinlerin
dezenfekte edilmesi hayati 6neme sahiptir. Bu noktada, ikinci el liiks iiriinler satan Modacruz
markasinin, iriine talep oldugunda, sertifikali dezenfeksiyon saglama yetkisi olan bir is ortag:
tarafindan iiriinlerin temizlenmesini sagladigi uygulama (Muradoglu, 2020) diger isletmeler icin de
basarili bir 6rnek olacaktir.

Ikinci el iiriinlerin daha o6nceki sahibi tarafindan nasil kullanildigina iliskin belirsizlik, {iriin
performans1 ve kondisyonundaki kusurlar, iiriinii satin alacak miisterinin gelecekte yasamasi
muhtemel problemlerin ortaya c¢ikmasinda énemli bir etkendir. Ikinci el {iriin aligverisi konusunda
ciddi bir engel tegkil eden bu risklerin azalmasi, ancak ve ancak miisteriyi bu gibi durumlarda
koruyacak olan orijinallik ve garanti kosullarinin gegerliligi ile miimkiindiir. Bundan dolay: 6zellikle
teknolojik {irtinlerde sunulabilecek garanti ile fatura ve irsaliye gibi orijinalligi kanitlayic1 belgeler
tiikketicilerin risk algisini 6nemli derecede azaltabilecektir. Xu ve arkadaslar1 (2022) tarafindan da ifade
edildigi iizere, satict ve aliciy1 sanal bir ortamda bir araya getirdigi icin asimetrik bilgiye zemin
hazirlayan dijjital platformlar, satici tarafindan miimkiin oldugu kadar daha fazla dogru bilginin
verilmesini saglayarak bu sayede her iki tarafin da magduriyetini 6nleyebilir. Bu noktada, iiriinleri her
ac¢idan kadraja alacak ve tiim 6zelliklerini test ederek ¢alisir durumda oldugunu kanitlayacak videolar
oldukga faydali olabilir. flgili platformlarin bu dogrultuda atacagi adimlar (uygulama ve sunucularin
gelistirilmesi) oldukg¢a 6nemlidir. Yakin zamanda Dolap markasi tarafindan baslatilan video ekleme
ozelligi bu agidan basarili bir uygulama olarak gosterilebilir. Boylelikle {irtin temelli risk algis1 azalan
tiiketici magdur olmadig1 gibi iiriin iadesine gerek kalmadig: icin lojistikten kaynakl ilave emisyon
salinimi da ortadan kalkacaktir.

Bu calismada ilging bir tema olarak ortaya ¢ikan “kotii/negatif enerji” tiiketiciler nezdinde onemli bir
engelleyici faktor olarak belirmistir. Daha 6nceki sahibinin tasidigi kotii ya da negatif enerjinin 6zellikle
kiyafet gibi iirinlere gecmis olmas: ve kiyafetlerden de yeni kullaniciya sirayet etme ihtimali farkl
tiiketiciler tarafindan ifade edilmistir. Machado ve arkadaslar: (2019) tarafindan yapilan arastirmada da
kismen ifade edilen bu durum (kiyafetlerin 6lmiis birine ait olmas1) daha ¢ok inanglar ve degerler ile
ilgili oldugundan ancak kisisel yargilarin degismesi ile ortadan kalkabilir.

Sonug olarak, gevrenin stirdiiriilebilirliine ve ekonomiye onemli katkilar sunan ikinci el triin
algveriginde tiiketicilerin katilmim azaltan ya da tamamen engelleyen ciddi risk faktorleri
bulunmaktadir. Ozellikle birbirini tanimayan satici ve alicty: bir araya getiren fiziksel mekan ve dijital
platformlarda bu risklerin azaltilmasi, {iriinlerle ilgili miimkiin oldugu kadar fazla bilginin
sunulmasina baghdir. Tki tarafin da magduriyetini énlemede bu tiir platformlara ciddi gorevler
diismektedir. Alinacak karar ve uygulanacak yaptirimlar ile ikinci el {irlin pazarmin giivenli bir sekilde
gelismesinin saglanmasi miimkiindiir. 2022 itibariyle 177 milyar $ olarak 6l¢iilen diinya ikinci el tiiketici
drtinleri pazarinin 2026 yihi itibariyle yaklasik 334 milyar $'lik hedefini (Smith, 2023) tutturmas: ve
gecmesinin buna bagl oldugu ifade edilebilir.

Arastirma yalnizca Tirkiye ozelinde gerceklestirilmistir. Daha sonra yapilacak olan arastirmalarda
farkli tilkelerin de dahil edilmesi, farkli kiiltiir, inamis ve davranis kaliplarin1 da beraberinde
getireceginden, bu arastirmada belirlenemeyen baska ikinci el iiriin temelli risklere ulasilabilir. Ayrica,
bu arastirma bulgular referans alinarak gelecekte tasarlanacak bir nicel arastirma modeli ile ikinci el
uriin temelli risk tiirlerinin, tiiketicilerin satin alma niyetleri {izerinde etkisi ortaya konulabilir.
Boylelikle, tiiketicilerin ikinci el iiriin satin alma niyetini olumsuz olarak etkiledigi dogrudan kanitlanan
risk tiirleri {izerinde yogunlasmak, ¢oziim onerilerinin daha hedef odakli olmasini saglayacaktir.
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