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FAKULTELERINDE YURUTULEN

KALITE YONETIMI iLE iLGILi DERSLERIN INCELENMESI

INVESTIGATION OF QUALITY MANAGEMENT RELATED COURSES
CONDUCTED IN FACULTIES OF PHARMACY IN TURKEY

Ali ARSLANOGLU?, Zehra ARSLAN?

Oz

Bu aragtirmanin amaci, Tiirkiye’de bulunan devlet ile vakif
niversitelerinde eczacilik lizerine egitim veren boliimlerin,
lisans miifredatlarinda bulunan kalite yonetimi ile ilgili
derslerin  ozelliklerini incelemektir. Caligmanin niteligi
kesitsel ve tanimlayict olup Temmuz- Aralik 2022 tarihinde
yurlitilmistiir. Aragtirmanin evreni, Tirkiye’de bulunan
devlet ve vakif iiniversiteleri kapsaminda 47 eczacilik lisans

programindan  olugmaktadir.  Veri  toplama  aract,
aragtirmacilarin - olusturdugu degerlendirme formudur.
Universitelerin ~ web  sayfasindan  eczacilik  lisans

programlarina ait ders igeriklerinin taranmasi ile veriler
toplanmigtir. Toplanan veriler, tanimlayici (say1 ve yiizde)
istatistiklerin ~ kullanilmas1  ile  analiz  edilmistir.
Universitelerin eczacilik lisans programlarinda, Kalite
yonetimi ve hasta giivenligine ait derslerden en az bir
tanesinin, %78,7’sinde bulundugu saptanmustir. Miifredat
incelendiginde ‘Laboratuvar Giivenligi’, ‘Ila¢ Giivenligi,
Ilag Etkilesimleri ve Farmakovijilans’ ve ‘Akilcr Ilag
Kullanimi’ derslerinin digerlerine oranla daha ¢ok islendigi
goriilmiistiir.  Eczacilik lisans miifredatlarinin ¢ogunda,
kalite yonetimine iligkin bir dersin bulundugu; ancak var
olan derslerin igeriginin ilag giivenliginin saglanabilmesi
acisindan yeterli olmadigi belirlenmistir. Eczacilik lisans
programi  6grencilerinin - ders programlarinda, hasta
giivenligi ile kalite iizerinde yogunlasilip daha sistematik bir
isleyis saglanirsa ilag yonetimi daha etkin, etkili ve verimli
bir sekilde saglanacaktir.

Anahtar Kelimeler: Eczacilik Egitimi, Eczacilik Ogrencisi,
Saglik Hizmetlerinde Kalite Y6netimi, Y6netim.

Abstract

The aim of this research is to examine the characteristics of
the quality management courses in the undergraduate
curricula of the pharmacy departments at state and
foundation universities in Turkey. The quality of this study
was cross-sectional and descriptive, and it was carried out in
July-December 2022. The universe of the research consists
of 47 pharmacy undergraduate programs at state and
foundation universities in Turkey. The data collection tool is
the evaluation formula created by the researchers.
Information about the scanning of the course content of the
aggression undergraduate programs was collected from the
web pages of the universities. The collected contents were
analyzed using the enclosures (number and percentage) data.
The place where at least one of the courses on quality
management and patient safety is present in 78.7% of the
university's prison undergraduate programs. Curriculum
execution where ‘Laboratory Safety', 'Drug Safety, Drug
Interactions and Pharmacovigilance' and 'Rational Drug Use'
are more heavily covered in other proportions. Completing
the pharmacy license curricula includes a course on quality
management, but it is aimed that the content of the existing
courses is not sufficient in terms of ensuring drug safety. If
the curriculum of pharmacy undergraduate program students
focuses on patient safety and quality and ensures a
functioning in more systems, drug management is aimed
more effectively, efficiently and effectively.

Keywords: Pharmacy Education, Pharmacy Student,
Quality Management in Health Services, Management.
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Extended Abstract

The main purpose of health services is that people want to protect or improve their existing health or to regain lost
health. While more expensive and luxurious health services were seen as valuable and high quality in the past, today the
institutions that best meet the demands of the patients are called high quality. With the increase in competition in the provision
of health services, one of the issues on which quality has started to be emphasized more has been "Patient Safety.” All activities
for patient safety are carried out to prevent errors related to health service delivery or to prevent factors that may result in injury
or death. We see that it is gathered under the heading of general standards and practices for patient safety in the Communiqué
on the Procedures and Principles Regarding Ensuring and Protecting Patient and Employee Safety in Health Institutions and
Organizations. The third of this standard is explained as 'Ensuring drug safety’. In order to be able to talk about success in
health services, which is a system that puts people at the center, the activities must be in line with the goals and objectives of
the institution predetermined by the management. The functionality of the system should be ensured through a well-planned
model. All the different units that are connected with each other should be able to work towards the same goal. A small error
or defect in the system may affect all units. In hospitals, which consist of many units for the treatment and care of patients, one
of the important issues is the processes for drugs and hospital pharmacy. Since drug safety is an issue that directly affects both
patient safety and employee safety, the process should be carefully planned and implemented in all healthcare institutions.
When we look at the most common mistakes in hospitals;

« Insufficient knowledge of allergies,

» Wrong dose,

* Incorrect drug administration,

* Duplications,

* Drug interactions,

» Wrong medicine,

» Wrong treatment time,

» Medication dispensing at wrong intervals,

* Drug-nutrient interactions,

» Completely forgetting to administer the drug. When we look at the general standards and practices for patient safety
in the "Communiqué on Procedures and Principles Regarding Ensuring and Protecting Patient and Employee Safety in Health
Institutions and Organizations," we see that they are grouped under 10 headings. The 3rd of these 10 standards is explained as
'Ensuring drug safety’. Deming emphasized the importance of vocational training and mentioned that successful training
programs have positive effects on issues such as increasing the organizational commitment of employees, developing correct
behavior patterns, increasing cooperation, and professional development. Health workers will also improve the quality of their
services by improving their skills and abilities with the training they receive. The Ministry of Health emphasized that the
importance of quality in health services should be taught while one is a student, not after he/she starts working, and requested
YOK to add the 'Quality Course in Health Services' to the curriculum.

The aim of this research is to examine the characteristics of the courses related to quality and patient safety in the
undergraduate curricula of the departments providing education on pharmacy in state and foundation universities in Turkey.
The nature of the study is cross-sectional and descriptive, and it was conducted in July-December 2022. The universe of the
research consists of 47 pharmacy undergraduate programs within the scope of state and foundation universities in Turkey. The
data collection tool is the evaluation form created by the researchers. Data were collected by scanning the course contents of
pharmacy undergraduate programs from the web pages of universities. The collected data were analyzed using descriptive
(number and percentage) statistics. It has been determined that at least one of the courses related to quality and/or patient safety
is present in 78.7% of the universities' pharmacy undergraduate programs. When the curriculum was examined, it was seen
that 'Rational Drug Use' and 'Laboratory Safety' courses were taught more than the others. It has been determined that most of
the pharmacy undergraduate curricula include a course on quality or patient safety, but the content of the existing courses is
not sufficient to ensure drug safety. If a more systematic operation is ensured by focusing on patient safety and quality in the
curriculum of pharmacy undergraduate program students, drug management will be provided in a more effective and efficient
manner.
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GIRIS

Saglik hizmetlerinin temel amaci, insanlarin mevcut olan sagligini korumak veya gelistirmek ya
da kaybedilen saghga tekrardan kavusmak istemesidir (Oksay vd., 2019). isletmeler tarafindan ortaya
konulan iiriin veya hizmetin belirlenen ya da potansiyel ihtiyaglar1 ne kadar karsiladigimi gdsteren
ozellikler toplami ise ‘kalite’ olarak ifade edilir (Zeyrekli Yas, 2021). Ge¢misten giiniimiize saglik
hizmetlerinde kalite igin, tasviri yapan kisinin perspektifiyle sinirli kalacak sekilde, bircok tanim
yapilmistir. Gegmiste daha pahali ve likks olan saglik hizmeti, degerli ve kaliteli olarak goriiliirken
giiniimiizde hastalarin isteklerini en iyi sekilde karsilayan kurumlar i¢in kaliteli denilmektedir (Samanci
ve Kok, 2020). Amerika Birlesik Devletleri’'nde bulunan Tip Enstitiisii’niin (IOM) saglik hizmetlerinde
kalite tanimi, “Bireyler ve toplumlar i¢in saglik hizmetlerinin arzu edilen saglik sonuglarinin elde etme
olasiligint artirma ve s6z konusu hizmetlerin mevcut mesleki bilgilerle tutarli olma derecesi”
seklindedir. Ayrica saglik hizmetlerinde kaliteyi 6 bilesen ile tarif etmektedir. Bu bilesenler; giivenlik,
hasta merkezlilik, etkililik, zamanlilik, esitlik ve verimliliktir (Arslanoglu, 2018). Kalite saglik
hizmetlerinin {iretilmesinden sunumuna kadar olan tiim siirecte vazgecilmez bir olgudur. Bir saglik
hizmeti ne kadar kalitesi ise o kadar kabul edilebilirdir (Avct, 2022).

Saglik hizmeti sunumunda rekabetin artmasi ile kalitenin iizerinde daha fazla durmaya basladig1
konulardan biri de ‘Hasta Giivenligi’ olmustur. Hasta giivenligi igin tehdit olan her unsur, sonu insan
hayatinin kaybina kadar giden telafisiz saglik sorunlarini dogurabilir (Oksay vd., 2019). Hasta giivenligi
kavraminin  gegmisi, M.O. 1700’lii yillarda yazilmis olan Hammurabi Kanunlari’'na kadar
dayanmaktadir. Eger bir hekim saglik hizmeti sundugu kisiyi 6ldiiriir ya da tehlikeli olacak sekilde
yaralarsa kisinin iki elinin de ceza olarak kesilecegi acik¢a belirtilmistir. Sonrasinda Hipokrat’m ‘Once
Zarar Verme’ ilkesi tibbin temel ilkesi haline gelmistir (Karacif, 2021). Saglik hizmet sunumu ile alakali
hatalarin 6nceden fark edilip dnlenmesi veya sonucunun yaralanma ya da 6liim ile sonuglanabilecegi
faktorlerin 6niine gecilmesi igin gergeklestirilen tiim faaliyetler hasta giivenligi ad1 altindadir (Tas vd.,
2013). Hasta giivenliginin saglanabilmesi i¢in saglik kurumlarinin 6ncelikle yapmasi gereken iki konu
bulunmaktadir. Bunlar; etkin ve etkili bir risk yonetimi ve benimsenilen hasta giivenligi kiiltiirti
olusturulmasidir (Giileg¢ ve Gokmen, 2009). Saglik kurum ve kuruluslar1 risk agisindan en tehlikeli
gruptadir. Hastanelerde fiziksel, kimyasal, biyolojik, ergonomik ve psikososyal riskler bulunmaktadir.
Hastalar1 ve yakinlarini bu risklerden korumak i¢in hastaneler bu konuda tedbir almalidir. Calisanlarin,
hem kendilerini hemde hasta ve yakinlarimi risklerden korumak igin risk yonetimi konusunda
farkindaliklar1 olmalidir (Arslanoglu, 2018). Bu riskli ortamlarda hastalar hem klinik olan riskler hem
de klinik olmayan riskler agisindan tehdit altindadir. Hastalarin bu riskler karsisinda gilivenligini
saglamak i¢in galisanlarin gerekli onlemleri almasi gerekmektedir. Calisanlarin énlemleri almasi igin
saglik kuruluslarinda hasta giivenligi kiiltiirii olusturulmalidir (Arslanoglu, 2019).

IOM, acikladigi rapor ile tibbi hatalarin asil nedeninin bireysel degil sistemsel oldugunu ortaya
koymustur. Hizmet sunumu siiresince olusan hatalarin reaktif olarak incelenmesi ve hatalar ortaya
¢ikmadan proaktif risk analizlerinin yapilmasi ile sistem ve siireglerin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi
saglanabilecektir. Bu sekilde hata oram1 da azalacaktir (Intepeler vd., 2014). “Saglik Kurum ve
Kuruluslarinda Hasta ve Caligan Giivenliginin Saglanmasi ve Korunmasina Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkindaki Teblig”de hasta giivenligi i¢in genel standartlar ve uygulamalara baktigimizda on baglik
altinda toplandigin1 gérmekteyiz. Bu on standarttan iiciinciisii ‘Ilag giivenliginin saglanmas1’ olarak
aciklanmistir (Saglik Bakanligi, 2022). Hastanelerde en sik yapilan hatalar incelendiginde;

* Alerji bilgisinin yetersiz olmasi,
* Yanlis doz,

* Yanlig yolla ilag verilmesi,

* Duplikasyonlar,

« Tlag etkilesimleri,

* Yanlis ilag,

* Yanlig tedavi siiresi,

* Yanlis araliklarla ila¢ verilmesi,
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« Tlac- besin etkilesimleri,
« flacin verilmesinin tamamen unutulmasi seklindedir (Ovali, 2010).

Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’de bulunan devlet ile vakif iiniversitelerinde eczacilik iizerine
egitim veren boliimlerin, lisans miifredatlarinda bulunan, kalite yonetimi ile ilgili derslerin 6zelliklerini
incelemektir. Calismanin birinci boliimiinde literatiir taramasi, ikinci boliimiinde yontem kismu, {igiincii
bolimiinde arastirmanin bulgulari, doérdiincii boliimiinde tartisma ve son olarak besinci bdliimde ise
arastirmanin sonug ve onerileri ele alinmustir.

1. LITERATUR TARAMASI
1.1. Saghk Hizmetlerinde Kalitenin Gelisim Siireci

Uluslararas1 diizeyde artmakta olan rekabet sartlarinin, saglik kurumlarinda diger kurumlardan
daha iyi oldugunu ortaya koyabilme gerekliligi, hizmet kalitelerini belgelendirme istegini dogurmustur.
Belgelendirme de farkli alternatifler ile uygulanan standartlarin karsilanmasi ile yapilabilmektedir
(Sahin, 2020). Ulkemizde ise, 2003 yilinda Saghk Bakanhig ile “Saghkta Doniisiim Programi™
cercevesinde yiiriitiilen kalite ¢aligmalarinda, saglik hizmetlerinde kalitenin artirilmas1  ve
akreditasyonun gerekliligi ve onemi tizerinde durulmustur. Sekiz bilesenden olusan program
hedeflerinden altinc1 bilesen “Nitelikli ve Etkili Saglik Hizmetleri I¢in Kalite ve Akreditasyon”dur
(Gudik ve Kilig, 2017). 663 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK) dogrultusunda yeni
yapilanmayla 19 Mart 2012 tarihinde, “Saglikta Kalite ve Akreditasyon Daire Bagkanlig1” kurulmustur.
Bu bagkanlik; kalite standartlarinin gelistirilmesi, kalite iizerine verilecek olan egitimler, uluslararasi
diizeyde ¢alismalar ve saglikta akreditasyon iizerinde yogunlagsmaktadir. Bagkanlik, ¢alismalarini beg
ilke tizerine kurulu olarak gerceklestirmektedir. Bunlar;

« Insan sagligmin odak noktas1 yapilmast,

» Saglikta hizmetlerinde kalite standartlarinin yiikseltilmesi,

* Yiiriitiilen faaliyetlerde hasta ve galisan giivenliginin saglanmast,

» Saglik sektoriindeki tim paydaslarla hareket edilmesi,

* Dinamik yapist ile yeniliklerin 6nciisii olma, seklindedir (Komiircii vd., 2014).

Temelde zorunlu olan bir ruhsatlandirma séz konusuyken sonraki asamada goniilliilik esasl
olarak akreditasyon belgeleri alinabilmektedir. Ulkemizde saglik hizmetleri igin kullanilan en yaygin
belgelendirme sistemleri JCI akreditasyonu, Saglikta Kalite Standartlar1 (SKS) sertifikasyonu, Saglikta
Akreditasyon Standartlar1 (SAS) belgelendirmesidir (Sahin, 2020). Standartlarin degerlendirmeleri
bakanlikga belirlenen ekipler ile bakanligin yayimladigi “Saglikta Performans ve Kalite Yonergesi” ve
“Hasta ve Calisan Glivenliginin Saglanmasina Dair Yo6netmelik” dogrultusunda gergeklestirilmektedir
(Komiircii vd., 2014).

1.2. SKS’de Tla¢ Yonetimi

Bakanlik tarafindan gergeklestirilen saglik kurumlarina yonelik kalite denetimleri SKS setleri
tizerinden yapilmaktadir. SKS setleri; SKS- Hastane, SKS- Diyaliz, SKS- ADSH, SKS-112 olarak 4’e
ayrilmaktadir. SKS Hastane setinin amaci, DSO hedefleri, uluslararasi gelismeler ve iilke ihtiyaclari
dogrultusunda tiim hastanelere hitap eden, basari hedeflerinin olusturulmasi ve akabinde optimum kalite
diizeyinin saglanmasidir. SKS versiyon 6.1°de 5 boyut, 46 boliim, 523 standart, 1599 degerlendirme
ol¢iitii bulunmaktadir. Boyutlar (Saglik Hizmetleri Genel Mudiirliigi, 2022);

» Kurumsal Hizmetler,

 Hasta ve Calisan Odakli Hizmetler,
* Saglik Hizmetleri,

» Destek Hizmetleri,

» Gosterge Yonetimi,

olmak tizere bes basliktir. Saglik Bakanliginca hazirlanan kalite standartlari, yukarida belirtilen
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bes boyut ve kirkii¢ boliimden olusmaktadir. Bu boliimlerden bir tanesi de ‘Ilag Yonetimi’ boliimiidiir.
Ayrica hasta bakimi ve palyatif bakim boliimiinde bazi standartlarda ilag yonetimi ile ilgili standartlar
bulunmaktadir (Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigi, 2022).

Insanin merkeze kondugu bir sistem olan saglik hizmetlerinde, basaridan sdz edebilmek igin
faaliyetlerin yonetim tarafindan 6nceden belirlenen kurum amag¢ ve hedefleri dogrultusunda olmasi
gerekir. Sistemin islerligi iyi planlanan bir model iizerinden saglanmalidir. Birbiriyle baglantis1 olan
farkli birimlerin hepsi ayn1 hedef dogrultusunda galisabilmelidir. Sistem igerisindeki ufak bir hata ya da
eksiklik, tiim birimleri etkileyebilecek hale gelebilir. Hastalarin tedavi ve bakimi igin birgok birimden
olusan hastanelerde ise 6nemli yeri bulunan konulardan biri, ilaglar ve hastane eczanesine yonelik
siireclerdir (Kutsal vd., 2022). Ilag giivenligi hem hasta giivenligi hem ¢alisan giivenligini dogrudan
etkileyen bir konu oldugundan dolayi, saglik hizmeti veren tiim kurumlarda siireg titizlikle planlanip
uygulanmalidir (Saglik Hizmetleri Genel Midiirligii, 2022). Saghik Bakanligi ilag yonetimini hem
SKS’de ayri bir boliim olarak ele alarak hem de bir rehber hazirlayarak konu iizerinde hassasiyetle
durmustur. SKS’de ila¢ yonetimi Saglik Hizmetleri boyutunda yer alan yirmidort boliimden biri olarak
ele almmustir. flag yonetimi boliimii; biri opsiyonel, iicii ¢ekirdek olmak iizere toplam onbes standarttan
olugmaktadir (Saglik Hizmetleri Genel Midiirligii, 2022).

1.3. Kalite ve Egitim

Dogru ilag yonetimini olusturacak diizenlemeler saglanirken fiziki kosullar, ihtiyaglar, altyap1 ve
insan kaynaklar1 gibi faktorlerde dikkate almmmalidir. ilag Yonetim Rehberi ilag giivenligine ydnelik
hatalar1 ti¢ grupta incelenmektedir. Bunlar; altyapiya bagh sorunlar, isleme bagli sorunlar ve sisteme
bagli sorunlardir. Altyapiya bagli sorunlar kendi i¢inde; giivenlik ve teknolojik yetersizlikle alakali
sorunlar olarak ikiye, isleme bagli sorunlar; hazirlama hatalari, transfer hatalar1, uygulama hatalari,
depolama hatalar1 ve istem hatalari olarak bese ayrilir. Altyapiya iliskin sorunlari ¢6zmenin sirr1 gereksiz
yere yiiksek teknolojik giderler olusturmak yerine, ortalama veya diisiik bir maliyetle, alanlara yiiksek
dlciide yarar saglayacak bir projenin esas alinmasidir. Isleme bagli sorunlarin kaynag: ise ilacin iiretimi,
depolanmasi, satin alma iglemleri, transferi, hazirlanmasi, uygulanmasi ve uygulama sonrasi gézlem
gibi ¢ok daha detaylandirilabilecek bagliklar haricinde, ilacin bulunduruldugu mekéan agisindan firma,
eczane, servis, klinik, hatta ev ortami1 dahi giivenli ila¢ kullanimu ile bizzat veya dolayli yoldan iliskilidir.
Sisteme bagli sorunlar ise yetkin personel sayilarinin yeterli olmasi, dokiimantasyonun eksiksiz olmasi,
yonetimin tam destegi ve calisma acgisindan zorlanan personeller igin gerekli goriilmesi halinde
uygulama egitimlerinin dizenlenmesi ile ¢oziilecektir (Saglik Hizmetleri Genel Mudiirligii, 2022).
Deming, mesleki egitimlerin 6nemini vurgulamis ve basarili egitim programlari ile ¢alisanlarin 6rgiitsel
bagliligimin artmasi, dogru davranig kaliplarinin gelismesi, is birliginin artmasi, mesleki gelisim gibi
konular tizerinde olumlu etkileri oldugundan bahsetmistir. Saglik c¢alisanlar1 da aldig1 egitimler ile
yetenek ve becerilerini gelistirerek verdikleri hizmetin kalitesini arttiracaktir (Altindis ve Ergin, 2018).
Kalite miikemmelligi vaat eden bir yolculuk olmasiyla beraber bu yolculuk dikenli ve oldukga zorludur.
Bu yolculugun ilk duragi ise tereddiitsiiz olarak iiniversiteler olmalidir (Erbasi vd., 2007). DSO, hasta
giivenligi 6gretimi konusunda hasta giivenliginin baglamsal niteligine vurgu yapmis olup miifredat
kilavuzunda miifredat tiirii (geleneksel/entegre), dersin sunus sekli, 6grenme hedefleri, degerlendirme
yontemleri ve dersi veren kisiler gibi parametrelerin gézden gegirilmesini tavsiye etmistir (Arslan ve
Basit, 2021).

Saglik Bakanligi, saglik hizmetlerinde kalitenin Oneminin goreve baslandiktan sonra degil
ogrenciyken siralarda dgretilmesi gerektigi iizerinde durmus ve YOK’e ‘Saglik Hizmetlerinde Kalite
Dersi’nin miifredata eklenmesi talebinde bulunmustur. YOK talebi inceledikten sonra 10.07.2019
tarihinde aldig1 toplant1 karar ile s6z konusu programin ders miifredatina eklenmesi igin tavsiye kararim
uygun bulmus ve tiniversitelere bu karari bildirmistir. Yapilan bir yanligla geri doniilemez sonuglarin
alinabildigi saglik hizmetlerinde, biiyiik bir role sahip olan eczacilarin, liniversitelerde alacagi 6grenim
ile kalite ve hasta giivenligi bilinci kazanmasi 6nemlidir. Bu sebepten YOK’iin de tavsiyesinde
bulundugu kalite ve hasta giivenligi ile ilgili derslerin, liniversitelerin eczacilik programlarinda ne kadar
ele alindiginm belirleme ihtiyaci dogmustur. Bu ¢alisma ile, Tiirkiye’de eczacilik lisans programlarinda
“kalite yonetimi” {izerine verilen derslerin incelenmesi amaglanmustir.
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2. YONTEM

Aragtirma; Turkiye’de bulunan devlet ve vakif iiniversitelerinin eczacilik boliimlerinin, lisans
miifredatlarinda bulunan kalite ve hasta gilivenligi lizerine olan derslerin 6zelliklerini incelenmek
amaciyla, kesitsel ve tanimlayici nitelikte yapilmistir.

2.1. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Tirkiye’de bulunan tiim tiniversiteler kapsamaktadir. Tam sayim yontemi
ile tiim Universiteler incelenmistir. Arastirma eczacilik fakiiltesi bulunan 47 iiniversite dahil edilmistir.
Ayn1 {iniversite dahilinde ingilizce ve Tiirkce olarak iki ayr1 eczacilik programi bulunmasi durumunda
{iniversitenin iki programi da arastirma kapsamina dahil edilmistir. Hem Ingilizce hem Tiirkce eczacilik
programi bulunan {iniversite sayisi iigtiir.

2.2. Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak arastirmacilarin konu kapsaminda, bilimsel yazinin taranmasi ile
olusturdugu “degerlendirme formu” kullanilmustir (Arslan ve Basit, 2021). Arastirmacilar tarafindan
belirlenen veriler; tiniversitenin adi, kalite ile ilgili dersin var olup olmadigi, dersin adi, zorunlu ya da
se¢meli olmasi, Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS), yariyili, dersin uygulama durumu, dersin
icerigi, dersin dili, dersin 6gretim yontemleri ve dersin 6gretim elemaninin unvani olacak sekilde 11 ana
baslikta toplanmistir.

2.3. Verilerin Toplanmasi

Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi araciligiyla Temmuz- Agustos 2022 tarihlerinde sistemde
kayd1 bulunan, eczacilik lisans programina sahip toplam 47 devlet ve vakif {iniversitenin oldugu bir liste
olusturulmustur. Sonrasinda listenin kontrol edilmesi ile eczacilik egitimi veren kurumlar saptanmustir.
Kalite yonetimine yonelik dersi bulunan programlarin kendi web sayfasindan, oncelikle derslerin
igeriklerinin incelenmesi ardindan degerlendirme formuna aktarilmasi ile veriler toplanmigtir.

2.4. Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin analizi, Microsoft Excel programu ile yapilmistir. Veriler, tanimlayici (yilizde ve sayi)
istatistiklerin kullanilmasi ile degerlendirilmistir.

2.5. Arastirmanin Etik Yonii

YOK Bilgi Yonetim Sistemi ile iiniversitelerin web sayfalari herkesin erisimine agik oldugu igin,
etik kurul ve/veya kurum izni alinmasi gerekmemektedir.

2.6. Arastirmanin Simirhliklar

Caligmanin sinirliligini, web sayfalarinda bulunan ders igeriklerinde bilgilerin eksik olmasi ya da
bilgi paketlerinde derslere yonelik bir bilginin olmamasi sebebiyle verilerin tamamina erigilememesi
olusturmaktadir.

3. BULGULAR

Veri toplama araci ile toplanan veriler, bu boliimde ayr1 ayri tablolastirilmigtir. Tablolastirilan
veriler analiz edilip yorumlanmugtir.

Tablo 1. Eczacilik Egitimi Veren Universitelerin Miilkiyet Durumlarina Gore Dagilin

Ozellikler N 9%

Universite Tiirii Devlet"UI'liver'site'si 31 65,9
Vakif Universitesi 16 34,1

Toplam 47 100

Tiirkiye’de 2022 Temmuz- Agustos’ta etkin olarak eczacilik egitimi verdigi belirlenen toplam 47
devlet ve vakif liniversitesi bulunmaktadir. Eczacilik egitimi bulunan 47 kurumdan %65,9’unun devlet
iiniversitesi oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 2. Dersi Vermekte Olan Ogretim Elemanlarinin Ozelliklerinin Dagilimi

N Dersi veren akademisyenin Devlet Universitesi Vakif Universitesi Toplam
Ozellikler
unvani N % N % N %
Profesor 10 17,3 2 12,5 12 16,3
Dogent 7 12 0 0 7 9,4
Dr. Ogr. Uyesi 16 27,5 4 25 20 27,1
Unvam . . -
Ogretim Gorevlisi 1 1,8 4 25 5 6,7
Ars. Gor. 0 0 0 0 0 0
Belirtilmemis 24 414 6 37,5 30 40,5
Toplam 58 100 16 100 74 100

47 tniversitede verilen 74 ayr1 ders incelendiginde dersi veren akademik personelin unvaninin
cogunlukla belirtilmedigi, belirtilen personeller incelendiginde ise dersi daha ¢cok Dr. Ogr. Uyesi ve
profesorlerin  verdigi goriilmektedir. 74 dersten 58’i devlet {iniversitelerinde ve 16’s1 vakif
{iniversitesinde verilmektedir. Devlet iiniversitesinde dersi veren akademisyenlerin ¢ogu Dr. Ogr. Uyesi,
vakif {iniversitesinde dersi veren akademisyenlerin gogu ise Dr. Ogr. Uyesi ve Ogretim Gorevlisidir.
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Tablo 3. Eczacilikta Kalite Yonetimine Yonelik Derslerin Bilgilerinin Devlet ve Vakif Universitesi Bazinda Dagilimi

. . . N S Devlet Universitesi Vakif Universitesi Toplam

Kalite ve Hasta Giivenligine Yonelik Derslere Iliskin Bilgiler N % N % N %

Var 27 88 10 62,5 37 78,7
Derslerin miifredatta olma Yok 2 6 5 31,25 7 14,9
durumu Bilgi paketine ulasilamad: 2 6 1 6,25 3 6,4
. Var 1 1,8 0 0 1 1,4
Dersin uygulamasr* Yok 57 98,2 11 68,75 68 918
Belirtilmemis 0 0 5 31,25 5 6,8

Akailer Tlag Uygulamalar 11 19 1 6,25 12 16,2

Laboratuvar Giivenligi 17 29,3 6 37,5 23 31,2

Hasta ve/veya Calisan Giivenligi 2 3.4 2 12,5 4 54

Derslerin isimleri** galit(f;'.Yén;:.tuit.niHve Atlf(r.;:di.taslyo.n 9 15,5 1 6,25 10 13,5

ac Giivenligi, Ilag etkilesimleri ve

farfnokovijilins ¢ 3 14 24,2 2 125 16 21,6

flag ve Kalite 4 6,9 4 25 8 10,8

Sterilizasyon ve Giivenli Calisma 1 1,7 0 0 1 1,3

. Zorunlu 10 17,7 7 43,75 17 22.9
Zorunlu/Secmeli ders sayisi Seemeli 8 823 9 56.25 57 771
1. yariyil 5 7,8 1 3,3 6 6,3

2. yaryil 7 10,7 10 33,3 17 18,1

3. yariyil 5 7,9 3 10 8 8,5

4. yariyil 10 15,5 1 3,3 11 11,7

Dersin verildigi yarryill*** 2 iigﬂ 2 ‘71:; ; 2:; ? g:g
7. yariyil 0 0 2 6,7 2 2,1

8. yarty1l 4 6,2 3 10 7 7,5

9. yariy1l 19 29,7 3 10 22 23,4

10. yariy1l 6 9,5 3 10 9 9,5

- Tiirkge 53 82,8 14 87,5 67 90,5

Ders dili (N=74) ingilizce 5 172 2 12,5 7 95
Diiz anlatim (takrir) 11 11,4 1 5,25 12 10,4

Tartigma 8 8,3 1 5,25 9 79

Kullanmilan 6gretim yontemi Soru cevap 5 5.2 1 5,25 6 52
kol Problem ¢dzme 2 2,2 1 5,25 3 2,6
Ornek olay/olgu incelemesi 3 3,1 0 0 3 2,6

Beyin firtinasi 6 6,1 0 0 6 5,2
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Diger (6dev, sunum, kavram haritasi, rapor,

benzetim, sorun ¢6zme, rol play, demonstrasyon, 22 231 0 0 22 19,2
bireysel ¢aligma, seminer)
Belirsiz 39 40,6 15 79 54 46,9
1 2 3,5 4 25 6 8,2
15 2 35 0 0 2 2,7
AKTS (N=74) 2 26 44,8 9 56,25 35 47,3
3 20 34,5 2 12,5 22 29,7
4 8 13,7 1 6,25 9 12,1

*Baz1 tiniversitelerde kalite ve hasta giivenligi ile ilgili derslerin birden fazla bulunmas sebebiyle incelenen ders sayisi, ders bulunan iiniversite sayisindan fazladur.

**[simleri tamamen ayn1 olmasa da igerik olarak ayni olan dersler tek bir baslik altinda toplanmustir.
*** Bazi dersler birden fazla yariyilda 6grenime agilmaktadir.
*#%* Bazi liniversitelerde birden ¢ok dgrenim yontemi uygulanmaktadir.
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Devlet ve vakif liniversitelerine bagli 47 {iniversiteden web sayfalar1 incelenerek, 44 {iniversitenin
verilerine tam olarak ulasilmigsken, ii¢ Universitenin verilerine ulasilamamustir. 44 {iniversite
incelendiginde kalite ile ilgili 74 farkli derse ulagilmustir. Universitelerin %78,7’sinin miifredatinda
kalite ile ilgili ders vardir. Devlet tiniversitelerinin %88’inde, vakif {iniversitelerinin ise %62,5’inde
kalite ile ilgili dersler bulunmaktadir. Derslerin %91,8’inde uygulamali egitim yoktur. Sadece devlet
tiniversitesinde bir derste uygulama bulunmaktadir. Genelde verilen derslerin en ¢ok ‘Laboratuvar
Giivenligi’ (%31,2) oldugu ardindan onu takip eden derslerin ‘ilag Giivenligi, ilag Etkilesimleri ve
Farmakovijilans’ (%21,6) ile ‘Akilc1 flag Uygulamalar1® (%16,2) iizerine oldugu gériilmiistiir. Devlet
tiniversitelerinde verilen derslerin en ¢ok ‘Laboratuvar Giivenligi’ (%29,3) oldugu ardindan onu takip
eden derslerin ‘ila¢ Giivenligi, Ila¢ Etkilesimleri ve Farmakovijilans’ (%24,2) ile ‘Akilc1 ilag
Uygulamalar1’ (%19) iizerine oldugu goriilmiigtiir. Vakif iiniversitelerinde verilen derslerin en ¢ok
‘Laboratuvar Giivenligi’ (%37,5) oldugu, ardindan onu takip eden derslerin ‘ila¢ ve Kalite’ (%25) ile
‘Hasta ve/veya Calisan Giivenligi’ (%12,5) iizerine oldugu gériilmiistiir. Tim tGniversitelerde derslerin
cogunlugu (%77,1) se¢meli olarak bulunmaktadir. Devlet iiniversitelerinde derslerin ¢cogunlugu (%82,3)
secmeli olarak verilirken vakif {iniversitelerinde ise derslerin cogunlugu (%56,25) se¢meli olarak
verilmektedir. Dersler en ¢ok 9. yariyilda (%23,4) verilmektedir. Devlet {iniversitelerinde en ¢ok 9.
yariyilda (%29,7), vakif tniversitelerinde ise en ¢ok 2. yariyilda (%33,3) verilmektedir. Derslerin
990,51 Tiirk¢e olarak verilmektedir. Devlet tiniversitelerinde %82,8’i, vakif {iniversitelerinde ise
%87,5’1 Tirkge olarak verilmektedir. Derslerin ¢ogunlukla diiz anlatim (%210,4) yontemiyle
verilmektedir. Devlet tiniversitesinde de yine diiz anlatim (%11,4) ile verilirken vakif tiniversitelerinde
esit bir sekilde dagilmaktadir. Derslerin en ¢ok 2 AKTS (%47,25) oldugu goriilmektedir. Ayni sekilde
hem devlet tiniversitesinde hem de vakif tiniversitesinde en ¢ok 2 AKTS oldugu goriilmektedir (Tablo
3).

TARTISMA

Diinya genelinde son 20 yildir hasta giivenligi ve kalite iizerinden yogunlukla durulan
konulardandir. Saglik kurumlar farkini ortaya koyabilmek i¢in hizmetini bu 2 kilit faktor iizerinden
vermeyi hedeflemistir. Hasta giivenligi ve verilen saglik hizmetinin Kalitesini dogrudan etkileyen
konulardan biri ise ilag yonetimidir. {lag yonetimine iliskin hususlar mesleki hayata atildiktan sonra
degil, iiniversitede daha 6grenciyken 6grenilmesi gerekir. YOK’de iiniversitelere bu konuda séz konusu
dersin miifredat dahilinde tutulmasini tavsiye etmistir. Eczacilik lisans miifredatlarinda bulunan kalite
yonetimi ile ilgili dersleri incelemek amaciyla yapilan galismada, toplam 47 tiniversiteye ait web sayfasi
incelenmis ve 40 tiniversitede var olan 74 dersin detaylari analiz edilmistir.

Calisma kapsaminda, eczacilik lisans egitimi vermekte olan 31’i devlet, 16’s1 vakif olan 47
tiniversite oldugu belirlenmistir. 47 farkli iiniversiteden toplanan verilerden eczacilik programinda
Kalite yonetimi ile ilgili 74 dersin miifredatta oldugu anlasilmaktadir. Lisans programlarinin (N=47)
2/3’iinden fazlasi biinyesinde Kalite yonetimi ve hasta giivenligine yonelik bir¢ok dersin bulundugu,
ancak ismen farkli nitelendirildigi goriilmiistiir. Dersler daha ¢ok ‘Laboratuvar Giivenligi’, ‘ilag
Giivenligi, Ilag Etkilesimleri ve Farmakovijilans’ ve ‘Akilli Ilag Uygulamalar1’ {izerinedir. Kalite
Y 6netimi {izerine ise on adet ders oldugu goriilmiistiir. Incelenen derslerin %77,1’inin segmeli, %22,9°u
zorunlu olup daha ¢ok 9. vyariyilda (%23,4) verilmektedir. Uygulamali dersler ¢ok fazla
uygulanmamaktadir. Dersler cogunlukla basta diiz anlatim yontemiyle ardindan tartisma, Soru cevap ve
beyin firtinasi teknikleriyle islenmektedir. Dersler AKTS’ ne gore ¢ogunluk olarak (%47,3) 2 AKTS dir.
Ardindan daha ¢ok 3 AKTS olarak (%29,7) islenmektedir.

Calisma kapsaminda, eczacilik lisans egitimi vermekte olan 31 devlet tiniversite oldugu
belirlenmistir. 31 farkli devlet tiniversitesinden toplanan verilerden 27 devlet iiniversitesinin eczacilik
programinda Kalite yonetimi ile ilgili 58 dersin miifredatta oldugu anlasilmaktadir. Lisans
programlarinin %88’inin biinyesinde kalite yonetimi ve hasta giivenligine yonelik bir¢ok dersin
bulundugu; ancak ismen farkli nitelendirildigi goriilmiistiir. Dersler daha ¢ok ‘Laboratuvar Giivenligi’,
‘Ilag Giivenligi, ila¢ Etkilesimleri ve Farmakovijilans’ ve ‘Akill ilag Uygulamalar1’ {izerinedir. Kalite
Yénetimi ve akreditasyon iizerine ise 9 tane ders oldugu goriilmiistiir. Incelenen derslerin %82’si
secmeli, %17,7’si zorunlu olup daha ¢ok 9. yartyilda (%29,7) verilmektedir. Uygulamali dersler ¢ok
fazla uygulanmamaktadir. Dersler ¢cogunlukla basta diiz anlatim yontemiyle, ardindan tartisma, soru
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cevap Ve beyin firtinasi teknikleriyle islenmektedir. Dersler AKTS’ye gore ¢ogunluk olarak (%44,8) 2
AKTS’dir. Ardindan daha ¢ok 3 kredi olarak (%34,5) islenmektedir.

Caligma kapsaminda, eczacilik lisans egitimi vermekte olan 16 {iniversite oldugu belirlenmistir.
16 farkli vakif tiniversitesinden toplanan verilerden 10 vakif iiniversitesinin eczacilik programinda kalite
yonetimi ile ilgili 16 dersin miifredatta oldugu anlagilmaktadir. Lisans programlarinin %62,5’inin
blinyesinde kalite yonetimi ve hasta giivenligine yonelik bir¢ok dersin bulundugu, ancak ismen farkli
nitelendirildigi goriilmiistiir. Dersler daha cok ‘Laboratuvar Giivenligi’, ‘Ila¢c ve kalite’ ve ‘Hasta
ve/veya Calisan Giivenligi’ izerinedir. Kalite Yonetimi ve akreditasyon iizerine ise bir adet ders oldugu
goriilmiistiir. Incelenen derslerin %56,25’i secmeli, %43,75’i zorunlu olup bu dersler daha ¢ok 2.
yariyilda (%33,3) verilmektedir. Uygulamali dersler ¢ok fazla uygulanmamaktadir. Dersler diiz anlatim,
tartisma, SOru cevap ve beyin firtinasi teknikleriyle islenmektedir. Dersler AKTS’ye gore cogunluk
olarak (%56,25) 2 AKTS’dir. Ardindan daha ¢ok AKTS olarak (%25) islenmektedir.

Daha once saglik iizerine egitim veren programlarin miifredatinda kalite yonetimi iizerine var
olan g¢aligmalar incelendiginde 2018 yilinda Ulusoy ve arkadaglarinin tip, hemsirelik, ebelik ve saglik
yonetiminde incelemeler yaptigi goriilmektedir. Onun disinda 2021 yilinda Arslan ve Basit de
Hemgirelik lisans programlar1 kapsaminda yiiriitiilen Kalite ve hasta giivenligi derslerini incelemistir.
Caligmaya gore ¢ogunluk olan veriler; dersin uygulamasinin olmadigi, se¢gmeli ders olmadigi, derslerin
daha c¢ok 7. yariyilda oldugu, dersin Tiirk¢e olarak islendigi, 6gretim yontemi olarak diiz anlatimin
kullanildigi, dersi verenin Dr. Ogr. Uyesi unvaninda oldugu gériilmiistiir. Verilerin genel olarak
calismamiz ile uyumlu oldugu gozlenmistir. Ancak hemsirelik programinda kalite yonetimi dersleri
daha ¢ok Dr. Ogr. Uyesi tarafindan verilirken, eczacilikta hem profesér hem de Dr. Ogr. Uyeleri
tarafindan esit oranda verilmektedir.

Mezun olacak 6grencilerin egitim programlariin hasta giivenligi ve kalite lizerinde daha fazla
yogunlasip derslerde daha sistematik bir igleyis saglanirsa, ilag yonetiminin daha etkin, etkili ve verimli
bir sekilde saglanacag diisiiniilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Caligma ile eczacilik lisans programlari kapsaminda siirdiiriilen kalite ve hasta giivenligi
derslerinde isimlerin, igeriklerin, ders saatlerinin, AKTS’lerin birbirinden farkli olup, gogu {iniversitenin
web sayfasinda dersleri veren akademik personelin bilgileri paylagilmamistir. Dersin 6gretiminde daha
cok diiz anlatimin kullanildigi, daha ¢ok 9. Yariyilda hasta giivenligi ve kalite ile ilgili derslerin verildigi,
uygulamal egitimin sadece bir derste oldugu ve miifredat dahilinde yogun olan derslerin ‘Akile1 lag
Uygulamalar1’ ile ‘Laboratuvar Giivenligi’ oldugu goriilmiistiir. Miifredatta kalite ve hasta giivenligi
ile ilgili dersi olmayan yedi, ders bilgi paketine ulasilamayan {i¢ Universite vardir. Devlet
iiniversitelerinde vakif iiniversitelerine gére daha fazla kalite yonetimi ile ilgili ders bulunmaktadir.
Devlet tiniversiteleri daha fazla laboratuvar giivenligi, ilag etkilimleri ve akilc1 ilag uygulamalar ile ilgili
ders konularina deginirken vakif tiniversitelerinde laboratuvar giivenligi, ila¢ ve kalite ve hasta ve/veya
calisan giivenligi dersleri verilmektedir. Devlet tiniversitelerinde segmeli ders sayisi daha fazla iken
vakif tiniversitelerinde zorunlu ders sayis1 daha fazladir. Vakif tiniversitelerin derslerine daha erken
donemde baslamaktadir.

Mesleki biling ve gelisimi saglayabilmek adina bu derslerin tiim {iniversitelerde verilmesi
gereklidir. Miifredata eklenmekle kalinmamali icerik olarak da diizenlemeler yapilip ders ¢iktilarinin
meslek hayatina fayda saglar sekilde olmasi gerekmektedir. Sonug olarak;

o Ders, tiniversitenin ilk donem derslerinden birisi olursa 6grencilerde hasta giivenligi ve kalite
bilinci daha temelden saglanmis olacaktir,

o Ders ismi, i¢erigi, AKTS’si, se¢meli/zorunlu olma durumu gibi konularda tek bir standart olmast
gerekir,

o Derse uygulama konulmasi halinde kazanimlar daha fazla olacaktir,
e Daha interaktif 6gretim yontemlerinin kullanilmasi kazanimlarn arttiracaktir,

* Donem sonunda 6grencilerin bilgi ve becerilerinin sahada test edilmesi derse yonelik iyilestirme
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caligmalart yapmak i¢in iyi bir yontem olabilir,

e Saglik Bakanligi, saglikta kalite standartlarinin tiim hastanelerde zorun oldugu icin ileride
hastanelerde gorev yapacak eczacilik fakiiltesi mezunlarinin bu standartlara hakim olabilmesi i¢in kalite
yonetimi ve akreditasyon derslerinin sayilarinin artirilmasi ve zorunlu ders olarak okutulmasi
onerilmektedir.

Etik Beyan: Bu ¢alismada, Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi ve tiniversitelerin web sayfalart
erisime acik oldugundan, etik kurul onayt alimmanugtir. Aksi bir durumun tespiti halinde Beykent
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisinin hichir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk ¢alismanin
yazar (lar) ina aittir.

Yazar Katki Beyanui: 1. Yazarin katki orant %50, 2. Yazarin katkr orani ise %650 'dir.

Cikar Beyani: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismast yoktur.

Ethics Statement: Ethics committee approval was not obtained in this study, since the Higher
Education Information Management System and the web pages of universities were accessible. In
case of detection of a contrary situation, Beykent University Journal Of Social Sciences has no
responsibility and all responsibility belongs to the author (s) of the study.

Author Contributions Statement: 1st author's contribution rate 50%, 2nd author's contribution rate
50%.
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