ORGUT KULTURU VE ORGUT IKLIMI ILISKIST

Fatih KARCIOGLU'"

Ouzet: Tigili literatirde drgit kiltdra ve iklimi kavramlannm birbirine
kanghinldhgy gozlenmektedir. Bu galismamin amacr, orght kaltard ve iklimi
kavramlarl arasindaki iligkiyi acikhga kavugturmakur Bunu yapmak igin
oncelikle, orgit,  kiltir, 6rgtit kiltird, iklim, orgic iklimi  kavramlar
tanimlanmistir. Sonra Orgiil kiiltdri ve ¢rgit iklimi kavramlar arasindaki
iliski, alanla ilgili yazar ve arastirmacilanin  farkll tamm ve rartigmalarn, ilgili
arasirmatarda kullamlan  orglt kultird ve érghf iklimini belirleyictlermin
benzerlik ve farkhhiklan kullamilmak suretiyle daha agik bir hale getirilmeye
gahisilmigtir. Sonug olarak, érgiit kiiltiirintin sosyclojinin remel ilkeleriyle ilgili
bir kavram wve &rgiit ikliminin ise psikolojinin temel ilkeleriyle ilgili bir kavram
oldufunu sdyleyebiliriz.

L.Giris

Orgiit killtiird ve iklimi kavramlar, hergeyden &nce, drgiitlerin, kisi ve
kisiler lizerine etkisini anlamaya yardimei olmaktadir. Orgiit kiiltiirli ve iklimi
konusunun incelenmesi, &rgitlerdeki insan davramglarinn  ¢ok  yonli
boyutlarinin genel bir baghk altinda distiniilmesine olanak saglamakta, orgiit
igindeki bireylerin davraniglarini betimleyebilmekte ve &rgitlerin ne &lgiide
etkin olduklarini ve hangi Ogelerde degisiklik yapilmasi gerektigini
belirleyebilmekte dnciililk etmektedir. Agik ve kapah &rgiit kiiltir ve iklimine
sahip orglitler kargilagtinldiginda, agik kiiltir veya iklime sahip &rgut
yoneticilerinin daha kararli, kendinden emin, neseli, sosyal, becenikli, aragtinct
ve daha gl¢lit kisiler oldugu ve boyle bir drgitte ¢alisan isgorenlerin
kendilerine giivendikleri ve &rgiitlerinin etkin olduklar1 sonucuna vanlmistir.
Biitiin bu bulgular, &rgiit kiiltiiri ve orgiit ikliminin érgiitsel davranisa ne denli
etki ettiginin bir gbstergesidir.

Orgiitsel davramis bakimindan boylesine énem arzeden érgiit_iklimi ve
Orgiit kultird kavramlarinin ilgili literatiirde yer yer birbirine karismis bir
goriinim sergiledigi, kavram kargasasina neden oldugu gézlenmistir. Bu
calismada, dredit kilttirii ve iklimi kavramlan arasindaki iliskinin biraz daha
aydinhiga kavusturulmas. amaclanmigtir. Orgdf iklim ve kidtirti arasmdaki
iliski: oncelikle; drgiit, killtir, orgiit kiiltiirii, iklim, érgitsel iklim kavramlarinin
tanimlarina yer vermek, daha sonra gesitli arastirmact ve yazarlarin konuyla
ilgili farklt tanim ve tartismalarindan, ilgili aragtirmalarda kullanilan iklim ve
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kiitur belirleyicilerinin benzerlik ve farkltliklarindan vola ¢ikmak suretivle
biraz daha belirgin hale getirtlmeye calisilmigtir.

TLOrgiit Kiiltiivi

Orgiit kavrami; sosyoloji, antropoloji, psikoloji, sosyal psikoloji, kamu
yonetimi, siyaset bilimi gibi, degigik bilim daliarimin ilgi alanlarna girmis,
boylece bu bilimlerin herbirinin kendi bakiy agisindan anlam kazanmig ve
degisik pek ¢ok tamimlari yapilmis olan bir kavramdir (Sisman, 1994: 39)
Schein'e(1976: 11) gore, orglt; “ is ve iglev boliimi vapuarak, bir otorite ve
sorumluluk  hiverarsisi icinde, ortak ve agik bir maksat va da amacin
gergeklestirilmesi i¢in bir grup insanmn foaliyetlerinin ussal eggiidimiidiir.”
Psikologlar; érgiitii, karmasik bir sosval sistem,’(Schein, 1976: 4) "iki veya daha
fazla kisinin bilingli olarak esgiidiimlenmis eylemleri ya da giiglerinden olusan”
(Saglam, 1979: 57) bir sistern olarak tamimlamaktadirlar. Etzioni (1964; 4)
orgiitleri,” belirli amaclara ulagsmak icin kurulmus toplumsal birimier" olarak
goriirken, Marc ve Simon (1958: 1-4) drgiiti; "uyeleri arasindaki iliskilerden
olusan topfumsal bir yapr" olarak degerlendirmektedirler. Bursalioglu (1987
25) da, ¢rgiitiin; bir vapy, iiyeleri arasindaki iliskilerin bir érgiisii ve tyeleri
tarafindan kurulan bir koalisyon olarak gériilebilecegini ifade eder. Basaran'in
{1984 56) tarifine gore ise, orgiit, "toplumsal gereksinmelerin bir kesimini
kargilamak (izere, dnceden belirlenmis amaglari gergeklestirecek gdrev ve
rollert yapmak igin gliglerin, eylemlerini esgiidiimleyen isgdrenlerden olusan
toplumsal agtk bir sistem"” dir ve " bir etkilegim agi"dir.{Basaran, 1984: 15)
John M. Gaus (1938: 66) tarafindan yapilan bir bagka tamumda orgiit, "kabul
edilmig amaclan gerceklestirmek igin, fonksiyonlarmm ve sorumluluklarin
dagitiimast yoluyla personefin diizenlenmesidir". Parsons'a (1956: 64.67) gore
Srgiit, "belirli amaglann elde edilmesi igin bir araya gelen fertlerden olusan bir
sistemdiy.  Dereli (1976) orgiitil; "... belirli amaglara varmak igin bir insan
grubunun faativetlerini koordine etmeye varayan belirli vapi, kaide ve
prosediirlerin biitlinii"olarak tanimlar,

Orgiitle ilgili ¢esitli kuramlar da kendilerine gére; Srgiit olgusunun
farkh tanymiarini yapmislardsr, Omegin, klasik yonetim kuramina gore drgiitler;
"bir ig bagarmak amaciyla kurulmus sosval araglar” olarak tanimlanirken,
columsallik Kuramina gore, “gevre ile karsihkli degisin streglerinde wyum
sadlmaer orgawizmolar”  olarak  gorilmilg; biligsel drgit kuramauna gfire
“wandasian bilgi sistermleri®; ve sembolik Grgiit kuramuna gére de, "sewholik
konugma orantiileri" olarak tammlanmigtu (Sisman, 1994: 39)

Orgiite hivolojik yonden bakihip tanimlandiginda, érgiitlerin; belli amag
ve gorevleri oldugu ve canlt bir varhik gibi yasamini siirdlirme amaci glittigi;
birtakim hastaliklarla bagetmek ve siirekli yeni liyeler se¢me siireci ile kars
kargtya bulundugu vurgulanmistir. Orgiite antropolojik yonden yaklasimda,
grgiitlerin belli bir kisiligi ve bazi gereksinimleri oldugu; insan gibi birtakim
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biligse! siireglere sahip bulundugu belirtilmistir. Sosyolojik agidan ise orgiitler;
“kiigiik toplumiar" olarak tammlanmiglardir, ($isman: 39)

Yukarida siralanan bu tamimlar dikkate alinarak orgiitii; tek baslarma
ihtiyaglarini kargilayamayan insanlarin, bir araya gelmesiyle olugturduklari,
belirli bir ortak amaca sahip ve bu amact gergeklestirmek iizere maddi, manevt
yetenek , giig, bilgi, beceri ve benzeri biitlin kaynaklann belirli bir diizene gére
paylastiklart (esgiidimledikleri) ; dinamik ve agik bir sosyal birim olarak
tantmlamak mimkiindiir.

Kiiltir kavrami ise, iizerinde ¢ok konusulan, tartisilan, ancak tanimi
konusunda bilim adamlan arasinda ortaklik saglanamayan, herkesge
kullanilmas: gok kolay, fakat kesin bir tanimlanmasi olduk¢a zor olan bir
kavramdir. Kiiltir kavraminimn etimolojik kékeninin, Latince “colere”, “culture”
veya “cultus”  sozciklerinden geldigi, bunlanin XVIIl. Yiizyudan &nce,
karsihklarinin  ise “bakmak”, “vetistirmek”,  anlaminda kullanildig, asil
orijininin ise Sosyal Antropolojide bulundugu iddia edilmektedir.(Kotter ve
Heskett, 1992: 3-4)

Kiiltlir kavrami, felsefe, tarih, biyoloji, giizel sanatlar, antropoloji,
sosyoloji vb. bilim dallarinda ve giinliik dilde, degisik bigimlerde kullanilmakta,
ve bu muamma kavrama her bilim adami, yazar, arastirmaci ve hatta bireyler
farkly anamlar yiklemekte, degisik tarzlarda tanunlayabilmektedirler. Kroeber
ve Kluckhohn (Kagitgibag, 1979:262) kaltirin 164 farkhh  tanimum
bulmuslardir. Kagitgibasi’na gore kiiltiir “belirli bir toplumun yagamlarmdan
doyum saglayabilmeleri i¢in, basardig tiim bilgi, inang, sanat, ahlak, yetenek ve
aliskanliklarla toplumsal kuramlar: kapsar.” Taylor kiiltiiri; “bilginin, inancin,
sanatin, hukukun, ahlakin, 6rf ve adetlerin ve toplumun bir iiyesi olarak kisiler
tarafindan kazaniimis deger yetenek ve aliskanliklarin komplex bir biitini
seklinde tanimlamagtir. Bumin (1979: 5-6) ise, “Kiiltiir, bir toplumun yasama
bigimini siirdirmek, &rgltlerini diizenlemek, 6grenilmis davrams bigimlerini,
bilgi, inanglar ve insani birliklerde olusan tim etkinliklerini karsilamak ve
gereksinmelerini yerine getirmek igin gelistirdigi bir yasam bigimidir.” Seklinde
genel bir tamimlama yapar. Kozlu’ya gore ise, kiiltiir; genis bir toplumun tiim
alanlarinda ortak olan dinsel, ahlaksal, estetik, teknik ve bilimsel nitelikteki
toplumsal olaylarin biitiintidiir, (Bubiil, 1993: 13)

Kiltir kavraminin  taniminda  oldugu  gibi, orgiit  kiiltiriinan
tamimlanmasi da oldukga zordur ve pek gok tamumi yapilmistir, D.L.Frazer,
érglt Kiiltiiriinii, orglit iyelerinin birbirleri ve orgiitsel ¢evreleri ile iliskilerini
nasil degerlendireceklerine karar verdikleri ortak sayiitilar ve kalusal deger
sistemi olarak tanimlar. Edgar H. Schein’ grup kiilttiriinii grubun, dis uyum ve
i¢ biitiinlesme konusundaki sorunlarint ¢dzerken 6grendigi, gecerli sayilacak ve
bu nedenle de yeni iiyelere, bu sorunlarla iligkili olarak algilamak, diisiinmek ve
hissetmek igin dogru yol olarak ogretilecek kadar iyi isleyen ortak temel
sayitilar modeli olarak tanimlar., Orgiit kiiltiiving ti¢ diizeyli bir Aiyerarsik
model olarak gosterir: 1-En dugiik diizey bilingsiz, temel sayiitilar adx verilen,
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dogru kabu} edilen inang, diisiince ve duygulart igerir. 2-Orglitiin benimsenmis
degerleri adi verilen strateji, amag ve felsefesini kapsar, 3- En lst ve en
goriilebilir Srgiitlin yapisini ve islemlerini icerir ve artifaktlar olarak gosterilir
(Fraser, 1998: 20:1).

Diger bir deyisle orgiit kuitlirt, "bur &rgiitiin igindeki insanlarin
davramslanm  yoénlendirer  normilar, davramglar, degerler, inanglar ve
aliskanbiklar sistemi® ve bir alt kilmir"diir (Dinger, 1991: 234). Deal ve
Kennedy isletme kiiltirinil, “is yapma ve yiiriitme bigimi” olarak tamimlar. Bu
¢ok genis anfamda kullamlan tanim, isletmenin ¢aligma bigiminden icret
bigimine, iggdrenlerine karsi olan tavirlarina kadar bir ¢ok olguyu icermektedir
(Ozkalp, 1995: 60). Shein’e gére drgiit kiltiirii, “orgiit iginde ¢ahisan gruplarin
kestfettigt. gelistirdigi temel fikirler ve digiincelerdir. Bu disiinceler yardimiyla
Orgiit, kendi disimnda meydana gelen sorunlara ve kendi i¢sel sorumlarina
¢ozlimleyici yaklagimliar gelistirir. Peter ve Watson’a gore ise, &rgiit kiiltiirii
“baskin ve paylagilan degerlerden olusan, galiganlara sembolik anlamlarla
vansiyan, drgiit i¢indeki hikayeler, inanglar, sloganlar ve masallardan meydana
gelmis bir yapt” olarak tanimlanmaktadir. D.L.Struges (1988) ise orgiit
kititiiriinti, “genel anlamda orglt yelerinin davranislan iizerinde etkisi buiunan
ortak, pavlasilan degerler” olarak tanimlamaktadir.

Yukaridaki bilgiler 1sigmda orgit Kilriiriond, bir grubunm veya bir
orgitun ya da bir isletmenin iyelerinin ortaklasa paylastikiar:, onlayin
davrarmislarmm  vonlendiren wnormlar, davramiglar, degerler, inanglar ve
aliskanliklardan olusan temel sayiltilar, semboller ve uygulamalar biitini
olarak tarumlamak mitmkiindiir.

IL.Orgiit Iklimi

Etimolojik yonden iklim (climate) sdzciigii Yunanca'dan gelmektedir ve
egilim (temayil) anlamn tasir. Bu sBzeiik yalmiz 1s1 ve basing gibi fiziksel
olaylan anlatmaz, aynmi zamanda Orgiit tyelerinden birinin 1§ gevreyi nasil
betimledigini de anlatir. Yani psikolojitk bir anlami da vardir (Gilmer, 1971:
27). insanlarda tutum ve davraniglariny tahmin etmemize yardimes ofan kalicr ve
sabit ozellikler oldugu gibi, orgiitlerin de insanlar gibi kati, dost, sicak,
yenilikgt va da tutucu gibi terimlerle ifade edilebilir ézeilikleri vardir. Bu
ozellikler seti orgitun psikolojik yanmnt olusturur {Robbins, 1994: 299).
Psikotojik iklim kavramy sanayi psikolojisine 1960 ytlinda Gellerman tarafindan
getirilmisgtir.  Gellerman, 6rgit kisiligi ve ikhmine deginen itk yazarlardan
birisidir  (Gellerman. 1973: 74-76). Gellerman'a gore orgiit kigilikiert,
bireylerdeki gibi agik¢a belirlenmis bir takim béiimlemelere konu olamaziar,
herbiri tirll yonlerden kendine &zgiidiir. Can, (1996) orgiitiin psikolojik
ortamiyla orgutsel iklim arasinda 6nemli bir bag bulundugunu vurgular. Bir
baska agidan, Orgiitsel iklim kavramu; ortam, ¢evre, kiiltivr, hava ve duygu ile es
anlamlt gorilmekte ve bu tir kavramlar Srgtitin i¢sel kalitesini ve &zellikle
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bireylerin yasantilanimi yansitigt 6ne siiriilmektedir (Tagiuri ve Litwin,
1968:26). Orgiit iklimi ve orgit havasi kavramlan Tirkge arastirma ve
yayinlarda ¢ok kullamlmistir (Ertekin, 1981; Gigliiol, 1979; Bursalioglu, 1981;
Kaya, 1979). Hatta, giinliik hayatta "Havasma giremedi", "Havasy bozuk" gibi
drgiit havas) kavramina iligkin deyimlerin, "Cok soguk davraniyor.”, "Firtinali
giinler yasiyoruz”, "Aramizdaki buzlar ¢éziildi" ve "Hava bulutlu” gibt orgiit
iklimi kayrammn gagristiran deyimlerin ¢okga kullanildigs gériilmektedir.

Cherrington, (1994, 469) &rgiit iklimini tanimlarken, "iklim tertmi, bir
orgiiti diger bir 6rgiitten ayiran dzellikler veya nitelikler setini ifade eder."der
ve devaminda, "bu tanim, kisilik kavramina benzemekte olup, gergekte drgiit
iklimt, stk sik drgginin kisiligi olarak ima edilir” ifadesint kullanir. Halpin
"birey i¢in kisilik ne ise, rgit icin de ik/im odur" (Halpin ve Croft, 1963: 131)
derken, Owens okul iklimini okulun kigifigi olarak degerlendirir (Owens, 1970:
167). Silver, (1983: 204) orgiit ikliminin, dért bir tarafimiz gevreleyen bir
hava, elle tutulamayan bir duygu gibi oldugunu ve orgiitlin biitiiniine etki
ettigini belirtmektedir.

Bennis, iklimi, birbirleriyle ilgili kisileri etkileyen birtakim tutum ve
deger yargilannin ifadesi olarak tamimlanmaktadir. Jorde, Bloom, Forehand ve
Gilmer'e (Pope ve Stremmel 1992: 39-52) gore, orgiit iklimi, drgiit ityelerinin
davranis ve tutumlarindan etkilenen ve onlarn etkileyen ¢alisma grubunun essiz
kisiligidir. Orgiitsel iklim, Hoy ve Miskel'e (Tarter ve Bliss, 1990:260) gore,
orgiit dyelerinin, érgitiin ¢aligma ortami hakkinda paylastiklarr algilarina isaret
eden bir terimdir. Schneider, Victor ve Cullan'e gore ise, orgiitsel davraniglarin
analizi icin isabetli bir aractir. Orgiitsel iklim, bireylerin kendi giinlik calisma
cevresi hakkinda sahip olduklar: algilarinin bir ortalamasy olarak da tanimlanir.
Forehand ve Gilmer (1972:36) daha kapsamli bir &rgit iklimi tanimi
vermektedirler. Onlara gore Srgtit ikiimi; "6rgtil betimleyen bir 6zellikler dizisi
toplamudir ve; Grgitl oteki érgitlerden ayirir, zaman iginde oldukga siirekli ve
degismezdir, orglit i¢indeki bireylerin davranmiglarnini etkiler." Bu tamima benzer
bagka bir tanimda (Deci vd, 1972: 36) &rgiit iklimi; 6rgiitii betimleyen, , Grgiiti
diger orgiitlerden ayiran, zaman iginde oldukg¢a sirekli, degismez olan ve
orgiitte bulunan bireylerin davramslarini etkileyen ozellikler dizisi toplami
olarak tarif edilir. Orgiit iklimi iizerine yaptigi arastirmada, bilhassa kuramsal
olarak orgiit iklimini en detayl bir sekilde aragtiran Ertekin {1978: 6), &rgiit
iklimine sbyle bir tanmm getirmektedir: "Orgiir fklimi; Orgite kimligini
kazandiran, gorevlilerin davranigint etkileyen ve onlar tarafindan algilanan,
orgiite egemen olan tiim ozellikler dizisidir.”

Bir aragtirmada (Payne ve Mansfield,1973: 5} &rgit iklimi kavram,
bireysel ve orgiitsel diizeyler arasinda ¢éziimlemelere olanak veren kavramsal
bir bag olarak distiniilmiistiir. Béyle bir kabul, orgiit iklimi kavraminn,
ozellikle galisma psikolojisi, davranig bilimleri, endiistriyel psikoloji, egitim
yonetimi ve isletme ybnetim ve organizasyonu alanlarinda yapilan
aragtirmalarda siklikla kullanimi sonucunu dogurmustur. Ancak, bu kadar
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siklikla aragtirma ve incelemelerde kullanilmasina ve tartisilmasina ragmen,
hemen herkesin kabu! ettifi tek ve tam bir tamminmn bulunmadigi ve ¢ok
karmagik bir kavram niteligi tasidift s6ylenebilir. Gunion, "...yénetim bilimi ile
ilgili yapitlarin bir ¢ogunda, en ¢ok tartisifan ama en az anlagiian konulardan
biri 6rgiit iklimidir.” (Ertekin, 1978: 2) diyerek bu kavramin nasit bir belirsizlik
tasidigins anlatmaya ¢alismugtir.

Iklim, birtakim betimleyici terimler kullanilarak  anlatiimak
istenmektedir. Bunlar arasinda 6rgiit kiiltiirii (organizational culture), psikolojik
iklim (Psychological climate) ve sirket kisilii (company personality) sik stk
kullanilmaktadir. Orgiit ikliminden 6nce iklim kavramina deginen birkag yazar,
kavramin ¢evre, atmosfer, durum, alan, davrams ortami, killtiir ve kogsullar gibi
birgok terunle anlatilmak istendigini ve her sézciige farkli anlamlar verildigini,
bunun ise iklimin otteki sozcitklerden ayrilmasmda zorlukiara yol agtigin
belirtmektedir (Tagiuri ve Litwin, 1968: 20-22).

Orgiit iklimi kavramimi en ¢ok kultanan ve hakkinda aragtirmalar yapan
Tagiuri ve Litwin (1968: 27) 'e gore orgit iklimi, bir drgiitin i ¢evresinin
katlamir niteligidir. Litwin ve Stringer (1968: 1) ¢ gore de iklim; is ¢cevresinin
ve gevrede yasayan ve ¢alisan kigiler tarafindan dogrudan dogruya ya da delayls
olarak algilanma ve onlarin isteklendirilmesine ve davranislarina etkide
bulundugu kabul edilen @lgilebilir ozellikler kimesidir.  Orgiit  iklimi
aragtirmalart yapan ve bilhassa orgiit iklimini betimleme aracr gelistiren Haipin,
(1966: 131) "Birey i¢in kisilik ne ise, 6rgit icin de iklim odur” ifadesiyle
iklimi, grgiitin kisiligl olarak tamimlammstir. Bursaliogln (1981: 61) da bu
tamima aynen katilarak; "Her orgiit gibi, fabrikanin da kendine 6zgii bir kisiligi
olur. Bu kisilik, orgiitiin havasinda goriiliir. Yani bireyin kisiligine karstlik,
grgiitin havasi, yahut iklimi vardir," ifadesini lallanir. Can'a (1996) gore
de,"Orgiitiin psikolojik ortanuna drgiitsel iklim denir.” Aranof ve Baskin de
Orgiit iklimini psikolojik bir tabana oturtmakia ve biylece rgiit iklimi, "orgiitte
isleyen ortak psikolojik  giiglerin  gériumiinmi"  olarak tanimlamaktadiriar
(Varol,1989: 221). Davis'in belirttigi gibi, gbremedigimiz ve dokunamadigimiz
orgiitsel iklim, bir odadaki hava gibi orada bulunmaktadir. Orgiitsel iklim,
orgiitte olan her geyi etkilemekte ve Orglite olan hemen hergeyden
etkilenmektedir (Paknadel, 1988: 27)

Biitiin bu tamim ve ifadeler 1518inda 6rgiit ikliminin soyle bir tanuni
vapilabilir: Orgiit Iklimi; orguitiin kigiligini olusturan, orgiitii diger orgiitlerden
aywran, Orgiiti betimleyen, orgiite egemen olan, orgiitiin i¢ gevresinin oldukca
kararli, degismez, sirekli nitelijine sahip ve érgiitte bulunan bireylerin
davrarisiarim etkileyen ve onlardan etkilenen, somut olarak gozle goriitip elle
tutulamayan. ancak orgiit igindeki bireylerce hissedilip algilanabilen ve biitiin
bu ozellikieri icine alan psikolojik bir terimdir.
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IV.Orgiit iklimi Ve Orgiit Kiiltiiri Diskisi

Birgok yazar orgit iklimini, &rgit kiltiri ile birlikte ve aym
kavramlarmis gibi ele almislardir. Ornegin, Katz ve Kahn eserlerinde "Orgiit
Kiiltiirii ve 1klim" bashgt altinda soyle demektedirler: "Her drgiit kiiltiiriind ya
da ikiimini kendisi gelistirir. Bunu yaparken de yasaklardan, ahlak
kurallarindan, davrams bigimlerinden yarartanir. Bir sistemin iklimi veya
kiiltiirii, hem bi¢imsel sistemin degerlerini ve davranis sekillerini hem de
bunlarin dogal 6rgiitteki yorumlarint yansitir. Orgiit iklmi ayrica, drgiitiin hangi
tiir bireyleri kendine ¢ektigini, iste ilgili stire¢leri ve bunlarin fiziksel olarak
diizenlenmesini, haberlesme evrelerini, sistemdeki otoriter uygulamalan, orgiit
ici ve dist gatismalar gosterir. Nasil ki, toplumun bir kiiltiirel mirast varsa,
sosyal érgiitlerde de yeni oOrgiit iiyelerine birakilan toplu duygu ve deger
kaliplart vardir” (Ertekin, 1981: 3)

Dinger, 6rgiit iklimi ile kiiltirii arasindaki iliskive s6vle deginir: "Orgiit
iktimi, orgiit kiiltiirtiyle ¢ok yakindan iligkilidir. Orgiit iklimini; &rgiite kimligini
kazandiran, o&rgiitte c¢alisan bireylerin  davramslarint  etkileyen ve onlar
tarafindan algilanan, 6rgite egemen olan tiim ozellikler dizisidir. Diger bir
deyisle oOrgiit iklimi, bireylerin isletme i¢indeki ¢alismanin nastl olmasi
gerektigine dair beklentileriyle, bu beklentilerin ne ¢lglide gergeklestigine dair
algilarinin sonunda olusan genel bir havadir. Bir orgiit Giyesinin Srgiit kiiltiiciinG
benimsemesi, tim o&rgiit tyelerinin diisince ve davramuslarin sekillendiren
hakim deger ve inanglar benimsemesidir. Cogunluk bireyler i¢in aym sey
diigiiniilecek olursa 6rgiit iklminin iyi, aksi halde yani ¢alisanlarin isletmenin
kiiltiiriini benimsememesi halinde érgiit iklimmin zayif ya da kétii oldugunu
soyleyebiliriz (Dinger, 1991: 237). Orgiit kiiltirdi, isletmeye siireklilik
kazandirir, Toplumdaki kiiltiir aktarimi gibi, isletmelerde de kiiltiir nesilden
nesile aktartlir. Hatta, bazt durumlarda yonetict (kurucu} dlse de gii¢lii bir &rgiit
kiltiirli olusmugsa, kidltiir ve buna bagl degerler devamlilik gosterirler. Orgiit
tklimi ise, orgiit kiltiriine gore daha kisa siirelidir. Genellilikle gegicidir ve
nispeten kisa zaman araliklar: iginde farkliliklar gisterebilir. Ancak isletmenin
galigan]arina hakim olan hava, onlarin motivasyonunu, moralini ve buna bagh
olarak basarty1r dnemli 6lglide etkiler. Koti bir iklimin igletmeye zarar biiyiik
olabilir. Orgiit kiltiiri, bir &rgitin  igindeki insanlarin  davranislarin
vonlendiren normlar, davraniglar, degerler, inanglar ve ahgskanliklar sistemi
olarak tanumlanabilir. Orgiit iklimi; 6rgit kiiltiriiyle yakindan ilgilidir ve
¢alisanlarin degerleri ile orgiit kiltirii arasindaki uyumu &lger. Orgiit iklimi
insantarin, isletme igindeki ¢aligmasinin nasil olmasi gerektigine dair
beklentileriyle, bu beklentilerin ne 6lgiide gergeklestigine dair algitarinin
sonunda olugan genel bir havadir. (Dinger, 1991, 234).

Lunenburg ve Ornstein,(1994: 175) o6rgiit kuramcilanmin, drgiitsel
kiiltirli ve orglitsel iklimi ayni anlamda veya birbirine yakin anlamda
kullandiklarim, oysa érgiitsel &diltirin, sosyoloji ve antropolojinin temet ilkeleri
ile, orgiitsel iklimin ise psikolojideki temel ilkelerle ilgili oldugunu, &rgiitsel
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iklim arastirmalarinin, liderlik, motivasyon ve is doyumu unsurlarini kapsamina
aldi1gt ve buniarin da orgiit iklimi ile baglantili oldugunu belirtmektedir.

Bowditch ve Buono, (1990: 247-248) o6rgiit iklimi ile orgiit kiltiird
iliskisini sdyle agiklamaktadir: "Orgiit kiiltiirii ve 6rgiit iklimi terimleri bazen
birbirinin verine kullanilmasina ragmen, bu kavramlar arasinda nemli farklar
vardir. Orgiit iklimi, herhangi bir orgiit igerisinde ¢alismasindan ne kadar
hognut (memnnun) olunmas: gerektigi hususunda, kisilerin beklentilerinin bir
araya getirtime derecesinin bir 8lgiisiidir. Bu yiizden orgiit kiltirii, érgiit hayat
hakkinda inang ve beklentilerin yapisi ile ilgilidir. Orgiit iklimi ise séz konusu
inang ve beklentilerin gergeklestirilip gergeklestirilmemekte oldugunun bir
gostergesidir. Orgiit iklimi, orgiit atmosferi ve gevresinin kisa bir algilamasi
olup, érgiit ve 1s tatmini, performans, grup igerisinde birbirine tesir eden yapilar
ve isten gekilme davramslarini (Ornegin, gorevi basinda bulunmama, déniisiim
vb. gibi) kapsamaktadir. iklimin, tanimlayici m yoksa degerleyici mi oldugu
hususunda bazi anlagmazliklar mevcut olmasina ragmen, her ikisinden biraz
bulundugu gézitkmektedir. Omegin, birgok iklim aragtirmacist, kisilerden "iyi"
veya "kotli" olarak gordiikleri seyi agikga degerlendirmekten ziyade, kendi ig
cevrelerinde gordiiklert seyi agiklamalarini isterler. Bununla beraber, ikhim
algilama ile ilgili bir dlgiidir. Bu tir algilamalar orgiit tyelerine kars:
degisebileceginden ve gergek Gigiit sartlarsndan farkli olabileceginden dolayi,
insanlar (kisiler) kendi orgiit sartlarini agiklamak  (tasvir etmek) yerine,
gergekten degerlerler. Bundan baska, iklim olgiileri ile is ve Grglit tatmini
olglileri arasindaki siki iligki, orgut ikliminin degerleyici dogal durumunun
dnemini belirtmektedir.

iklimin bagimsiz, yari bagimsiz-yart bagimli veya bagimli bir
degisken mi olarak ¢alistigt konusunda bir tartisma bulunmaktadir. Bu karigik
durumun bir bélimii, iklim ve kiiltiriin birbirinden ayirt edilmesi suretiyle
aydinlatilabilmesine ragmen, vyapilan bir arastirma, iklimin (kiiltiirel
beklentiterin tamamen gergeklesmesini yansitan)  bir bagimli degisken
olabilecegini, (boyle tamamen ger¢eklesmelerin Srgiitte ve iste tatmin hislerini
yonelten) bir bagimsiz degisken olabilecegini veya yan bagimsiz-yarn bagimli
bir degisken olabilecegini gostermektedir. Omegin, yari bagimsiz- yari bagimh
degisken durumunda, ytnetimsel efitim programlarinin uygulamasim tesvik
eden yardimcr bir iklimin algiiamas: bagimsiz degisken ve daha sonraki
performans ve tatmin ise bagimli degigsken olmaktadir.

Bununla beraber iklim, sik sik destekleme, samimiyet, yakin akrabalik
(veya iligki), ddiillendirme, performans ve odillendirme arasindaki iliski,
ozerklik ve yapr gibi ¢ok sayida, farkli boyutlara gdre orgiitiin veri-tabami
profilint (ozelligini) ortaya koymak iizere tek tek kigilere karst yéneltilen
anketlerle dl¢iilmektedir. Bununla beraber, farkl 8rgiit kiittiirleri oldukga benzer
iklim profilteri (6zellikleri) meydana getirebilir. Orgiit tiyeleri, kendi
beklentilerine dayanan durumlanint gozlemektedirler. S6z konusu beklentiler
(ise) giriste sekillenen psikolojik anlasma tiiriine, orgiitsel sosyalizasyon
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sirecine ve kendilerinin daha biiyilk ¢evredeki Onceki tecriibelerine ve
beklentilerine bagli olmaktadir. Ornegin bir drgiit nispeten otokrat (diktator) bir
yénetim tarzma sahip olabilir ve otokratik olarak anlagilabilirken, bir diger
orgiit kendi dogasinda daba demokratik olabilir ve bu sekilde anlagilabilir.
Bununla beraber "yénetim, benim igin her uygun olan zamanda beni etkileyen
kararlarima kansir" seklindeki tespit ifadesine tepkiler, sézkonsu iki orgiit
i¢erisinde benzer siniflamalar meydana getirebilir. Gergek durumlar ve kiiltiirler
olduk¢a farkli olabilse bile, bunlardan &rgiitteki bayattan ne kadar memnun
olunmas; gerektigi bususunda galiganlarin beklentilerinin dogasmin benzer
olmasi halinde, biitiin iklim profilleri benzer olacaktir.”" (Varol, 1989:221)

Vasu, Stewart ve Garson ise; (1990: 257-258) drgiit iklimi ile Srgiit
kiiltiirii arasindaki iliskiye soyle deginmektedir. "Orgiit iklimi; tamamen &rgiit
kiiltiirti ile ilgili bir kavramdir, ancak orgiit kiilttirinden farklidir. Iklim,
kisilerin belirli bir isletmede (Orgiitte) calisilmasindan ne derece hosnut
olunmasi gerektigi hususundaki beklentilerinin bir araya getirilip getirilmedigini
dlger. Kiiltiir ve iklim kavramlari, Douglas Mc Gregor'un X Teorisi ve Y
Teorisine iliskin tartismalarimiz1 yansitmak suretiyle birbirlerinden ayirtlabilir.
X ve Y teorileri, farkh &rgiit kiiltiirlerinin ifadeleridirler. Calisanlart dogustan
tembel olarak niteleyen X Teorisi, siki kontrole Gnem veren tutum ve
davraniglara yonelmektedir. Calisanlarin, uygun bir sekilde ise dagthimini ve
biiyiimeye yoneltilmesini savunan Y Teorisi ise, ¢alisanlarin otonomisine
(6zerkliging) ve kendi kendine ydnetimine nem veren tutum ve davranislari
ortaya koymaktadir. Kargilastirma yvapildigimda iklim; isgérenin yaygin olan X
Teorisi kiiltiiriini kabullenme &lgiistint ifade etmektedir. Birgok yeni isgdrenin
orgiite Y Teorisi degerlerine gére girmesi halinde, bir iklim sorunu meydana
gelecektir. Clinkll Y teorisi degerine gore ise giren g¢alisanlar, hakim {niifuslu,
galip} olan drgiit kiltiiri degerini {yani X Teorisi Killtiirini) paylagmazlar.

Birgok kamu sektorii yoneticisinee bilinen bir iklim sorunu érnegi, 56z
konusu kamu sektorii yoneticilerinin, personel segimine iliskin kriteri belirli bir
merkezde toplamasidir. Yukarida ifade edilen kamu yonetimi orgiit kiiltiirlinin
merkezi unsuru, "is mevkilerine (pozisyonlarina) tayinlerde kiginin niteligi
dikkate alinmalidir” ifadesini gerekli kilmaktadir. Ancak, gergek politik (siyasi)
hayatta ise, sosyo-politik yakin iligski ve katilimlara dayanan personel segimleri
zorla kabul ettirilmektedir. Birgok yonetici, himayect (koruyucu-torpilci)
atamalarin yapildigt bir kisim yerlerin bulundugunu kabul ederken, tartisma kag
tane atamanin siyasi olmasi gerektifi ve siyasi egilimlerin diger faktsriere karsi
olarak ne kadar bir agirliga sahip olmass gerektigi noktasinda toplanmaktadir.
Devletin siyasi yonlerinden, idari yonlerini kabul edilemeyen bir su¢ (haddi
agma) olarak siyasi atamalari uygun bulmayan bir devlet voneticisi (yetkilisi),
kurumunda deginilen iklim problemini tecriibe edecektir. Kamu érgiitlerinde,
¢alisanlar (isgdrenler) himayeci-koruyucu baski tiirliyle ortaya konan personel
niteligi normlarindan &nemli sapmalar oldugunu fark ettiklerinde, o6rgiit
sorunlari ortaya ¢ikabilecektir.
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Stk sik orglit kiltird ve iklimi, orgiit karar alma yogunlugundan,
yoneticilerce fark edilemezler. Ancak, gerek iklim ve gerekse kiiltiir ya degisim
¢abalarimi tesvik eder ya da engel olur. Bazen yoneticiler, orgiitiin degisime
hazir olmasinim bu gizli boyutlarmi teshis etmek {iizere Orgiit gelistirme
uzmanlarina basvurabilir. Tipik olarak bu tiir uzmanlar, ya orgiit kiiltiirii ve
gergek uygulamalar arasindaki uyumsuzlugu (bu bir iklim sorunudur) ya da
orgiit kiiltiirii ve yeni isletme amaglar arasindaki uyumsuzlugu arastirir. Sorun
donemi gereksinimi, Orgiit gelistirme damismanina belirli bir degisme plam
gelistirmede hareket noktasini verir. Ancak kaltiir ve iklim, degigim gabalarin
paylasan yegane faktor degillerdir. Orgiit yapisi, teknoloji, ve gevre de rol
oynamaktadir.”

Lussier, {1990: 344) ise; Orgiitlerdeki Insan [iskileri adli eserinde
orgiit kiiltgrl, orgiit tklimi ve drgit gelistirme arasindaki iliskiyl séyle anlatir:
"Orgit killtiirii, iklimi ve gelisiminin timii farkli olup yine de birbiriyle
ilgilidirler. Kiiltiir ve iktim daha ¢ok miisterektir. 1klim kavraminin 8nemi son
yillarda azalirken, kiiltiirle ilgisi artmistir. Ancak, kiiltiir revagta {moda) iken,
iklim hald énemhdir. Kiltir, degerleri ve varsayimlar paylastigindan dolayi,
iklim kavramimi da kapsamina alabilmesi sasitict degildir. Paylasilan
varsayimlardan paylagilan algilamalara yonelme, biiyiik bir kavramsal adim da
degildir. Bu iki kavram kolaylikla ve gabucak birbirine karigtinlmaktadir.
Kiiltiir, ideal ¢evrenin degerleri ve varsayimlart iken, iklim &rgiit i¢i ¢evrenin
maddi olmayan algilamalarinin bir paylasicisidir, Bu yiizden, kiiltir iklime
sekil-yon verir. .... Orgiit gelistirme, yaygin olarak kiltir veya iklimi , degisim
araci olarak kullanir. *

Bu konuda daha detayl bir sekilde; Cherrington, (1994: 469)
Organizational Bebavior-The Management of Individiual and Organizational
Performance- isimli kitabinda: rgiit iklimi ile kiiltlira arasindaki iliskiye soyle
deginir: " Herbir orgiit, kendine &zgh 6zelliklerin ve hususivetlerin tiimiine
sahiptir. Orgiit iklimi ve orgit kiiltirl, orgiitin ve alt birimlerinin bu
dzelliklerini agiklamada kullanilan iki kavramdirlar. Bu iki kavramin
tantmlanma tarzinda bazi tutarsizlhiklar bulunmasina ragmen, kiiltir, genellikle
nisbi olarak degismeyi siirdiiren ve direnen érgiit 6zelliklerini yansitmaktadir.
Buna karsihik iklim, gegici olan ve defistirilebilen dzellikleri agiklamak igin
kullanihr. Hava, kiiltiir ve iklim arasindaki farkliliklar agiklamak igin popiiler
bir kargilagtirma unsuru olarak kullanilmaktadir. Gunliik hava yapis: gibi, érgit
degisiminden dolay: o6rgiitin iklimi zaman zaman diizensiz bir sekilde
degisebilir. Aksine, kiiltiir uzun bir zaman igerisinde yavasca degisen yilin
mevsinlerine benzemektedir. Bu mevsimler giinliik degismeleri asan sabit ve
siirekli hava &zelliklerine benzetilmektedir."

Bitiin  bu ifadelerinden sonra &rglit ikilimi ile Grgiit kiiltiiriiniin
tantmlart ve onlarin belirleyicilerini alt alta siralamak suretiyle karsilagtirma
yapmak kavramlar arasindaki farkliligin berraklagmasina olanak saglayacaktir
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A.Orgiit Tklimi lle Orgiit Kiiltiiriiniin Belirleyicileri

Orgiit iklimi, muglak bir kavram olmaswmna ragmen, aragtirmalar genel
olarak kabul edilen bir iklim tanimi ortaya koymus ve Orgiit ikliminin
belirleyiciterinin bir kismini tespit etmislerdir (Cherrington, 1994: 469) Tklim
terimi, bir orgiiti diger bir érgiitten ayiran gzellikler veya nitelikler setini ifade
eder. Bu tamim kisilik kavramina benzemekte olup, gergekte drgiit iklimi, sik sik
drgutiin kigiligi olarak ima edilir. Tipky, kisilik kisiterin duragan ozelliklerini
gdsterirken, iklim de 6rgiitlerin duragan dzelliklerini ve niteliklerini gésterir. Iki
kavram arasindaki farki gostermek igin onfarin belirleyicilerinin neler oldugunu
ortaya koymamin ¢ok mantikli olacag: gerekgesiyle, orgiit ikilimi ve orgiit
kiiltiiriiniin belirleyicileri asagida sunulmustur.

i .Orgiit Ikliminin Belirleyicileri

Orgiit iklimini etkileyen degiskenler gesitli dahili (isletme igi) ve harici
(isletme dis1) faktorleri kapsamaktadir. Mukayeseli bir liste hazirlanamamasina
ragmen, asagidaki degiskenlerin herhangi bir orgiitiin iklimi iizerinde dnemli
bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

a. Yoénetimsel Degerler

Yonetsel degerlerin kararlari etkileyen eylemlere gétiirmesinden dolayr
yénetici degerleri iklim fizerinde dnemli bir etkiye sahip olmustur. Bu degerler
veya bu degerleri galisanlarin algilamasinin, $dz konusu 6rglitiin formal veya
informal, diktatdr veya katetlimer (demokratik) ve kendi basina veya dostca olup
olmadifr konusu tizerinde énemlt bir etkisi olmustur. Yapilan bir arastirma
gostermistir ki, yonetici degerleri,-6rnegin ¢alisanlarin hirsizliklarini azaltan
perakendeci drgilitler- igerisinde diirtistlik iklimi yaratabilmektedir.

b.Liderlik Tipi

Astlarina  (emrindekilere) giivenen wve bunlarin &rgiit kararlarina
katilmasit isteyen hiderler, tiim 6nemli kararlar1 almaya ve sitki kontrolii
siirdiirmeye 1srar eden y&neticilerce meydana getirilenkinden ¢ok daha farkl bir
iklim yaratabilirler.

¢. Ekonomik Sartlar

Ekonomi gelistiginde ve orgiit basarili oldugunda, yoneticiler daha
cesaretli olmaya ve daha bilyiik risklere girmeye istekli olmaya meylederler.
Bununla beraber ekonomik gertleme (diistis) donemlerinde biit¢eler ¢ok siki ve
yoneticiler daha ¢ok tutucu (muhafazakar) kararlar almaya zorlanirlar.
Ekonomik gerileme déneminde yeni programlar &énerilmez ve yaratic fikirlere
dnem verilmez.

d. Orgiit Yapist

Orgiit yapisinm birkag 6zelligi, orgiit ikliminin lizerinde yaygm bir
etkiye sahip olmaya meyletmektedir. Ornepin, sabit raporlama iliskilerine ve
kati kurallara ve prosediirlere sahip bir orgiit soguk ve disa kapall, ancak
muhtemelen gok yeterli olarak algilanan biirokratik bir ¢rgiit iklimi yaratmaya
yOnelir.
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e.Uyelerin Ozellikleri

Orgiit tiyelerinin kisilikleri, séz konusu orgiitiin iklimine katk
saglamaktadir. Biyik 0lgiide daha yaslt veya az yilksek derecede egitimli ve
istekli ¢aliganlara sahip bir orgiitten oldukga farkfy bir iklime sahip olacaktir.
Uyeleri, isletmenin sosyal faaliyetlerine katilan &rgiitlerde iklim, gok daha fazla
dost¢adir.

f.Sendikalagma

Herhangi bir isgi sendikasimin mevcudiyeti veya yoklugu, orgit
iizerinde yaygimn bir etkiye sahiptir. Calisanlar bir sendika i¢in oy kullandiginda
ve bir is¢i anlagmasi imzaladiginda, yoneticiler ile is¢iler arasindaki tligkiler,
daha formel ve muhalif oimaya meylederler.

g .Orgiitiin Hacmi

Biiyiik orgiitler, daha kiigiik orgiitlerden ¢ok daha siki, biirokratik ve
sekilci {(kuralct) olmaya yonelirler. Kiigiik bir isletmede yaratici, yenilik¢i ve
birlestirici bir iklim tesis etmek biiyiik bir isletmedekine nazaran ¢ok daha
kolaydir. Cogu venilikler ve yaratici icatlar, kitglik érgitlerde ortaya ¢ikmagtir.

h.Tsin Yapis:

Isin gesitleri ve endiistrinin tiirleri bir tek 6rgiit iklimi yaratmaya katki
saglamaktadir. Kirsal toplumlardaki giftgilik ve gida iiretimine, metropolit
(baskent konumundaki sehirler) yerlerdeki bankacilik ve finansal yatinm
sirketlerinden ¢arpict bir sektlde farkli olan bir ikiim igerisinde yonlendirilir.
Zaman baskisi ve yasaklar, giinlik gazete isletnesindeki iklimi, kitap
yayinlayan bir isletmenin ikliminden ¢ok farkl) olmasina katki saglar,

2 Orgiit Kiiltiriiniin Belirleyicileri

Kiiltiirli inceleven kisiler, kititiir ile iklim arasinda agik bir fark
oldugunu gérmiistiir. Daha ¢nce de ifade edildigi gibi, kiltlir iklimden daha
duragan ve siirekli olan bir seyi ifade etmekte olup, kiiltiirii belirlemek ve
degertendirmek daha zordur. Iklim, iklim aragtirmasim yaparken ¢alisanlara
soru yoneltilmesi suretiyle kantitatif (sayisal) olarak &lgiilebilirken, kiltiir
genellikle antropolojik aragtirma ydntemlerini kullanarak kalitatif (sayisal
olmayan} olarak &i¢lilmektedir. Bazi kantitatif kiltir anketleri, kiiltiir
degisimini 6lgmek i¢in drgiit aragtirmaiarinda kullanmilmis olmasima ragmen, bu
anketlerin belirli bir drgiitiin kiiltliriiniin derinligini yetersiz bir sekilde dl¢tiigii
kabul edilir.

Kiiltlir, érgiitin yaziya dokiilemeyen hislerinin bir kismidir. Soyle ki,
kiiltir o kadar fiziki olarak ifade edilemeyen ve yaygin olan bir kavramdir ki,
bir kisim aragtirmacilar orgiitlin ilyelerinin bile kiiltiri dogru bir sekilde tasvir
edilmesine giivenemediklerine inanmaktadiriar. Kiiltir, érgit iiyeleri tarafindan
paylagilan temel degerler, inanglar ve anlayislar setidir. Kiiltir, disiinmenin ve
fiiltyata gegirmenin dogru yollarint ve yapilmasi gereken seylerin yollarini,
temel orgiit degerleri ve mesajlart ile yeni ilyelerine agiklar. Kiltir, orgilit
liyelerinin, orgiitiin inang ve degerlerini dikkate alarak faaliyetlerini yerine
getirmesini saglar.
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Orgiit kiiltirii, orgiit icerisinde hem, seremoniler, hikayeler, semboller
ve sloganlar ile belirlenen ve hem de yansiilan ¢ok daha temel inanglara ve
degerlere baghdir. Kiiltiir, drgiit elemanlarinca paylagan temel degerler ve
inanglardan, bunlari olusturan lider ve kahramanlardan, sosyal dokuyu
giiglendiren sembol ve seremonilerden, Grgiitte dolagsan Gyki ve efsanelerden
olusmaktadir. (Cherrington, 1994: 474). Asagida bu unsurlara bagliklar ve kisa
aciklamalar halinde deginilecektir.

a. Ortak Inang ve Fikirler

Insan psikolojisinin vazgegilmez unsurlarindan olan inanglar, bireylerin
kendi diinyalarinin bir ybnii ile ilgili algilarn ve tammlarm olusturdugu siirekli
duygular agidir. Inanglar, birey davramslarinda olumlu ya da olumsuz olarak
vorumlanamazlar. Yani yansizdirlar (Eren, 1984: 107-108) Ancak inanglar ve
fikirlerde tutarli bir birlik gerekmektedir. Bu birhkteligin anlami, her bireyin
mutlak aym fikri paylasmasi ya da fikir ayrihigi gosterenlerin baski altina
alinmasi  degil, farkli goriiglerin rahat ve huzur verici bir ortamda
tartigilabilmesi, tathlikia piirizstiz bir sekilde sonuca vardirilabilmesidir
(Biilbiil, 1993: 16)

b. Liderler Ve Kahramanlar

Liderlik, bir grup insam belirli amaglar etrafinda toplayabilme ve bu
amaglar gergeklestirme icin onlari harekete gecirme bilgi ve yeteneklerinin
toplamidir.  (Eren, 1984: 363) Konuyu organizasyonlar agisindan
inceledigimizde, liderlerin, trgut kiiltliriine katkida bulunan, c¢alismalarim
motive eden, dis ¢evreye karsi Srgiit kiltiriini temsil eden en yiksek yénetim
kademelerindeki kisiler olduklarint g&rebiliriz.Liderin en belirgin iglevierinden
birisi ¢rglt kiiltdrinin davranig, ¢alisma temposu, misteri iligkileri, kalite
kontroli gibi alanlarda benimseyecegi degerleri belirlemek, yaymak ve
korumaktir. Lider, kendisini izleyen personelin enerji ve veteneklerini
olabilecek en yliksek diizevde ortak amaca yoneltmel ve bunlari kullanmalarim
saglamalidir (Tosun, 1978: 7)

c. Toren Ve Simgeler

Firma iginde tdren, merasim, ayin, protokol gibi bazi seremonik
hareketler, ¢alisanlar1 birbirlerine daha fazla baglamakta ve giiglii bir
organizasyon kiiltirii olugmasinda biiyiik 6nem tasimaktadir. Matsushita
Electric Company'de her sabah saat 8.00 ' de yapilan bir térenle, firma felsefesi,
firmanin mars: ile seslendirip yazili bir ant ve yasayla agiklanmaktadir. Ulkenin
degisik sehirlerinde 87.000 calisamin aymi anda ve ayni marst sdylemesi belk]
garip ama sirketi birlestiren, onlart toplum yapan bir olgudur. Gergekte bu gibi
toren ve merasimlerin amaci da , orgiitte ¢alisanlarin kendisini bir biitiiniin
pargasi olarak hissetmesi ve agiklanan &rgut kiiltiiriinii benimseyebilmesini
saglamaktir,
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d. Oykii, Masal Ve Efsancler

Firma iginde gergeklesmis olaylar, liderler, kahramanlar ve
galisanlarta ilgilt éykiler ile firmanin oldukga uzun bir zaman diliminden bu
giniine kadar gelen masal ve efsaneler Grgit kiiltlirlintin oluguimunda, Grgiiti
tamimlamada buyiik rol oynarlar. Peters ve Waterman'in (1982) 62 blyik
Amerikan sirketinde yaptiklan arastirma ve sonuglarint igeren kitaplarinda, bu
konunun 6nemi su sekilde belirtilmektedir; "Mitkemmel sirketler arastirmamizi
yiiritirken, milakat yaptigimiz kigilerin ¢ogunfugunun, firmalannin iistiinkik
ve oOzelltklerini anlatirken bilyiik dl¢tide oyki, slogan ve efsaneleri kullanmalarr
dikkatimizi ¢ekti. Boeing'den Mc Donalds'a kadar goristiigiimiiz sirketler
anekdot, mitoloji ve masaidan dokunraus bir ortii olugturuyordu. Evet, masal
kastediyoruz. IBM'in T.J Watson'u hakkinda &ykiiter anlatanlarin buyiik
¢ogunlugu ne onu tamimiglar ne de onun iginde ¢alistigl ginlik ortam:
vagamiglardi, Ama anlattiklart Sykii ve efsaneler ¢ok onemliydi, ¢linki
organizasyonun paylagilan degerlerini yani onun kultiiriinii iletiyordu.”

V.Sonug

Yukaridakt biitiin bu bilgiler 1s1ginda;

1-Orglit kiiltiiriiniin sosyoloji ve antropolojinin temel ilkeleriyle, drgiit
ikliminin ise psikolojinin temel ilkeleriyle ilgili kavramlar oldugu, (Mayo vd,
[995: 73-89) orgiitsel iklim arastirmalarinin, (Kline ve Boyd, 1991: 305-316;
Johnson vd, 1992: 20-26; Russ, 1992: 192-195; Konrad ve Devitie, 1992 481;
Giesler ve Preizer, 1992: 508-509; Laharia, 1992: 507) Liderlik, Motivasyon ve
Isdoyumu unsurlarimi kapsamina aldigi, bu unsurlarin ise rgiitsel davramsin
en dnemli boyutlar oldugu, yani psikolojinin alam oldugu, (Lunenburg ve
Ornstein, 1991: 173)

2-Orgiit ikliminin, bireylerin isletme igindeki ¢alismanin nasil olmast
gerektigine dair beklentileriyle, bu beklentilerin ne &lgiide gerceklestigine dair
algilarinin sonunda olusan genel bir havay,, orgit kiltiiri ise, ttim Orgiit
iyelerinin diisiince ve davranislanimi sekillendiren hakim deZer ve inanglari
temsil ettigi, (Dinger, 1991: 237)

3-Orgiit ikliminin, 6rgiit kiiltirinden daha kisa siireli oldugu, (Dinger,
1991: 237)

4-Igletme iginde hakim olan havanm (iklimin) motivasyon, verimlilik,
1sdoyumu ve basar agisindan kiiltiirden ¢ok daha etkili oldugu, ve kétil bir
iklimin igletmeye zarar verebilecegi, (Dinger, 1991: 237)

5-Kiiltirin belirleyici, iklimin degerleyici oldugu, (Bodwitch ve
Buono, 1950: 247-248).

6-Kultiirin -~ davranis normlarini olugtururken, iklimin bu davranig
normlarina ne kadar uyulup uyulmadifi hususunda bir gosterge oldugu, yani,
kiiltiirtin oyunun kurallarins belirleyici rolii varken, iklimin bu kurallara ne
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derece ve nasil uyuldugunun gdstergesi oldugu, (Bodwitch ve Buono, 1990:
247-248)

7-Kiltirin, iklime nazaran daha fazla bagimsiz degisken oldugu, buna
nazaran iklimin hem bagimli hem bagimsiz degisken olabildigi ve daha ¢ok
bagimit bir degisken oldugu, bu nitelifinden dolayl ¢abuk degisebildigi,
(Bodwitch ve Buono, 1990: 247-248)

8-Farkli kiiltiirlerde, érgiitteki hayattan ne kadar memnun olunmasi
gerektifi hususunda ¢alisanlarin beklenttlerinin benzer olmas: halinde, biitiin
iklim profillerinin benzer olacagi, (Bodwitch ve Buono, 1990: 247-248)

9-Kiiltiirlin, degerleri ve varsayimlari paylastigindan dolays, iklim
kavramini da kapsamina aldigr ve kiiltiiriin paylasilan varsayimlar, iklimin ise
paylastlan algilamalar oldugu; kilftiirin, ideal ¢evrenin degerleri ve
varsayimlar iken, iklimin &rgiit i¢i ¢evrenin maddi olmayan algilamalar
bulundugu; bundan dolay1, kiltiriin iklime sekil verdigi ve her ikisinin de
orgilit gelistirme uzmanlarinca, yaygin olarak kiiltir veya iklimi, degistirme
araci olarak kullanildhgi, (Lussier, 1990:344)

10-Kiiltiiriin  belirlenmesi ve degerlenmesinin  daha zor oldugu,
{Cherrington, 1994: 46%)

11-Kiiltiiriin belirleyicileri ile, iklimin belirleyicilerinin farkh oldugu,
(Cherrington, 1994: 469) sonuglarina varilmaktadir.

Kisaca biitin bu ifadeler bize, yénetim psikolojisi, orgiitsel
davranis ve c¢alisma psikolojisi literatiirtinde birbirleriyle sik  sik
karistirtlarak kullamlan ve kavram kargasasina neden olan 6rgiit kiiltiiri
ve Orgiit iklimi kavramlarinin; birbirinden oldukga farkli, fakat birbiriyle
olduke¢a da ilgili iki kavram oldugunu, kiiltiir kavraminin, 6rgiit iklimini
de i¢ine alan daha genel bir anlam ifade ettigini, ancak orgitsel davranis
acgisindan orgiit ikliminin ¢ok hassas bir dneme sahip oldugunu, drgiit
kiiltliriiniin nispeten daha statik, ¢rgiit ikliminin ise daha dinamik bir yap
sergiledigini, daha genel bir ifadeyle, orgit kiiltiiriiniin Sosyoloji ve
Antropolojinin temel ilkeleri ile; érgiit ikliminin ise, Psikolojideki temel
ilkeler ile ilgili kavramlar olduklarini ve her ikisinin de érgiit gelistirme
uzmanlannea, Orgiit sagligt konusunda hem teshis hem de tedavide
kullanilabilecek bilimsel araglar olduklarini géstermektedirler.



280 Fatih KARCIOGLU

Abstract: In the related literature, it is observed that organizational
culture and elimate eoncepts are confused. The purpose of this study is to clarify
the relationship between organizational culture and climate. In order to do that
firstly, organization, culture, organizational culture. climate, organizational
climate concepts are defined. Then, the relationship between organizational
culture and climate concepts are tried to make more clear by using the different
definitions and discussions of the authors and researchers on that field, and the
similarities and differences of the culture and climate determinants used in the
refated studies. As a result, we can say that erganizational culture is a coneept
related with the basic principles of sociology, and organizational climate is a
concept related with the basic principles of psychology.
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