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Ozet: [sletmelerin idari alanda istihdam etrnek isteyecekleri kigilerin,
tiniversite ggrenimi esnasinda ydnetitn ve organizasyon egitimi ile ilgili olarak
almg olduklarn dersicr ve igerikleri bayuk bir dnem arz etmekiedir. Cinkd,
isletmeler belirli yonetim ve organizasyon ders veya igeriklerini almig olan
elemanlars idari pozisyenlarda istthdam etmek isteyeceklerdir. Bu nedenle,
bangi ynetim ve organizasyon ders veya igeriklerinin igletmeler agisindan
onemli oldugunun tespit cdilmesi gerekmektedir. Bu galigmada da. Turkiye de
faaliyette bulunan biiyiik 6lgekli isletmelerin, hangi yénetim ve organizasyon
dersleri ile igeriklcrini, hangi diizeyde almus elan elemanlars talep ettiginin
teshitine yonelik yaptlan arastuma sonuglar: hakkinda bilgi verilmigtir.

Abstract: A generally accepted view is that it is of particular
importance for umversity graduate aiming to work at the adminisration
sections of a companies at sector to take management and organization course
of which syllabus are matching the demand of the sector. It is, therefore,
necessary to identify which management and organization course and eontent
of such course is of particular importance for companies willing to employ
graduate in their adminisration sections. In this study, we report the results of
empncal study that was undertaken to explore the demand of the big Tuckish
eompantes(in terms of management and organizabion course taken and the
extent of such course) from the university graduate that apply for their
adminisration sections.

L. Giris

Hizla gelisen bilim c¢aginda insan hayati bilimle gsekillenmekte, refah:
bilimle saglanmaktadir. Yaratici bir faaliyet olan arastirma yoluyla yepyeni
buluslara varmak ve bunlari teknolojiye doniigtiirerek toplumun hizmetine
sunmak bugiin dinyanm en biyiik ve 6nemli amact haline gelmistir. Bu amact
gerceklestirmeye hizmet eden en Snemli kuruluglar da niversitelerdir.

Sanayilesmis Glkeler, yiiksek kiiltiir diizeylerini, yaygin ve etkin yiiksek
ogretun sistemlerini kullanarak, bir yandan iilke iginde yaptiklart arastirmalarla
bilgi lretmekte, bir yandan da disaridan aldiklart bilgileri kolaylikla
dzlimseyerek uygulamaya, teknolojiye doniistirebilmektedirfer. Buna karsilik,
gelismekte olan ilkeler, bu avantajlardan mahrumdurlar. Zaten sinirly ofan
aragtirmalar ile bazi bilgilen iiretebilseler dahi bunlart mamule dénistiirecek
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intkanlare, kapasiteleri yoktur. Az gelismistik ddngiisiini kirmak, bu kapasiteye
ulasmakla mimkiin olabilecektir {Standard, 1988: 37). Universitelerin bunu
basarmadaki roli bugiin herkes tarafindan kabul edifen bir gergektir.

Giiniimiizde, kamu ya da dzel sektdrde faaliyet gosteren bitln kurumlar
kiresel rekabeti bir stratejik amag haline getirmelidirler. Higbir kurum, sirket
veya lniversite, diinyanmn herhangi bir yerinde kendi konumundakj lider kurum.
sitket va da Universitenin koydugu standartiara sahip degilse, birakin basarth
ofmayt, varhgim siirdirmey1 bile iimit edemez. Ticari olsun veya olmasin her
kurum, dinyamin neresinde olursa olsun, kendini, aym endiistride bulunan
liderlerin koydugu standartlarla kiyaslayarak kendi &lgiimiinii yapmalidir. Iste
béyle bir ortamda. Universite ile sanayiyi, Universite ile ticareti, iiniversite ile
sapati, sporu, iletisimi bir araya getirme zamani, katihmer demokrasi
cergevesinde herkesin kendini sorumiu hissetmesi ve Tirkiyve'nin Gnemli
dinamiklerini bir araya getirerek yoniinii gelecege gevirip ilerleme zamanidir.

Iste boyle bir ortamda. yoneticilerin zamaninda ve dogru kararlar
alabilmeleri i¢in esnck, dinamik ve gevreye htzla uyum saglayabilen isletmeler
kurmalari ve yoneticilik alanmdaki son gelismeleri takip ederek bunlan
igletmelerinde uygulamalari, tim bunlan yaparken de insan kaynaklarina son
derece Gnem vermeleri gerekmektedir. isletmelerin rekabet avantajini uzun
donemlere tasivabilimelerinde onlara yardim edebilecek en dnemli unsur da.
yénetim alamindaki gelismelert takip ederek, gerektiginde bu konularda egitim
vermek ya da disardan egitimlt eleman temin etmek sureti ile. bu veni kavram
ve tekniklen uygulamaya aktarabilmektir.

Yukarida sayilan gelismeler dikkate alindiginda, birer egitim ve 6gretim
kurumu olan Universiteler acaba gercekten 2).yy'in ihtiyac) olan insanlar
vetistirebiliyorlar mi sorusu akla gelmektedir. Sosyal ve ekonomik kalkinina ve
celisine stirecinde ulusal ve uluslararasi rekabet tstiinligiinde egitilmis insamin
krittk dnemi artarken, editimin kalitesi meselesi de giderek daha fazla dnem
kazanmakta, dolayisiyla daha fazla sorgulanmaktadir. Y dnetim ve organizasyon
konularinda isletmelerin ihtiya¢ duyabilecegi tarzda bir egitim Tirkive
sartlarinda dncelikle iiniversitelerde veriimeye ¢alisiimaktadir. Bunun disinda,
bazi damgmanlik sirketleri ya da egitim seminerleri veren 8zel kuruluglar olsa
da, bunlarin sayist yetersiz kalmaktadir. Ayrica, gerek tniversitelerde ders
gergevesinde gerekse diger kurumlarda egitim semineri gergevesinde verilen
bilgiter uygulamaya aktarilma asamasinda yetersiz kalmaktadir. Dolayisiyla,
basta Universitelerde olmak itizere, pivasanmin ihtiyacini karsilayabilecek tarzda
bir yonetim ve organizasyon egitumimin veritip verilmedigi énemlbi bir tartisma
konusu olarak kargimeza ¢ikmaktadir, Isletmeleri ydnetecek olan, onlari
gelecefe hazirlayan ve degigimler karsisinda ayakta duracak sekilde organize
edilmelerini saglayacak olan bagta yoneticilerdir. Bu nedenle, dncelikle bu ist
dizey yoneticileri yetigtiren kurumlann kendilerine ayna tutarak bir
degerlendirme yapmalari zorunludur. Bu baglamda, dzellikle iniversitelerde,
ders programlarmin belirtenmesinde i dinyasiun  Sgrencilerden  neler
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beklediginin goz dniine alintp alinmadig), dgrencilere yonetim ve organizasyon
konularindaki veni gelismelerin sadece teorik olarak anlathip. uygulama
drneklerine ne kadar yer verildigi onemli bir husus olarak kargimiza
citkmaktadir. Aynica, Gniversitelerde lisans, yiksek lisans ve doktora diizeyinde
verilen yonetim ve organizasyon ders ve igeriklerinin degisen kosullara ve
gereksinmelere ne kadar avak uydurabildigi de degerle “irilmesi gereken diger
snemli bir husvstur. Isletmeler agisindan da, idari alanda istihdam edecekleri
personelin ydnetim ve organizasyon egitimi kapsaminda sahip olmasi
istedikteri nitelikler agisindan somut taleplerde bulunup bulunmadskiarinmn
ortaya ¢ikardimas:, béylece ders ve iceriklerinin de ona gére belirlenmesi diger
bic sorun ofarak karsimiza gitkmaktadir.

Tum bu geligmeler, akillara hemen niversiteler mifredat programiarina
is hayaummn ihtivact olan dersleri koyabiliyorlar mi? sorusunu getirmektedir.
fste bu calismada da, isletmelerin idari alanda istihdam etmek isteyecekler
kigilecin iiniversite e@itimi sirasinda hangi ydnetim ve organizasyon derslerini
almalart gerektigi konusundaki taleplerini tespit etmek amaciyla yapilan
arastirima sonuglarma yer verilmistir. Ayrica, yonetim ve organizasyon ders ve
igeriklerinin belirlenmesinde sanayinin iiniversite ile isbirligine hazir olup
olmadigi ve sanayinin {iniversitelerden yonetim ve organizasyon egitimi
konusundaki diger talepleri hakkinda bilgi verilmeye ¢alisilmustir.

iI. Yonetim Ve Organizasyou Egitimi Ve Diger Konularda Universite-
Sanayi Isbirliginin Istenilen Diizeyde
Olmamasimin Nedenleri

Universiteler, yenilesme igin gerekli kurumsal altyap) ve bilginin
kaynagr olma islevini Ustlenmektedirler. Universite-sanayi isbirligini veterli ve
vararl diizeye ulastirmak igin her seyden &nce, niversitelerimiz ile sanayinin
rakip olarak goriilmemesi; birlikte  yiirlitecekleri  temel ve uygulamal
arastirmalar sonucu gergekiesecek gelismelerden ortak gikarlarinin oldugunun
anlasilmast gereklidir, Bu isbirligi, hem sanayi, hem niversiteler, hem de
toplum agisindan yararli olacaktir (Géktepeli, 1997: 19).

Tiirkiye Bilimier Akademisi (TUBA) tarafindan tniversite konulu bir
konferansta (Anahtar Dergisi, 1996: 10-14), Universitelerin gagdas islevlerinin.
arastirma yapmak, bilim Uretmek ve Ust diizeyde egitim saglamak oldugu
belirtilmistir. Bu anlamda, iilkenin gereksinimlerini karsilayacak kaliteli insan
gich  yetistrmek.  iiniversitelerden  beklenenlerin - basinda  gelmektedir.
Universitelerin bu  yondeki egitimi, yalmz giintimiz kosullarina uymak
bigiminde olmayip, gelecekteki ilerleme ve gelismeleri kapsayacak bigimde
olusturalmahdir. Bilgivi pasif olarak aktarmak yerine, bilginin iiretimine,
uygulanmasina ve gelisen teknolojiye uyum saglayabilecek insan giciini
hazirlainak tniversitelerin temel gérevlerindendir.

Bu noktada, tiniversiteler egitimierinde, meslege yonehk egitim almis
kisileri yetigtiren kurumlar olarak kargimiza gikmaktadsr. Dolayisiyla, tiniversite
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mezunlanmin  nasil olmasi gerektigini piyasa sartlarini da gdz Oniinde
bulundurarak belirleyecek olan, buna gore planlar, programlar ve uygulamalar
vapan ilk ve en éneml kurum tiniversitelerdir.

Gerek literatiirde gerekse yapilan konferans, panel ve kongrelerde
iiniversitelerimiz ile igletmelerimiz arasinda bir igbirligi olmadif1 veya istenilen
diizeyde olmadif cesitli vesilelerle dile getirilmektedir. Universitelerimizin
veya isletmelenimizin, yonetim ve organizasyon konularinda, dzellikle de vent
tekniklerin uygulanarak isletmelerde verimliligin artinlmast agisindan, isbirligi
vapmamalarinin ¢ok ¢esithi nedenleri bulunmaktadir. Bu nedenlerin basmda:
konunun kuramsal temellerinin anlagitamamasy, éneminin kavrantlamamass.
isbirliginin bir takim slbjektif diisiince ve yargilarla benimsenmemesi ve
kuramsal iligkiler verine kisisel ilisktlerin yavgin olmasi
gefmektedin(Kazu,1994:196; Erdogmus ve Kazu, 1993:112). Sanayiciler daha
¢ok kendi yonlerinden egitim kurslar), teknoloji gelistirme ve damismanhk
konularnda iinversitelerden  yeterince vardim alamamaktan yakinmakta:
dgretim fiyeleri ise, sanayicilerin egitime katkiarinin yetersiz oldugunu ileri
siirmektedirler. Herkesin hemfikir oldugu husus ise, taraflarin her ikisinin de
isbirliginin mevecut durumundan memnun olmadiklardir (Nakip ve Akdogan.
1999: 69). Bununla birlikte isbirliginin olmamasinin diger nedenleri de su
sekilde belirtilmektedir (Korukogiu, 1998: 22-23; Kiilahc:i ve Giirol, 1995: 131:
Nakip ve Akdogan. 1999: 57 ):

e Universiteler, egitim ve bilgilendirme amagl isletme (sanayi)
tsteklerini kisa bir siire iginde cevaplayip karsilayamamaltadir.

» Universiteler, teknolojik gelismeleri veya yasal diizenlemelerdeki
degisiklikleri geg takip etmektedirler.

o Universiteler, piyasadaki gelismelerden gok kopuk, ige kapanik ve
teoride kalmaktadiriar. Bu nedenle, igletme ihtiyaglarina uygun ve
uygulamaya yanelik bilgileri sunamamaktadiriar.

o Universiteler, igletmelere yonelik isbirliginin  veterli diizeyde
olmasimin  isletmeler  saglavabilecegi  yararlan  tam  olarak
aktaramamaktadirlar ve egitim faaliyetlerini de igletmelere yeterince
duvuramamaktadiriar.

o Universitelerdeki dgretim iiyelerinin teorik bilgilerini uygulamaya
aktarma imkanlart kisith oldugu igin veya eksik oldugundan
ihtiyaglara tazla cevap verememektedirler.

o Ozel kuruluslar, isletmeleri iyi analiz edip uygun zamanda uygun
programlar &nermekteler, Gniversiteler ise bu konuda veterli
olamamaktaduirlar.

o lsletmelerin, iiniversitelerle  isbirligi  komusunda  politikalars
bulunmamasi nedeni ile isletmeler isbirligine gerek duymamaktadir.

o Islctmelerde, iiniversitelerin teoride kaldigi diigiincesi yerlesmis ve bu
yiizden de dniversitelerle isbirligine daha dnce de gidilememistir.
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e [sletmeler, yonetim ve organizasyon egitimi konusuna gereken dnemi
vermemektedirler, meveut elemantan egitmek yerine yetigmig
elemanlan tercill etmektedirler ve bu konuda da universitelerle
yeterince ighirligine gitmemektedirler.

o lIsletmeler, ydnetim ve organizasyon egitimi faaliyetlerini sadece
isletrme igl imkanlarla yliritmektedirler ve bu konuda Universitelerden
herhangi bir yardim talebinde bulunmamakrtadiriar.

e Universiteler isletmelerin  ihtiyag, deger ve beklentilerini
bilmemektedirler. Aym =zamanda, isletmeler de iniversitelerin
ihtivag, deger ve beklentilerini bilmemektedirler.

s  Gerek tniversiteler gerekse igletmeler, islerin yogunlugunu bahane
ederek  karsihiklt iletisim  kuramamaktadirlar  veya  kurmak
istememektedirler.

e Taraflar arasinda birokrasinin  fazla olmasi da isbirligini
engelleyebilmektedir.

I11. Yénetim Ve Organizasyon Ders Ve Iceriklerinin Verilme Diizeyleri
Konusunda Isletmelerin Universitelerden Talepierine
Diskin Bir Arastirma
Calismanin  bu  bolimiinde, yonetim ve organizasyon ders ve
iceriklerinin  verilme diizeyleri konusunda isletmelerin  iiniversitelerden
taleplerinin tesbitine iligkin yaprlan bir arastirma yer almaktadir.

A Araghirmearitn Anact

Universitelerimizde okutulan ydnetim ve organizasyon ders ve
igeriklerinin belirlenmesinde dniversite-sanayi arasinda bir kopuklugun oldugu
cesitli vesilelerle ifade edilmektedir. Bu nedenle, yapilan arastirmada asagida
belirtiten konularda bilgi elde edilineye ¢caligiimigtu.

1. Ydnetim wve orgamzasyon ders ve igeriklerinin belirlenmesinde,
iiniversite-sanayi isbirliginin gerekli olup olmadigr konusunda
isletme yoneticilerinin diisiincelering belirlemek,

2. lsletmelerin, idari alanda istihdam etmek isteyecekleri kisilerden,

Universite egitimi sirasinda hangi yonetim ve organizasyon
derslerini ve lhangi diizeyde almalan gerektigi  konusundaki
taleplermi belirlemek,
Isletmelerin. idari alanda istihdam etmek isteyecekleri kisilerden,
tiniversite egitimi swrasinda ozellikle hangi yonetim ve organizasyon
konularint  (igeriklerini) ve hangi diizeyde almalar) gerektigi
konusundaki taleplerini belirlemek,

L
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4. Son zamanlarda hteratiirde belirtilen bazi y6netim ve organizasyon
ders ve igerikierinin isletmeler tarafindan ne diizeyde talep edilip
edilmedigini tespit etmek, '

5. Isletme yonetictlerinin ybnetim ve organizasyon efitimi konusunda
iniversitelerden diger taleplerini belirlemek.

B. Arasnrmarmn Kupsam:. Yontemi ve Hipotezleri

Bu arastirmada kullanilan veriler, Tirkiye’de biyiiklikierine gire 1k
500 1sletme arasina giren 15letmeler arasindan segilen Grnek isletmelerden elde
edilimigtie. Anket olusturulmadan dnce drnek olarak seciten dort isletmede pilot
gahismast yapilmistr.  Ankete katillanlara Oncelikle isletmelerin faalivette
bulunduklart scktdr, daha sonra Gnvanlarinin yans sira, iniversitelerde okutulan
yOnetim ve orgamzasyon derslerinin iiniversite-sanayi igbirlidi ¢ercevesinde
belilenip belirlenmemesi konusunda da sorular yoneltifmistic. Anketin son
kisminda da, isletmelerin  idari alanda istihdam etmek isteyecekleri
elemanlarnnin sahip olmasin istevecekleri yonetim organizasyon alanindaki
dersler ve igeriklerinin hangi diizeyde olmast gerektigi hususunun tesbitine
vonelik sorular yoneltilmistir.

Arastirmanin - ana  kiitlesini  (populasyonunn)  ise, Tirkiye'de
biylkliklerine gbre siralanmug 500 igletme olusturmaktadir. Tirkive’de itk 500
istetme arasina giren isletmelerin listesi ise, Istanbul Sanayi Odasi’ndan temin
edilmis (1999 yili listesi), anket ¢alismasi da bu isletmeler arasindan segilen
isletmeler tizerinde yapilnmustir.

Anket sonuglarimn genellestirilebilmesi igln secilen drnek savisinm
ornekleme yapilan ana kiitleyi yansitir biyukliikte olmas: gerekmektedir. Bu
cahsma igin gerekli drnek savist Moser ve Kalton(1979) tarafindan drnek
biiyiikltigtniin tesbitinde kullanilmast Snerilen asagidaki formiller yardimi ite
tespit edilmistic.

Formil 1

Bu formiilde;

n = Stmrh ana kitle diizeltmesi yapilmadan $nceki hesaplanan gereklr

n=x.(t-x)/ [S.E(p))° ornek say1si

x = Populasyondaki degisimin(the variability in the population)
[S.E{p)] standart hata (standart error)

Formiil 2

Bu formiiide;

n> = Simrh populasyon diizelimesi vapildiktan sonra hesaplanan
gerekli drnek sayisi

n’=n/ (1+n/N) n = Sirh populasyen diizeltmesi yapilmadan énceki hesaplanan

- gerekli oenek sayisi

N = Ana kurle biiyuklagi (500}

Kaynak: Moser ve Kalton {1979: 4).
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Ornek bityiiklugiiniin tesbitinde, standart hatanm %6 ve ana kiitledeki
degisimin (the variability in the population) %80 olacagt varsaytimis, bu
varsayimlar altinda yukaridaki formiil yardimy ile bu galismada gerekli olan
drnek sayisinin en az 40 olimass gerektii hesaplanmistir. Anket ¢aliymalarinda
cevap oranlarim dikkate alarak. en az gerekli sayida drnekten cevap alabilmek
i¢in rasgele ornekleme yontemi ile 100 isletme segilmistir. Bu isletmelerden 70
isletmeye posta yolu ile anket formu yollanmis olup, anketdrler aracilig) ile
ulasma imkani olan 30 isletmeye de anket formu anketdrler araciligl ile
vollanmistir. Posta yolu ile yollanan anketlerden toplam 22 adet gegerli anket
(cevap orani %31) ve anketdrler aracihigr ile g&nderilen anketlerden 17 adet
gecerli anket (cevap oran! %57) geri donmiistir. Sonug olatak toplam 39 anket
geri dénmis ve bu sayi calismada hesaplanan en az gerekli drnek savisi olan 40
civarindadir.

Toplanan veriler ise, Excell ve SPSS-X (Statistical Package for Social
Science) paket programlan kullanilarak degerlendirimistir. Analiz sonuglari
oncelikle tablolar halinde sunulup yorumfanmistir. Bunun yans sira. farkh
sektorlerde faaliyet gésteren isletmelerin  idari  alanda istihdam etmek
isteyecekleri elemantarinm sahip olmasint isteyecekleri yonetim organizasyon
alanindaki dersterle ilgili bilgi diizeyi farkhhk gosterebilecegi varsayilmustir.
Bu varsayim dogrultusunda, bu ¢alismada isletmelerin faalivet gosterdikleri
sektorler ile tdari alanda istihdam etmek istedikleri elemanlarin liniversite
egditimi sirasinda hangi yénetim organizasyon derslerini hangi diizeyvde almalar)
gerektigi konusundaki goriisleri arasinda bir farkin olup olmadigi, asagidaki
hipotezlerin test edilmesi ile degerlendiritmistir,

H, (1) Isletmelerin yénetim ve organizasyon derslerinin iiniversite
sanayi ishirligi cercevesinde belirlenmesi konusundaki gortgslert sektorlere
adire farkliltk gdstermemektedir.

H, (2) lIsletmelerin idari alanda istihdam edecekleri elemanlara
{iniversitelerde verilmesini istediklert ydnetim ve organizasyon derslerinin
verilme  dizeyi  konusundaki  goriigleri  sektdrlere  gére  farkhlik
gistermemektedir.

H. (3) Isletmelerin idari alanda istihdam edecekleri elemanlara
tiniversitelerde  verilmesini  istedikleri ydnetim  ve organizasyon ders
iceriklerinin verilme diizeyi konusundaki gorugleri sekidrlere gore farklihk
gdstermemektedir.

Yukaridaki hipotezler, parametrik olmayan “Kruskal-Wallis 1-Way
Anova™ kulianiarak test edilmistir. Verilerin parametrik testin varsayimlariu
(normalite gibi) tam olarak kargilamadigi durumlarda, bu ¢alismada kullantlan
paramelrik olmayan testlerin kullanimy énerilmektedir {(Norusis, 1995).

C. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi
Calismamn bu bélimiinde, Tiirkiye'de faaliyette bulunan ilk 500 isletme
lizerinde gergeklestirilen ve isletmelerin idari alanda istihdam etmek
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1steyecekieri bir yonetici adayimin  Gniversite editimi  sirasinda  almasm
disiindiikleri dersler ve iceriklerinin ne olmasi gerektigi ve ayrica lniversite
sanayi isbirliginin gerekli olup olmadigr konusunda iy diinvasinin gorislerin
weren ankete iligkin olarak bulgular ve degerlendirmeler yer almaktadir.

Tablo 1: fsletmelerin Sekivrel Dagilun:

SEKTOR DAGILIMI FREKANS | YUZDE(%)
Gida 7 17,9
Tekstil 19 487
Demir-Celik 1 2.6
Diger 12 30,8
TOPLAM 349 1000

Tablo 1’den de anlagilacagy Gizere. ankete katilan igletmelerin %48.7 s
tekstil sektdriinde, ®617.9°u gida sektdrinde ve %2,6°s1 ise demir-gelik
sektoriinde faalivette bulunmaktadir.

Tablo 2: Yéneticilerin Yag Gruplaring Gore Dagiinu

YAS DAGILIMI FREKANS | YUZDE(%)
30 dan Kiigiik 1 2,6
31-40 16 41,0
41-50 7 17.9

31 ve Yukarisi 15 385
TOPLAM 39 100,0

Tablo 2°de de gbrildiigii tizere, ankete katilan yéneticilerin %41.0M 31-
40 yas arasindaki grupta, %38,571 51 yas ve yukar grubunda, %17,9°u 41-50
yvas arast grupta ver almaktadir. 30 yasindan kigik yas grubunda yer alan
yoneticilerin orani ise 9%2.6°dir. Tablo 2°den de anlasilacag! lizere. ankete
katilan yoneticilerin  biiviilkk bir ¢ogunlugu orta ve hatta orta yasin da
izerindedirler.

Tablo 3: Yoneticilerin Egitim Diizeyi Dagilimi

EGITIM DUZEYT DAGILIMI FREKANS [ YUZDE(%)
{tkokul - -
Ortaokul - -
lise 1 2,6
Universite 27 59,2
Yiiksek Lisans 6 15,4
Doktora i 12.8
TOPLAM 19 100,0
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Tablo 3’den de anlasttacag) tizere, ankete cevap veren ydneticilerin
%69.2s1 Uiniversite, %15,4’01 yaksek lisans, %12,8°1 doktora diizeyinde egitim
ahmislardir. Bu yoneticilerin sadece 902,671 lise diizeyinde egitim aldsklarim
ifade ermislerdir.

Tablo 4: Yéaneticilerin Cinsiyete Gire Dagilimi

CINSIYET FREKANS | YUZDE(%)
Kadin 8 20,5
Erkek 27 69,2
Bos 4 10,3
TOPLAM 39 100,0

Yoneticilerin cinsiyet 1tibanyle dagthnum gosteren Tablo 4
incelendiginde, %69.2°simin erkek, %20,5inin kadin yoneticiler oldugu
goriilmektedir. Bu soruya cevap vermeyenlerin orani ise %10,3°tir.

Tablo 5: “Universitelerde Okutulan Yoénetim ve Organizasvon Dersleri
Universite-Sanavi Isbirligi Cercevesinde Belirlenmelidir” Yavgisvun

Dagilim
Universitelerde Kesinlkle Kanliyor {Fikrim Yok Katlmuiyorum Kesinlikle TOPLAM
Qlcutulan Yonetim ve  Kathyorum m K.atiimsvorum (%)
Orgamzasyon Dersleri
Universile-Sanayi
Ishirhigi Cergevesmde
Betirlenmeluhir
FREKANS 17 14 ] - - 39
YUZDE (%) 43,6 359 20,5 - - 100
Krskal-Wallis 1-Way Anova Chi-square 1,535  Sig. 0,464

Ankete katilan yéneticilerin “Universitelerde okutulan yénetim ve
organizasyon dersleri Uruversite-sanayi igbirligi ¢ergevesinde belirlenmelidir”
yargisina katthp katlmadiklarinr gésteren Tablo 5 incelendiginde, %43,6 oranla
bu vargiya kesinlikle katildiklarni, %35,9 oranla da katildiklan gérilmektedir.
Ancak bu vargiya yvonelik olarak fikrim yok cevabini veren yoneticilerin orani
1se %620,57tir.

[sletmeterin yoénetim ve organizasyon derslerinin iiniversite-sanayi
isbirligi cergevesinde belirlenmesi konusundaki goriislerinin sektorlere gére bir
farkhlike gosterip gostermedifii Anova testi yardimiyla test edilmistir. 0,05
diizeyinde dnemli olmadigint (significance level 0.464) gosteren Anova test
sonucu. isletmelerin sektdrlere gore yonetim ve organizasyon dersierinin
iiniversite sanayi isbirligi ¢ergevesinde belirlenmesi konusundaki goriisteri
arasinda bir farkliligin olmadigini gdstermektedir (H,1 red edilmemistir).
Kisaca bu sonug, isletme ydneticilerinin yénetim ve organizasyon derslerinin
belirlenmesi  konusunda Uoiversitelerle igbirligine hazir olduklanni isaret
etmektedir. Bununla birlikte, ankete katilan bazy isletme yoneticileri ankette bos
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alan olarak birakitan &neri béliminde., bu isbirliginin her ki tarafa da énemli
yararlar saglayabilecegini belirtmislerdir.

Ankete katilan igletme vyoneticilerine idart alanda istihdam etmek
isteyeceklen kigilerin  iniversite eZitimi swrasinda hangi  yOnetim ve
organizasyon derslerini ve hangi diizeyde almalan gerektigi konusundaki
talepleri sornimustur.

Tablo 6: Isletme Yonelicilerinin Idari Alanda Istihdam Eimek Isteyecekleri
Kigtlerin Universite Egitimi Sirasinda Ydnetim ve Organizasyon

Derslerini Alma Duzeylerinin Dagilhinu

r Yénetini ve Detayl Bir Kismen
Organizasyon Sekilde Almahidirlar Almalarina Kruskal-
Derslen Almaggdirlar $ Frekans Gerek Yokwur | Wallis 1-
Frekans Yuzde(%) Frekans Way Anova
Yiizde{ %) Yiizde(%) On. Diizeyi
| Genel Isletme 25 (64,1} 13(33,3) 1{2,6 ) 0,341
Davranis Biltmler] 23 (59.0) 16 (41,0) - 0,375
Y onetim ve 30 (76,9) 923,y 0,732
Organizasyon
Orgiitse! Davransg 14 (35,9) 20{(51,3) 52,8 0,587
lnsan Kaynaklan 25 (64,1) 13 (33,3) 1{2,6) (3,086
Y dnetimi
Halkla figkiler 12(30.8) 22 (56,4} 5(12,8) 0,588
Y gnetimin Gincel 16 (41,0} 21 (53.8) 2{5.1) 0.417
K.onulan
{5letme Politikalars 18 (46,2) 19 (48.7) 2(5.1) 0,197
| Organizasyon Teorileri 14 (359 25 (64,1) - 0311
Stratejik Ydnetim 24 (61,5) 15 (38.5}) - 4,211
Orgiit Gelistirme 15 (38,3) 13 (33,3} i1(28.2) 0,168
Hetisim 30 (76,9} 9(23,1) - 0,197
Verimlilik 27 (69,2) 12 {30,8) - 0,126
Uluslar arast Yonetim 9(23,1) 25 (64,1) 5{128) §.267
Girigimcilik 16 (41,0) 17 (43,6) 6(154) 0,086
Toplam Kalite Yénetimi 26 (06,7) 11(28,2) 2{5,1) 0,177
is Ahlaki ve Sosyal 217(53,8) 15 (38,5) 30T 0,179
Sorumluiuk
Y énetim Psikalojisi 22 (56,4) 17 (43,0) - 0,032

Tablo 6’dan da anlagilacagi tizere, isletme yoneticilerinin %76.9°u

Yénetim ve Organizasyon ve [letisim, %69,2°si Verimlilik, %66,7°si Toplam
Kalite Yénetimi, %64,1’1 Genel Isletme ve Insan Kaynaklart Yonetimi, %61.571
Stratejik Yonetim, %59.0°1 Davrams Bilimleri, %56,4'1 Yonetim Psikolojis,
%53.,8"1 {3 Ahlakt ve Sosyal Sorumluluk, %46,2'si Isletme Politikalar, %41.0°)
Yonetimin Giincel Konutarr ve Girigimeilik, %38,5°1 Orgiit Gelistirme, %35.9°u
Organizasyon Teorileri ve Orgiitsel Davrams, %30,8°i Halkla {liskiler, %23,1°i
Uluslararas: Yonetim derslering, idari alanda istthdam etmek 1steyecekleri
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kisilerin Giniversite egitimi swasinda mutlak surette detaylt bir sekilde almalar:
gerektigini  ifade  etmislerdir.  Ayrica, isletme yGneticilerinin - %64,17]
Oreanizasyon Teorileri ve Uluslararasi Yonetim, %56.4°0 Halkia Iliskiler.
%53.8"1 Yonetimin Giincel Konulan, %51,3°0 Orgiitsel Davranig, %48.77si
Isletme Politikalar;, %43,6’s1 Girisimcilik ve Ydnetim Psikolojisi, %41.071
Davranss Bilimleri. %38,5'1 Is Ahlaki ve Sosyal Sorumiuluk ve Stratejik
Yonetin. %633,3°G Genel isletme; Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Orgm
Gelistirme, %30,8"1 Verimlilik, %28,2°si Toplam Kalite Y&netimi, %23.17%:
Yénetim ve Organizasyon ve [letisim derslerini Kisilerin (yvénetici adaylarimimn)
krsmen de olsa almalart gerekeigini belirtmislerdir.

Buuunla birlikte, isletme ydneticilerinin %28,2'si Orgiit Gelistirme.
%1540 Girisimeilik, %12,8’i Orgiitsel Davranis; Halkla [iskiler ve
Uluslararast Yonetim, %7.7°si Is Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk, %3.17
Yanetimin Giincel Konular; Isletme Politikalari ve Toplam Kalite Yonetim:.
%2.6"st Genel Isletme ve Insan Kaynaklari Yonetimi derslerini iiniversite
egitimi sirasinda kigtlerin (yonetici adaylarimn) almalarina gerek olmadhgine da
ifade etmislerdir. Kiresellesen bir diinvada, kalitenin, insan kaynaklanimn, iliski
ve iletisimin, girisimeiligin ve uluslararast faalivetlerin dnem kazandify bir
ortamda bu oranlar cok dikkat ¢ekicidir.

Bunlara ek olarak, Tablo 6’min son siitununda sunulan Anova testi
sonuglan, 0,057k dnemlilik diizeyinde, isletmelerin Gniversitelerden ydnetim
ve orgamizasyon derslerinin verilme dlzeyleri keonusundak: taleplermde
sektorlere gore, Yonetim Psikolojisi dersi disinda (Snemlilik duzeyi: 0,032) bir
farklihiZin olmadigin gdstermektedir. Frekans tablosunun detayli analizi gida ve
tekstil sektoriiniin diger sektérlere oranla, yonetim psikolojisi dersinin daha
detaylt olarak verilmesini istediklerini gdstermektedir.

[sletme yoneticilerine, idari alanda istihdam etmek isteyecekleri
kigilerin tiniversitede ydnetim ve organizasyon egitimi sirasinda hangi ydnetim
ve organizasyon derslerini ve hangi diizeyde almalart gerektigi sorusunun vani
sira, bu derslere ait konulari veya igerikleri de hangi duzeyde almalan gerektigi
sorusu da yoneltilmistir. Verilen cevaplarm dagilim Tabie 7 de goriilmektedir.

Tablo 7°de de goriildiigii gibi, isletme ydneticilerinin %76,97u zaman
yOnetimi ve takim yénetimi, %74,4°11 liderlik, %69,2°s1, toplam kalite vénetimi:
vénetimin fonksiyonlar,, yonetim ve ydnetici gelistirme, %66,77si karar verme,
%61.5"1 motivasyon ve vizyon vonetimi ve vizyona dayall lderhik, %659,0°
yonetime katilma, %56,4°0 efitim ve gelistirme, %353,8"1 algilama; kariver
yonetimi, teknoloji ve yenilik ySnetimi, ig ablaki ve sosyal sorumiuluk ve acik
vonetim, %51,3°0 disiphin ve érgiit killtirii, %48.,7°st is ve personel uvumu ve
personel gliclendirme %46,2°s1 degisim yonetimi ve kaizen(siirekli iyilestirme).
%43.67st duygusal zeka ve kigilik, %4 1,071 organizasyon teorileri; haberlesme.
Kiyaslama, dis kaynaklardan vararlanma. degisim mithendisligi ve uluslar aras
insan kaynaklari yénetimi, %38.,571 bilgiye dayali organizasyonlar, &rgiit
gelistirme ve insan kaynagini segmede kullanidacak testler, %35, 9'u 8grenen
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organizasyonlar, gruplar ve kurumsallasima, %33,3°0 kiiresellesme ve ¢atisma,
%30,8’1 tcretlendirme, yonetim bilgi sistemleri, kiigilme(downsizing) ve
kademe azaltma, sifir hiyerarsi ve yalin organizasyon, %28.2°si disiplin, sikayet
ve stres, %25.6°st ydnetici eskimesi 23,1 yonetsel yetke, %20,5%i
Szgeemis(CV) hazirlama, ergonomi ve hatkla tliskiler, %12,8°1 yesil yonetim,
%7.7°s1 esnek caligma saatleri, %5,1°1 sanal organizasyonlar konularmi. idari
alanda 1stthdam etmek isteyecekleri kisilerin yGnetim ve organizasyon egitimi
sirasinda derayly bir sekilde almalar: gerektigini belinmislerdir.

Bununla birlikte, isletme yéneticilerinin %666,7°s1 ergonomi, %064,1°
dgrenen organizasyon ve halkla iligkiler, %61,5°1 karumsailasma, 59,01 sanal
organizasyonlar ve ydnetim bilgi sistemleri, %50.4°i organizasyon teorileri ve
kiiresellesme, %53,8°1 esnck ¢aligma saatleri ve sific hiyerarsi ve yahin
organizasyon, %51,3°1 degisim mithendisfigi, kiyaslama, yonetsel yetke, insan
kaynagint segmede kullamlacak testler, %48.7°si haberlesme, %46.2°si
ticretlendirme. stres ve kiigiilme(dowsizing) ve kademe azaltma, %43,6’s) dig
kaynaklardan yararlanma, bilgiye dayali organizasyonlar, yesil y&netim ve
dzgeemis ve (CV) hazirlama, %41,0°t catisma, degisim yanetimi, kisilik, orgiit
kaltiirii, teknoloji ve yenilik yonetimi, disiplin, sikayet, %38.5%1 duygusal zeka,
algsfama, persene! gliglendirme, kriz vonetimi ve agik ydnetim ve gruplar,
%35.9%°u eZitim ve gelistirme, kaizen(siirekli tyilestirme), ydnetici eskimesi,
motivasyon, is ve personel uyumu, %33,3°G karar verme, kariyer yonetimi,
uluslar arase msan kaynaklan yonetimi, %630,8°1 &rgiit gelistirme. %628.27si
vizyon yonetimi ve vizyona dayal liderlik, y&netimin fonksiyonlart ve disiplin,
%23.17t liderlik ve zaman y&netimi, %25,6's) yonetime katilma, y&netim ve
yonetici  gelistirme, %17.9’v takim y@netimi ve toplam kalite y&netimi
konularinin idari alanda istihdam etmek isteyecekleri kigilerin tarafindan Arsmen
de olsa alimmasi gerektiging ifade etmislerdir.
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Tablo 7: Isleime Yoneticilerinin Idari Alanda Istihdam Eumek [sieyecekleri
Swraswnde Yinetim ve Organizasyon Konularing

Kisilerin Universite Egitimi
Alma Dizeylerinin Dagilinn

Yonetim ve Organizasyon Detayh Bir Kismen  [Almalanna Bos Kruskal-Walis |
Konudar Sekilde Almabdirlar | Gerek Yoktur |Frekans (%) ||-Way Anova
Abnalidirlar | Frekans (%) | Frekans (%) . Duzew
Frekans (%)

Yénetin fonksivontan 27{69.2) i1 (28,2) - 1 (2.6) 0.719
Organizasvon teorilen 16 (41,0) 22 (56,4) - P28} 0,049
Kurumsallagma 14 (35,9} 24 (&1.5) - 1{2.6) 0,509
Kavar verme 26 168.7) 13¢33.3) - - 0,500
Haberlesime 16 (41.0) 19 (48.7) 3(7.7) 12,6} 0,358
Gruplar 4(35.9) 15(38.3) 6115.4) 110.3) 0,654
Maotivasyon 24 (61,5) 14 (35.9) ~ 1(2,6) 0,950
[ Caugma 13 (33 3} 16 (41,0) 7{17.9) 11D 0,201
Sires 11(28,2) 18 (46,2) 7¢17.9) 3(7.7) 0.070
Liderlik 29 (74,4} 9(23.0) 1 (26} - 0,061
Disiplin 23 (51.3) 11 (28 2% 5{12,8) {17 (1,036
Yonesel yetke 9231} 2W0{51.3) 4103} D(154) 0232
Demsun vonetin 18 (456.2) 16 {41.0) ER¥A 250 0244
Persone! guylendirme (empowerinent) 19 (48.7) 15 (38,5) 3(7.7) 245.1) {4,739
Zawan ydnetiny 30(76,%) 2023 1) - 0,203
Esnch galignia saallen 30N 21(331.8) 11 {28.2) 4 (10 3) 0,970
215 kayvaklardar yararlanma 16 (41.0) 17 (43.6) 3l N 3(2.7 US4
Cregigun nivhendishg 16 (41,0 200513} 2(5.1} 1 (2.6) 0,761
Yewil yonetim 5 (12,8) 17(43.6) 9{23.1) 3 (20.3) 0,765
Yaneume katilma 23 (599} 10 (25,6 5(12,8) 1{2.,8) 0,978
Ogrenen organizasvonlar 14 (35.9) 25 (54,1) - - 0,008
Bilgiye dayah orgamzasyonlar 13 (38.9) 17 (43.6) 4001 30N G120
Yanetim bilgi istemlen 12 (30,8) 231(59. 2{5.1) 2{5,1) 0,246
Kigilmeldownsizing) ve Kadenw azaltma 12 (30.8) 18 (45,2) 5(12,8) 4 (10.3) 0,385
Alpilama 21 (53.8) 15 (38.5) 3(7.7) - 0,755
Kagilik 17 (43,6) 16 (41,0) 5(12.8) 1 (2.6) 1,469
Crgiit hailtory 2W{E1.3) 16 {41.0) EN A - 0,365
Ig sle Perzonel upuimu 19 (48.7) 14(35.9; 4{10.3) 2(3.1) 0326
Takim Yonening 30 (76.9) 7{17,9) 1(28) 1(2.6) 050
Orgut gelisirme i5 (38.5) 12 (30 8) 9 (23.1) 3.7 O,060
Yéneim ve yonetici gelishrme 27 (69.2) 10 (25,6) 1(2.6) (2,60 0,653
Duvygusal zeha 17(43.6) 13 (38.5) 5012,8) 2{5.1) 0,050
Kariyer ydnetimi 21{53.8) 12 (33.3) 50(12,8) . 3,063
Ozgegimy (ev) hazsrlama 8 (20,5) 17 {43,6) 12 (30.8) 2451} 0,704
Ervonomi 3(20,5) 26 (66,7) 2{5,1) - 0,021
Halkia ihgkiter 8 (20.5) 25(64.0) 6(15.4) - 0,491
Kutesellegme 13(33.3) 22 {36,4) 4414.3) - 0407
Y imeuci eshines 1 {23.6) 14 (35,9 il (28,2) 4 {103} 0.782
Vizyou yonatund ve vizvona davah hderhik 24 (61,5) 11 (282} 251 205 1) U 548
Knz yanetuni 22 (56.4; 15 (38,5) 2(5.1} - 0,273
Teknolop ve vemtik vonetm: 21 (53.8) 16 (41,0) 2(5.1) . 0,039
Karzen (swehh iyileghirme) 18 (40,2} 14 (35.9) 3(1.7) 4 (10.3) 0,731
Toplam kalne yonetunw 27(69.2) T(17.9) 120 2{5.1} 0,433
15 ahlaki ve sosyal soramluluk 2) (53,8) 16 (41,0) 2{5.1) - 0,009
Sifix haverarsi ve yalin prganizasyon 12 {30,8) 21{53,8) 3(7.7) 37,7 0,419
Agih vonetim 21{53,8) 15 (38.3) 1 (2.6} 245.1) 0,144
Gagnneifik 15(38.5) 16 ¢41,0) G134 2 (5.1) 0179
Leretlendirnk 12 (30,8) 18 {46,2) 9423, - 0.465
MMhsan Kaynagint Segmedes Kuliambacak 15 (38.5) 20 (51.3) 2(5.13 2(5.1) 0074

Testler
Disiplin, Sikayet 11(28.2) 16 (41.0% 9 {23.1) 3¢3.7) 0,969
Eritim ve Geliglinme 22 (56.4) 14 (35.9) I (LN - 0,065
Uluslararas Insan Kaynaklan Yonetmn 16{41.3) 13 (33.3) 6{15,4) 4(10.3) 0,322
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Ayrica, igletme yoneticilerinin %30.8°1 Szgeemis(CV) hazirlama.
%28.2°s1 yonetici eskimesi ve esnek ¢aligma saatleri, %25,1%1 yesil yonetim.
orglit  gelistinme, Ucretlendirme ve disiplin, sikayvet, %20,5’i sanal
organizasvounlar, %17,9’u ¢atisma ve stres, %15.4°1 halkla iligkiler, girisimcilik
ve uluslararasi insan kaynaklar1 ydnetimi, %12,8°t duygusal zeka. kariyer
ydnetimi, disiplin, kiigiilme(downsizing) ve kademe azaltma, yénetime katilima
ve Kkisilik, %103°4 vonetsel yetke, bilgive dayab organmizasyonlar, is ve
personel uyumu. kiiresellesme, %07,7°si  kaizen(siirekli iyiestirme), sifir
hiverarsi ve yalin organizasyon, toplam kalite ydnetimi, egitim ve gelistirme,
habertesme, degisim yonetini, personel giiclendirme, dig  kaynaklardan
vararlanma, algilama ve &rgiit kiiltiirti, %5,1°1 is ahlaki ve sosval sorumbuluk,
teknoloji ve venilik yénetimi, kriz yonetimi, vizyon y&netimi ve vizvona dayal
liderlik, ergonomi, yénetim bilgi sistemleri ve degisim mihendisligi, %2.6's
agik  yonetim, liderlik, kiyaslama. takum yénetimi, ySnetim ve vydnetici
gelistirme konularni tniversite egitimi sirasinda kigilerin almalarima gerek
olmadigim da ifade etmislecdir.

Isletme yoneticilerinin - %20,5%1  yesil yénetim, %154’ sanal
organizasyonlar ve vonetsel yvetke, %10.3°0 gruplar. esnek calisma saatleri.
yonetici eskimesi ve uluslararas) insan kaynaklart yénetimi, %7,7°si ¢atisma,
stres, disiplin, dis kaynaklardan yararlanma, bilgive dayah organizasyonlar,
orgiit gehistirme, sifir hiyerarsi ve yalin organizasyonlar konularin Gniversite
egitimi  sirasinda  kisilerin - alip  almamalarmn  gerekliligi  konusunda
terciftlerini belirtmekten kaginnuglardir.

Bunlara ek olarak, Tablo 7’nin son siitununda sunulan Anova testi
sonuglar, 0,057k Onemlilik dizeyinde, isletmelerin iniversitelerden Yd&netim
ve Organizasyon konularmn  verilme dizeyleri hakkindaki taleplerinde
sektorlere gore, Disiphin{onemlilik diizeyi: 0,036), Ergonemi(dnemlilik diizeyn:
0,0213, Is Ahlakt ve Sosyal Sorumluluk (énemlilik dizeyi: 0.009),
Liderlik(6nemlilik diizeyi: 0,001), Organizasyon Teorileri (¢nemlilik ditzevi:
0.049), Ogrenen Organizasyonlar(@nemlilik diizeyi: 0,008) ve Teknoloji ve
Yenilik Yonetimi (6nemlilik dizeyi: 0,039) digindaki konularda bir farkhligin
olmadigint gbstermektedir. Kenularin talep diizeyinin sektdrler itibariyle analizi
bize tekstil sektdriinde disiplin konusunun %80, is ahlaki ve sosyal sorumluluk
konusunun %638, liderlik konusunun %100. organizasyon teorileri konusunun
%58, dgrenen orgamzasyon konusurnun %63 ve teknoloji ve yenilik ydnetin
konusunun %58 oranla diger sektdriere gore daha detayl olarak verilmesini
talep ettilderini gostermektedir., Bunun yamsira, konularin talep dizeyinin
sektdrler itibariyle analizi, tekstil sektdriinde ergonomi konusunun %53 ve
organizasyon teorileri konusunun %58 oranla kismen verilmesini istediklerini
gostermektedir.
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IV, Sonug

Giinlimiizde &6zel sektorin {iniversite egitimi almis isgicii talebi
gegmise kiyasla artmigtir. Bu  talebin  karsilanabilmesi igin  &neelikle
iiniversitelerin kendilerine ¢eki diizen vermelert, tiniversite egitimini nicelik ve
nitelik olarak gelistirmeleri ve iyilestirmeleri gerekmektedir. Bununla birlikte, is
diinyasinin ve ekonominin gereklerine uygun insan glicli yetistirmeyi temel
prensip olarak kabul etmelidirler. Clinkii, is hayati yetismig insan giiciine ihtiyag
duymaktadir ve iiniversite-sanayi isbirliginin sorgulanmaya bagladig nokta da
burasidir. Bu amagla. is diinyasinin talep ettigi nitelikteki isgiictinin
iiniversitelerin el im sis emigigerisinde yetistirilmesi gerekmektedir. is
hayatinin ihtivag duydugu yetismis kisilerin egitilmesi kadar, bu kisilerin isgiicii
pivasalarinda amaglari ve 6zelliklerine uygun olarak yoénlendirilmesinin ayn bir
onemi bulunmaktadir. Universitelerimizde, bilgi agirlikli, zaman igerisinde
degisen ve gelisen teknolojilere ve veni istihdam olanaklarina uyum
saglayabilecek, bilgi toplumu gereklerine uygun insan giicti yetistirilmelidir.
Bunun 15in de, tniversite ders programlan ile isgiicli piyasalarinin vetismis
eleman beklentilerinin ayimi paralelde olmasi, uygulanabilirtik ve mesleki
motivasyon agilarindan sarttir. Nitekim, iiniversitelerin egitim kalitesi, hig
kuskusuz mezun ettigl d3rencilerin piyasa talebi ve islerindeki basarilan ife
dleilmektedir.

Herkesin bugiin ortak gériiste oldugu nokta. iilkenin kalkinmasinda
bilgi ve teknoloji transferinin finiversitelerin lstlenmis oldugu ok dnemli bir
rol oldugudur. Universite- sanayi isbirligi bu transferin saghklt gelisebilmesi
igin ¢ok onemli bir kosuldur. Bu nedenle, iiniversiteler, bunun saglanmas
konusunda model gelistirmeye dncii olmalidirlar. Universite-sanayi isbirliginin
etkinlik derecesi hizmet edilen isletmelerin  gereksinimlerine ve bunlan
karsilayacak olan lntversite sisteminin  kapasitesine bagli  olacakur,
Universiteler biinyelerinde olusturacaklar merkezler aracihgi ile sanayicilerle
temas kurimaya ¢alismalr, onlarin sorunlart ile kalite kontrol, egitim, AR-GE,
danismanhk gibi konularda ihtivag duyabilecekleri  hizmetler1  onlara
sunmahdirlar. Boylece sanayiyi kendilerine cekmelidirter.

Universite ve sanayi arasinda iyi bir isbirliginin kurulmus olmasi. o
iitkenin hem finiversitelerinin hem de sanayisinin gelismesi ve giiclenmesinde
ok onemli rol oynar. Ciinkii, hersevden &nee, isbirligi ile sanayiciler
sorunlarini hazir beyin giiclinden yararlanarak ¢ziime kavusturma imkan
bulurlarken, tniversitelerimiz de o giine kadarki atil kapasftelerini harekete
gecirerek iilke ekonomisine katkida bulunma firsatini elde etmis olacaklardir.
Bunun yani sira, sanayiye vermis olduklart bu hizmetler karsthgimda elde
edecekleri gelirlerle, ¢ok pahali olmasi nedeni ile alamadiklan modern
laboratuvar ve atelye, makine, ara¢ geregleri alma sansina ve arzutadiklar
araghirmalari rahatga yapma imkanina kavusacaklardr (Kazu, 1994: 192).

Asagida gerek teoriden, gerekse aragtirma sonuglarindan elde edilen
vertler dogrullusunda birtakim gériis ve Gnerilere ver verilecektir,



222

Murat TURK, Selen DOGAN

Ogrencilerin teorik bilgilerinin yaninda, her 6grencinin iiniversitedeki
darenim siiresi boyunca, ilgilendikleri alanda mutlaka isyerlerinde de
belirli siirelerde staj gormelerinin saglanmasi ve ayni zamanda da
izlenmesi  faydali  olacaktir, Ogrenciler, &zellikle iiniversite
egitimlerinin  son ddnemlerinde staj yapma imkanlarina sahip
olabilirlerse, pratik vapms olmalan nedeni ile i3 dinyasinda daha
fazla talep gorebileceklerdir. Bu konuda basta hocalar ve
tniversitenin  6grenctlere  yardimct  ofmalann  gerekmektedir.
Universitenin bulundugu ildeki biiyitk isletmelerte ilgili birimlerin
baglant olarak ¢alismast hem mezunlart onlara tamtacak. hem de
ileride oular i¢in 15 imkanlari varatilabilecektir.

Universitelerde verilen egitimin is diinyasinin talepterini de dikkate
alarak dil egitimi ile de desteklenmesi gerekmektedir. Bugiin i3
diinyasinin mezun &grenciterden en ok talep ettigi 2 gzelhik
bilgisayar kulianabilme ve en az bir vabanci dildir. Bazi mezun
ogrenciler,  bilgisavann  ilk  kez  igyerlerinde  kullanmaya
baglamaktadirlar. Bu nedenle, universitelerin ilgili b&liimlerinde
gerekli alt yapimin olusturulmasi gerckmektedir.

Ogrenctlere iiniversite egitimi esnasinda uygulamaya dayal odevler
verilip, bunlar basit bir tez halinde hazirlamalan saglanmalidu.
Boylece &grenci arastirmaya yoéneltilecek ve hem  arastirma
tekniklerini hem de vyazim tekniklerint &grenecektir. Sonugta.
uygulamaya dayal bir ddev hazirtadigl igin  dgreaci tecriibe
kazanacaktir.

Universitelerde verifen ydnetim ve organizasyon egitimi daha gok
teorik bazda olup, isletmelerin taleplerini veterince
karsilayamamaktadir. Teorik egitimin, érnek olay calismalars veya
uygulamali  programlar ile desteklenmesi gerekmektedir. Bau
iilkelerinde isietmecilik okullaninda dgretim amaglar iginde basan ile
uygulanan  ornek olay metodu, ilkemizde de yavas yavas
kullanilmaya baslanmistir.  Ancak heniz  yeterlh  diizeylere
ulasamamistir.  Isletme y@netimi dalinda lisans ve lisansiistii
agretimde temel isletme konular incelenirken, &grencilerin karar
verme yeteneklerinin artirtlmasi i¢in, ger¢ek is hayatu ile ilgili olaylar
lizerinde durulmahdir. Béylece, teorik 6gretim ile is hayau arasinda
bir kopril kurularak, 6grencilere kitaplardan dgrendiklerini gergek is
hayatinda  kargilagitan  durumlara  nasil  uygulayabilecekleri
giisterilmeli, bivlece onlarn tahlil yetenegi de artirilmalidie. Ogrenci.
drnek olaya ¢dzim ararken, kendismi ne kadar ilgili yoneticimn
verine kovabilir. alaka duyar ve onun tasidigy soromlulugu
duyabilirse, drnek olaydan saglanan verim de o o&igiide fazla
olacakur. Ogrenciler, bilgivi kullanan, yorumlavan ve ilgililere ileten
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birer eleman olarak yetistirilmelidir. Bu konuda, ¢zcllikle o dersle
ilgili hocaya dnemli sorumluluklar dismektedir. Clinki, boyie bir
ortamni yaratacak otan hocanin kendisidir. Universitenin de. ériek
olay c¢oziimlerine yardimer olabilecek Ilaboratuvar, bilgisayar ve
gerekli  kosullarin  saglanmasinda  &gretim iivesinin  isini
kolayvlastirmasi ve ona destek olmasi gerekmektedir.

¢ Universitelerimiz uygulamaya y®nelmeli, teorik biigiden ¢ok
isletmelerimize uvgulamaya yonelik bilgiler sunabilmelidiv. Yanu
iniversitelerin - pivasadaki  gelismelerden  kepuk  olmamas:
gerekmekledir

« Universitelerin yonctim ve organizasvon konularinda. 6zellikle de
yeni kavram we tekniklerin igletmelere nasii ve ne sekilde
uygulanacaklan konusunda, is diinyasindan gelen talepleri muimkiin
olan en kisa zaman igerisinde karsilamalart gerckmektedir. Aksi
takdirde, islerin  yogunlugunun bahane edilmesi ve taleplerin
zamaninda karsilanamamasi durumunda taraflar arasinda igbirligi
saglanamayacak. ilgili igletmeler bir daha iiniversiteden talepte
bulunmak yerine pivasada bu isi belki de yeterince uzman olmayan
kurulugtardan saglayacaklardir. Bu hem egitime golge diisiirecek,
hem de isbirligini zedeleyecektir,

* Ankete cevap veren yoneticilerm egitim diizeyinin yiitksek olmas
onlarin  yeni gelismelere ayak uydurabilecekleri, yoénetim ve
organizasyon alanindaki bazi gelismeleri. yeni ydntem ve teknikier
ddrenip, islctmelerine uygulayabtlecekleri anlamina gelebilir. Ancak.
vineticilerin - yas gruplan  dikkate abindiginda ve bivik bir
cogunlugunun orta ve hatta daha ileri yas grubunda olduklan
goriilmektedir. Bu yoneticiler {iniversite mezunu olmalarma ragmen
vaslart itibariyle geng ydneticilere gore venilikleri takip edip
isletmelerine uygulama konusunda geride kalabilirler. Bu nedenle,
konularmda vilksek iisans ve doktora vapan yodneticilerin 1snhdam
edilmesinin, son derece hizli gelisen teknolojik yentliklere uyum
saglama konusunda isletmelere avantaj saglayacag unutulmamalider.
Boylece youneticiler, yveni gelismelere ayak uydurabilir, yénetim ve
organizasyon alanindaki bazi gelismeleri, yen yéntem ve tekniklers
dgrenip, isfetmelerine daha kolay uygulayabilirler. Yonetim ve
organizasyon egitimi konusunda, iniversitelerde lisans (stii gece
editimlerinin vapilmasi gerekmektedir. Boylece, giindiiz ¢aligmak
zorunda olan yoneticilerin lisans Ustii egitimi yapmast saglanacak ve
onlarla igbirligi adimlart aulacaktir. Ayrica, teori ve uygulamada
calisanlarin  bilgileri  birleserek, daha anlamli bilgiler ortaya
cikarifabilecektir,
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Kalitenin, insan kaynaklarimun, iliski ve iletigimin, girtsimciligin.
Ozellikle de uluslar arasi faaliyetlerin gegmise kiyasla daha da dnem
kazandigr  giiniimizde, arastirma  sonuglarina  bakddiginda
vineticilerin bir kismuin orgiit gelistirme, girisimeilik. drgitsel
davrames, halkla iligkiler, is ahlaki ve sosyal sorumiuiuk, dzellikle de
uluslar arasi vonetim ve toplam kalite yonetimi gibi dersleri idari
alanda tstihdam edecekleri elemanlarda kesinlikle aramadiklanin:
ifade  etmeleri  dustndiriictidir.  Isletmenin = uvzun  donemlbi
bagarilarinda, degisiklik ve yeniliklere uyun saglamada. insan
iliskileri ile ayakta kalmada bu derslerin  Snemi gbz ardi
edilmemelidir.

Aynica. bitgisavar ve internetin is hayatinda daha vogun bir sekiide
kullanilmaya baslandigi giniimiizde, sanal organizasyon konusuna ve
isletmelerin geleceginde dnemli bir rol oynayan vizyon yonetimi ve
vizyona dayali hiderlik konularina bazi ydneticilerin yeterince dnem
vermedigi de gorilmektedir. Oysa ki, bagartlarii uzun donemli
devam ettirebilen  isletmelerin odaklanmalart  gereken temel
konulardan biri de budur. Gelecege gidip, bugiine oradan
bakabilmek, strateji ve taktiklerim ona gére belirleyebilmek ise her
isletme yoneticisinin  basarabildigi bir konu degildir. Ozellikle
calisanlarn vizvonunun da liderin vizyonuna eklenebildigi isletmeler
yani vizyonun paylasildid isletmeler daha biiyiik basarilara imza
atabileceklerdir.

Universitelerdeki bazi yiiksek lisans ve ozellikle doktora tezlerinin,
isletmelerin  karsilastiklart ydnetim ve organizasyon sorunlarinin
¢Oziimiine yonelik ofarak hazirlanmas) saglanmahdir. {sietmelerin de
kendi personetlerini yonetim ve organizasyon altantnda yiiksek lisans
ve doklora yapmak konusunda desteklemeleri gerekmektedir.
Universitelerde, ydnetim ve organizasyon konularinda panelier,
konferanslar ve seminerler diizenfenmeli ve bu toplantilara isletme
yoneticilerini veya elemanlarim da ¢agirip, bu deneytmli eteman veya
yoneticilerin tecriibelerinden ve pratidinden de vararlandmahdir.
Ayrica, anker  sonuclari  kadin  yoOneticilerden  yeterince
vararlanilamadigina isaret etmektedir. Kadin yéneticilerin yeniliklere
daha agik ve girisimet ozellikleri ve kendilerini son zamanlarda 15
diinyasina  kabul  ettirebilme ¢abalart  da  digiinildigiinde,
isletmelerimizin kadin isgiicii kaynagmdan yeterince yararlanmasi
gerektigi agiktir. Kadin isgiicliniin bu farkli 6zelligi, niversite-sanayi
isbirligini destekleyici ve bunu kolaylastiricr yonde kullamlabilir.
Universitelerin, sanayi ile isbirligi yaparak ontarn ihtiyaglarina
uygun kaliteli eleman yetistirmek i¢in ¢agin gereklerine uygun olarak
programlarinda gerekli diizenlemeleri vapmalart gerekmektedir.
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Isletmeler ayrica. hizmet igi egitim kapsaminda, dniversitelerin bitgi
ve birikimlerinden faydalanmalidirlar. Ankete katilan voéneticilerin
“Universitelerde olautulan  yénetim ve organizasyon dersleri
liniversite-sanayi isbirligi ¢ercevesinde belirlenmelidir™ yargisina
verdikleri cevap oldukga dikkat cekicidir. Clnkii bu oran,
yoneticilerin - bazilarinin - Gniversite-sanayl isbirliginin  gerekliligi
kanusunda tereddiitlertnin olduduna isaret etmektedir. Yine de
isletme yonetictlerinin biiyiik bir kismu yénetim ve organizasyon
derslerinin  liniversite-sanayi isbirlifit cergevesinde belirleninesi
konusunda (Gniversitelerle igbirligine hazir  olduklacim  ifade
etmislerdir. Dolayisiyla, boyle bir isbirliginin hem isletmeler hem de
tniversiteler icin yararh olacagl kanaatindedirler.

s sletmelerin de (iniversitelerin talep ve beklentilerine cevap
vermeleri, onlara destek olmalar gerekmektedir. Universitelerin
uygulamaya vanelik ¢alismalar vapabilmesi icin gerekli ortam ve
imkanlar isletmelerimiz tarafindan  saglanmahdir.  Ayrica.  sta)
konusunda da &grencilerimize destek olmalidirlar. Isletmelerin de
yvapabildikleri olgtilerde mezun Oprencilere modern sta] ve s
imkanlar yaratmalan gerekmektedir. {sletmeler bilgilerini bir sir gibi
saklamay1 da birakmalidilat.

=  Sirekli egitimin, danigmanligin, arastirmaya dayal teknoloji transfer
faaliyetlerinin iniversite-sanayi igbirliginde énemli araglar oldugu
unutulmamahdir. Universite-sanayi isbirligi ancak, iiniversitelerin
kendi islevlerr ve ana hedefleri arasinda “ropluma hizmer” ilkesini
ancelikli bir konumda gorditkleri zaman beklenen isbirligi eyiemine
doniigebilecektir. Kigilerin ek gelir saglama ¢abalarim veya sanayi
kurutuglarinm maliveti disik rutin damismanhk hizmeti isteklerini
sanayi ile isbirligi olarak gérmek, konuyu dinyadaki kenumundan
uzaklastirmak anlamina gelmektedir (Arpacay, 2001: 16).

*  Bugiinkit medern sanayi igletmelerinin en dnemli thtivacr modern
igletmecilikle ilgili yeni bilgi ve teknolojilerin liretilmesi. bunun ilgili
personele Ogretilip uygulanmasi ve eskiven bilgi ve teknolojilerin
venllenmesidir. Giiniimiizde bilimsel bulus ve yenilikler oldukga
genis boyutlara erismis olup, bunlann uygulamaya akrarilmasi
eskisine oranla ¢ok daha yaygin hale gelmistir. Bu teknolojik ve
bilimsel gelisgmelerden sanayi kesiminin yararianmast zaruri bir
thtivag olup, bu zaruret tiniversite-sanayt isbirligini gerektirmektedir
(Ozgen, 1992: 2). Bir c¢ok iiniversitenin fizik mekan olarak
yetersizliginin  isbirligini engellemesi nedeni ile, ozellikie bu
isbirliginin gergeklestirilebilecegi dzel mekanlarin bagka bir ifade ile
teknoparkiarin olusturulmast gerekmektedir. Teknoparklar olarak
bilinen bilim ve ileri teknoloji parklar, yeni ve ileri teknoloji iireten
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firmalari, belirli kogullar altinda ve iiniversitelerin yardimiyla teknik
olarak destekleyen organize aragtirma siteleridir. Teknoparklar, bilim
ve teknoloji ihtivacini kargilayan araci kurumlar olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Teknoparklar, iiniversite ve sanayinin isbirligi iginde
oldugun, yeni ve ileri teknoloji tiretme amacina ydnelik olarak,
igletmelere teknik, idari hizmet ve yonetim ve isletme becerisini
kiralayan ticari kuruluslardir. Teknoparklarin hedeflers igerisinde
(Dogan, 1997: 24-25). Teknolojide yeni fikir ve butuslar gelistirebilen
kiicitk ve orta dlgekli isletmelerin kurulmasini ve gelismesini tesvik
etmek; iilkede iler teknolojiye dayali firmalarin kurulup gelismesini
saglamak; ilert teknolojiye dayal firmalar ile. Gniversiteler arasinda
karsitikle menfaat iligkisi bagt kurup, ¢ift yonlid bilgi trafigini
gelistirmek; Gniversitelerin uygulamaya déniik g¢alismasina imkan
haztrlamak: tiniversitelerdeki arastirma gelistirmelerin en kisa siirede
dretime déntismesine, iilkeye, gevreye, insanhiga fayda saglamasina
imkan hazirlamak; {niversitelerin prestijini yiikseltmek, egitim
imkanlarini artirmak, Gniversite dgretim Gyelert ve dgrenciler igin i
imkanlari hazirlamak sayilabilir. Dolayisiyla, teknoparklarfa gelen
vasam modeli sayesinde, yerii ve yabanci akademisyenler, teknolojik
bilgi ve bulus sahibi uzmanlar, is havatimm meydana getiren kisi ve
kuruluslarla biraraya gelerek ekonomiye giig kazandirabilmektedir.
Tam bu yararlan digiiniildigiinde, her dniversite bir teknopark
acilmasinmn ve bunun altyapisinin hazirlanmasimin tiniversite-sanayi
isbirtigine 6nemlii dlgtde katkifarinin olaca@i sdylenebilir.

o Universiteler, sadece teknolojik buluglarla yetinmeyip, is hayatiun
ihtiyaci olabilecek yénetsel ve organizasyone! arastirmalara da yer
vermelidir.

« Universitelerin miifredat programlarina iiniversite-sanayi ishirligi
dersi konulmalidir.
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