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Ozet: Bu makalenin amaci, igletmelerin bazi mal ve hizmetleri
kendileri tiretmek yerine digaridan satin almalarmin fayda ve sakincalarial
tartismaktir. Dis kavnakiardan yvararlanma, bir mal veya hizmeti iretmekten
¢ok bu mal ve hizmeti baska isletmelerden daha ueuz ve kaliteli otarak satin
alrna olarak tammlanabilir, Yapulan bu ¢alismada, dis kaynaklardan
yararlanmanin isletmeler i¢in bazi avantaj ve dezavantajlari beraberinde
getirdigi ve bu avantaj ve dezavantajlarinda ¢ogu zaman birbirine yakin ve
benzer oldugu bulunmustur. Ihg kaynaktan yararlanmaya ge¢is karmagik bir
siire¢ olup, isletmelerin bu asamada ciddi aragtirma ve analiz yapmalart
faydali olacaktir. Ayrica igletmelerin dis kaynak kullanma siirecine gegiste
drgiitsel  killtdr  ve  yapilarinda  ciddi  degisiklikiere pgitmeleri  de
gerekmektedir.

Abstract: This article aims to discuss advantages and limitatins of
outsouring decisions In organizations. Outsourcing is defined as the
procurement of products and services from outside rather than produeing
them within the company. The discussion throughout this paper reveals that
outsourcing has both important advantages and limitations. However, it
emerges from the review that there are important similariteis and
overlapping areas between advantages and limitations of outsoureing. As to
conclude, outsourcing is a complex process which requires organizagions to
collect relevant information and analyze the situation and carry out serious
controls aver the process before making any serious outsourcing decision. In
addition, when wmaking an outsouring decision, organizations should
consider making radical changes in their organizational culture and
structure.

L Giris

Son villarda degisen kosullar, globallesme, artan rekabet baskisi ve bilgi
teknolojisindeki  geligmeler yonetim ve  organizasyon  dislince ve
uygulamalarinda yeni kavram ve teknikleri beraberinde getirmistir. Ortaya
¢tkan ve bazen moda gibi yayilan goritg ve uygulamalarin bir kismi daha énceki
kavramlarin uzantis1 veya degisik bir yorumu olarak goriilmekte, bir kismi da
yeni ve orijinal bir nitelik gdstermektedir. Bu gelismelerin bashicalari Degisim
Miihendisligi, Toplam Kalite Y&netimi, Isletmeler Arasi Karsifastirma, Yetki
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Devri, Dig Kaynaklardan Yararlanma (Outsourcing). Stralejik Birlikler
Oluslurma ve Ekip Organizasyonudur (Kogel, 1998).

Dis kaynaktan vararlanma (DKY) yukarida sayillan veni yoénetim
diigiince ve tekniklerinden en fazla dikkat ¢ekenlerinden biridir. Bu teknigin
uygulanmasi esastnda ¢ok eskilere pitmekle beraber son zamanlarda
isletmelerde Gnemli ve sistemnatik bir yénetim alani haline gelmistir. Buna bagli
olarak ABD ve gelismis diger bati dlkelerinde, dis yardim hizmeti temin etme
lizerine ¢ahsan firmalartn pazar hizla biltyiimektedir. Ornek olarak, 1990’ larda
Amerikan firmalar, DKY isine 100 milyon dolann tzerinde harcama
yvapmislardir ve bu oranin ileriki villarda hizla artacagia inamilmaktadur (Greer
vd., 1999, Lankford ve Parsa, 1999: Lever, 1993).

DKY ozellikle bilgi teknolojisi endiistrisinde daha fazla kullamimakla
beraber, depolama, finansal hizmetler, biiro temizligi, donanim saglama, saghk
ve glivenlik hizmetleri, tasima hizmetlen, egitim ve bakim hizmetleri gibi cok
degisik alanlarda da kullanidmaktadir (Fowler, 2001, Domberger, 1998). Son
yillarda. biitiin diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de basta bankalar, hastahaneler
ve oteller olmak iizere bir gok kamu kurum ve kuruluglart ile Gzel selctir
kuruluglar: kalifiye eleman, temizlik, giivenlik, depolama, tasima ve yeme icme
gibt hizmetleri dis kaynaklardan yararlanarak saglamaktadirlar.

DKY 'mun bu kadar farkli alanlarda kullamilmasy bu alandaki bilgi
eksikligi ve karsilasilan problemlerin ¢éziimi i¢in derintemesine bilimsel
arastirmalarn yapiimasim gerekli kilmaktadwr, Ozellikle iilkemizde isletmelerin
mal ve hizmetleri disandan satin almalarinin ne tiir fayda ve sakincalarimin
bulundugu konusunda agiklayict veni c¢alismalara gereksinim  duyuldugu
savunulabilir. Buradan hareketle bu makalenin amacy, isletmelerin bazi mal ve
hizmetleri kendileri {iretmek verine neden dis kaynaklardan yararlanmasi
gerektigini aciklamak ve DKY’nin olasi fayda ve sakincalarini agtklamakur.
Calgmann ilk béliimiinde DKY kavrami incelenmis, ikinci bilimde DKY nin
faydalari ve igincd bdlimde DKY nin sakincalar agiklanmistir. Son batiimde
1se ¢alismadan ¢ikan genel sonug ve dneriler siralannustir,

I1. D1s kaynaklardan yararlanma kavramt:

Outsourcing dilimize Ingilizce’den gegmis bir sdzeiik olup Tiirk¢e de
"dig kaynaklardan yararlanma’ olarak kullamlabilir. DKY isletmelerin &6z
vetencklert diginda kalan veya ikincil 6nemdeki iiriin ve hizmetleri disaridan bir
isletmeden satin alinmasma ytnelik bir strateji olarak da ifade edilebilir (Diiren,
2000: Seymen, 2001). Genis anlamda ise, DKY bir mal veya hizmeti
tretmekien ¢ok bu mal ve hizmeti baska isletmelerden daha ucuza ve kaliteli
olarak satin alan bir yonetim sistemi ¢aligmasidir (Fowler, 2001}, Bir baska
ifadeyle  DKY isletmelerin  faaliyetlerini  uzman olduklan  konu ile
siurlandirmalan digerlerini disandan  satin  almaya  yénclmeleri  olarak
tantmlanabilir (Berstein, 1996; Kaeter, 1995; Lankford ve Parsa, 1999).
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DKY iglerin verimsiz ve maliyet yiikselten boliimlerinden kurtulmak
olarak da goriilebilir. Buna gdre igletmeler, iglerinden bir kismint. daha ucuza
yapabiline &zelligine sahip bagka firmalara aktarabilmektedirler. Bu gergevede
giderek daha ¢ok sayida isletme, bir aga bagl, “modiiler” girketler haline
gelmektedir (Johnson, 1995). [sletmeler her konuda uzman olamayacaklart in
bazi konularda uzman olan firmalardan yararlanarak gabuk, en iyi kalitede ve en
az maliyetle disaridan mal ve hizinet temin edebilirler (Greer vd. 1999: Selly,
1993). Ozellikle ingaat sektériinde goriilen "tageron kullanma' veva imalat
kenularmda "fason iretim" birer dig kaynaklardan yararlanma drnegi olarak
venlebilir (Kogel, 1998).

isletmeler DKY’1 fazla tatebi karsilamak ig¢in de kullanabilirler. Ayrica
esas veteneZi belli igleri vapmak olan isletmelerin bu uzmanliklarindan
vararlanmak isletmelerin kaliteterini yilkseltinelerine imkan verebilir, Fakat asil
nemlisi, bu uygulama ile, isletme y&neticilerinin, kendilerini baska
isletmederden farkh kilan faktérler tizerinde diisiinme ve yofunlagma imkani
bulmalardir  (Greer vd, 1999; Kogel, 1998). Avrica isletme i¢indeki
¢alisanlarimin daha fazla is yiklinin ortaya ¢ikmast gibi durumlarda firmalar
disaridan hizmet almak zorunda kalabilirler.

Yukanda verilen agiklamalardan goriilecegl {izere, isletmeler DKY
secenegini degisik zaman ve alanlarda tercth edebilirler. Ancak dikkat edilmesi
gereken husus, DKY firmalar i¢in bazi avantaj ve sakincalart beraberinde
getirmektedir. Asagidaki bslimlerde dig kaynaklardan vararlanmanin isletmeler
agisindan avantaj ve dezavantajlar ayrintih olarak agiklanacaktir.

I11. s Kaynaklardan Yararlanmanmm Avantajlar

Yapilan literatlir taramas) sonucunda DKY’min bazi dnemli avantajlari
tespit edilmistir (Berstein, 1996; Cant ve feynes, 1998: Cantonotti, 1995: Cross,
1995, Demirel, 1996; Drucker, 1992; Diren, 2001; Fowler, 2001; Gengyllmaz
ve Zaim, 2000; Griggs, 1995; Greer vd. 1999; Griggs, 1995, Hoffman, 1995;
Kaplan ve Naorton, 1997; Kaeter, 1995; Lacity vd. 1996; Lankford ve Parsa,
1999; Marjanovig, 1996; Pagnoncelli, 1993; Quinn ve Hilmer, 1994; Richunond
ve Seidman. 1992; Saburban, 1996; Selly, 1993; Tezel, 1998; Vining ve
Globerman. 1999; Yesulitatis. 1997). Belirlenen avantajlar agsagida siralanmis
ve sirastyla agiklanmistir,

1. DKY Malzeme ve Emegin Malivetini Diisiiriir

. DKY Uriin ve Hizmet Kalitesini Yiikseltir
. DKY Biirokrasiyi Azaltir ve Esnekligin Artmasini Saglar
. DKY Geligen Teknolojiye Uyum Saglamaya Yardimer Olur
. DKY Biiytimeye Yardunci Clur
. DKY Saglikh Kuglilmeve Yardumer Olur
. DKY Riski Azaltur
. DKY Rekabet Giiciint Arttinir
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1. DKY Malzeme ve Emegin Maliyetini Diigliriir

DKY isletmelerde sabit maliyetler basta olmak iizere Snemli maliyet
tasarruflarina imkan vermektedir {Fowler. 2001; Gengyilimaz ve Zaim, 2000;
Greer vd. 1999). Imalat yaparken dis kaynak isletmesinin firmaya gore belirgin
bir maliyet avantaji bulunmasi durumunda bazi pargalarin tretimi dig kaynaga
veriliv ve boylelikle daha biiyitk 6lgekte imalfat, daha disiik malivet yapis: ve
giiclii iiretim performansi ile eide edilebilir (Tezel, 1998). Ornegin. bir pazar
arastirmasindan sonra kot giysi imal etmeye karar veren bir girisimci. tiretime
basladiktan sonra, (ivetilen her kot’un birim maliyetinin 10 milyon TL oldugunu
hesaptayabilir. Kot igin gerekli olan diigmelerinm ve fermuarmin kendi
istetmelerindeki iiretim maliyett 2 milyon TL dir (toplam maliyetin'% 203, Oysa
bir baska igletme aym kalitede diigme ve fermuari 1 milyon TL ye satmaktadir.
Eger gerekli digme ve fermuarlar disartdan temin edilirse, (riin bagma maliyet
% 10 dugecek ve igletme daha az jsgiiciine ihtivag duyacaktir. Yukarida verilen
bu érmekte eger gerekli diigme ve fermuarlar aynt kalitede disanidan alursa
dretim malivetleri diisecek. isletmenin kari arlacak ve kalite farki da olmadig
icin isletme en ekonomik olan segenegi tercih etmis olacaktir.

Bitg: teknolojisi lizerine yapilan caligmafar bu alanda <y kaynaklardan
vararfanmanun igletme malivetlerini dnemli dlelide azalttifmr bulmustur (Lacity
vd. 1996: Vining ve Globerman, 1999). American Standard, Easman Kodak.
General Dynamics, Metropotitan Life ve Young and Rubican gibi faaliyctler
bilgi teknolofisi agiehik i firmalar, yalnizea gekirdek bitgiler igin ig kaynaklardan
yararlamip, diger biitiin faalivet{erini dis kaynaklardan karstlayarak, malivetierini
diisiirmiislerdir {Berstein, 1996). Ulkemizde de bircok biyiik ve kiigiik dlgekli
isletme bilgi teknolojisi ile ilgili iglerini dig kaynak saglayan firmalardan temin
ctmektedivler.

Isletmeler bagarl olmayan. ivi galigmayan mal ve hizmet konularindaki
faaliyetleri dig kaynaga aktarmak surctiyle gereksiz maliyetleri bliyiik sermaye
getirisine donigtiirerek daba biiylk esneklik ve miisteri ihtiyagtarina daha diisiik
maliyetle cevap verme yetenegini kazanabitirler (Hoffman. 1995). Ornegin,
1993°de Ingiliz petrol sirketlerinden BP, maliyetleri diisiirmek, daha esnek bir
vap! ile daha kaliteli hizmet iretebilmek i¢in bilgl teknotojisine ve bu hizmetin
vzmanh@na ihtivag duyulmas: nedeniyle, petrol ve gaz konusundaki
faaliyetlerinin bilgi teknolojisine aktarimasium bir dis kaynak firmasima vermis
ve maliyetlerde dnemli diislister saglamayr basarmistr (Cross, 1995}, Sonug
olarak 1ginde uzman dis kaynak hizmeti veren isletrneler bir isi daha az personel
ile daha hizh ve kaliteli olarak yaptiklan ig¢in sadece malivetten degil, emekten
de tasarruf saglayabilir ve DKY maliyetleri azaltmanm Stesinde organizasyonun
uzun vadedeki degerimi de yiikseltebilir (Lacity vd, 1996. Saburban. 1996:
Selly, 1993).
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2. DKY Uriin ve Hizmet Kalitesini Yiikseltebilir

Siirekhi olarak artan rekabet ortami isletmeler igin artik (irma basarisini
yalmizca parasal degerlere giire degil, ayni zamanda miisteri ve personelin
hizmet kalitesine de bakarak degerlendirmeyi gerekli kilmakradir (Kaplan ve
Norton, 1997). Bir baska ifade ile, isletmeler miisterilerine karss duyarli iseler,
iiriinlerinin  missterilerin ihtiyaglarina cevap verebilme oranm ve Kalitesini
aelistirme yollariny aramak zorundadirlar. Bir atanda dis kaynak saglayan
isletmeler konularinda uzmanlastiklar igin daha kaliteli hizmet sunmalar
beklenir ve bu sayede ilgili hizmeti satin alan i5letmelerin de hizmet Kalitesini
yiikseltir. Isletmeler daha kaliteh hizmetin daha ucuza tretilmesini hedeflerler.
DKY ise bunu bagarmalarima yardimei olabilir { Droucker, 1992, Greer vd, 1999).

Drg kaynal hizmeti saglayan firma kendi alanminda daha fazla tecrubeye,
bilgih personele ve gelismis ekipmana sahip olacagindan dreftii iiriin ve
hizmetleri yiiksek kalite ve 6ze) imkaniarla kullaniciya sunabilmektedir. Dig
kaynak saglayan isletineler, esas yetenegi belli isleri yapmak olan firmalarm
uzmanliklarindan yaratanarak hizmet ve triin kalitelerini yitkseltmelerine imkan
vermektedir. Ornegin pazarlama ve halkla iliskiler faaliyetleri kismen veya
tamamen bu konuda vzman bir firmaya devredilebilir ve ilgili uzman firmanin
bu alandaki tecritbesinden vararlanilabilir. Fakat burada asi] nemii husus, DKY
ile isletmelerin kendi faaliyet alanlarma daha fazla konsantre olmalars ve bu
sayvede rin ve hizmet kalitelerinin iyilesmesinin saglanabilmesidiv (Cant ve
Jeynes, 1998:; Drucker, 1992; Lankford ve Parsa. 1999).

3. DKY Birokrasiyt Azaltir, Yaraticihid) ve Esnekligi Arttirir

fsletmelerde biirokrasinin bazi avantajlar) olmasi yaninda agiri biirokrasi
verimsizlik, islerin af@ir virdmesl, kuralciik, kirtasiyvecilik. sorumluluktan
kagma. ydénetimde gizlilik, yetki devretmede isteksizlil. otoriteye asin
baguuhlik gibt olumsuz davrams ve islemleri de beraberinde getirmekredir
(Eryilmaz, 1997}, DKY'mwn  basarili  olarak uygulanmasi, isletmelerde
biirokrasiyt daha aza indirebilir (Cantonottt, 1995). Baylece isleuneler, DKY ile
vaptlmasi gereken isleri daha agik ve basite indirgeyebilecek ve sonuclan daha
kolay ve kesin olarak ¢lgebilecektir (Greer vd. 1999; Lankford ve Parsa, 1999}

Hizla gelismekte olan yeni teknolojilerin satin alinmasinda moda olan,
mal veya hizmetlerin tahsisinde igletmelerin dis kaynaklardan yararlanmak
suretivle tasarnm igin harcanan zaman: azaltrken diger problemler igin
zamaninda ¢6ziim bulabilirler. Bu sayede uzmanlk gerektiren konutarda dis
kaynaga agiimak suretiyle, teknolojik gelismeler konusundaki riskler de dis
kaynaklara dagutilabilir. Bu yolla isletme tim bélimlerin. AR-GE
programlarimim  basarisiz olma riskini tek bagsima gdgislemek zorunda
kalmayacaktir, Ustelik. dis kaynak satin alan isletme kendi yaraticihk guciiyle
simrle kalmayarak kendisinin tek basina dretmesi mumkiin olmayan yeni
driinleri, yeni fikirleri ve kalite gelistirme olanaklarint da elde etmis olacakur
(Griggs. 1995). Yine dis kaynak firmasindan saglanan mal ve hizmetler



234 Fevzi OKUMUS, Hiilya ISFENDIYAROGLU

sayesinde (irmalar, mal ve hizmetlerin {iretimini ve organizesini sagiamak
verine, sadece kontrolinii yaparak zamandan tasarruf saglayabilecekiérdir. Bu
da faalivetlerde ve y&netimde esneklik anlamina gelmektedir. Firma yonetictleri
bu sekilde daha fazla zamana sahip olarak isletmelerini diger firmalardan farkh
kitan faktdrler iizerinde yogunlasma imkami bulacaklardir (Demurel, 1996:
Pagnonecelli, 1993),

4. DKY Gelisen Teknolojiye Uyum Saglamaya Yardimer Clur

Teknoloji verimliligi arttirarak kaliteyi ryilestirir, bdylece isletmenin
rekabet giictiinti arttirabilir (Lankford ve Parsa, 1999). Hizla geliscn teknolojik
gevrede isletmelerin yasamlanni sirdiirebiliueleri her seyden dnce. onlarin yeni
teknolojileri vakindan izlemeterine baglidir. Bir isletme kendi blinyesinde
teknoloji  alanmda yenilenme igin gerek kaynak sikuntisimdan gerekse
isletmedeki difier nedenlerden dolayi karar alamiyorsa zamanla meveut
teknolojinin gerisinde katacaktir. Yapilmasi gereken bu teknolojik yatirim
yerine DKY disinliirse bu alanda gahisan firmalarm uzmanligindan ve yaptigi
vatirimdan faydalanilabilir (Saburban, 1996),

DKY isletmeler agisindan bir alanda teknolojik yatirm vapmadan o
alandaki en ileri teknolojiye gecisi saglar. Yeni teknoloji yatirnm alaninda
destek saglama avantajlarimi arttirmak aym zamanda kurumsal ihtiyaglan
kargilavabilecek ve teknolojinin sirekli gelisiminde yardimcr clabilecek bir
firma secimine de baghdir (Yesulitatis, 1997). Kullanim imkanlarnun artmasi
ve teknolojinin siirek)i gelismesi, kurumsal bilgi teknolojisini takip etmeyi
imkanstz kimakradir. Herhangi bir sirket igin teknolojinin her alaninda bir
uzmana sahip olmak agikga imkansizdir. Aynca igletmelerin teknoloji ile tlgili
farkly alanlarda bilgi. beceri ve mali kaynaklara sahip olmalari niuimkiin
degildir. Bu nedenle DKY teknolojik yenilikleri takip edebilmek igin
isletmelerde bir gereklilik haline gelmistir. Yen weknoloji uyumuyla ilgili DKY
beklenenden daha hizh bir sekilde artmaktadir (Greer vd, 1999).

5. DKY Biyiiyen Isletmelere Yardimci Olur

Son yillarda gorilen teknolojik  gelismeler, niifus ve riin
gesitliligindeki artig ve yeni pazarlarn ortaya ¢ikmast igletmelere {iretimlerin
arttrma ve dolayisiyla biiyime imkant saglayabilmektedir. DKY firmalara
sahip olduklari sinirls insan ve maddi kaynaklarini en gerekli yerlerde kullanma
imkan vererek biiyiimelerine yardimer olmaktadir. Ornegin Argelik 2005 yilina
kadar Avrupa’nin onde gelen beg biiyuk buzdolabi iireticisinden biri olmay:
hedeflemistir. Belirledigs bu vizyon dogrultusunda biiylimeye karar vermis ve
bu amacla modernizasyvon, kapasite arttirma projelerini yiiriirlige koyarak
dretim hatlarindan bazilarin dis kaynaga aktarma kararr almistir. Firma biiyiime
vizyvonu dogrultusunda sinerjisini, daha karmasik ve yeni teknolojilerde
yogunlastirmakta, goreceli olarak daha az karmasik islerde ise dig kaynaklarin
uzmanlasmasint  istemekredir. Boylelikle dis  kaynaklarda hedete ortak
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edilmelktedir (Tezel, 1998}

[sletmeler bilyiidiikge personel sayilarinm da artmast 56z konusudur. Ise
veni alinan ve is deZistiren personelin egitifmesini saglamak personel yénetimi
gorevlilerinin tzerinde durmalart gereken bir konudur. Bu egitim personele isin
gereklerinin, kullanilan makine, malzeme. alet, teghizat ve hammaddelerin
dzelliklerinin dgretilmesi yolu ile yapilir. Biylime dolayisiyla artan personelin
egitilmesi isi zaman ve para gerektinr. Hizl) bilylimeyl deneyen sirketlerdeki
yéneticilerin uygun personel bulma ve bulmus olduklar) personeli egitmek 1¢in
aviracak zaman sinirh olacakur. Bu tiir isletmeler, dis kaynaklardan yararlanma
hizmeti satin alarak bu zaman problemlerini ¢dzer ve planladiklan gibi kisa bir
sirede gelisebilirter. Eger isletmeler dis kaynaklardan yararlanmaz 1se. personel
bulma ya da blinyelerindeki personeli egitmek i¢in daha fazla zamana ve veni
kaynaklara  ihtivaglart  olacagindan izl biviimede  problemlerle
karsilasacaklardir (Kaeter, 1995). DKY bu problemleri belirli ol¢iide crtadan
kaldwrabilir.

6. DKY Saghkh Kigtilmeye Yardimet Olur

isletmelerin kiigiilme gereksinimi duymas: yakin zamanda ortaya
cikimes bir egilimdir. Diinyanin gelismis ekonomilerinde rekabetl baskis) yeni
triin disiincesine. kalite ve yeni misteri kazandirma konularina daha fazla
dikkat gosterilmesini zorunlu kilmaktadir. Ancak. isletme yapilarnun buyiiklik
ve karmasikligr basta sabit malivetleri artirmakta ve buna bagh olarak da firma
hantallagmakta ve manevra kabiliyetini yitirmektedir. Bu nedenle isictmceler
daha rahat hareket edebilmek. maliyetlerini diislirebilmek ve sahip olduklan
kaynaklarmi daha iyi kullanabilmek icin kiigiilmeyi tercih edebilmektedirler.
Bazi durumlarda yeni sektérlerin ve driinlerin ortaya ¢ikmast nedeniyle
isletmeler rekabet Gstiniiklenn kaybetmektedirier. Bu durumda, kendim yen)
sektor kosutlanina adapte edemeyen isletmeler, kiictilme stratejisi izlevebilirler
{Eren, 1998).

Kilglilmeyi se¢en veya maruz kalan isletmeler personel sayilarn
azaltabilirler. Dis kavnaklardan vararlanan tsletmeler yliksek maash uzmanlarmni
maliyetlerin azaltilmas) agisindan gegici hedef olarak gorerek bir kisming isten
¢ikarmakta va da erken emeklilik hakki secimini dnerebilirler (Hoffman, 1995},
Kiigiitme, personel sayisinda azalma yaparak kurumun veniden vapilanmasinda
ortava gikan zorluklan da beraberinde getirmektedir. DKY isletmelerde
personel azalmasi ile isletmenin b&liimleriny daha az siskin ve daha giivenilir
yvapabuir {Greer vd., 1999).

7. DKY Riski Azaltir

DKY is sorumlulugu ve riskini azaltabilir {Gencyilmaz ve Zaim, 2000).
Bu risk &zellikle uvzman personeli olmayan kiiglik isletmeler agisindan,
tnemlidir. Teknolojideki hizly degisimterin yasandigi durumlarda isletmeler
disaridan vardin hizmeti satin alarak dis kaynak saglayan firmanin belirsizhik
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ve tiski iistlenmesi ile kendileri daha az risk almig olurlar. Bir baska ifadeyle
isletmeler ise siireklt de@isen teknolojiyi izlemeye, ona uyum sagiama ve
pivasadaki bitlin yem gelisimleri taklit etmek yerine DKY ile riski azaltma
yoluna gidebilirier. Ayrica DKY kisa vadede direkt maliyetlen digiiren bir
kaldirag tken vzun vadede sermaye vatinmlarini da azaltabilmektedir (Quinn ve
Hitmer, 1994). Kisacast DKY neficesinde yeni yatirim yapma zorunlulugu
ortadan kalkabilmekte, bu is igin gerekli fonlarin firmada kalmass ve yatinm
vapma sonucunda karsilastlabilecek risklerin  de  azalmasi  miimkiin
olabilmektedir.

DKY ile yaneticilerin performans: 8rt bas edilebilir ve hig olmazsa kisa
bir donem igin problemli, zor bir isi disaridan satin alarak kisisel risk
azalvlabilir. Problemler devam ediyorsa sug, yerine bir baskasmin gelmesi
kolav ofan dis kaynak saglayan firmanm Uzerine anlabilir (Greer vd.. 1999},
Riskli ve istenmeyen y&netim problemlerinin firma biinyesinden uzaklastinhp,
dis kaynaga aktariimasi tle faaliyetlerin kalitesinin ve firma imajmin korunmasi
mimkiin olacaktir. Sonugta g kaynaklardan yararlanan firmalar, sahip
olduklart satis ve pazarlama giiclinii arttirarak riski en aza indirebilmektedirler.

Giintimiizde rekabet ve pazar sartlart, hukuki dizenlemeler, finansal ve
teknolojik degisim gibi bir ¢ok nedenden dolayi sartlarda ¢ok hizli degisimler
meydana gelmektedir. {sletmelerde bu degisime ayak uydurabilmek igin siirekli
ve onemli bir kaynak yatinmina gereksimm duyulmaktadir. Her isletmenin
yatirimlar karsisinda aldigi gesitti sayida riskler bulunmaktadir. Bu nedenle dig
kaynak kullanan firmalar bu riski paylasarak degisen sartlar karsisinda daha
esnek ve dinamik bir yap kazanacaklarnindan dolayc degisimi daha kotay
gergeklestirebilir ve degisen sartlara uyum gésterebilirier {(Gengytlmaz ve Zaim,
2000).

DKY karart verilirken elde edilecek maliyet tasarrufu ile isletmenin
kendi blinyesinde mal-hizmet iiretmesi halinde katlanmak zorunda kalacag ek
maliyetin kargilasticidmast gerekir. Bu durum, konunun finansal boyutunun
onemini net olarak ortaya koyacaktir. Firma kendi bilinyesinde bir mal-hizmet
iretme haran aldtginda. bu faalivetler i¢in yatirim harcamalar) vapmayi zorunly
Kilacaktir. Bu yatirim kararin yanhs olmasi halinde ise, hatadan geri déniis
maliyeti ¢ok yliksek olabilecektir. Halbuki dis kaynaktan yararlanan bir firma
dis kaynak segiminde hatali olsa bile, bu hatasini daha iyi bir dis kaynak se¢mek
suretiyle kolayca giderebilecektir (Tezel, 1998).

ABD’de biiyiik bir sarap ireticisi ve satcisi olan Gallo, iiztimlerinin
biiyiik bir b&limiinii dis kaynaga aktarmakta, bdylece hava durumunun
getirece@i riskleri. arazi ve is¢ilik problemierini dig kaynaklara devrederck,
kendi risk almaktan kurtulmaktadir. Dinyanin en biiyiik elmas ireticilerinden
birt olan Argyle Diamonds elmas Gretiminde ¢ok Snemli olan ayirma ve
siniflandirma iglemleri harig diger tim Uretim faaliyetlerini  dis kaynaklara
aktarimstir. Sermaye ve s gilicii riskinden kaginmak igin firma tiim harfiyat
islemierini, is¢ilerinin barinma ve tagima servisi islerini dis kaynaga aktarmustir.
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Firma dist konularla karsi karsiya kalmamak, diinya capindaki dagitim
problemlerinden kaginmak, fiyatlar1 korumak ve depolamay finanse etmek igin
dagium igini kontrat ile dis kaynaklara aktarmay: tercih etmigtir. Bdylece
isletmeyi de bir gok riskten kurtarmistir (Quinn ve Hilmer, 1994).

8. DKY Rekabet Giiclinil Arttinr

Bilgi kaynaklarinin yénetimi isletmeler agisindan Snemli bir faaliyettir.
Bilgi sistemlerini etkin bigimde planlama, gelistirme ve isletme konusunda
yonetim bilgisi ve teknik uzmanlifa sahip profesyonelleri istihdam etme ve
onlari kadroda tutma oldukg¢a zordur. Ayrica yazilim ve donamm iirfinlerinde
giderek artan ¢egitlilik isletmelerin bugiinii ve yarini igin en dogru karariarin
alinmasin1 gerektirmektedir. Iletisim sistemleri ile igletmeler arasinda baglar
kuniimakta, sayilan giderek artan bilgi sistemleri isletme faalivetlerinde fiyat ve
kalite farki yaratacak sonuglara ulagitmasini ve rekabet avantajlaring
saglamaktadir. Tim bu nedenlerden dolay:, deneyimli y&neticiler bu alandaki
riskleri ve sorumluluklan yeniden g&zden gecirmekte, giderek artan sayida
organizasyonda igletmelerin sadece ana faaliyetler fizerinde yogunlagmasini
hedeflemektedirler. Bu sayede isletmelerin rekabet avantaji saglamalan
miimkiin olabilmektedir (Richmond ve Seidman, 1992).

Pus kaynaktan yararlanmak ig¢in bir baska neden ise rekabet giiciini
stirdiirebilmek amaciyla, geri kalmig teknoloji yapisnt hizla yenilemek
iitiyacidir. Bu durumda isletmenin teknoloji yapisinda bir atilim yapmak
zoruniudur. Bunu igletme blinyesinde yapmak igin zamana gereksinim olacaktir.
Gelisen teknolojiyi yakalamak i¢in zaman olmadigindan isletmeter tercihlerini
dis kaynaklardan yararlanma yoniinde kullanmak durumunda kalacaklardir
(Marjanovic, 1996). Rakip isletmelerle rekabst edebilme agisindan geligen
teknolojiyt takip etmek zorunda olan isletmelerin bir ¢ogu da en son
teknolojiyle galisan bir dig kaynak igletmesi ile igbirligine girerek, kolay yoldan
rekabet etme avantaji saglarlar. Sonug olarak, DKY gergek itici bir glictiir ve
rekabet etinede avantaj saglayan potansiyel bir roli vardu. DKY kararlar:
igletmelerde yeni olusum, aktiviteleri yeniden degerlendirme ve isletme
kaynaklarimi genigletme, maliyetleri diigirme ve kaliteyi arttrma gibi konulari
i¢ine aldig: siirece, bu rekabet ortaminda i1sletmelere kazang saglayabilir (Greer
vd., 1999; Lankford ve Parsa, 1999).

IV. DKY ’mn Sakincalari ve DKY Siirecine Gegiste
Karsilagilabilecek Olasi Soruntar
DKY’nin yukarida agiklanan avantajlariin  yaninda bir  takim
sakincalar1 da bulunmaktadsr (Allen ve Chandrasker, 2000; Blond ve Blook,
1997; Cant ve Jeynes, 1998; Earl, 1996, Fowler, 2001; Greer vd., 1999; Grupe,
1997; Lankford ve Parsa, 1999; Lever, 1993; Marinacco, 1994; Seymen, 2001;
Tezel, 1998; Vining ve Globerman, 1999). Yapilan literatlir taramasi sonucunda
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saptanan tem2i salinca ve problemier asagtda swralanmis ve sirast e
agiklanmusur.
[. Yanlg ve Yetersiz Dig Kaynak Hizmeti Saglayan Firma Secimi

- Cabuic Karar Vermeden Kaynaklanabilecek Sakincalar
. Her Zaman Hazir Bir Céziim Olarak Goriilmesi
. Antasmanip Kendi Kendini Kontrol Edecegini Diigiinme
- Opnemli Becerilern Yitirilebilmesi

Isletmeye Ait Bilgilerin Rakip Isletmelerin Eline Gegebilmesi
- Isten Cikarmalar ve Calisaniar Arasindaki Huzursuziuldar
. Mali ve Yénetsel Konularda Olumsuz Etkileri.

[l B RN e W e

1. Yanhs ve Yetersiz Firma Se¢imi

Dis kaynak hizmeti sagladigint savunan biitiin igletmeler bu alanda
gerekli olan bilgi ve beceriye sahip olmayabilirler. Bazi firmalar gerekli arag,
uzman, persone!l ve tecritbeye sahipken bazilari bu alanlarda yetersiz kalabilir
(Grupe. 1997). Dis kaynak hizmeti satin alacak bir isletme tecriibesiz. ve
velersiz bir satict firmayr segerse bu igletmeden alacagi mal ve hizmetierin
zamanmda teslim edilmesinde ve bu mal ve hizmetlerin kalitesinde bozulma
riski olacaktir. Bazi dig kaynak saglayan firmalar yapms olduklar hizmet
yardiminda isletmenin gtkarlarmr gézetimeyi kendilerine ilke edinmigken, bazi
yetersiz ve art niyetli firmalar ise sadece kisa dionemli kendi c¢ikarlarin
diigtinebilmektedirler. Iki taraf arasinda yapilan anlasmalarin hizmeti satin alan
inletmenin ¢ikarlarint yeterince koruyabilecek icerikte olmayabilmektedir.

Iiizmeti satun alan isletme yetersiz ve art nivethi bir firma se¢tiginde,
satict isletmenin yapmis oldugu bir hatadan dolayt maddi ve manevi zarara
ugrayabilic. Crnegin Amerika’daki Midwestern sirketinde, dis kaynak hizmeti
saflayan bir firmamin zararh kimyasal maddeleri igletimede kullanmas:
nedeniyle her iki firrmada toplam bir milyon dolar para ve kirlettiklerini
temizleme cezasina carptinilmislardir. Hizmet saglayan firma bu olaydan
styrilmay: basarmis ve llkevi terk etmistir {(Allen ve Chandraskar, 2000).
Sadece ' < kaynak hizmeti saglayan firmanin yapmis oldugu bu hata hizmett
satim a .n r.ietmeyi bir milyon dolar zarara ugrattigr gibi, ileriye yonelik maddi
ve manevi zararlar da olmustur. Ciinki giintimiizde genig halk kitleleri cevreve
karst olduken duyarhdirlar. Misteri isletme kendi sugu olimadigs halde, duyarh
insanlarin <pk.sini gekecek ve olumsuz izlenimi silebilm:k igin ¢aba harcamak
zorunda kalacaktir. Bu ¢abalar igin para harcayacagt gibi kot imajin silininceye
kadar gecen slire icerisinde satiglarinda da azalma olacaktir. Sonug olarak,
yanhs bir firma se¢imi isletmeleri nemli ve uzun donemli zarariara sokabilir.
Bu nedenle dig kaynak hizmeti saglayan firmalarin segiminde bu isletmelerin
sahip olduklari tecribeye, sahip olduklar kaynak ve donamimlara, sundugu
faaliyet planlarina, bu giine kadar hizmet saglad@i firmalarin sayisina ve
releranslarma bakilmalidir.

3
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2. Cabuk Karar Vermeden Kaynaklanabilecek Sakincalar

Yukaridaki hususlarla baglantili olarak dis kaynaklardan yararlanmak
isteyen isletmeler kendilerine bu konuda vardim edebilecegini savunan
firmalarm tekliflerini hemen kabul etmemelidirler. Her iki firma da ciddi dn
arastirmalar yapmahdir. Eger hi¢ bir 8n arastirma yapilmadan hemen firma
secimi yapihrsa, nigin yardiun istendigi tam otarak bilinmedigi igin, dis kaynak
hizmeti saglayan firma da nasil yardim edecegini bilemeyebilir. Calssanlarla
tliskiler ve yonetim fonksiyonlar gibi temel unsurlar ig¢in hizmet yardimi
alinmamasim savunanlar, bu fonksiyonlarin gegerlilik, uyum. given, anlayish
iliskiler ve gizli bilgi kontroluniin gerektirdigini ve bu yiizden hizmet yardimi
ahnmast  karariin  acit ve detayli analizler yapilmadan verilmemesi
gerelmektedir (Greer vd., 1999).

3. DKY min Her Zaman Hazir Bir Cozim Olarak Gériilmesi

Isletmeler agisindan DKY’nin her zaman hazir bir ¢dzim olarak
disiiniimemelidir. Baz1 alanfarda dis vardim hizmeti almanim isletmelere
dnemli zararlars olabilecegi ve isletmeter disa bagunh kilacag: savunulmaktadir
{Marinacco, 1994). Clunki karar vermeden &nce dig kaynaga verilimek istenen
aktivitelerin igletme i¢in ne kadar Gnemli oldugu ve isletmenin kontroli altinda
olmasi gerektigine karar verilmelidir. Istetmeler bazi konularda dis yardim
hizmeti alirken, baz) énemli alanlarda hizmet ve iiriinleri kendilen tretmek
zorundadirlar. Ornegin isletme, iist diizey yoneticilerin ise alinma siirecinde
potansiyel adaylarin bulunmasi gérevim dis yardim hizmeti saglayan firmaya
devredebilir ancak isletme gériisme ve 1ge alma atanmda diger biitiin aktiviteleri
kendisi yerine getirmeye devam edebilir. Bir ¢ok islettne maas ve (icret
arastirmalarina ya da is degerlendirmelerine dis yardim alinasina ragmen. iicret
ve maag ayarlamalarina, performansa dayal tesvik edici Gicret 6demelerine yva
da dcretle ilgili diger hassas konulara kendisi bakmaktadir. Temel unsurlar
haricindeki biitiin diger aktiviteler igin dis kaynaklardan yararlanilabilir,

Her alanda yardim almaya zorlanan ve alisan yineticilerin zamanla dig
kaynaklardan yararlanmay1 hazir ve kolay bir ¢&ziim olarak algilayacaklan ve
belirli oiglide tembellige itilecekleri savunudmaktadir. DKY her zaman dnemli
bir mall tasarruf saglamayabilic. Bazi durumlarda Kkaliteyt disirme ve
malivetleri arttirma riskini de beraberinde getirebilir (Greer vd., 1999; Lankford
ve Parsa, 1999). Sonug olarak, dis kaynak satin alinirken hazir bir ¢éziim olarak
degil, bir mal ya da hizmeti isletme iginden karsilamaktan daha fazla avantaji
olan ve isletmeye higbir sekilde zaran dokunmayacak alanlara hizmet yardimi
tercih edilmelidir.

4. Anlasmanin Kendi Kendini Kontrol Edecegini Diisiinme

DKY  siirecinde  karst  tarafla  yapilan  anlasmanin  ileride
kargilagilabileeek muhtemel scruniar kapsadig ve aksakliklarin bu anlagma ile
kontrol edilebilecegini disiinmenin bu alanda yapilan 8nembi hatatardan biri
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oldugu savunulmaktadw. Diger bir ifade ile. DKY anlasmasmi imzalamak
yonetimin  sorumluluklariin  bittigi  anlamina  gelmemektedir.  Ydneticiler
hizmet yardimi alinacak alani, anlasmanin genel kapsamini, tamimlamalanni ve
sartlari ayrintilt olarak belirlemelidirter. Bunun nedeni disaridan mal ve
hizimet satin alacak isletmelerin girevi anlasma yapildiginda bitmez. Mal ve
hizmet vardimi alan i(sletme anlagmada belirtilen yiikimliiliikierin verime
getirihmesinin takibi, beklenilmeyen durum ve degisikliklerden kayraklanarn
problemlerin ¢ozidmiiniin saglamiimasini, dis kaynak hizmeti saglayan firma ile
iletigim ve koerdinasyon kurulmasi ve gerektifinde yasal haklarin aranmasi
alanlarinda ¢alismaya devam etmek zorundadir (Fowler, 2001).

Bir sozlesme sorumlusu. anlasmanin ylriimesini, saticinm personel
konularint uygun bir sekilde ele almasim. sorun ¢lan blgelert diizelmesini ve
uygun rapoclar vermesini garanti etmek durumundadir (Grupe. 1997), Disaridan
hizinet satin alan igletnieler bu hizmetienn saglayan firmalarm isleri ivi vapip
vapmadizint kentrol etmelidir. Eger bu kontroller yapilmaz ise dis kaynaklardan
vararlanan isletme dnemli problemlerle karsi karsiva kalabilir.

3. Onemb Becenlerinin Yitirilebilmesi

Bir &nceki bolimde actklandigi gibi igletmeler dis kaynaklardan
faydalanarak personel azaltmasina gidebilmektedirier. Ancak bu durumda
isletneler yoénetim. liretim ve pazarlama gibi bir gok alanda sahip olduklarn
uzman personelt veva onlarin uzmanliklannt kaybedebilir, Bilgi ve beceri uzun
ytllar sonunda edinilen deneyimler sayesinde kazandmaktadir. Dig kaynak
saglayan firmaya devredilen bir alanda belirli bir siire sonra zayif bir
performans ve diger problemler ortaya ¢ikarsa, disaridan hizmet saun ajan
istetmenin bunu kontro) altima almasi ve bu alanda bilgi ve becerivi tekrar elde
ctimesi ¢cok zor belki de imkansiz olabilir (Cant ve Jeynes, 1998). Ciinkti gegen
stire 1cerisinde uzman personel isten aynimis veya  bilgi ve beceriferini
hullanmadigs igin uzmanhklart yetersiz duruma gelmis olacak ve bu nedenle
isletmeler dig kaynak hizmeti saglayan firmaya asirt bagimli hale gelebilecektic
(Seymen, 2001) DKY siiresi kisa bile olsa o sire icinde isletme adina baz
istenmeyen unsurlar gelisebilir. Ornegin, isletme imalat islerini dis kaynaga
aktardiginda, dig kaynagm istenilen kalite standardinda mal tiretmedigini fark
edip, tekrar imalat isini kendisi iistlenmesi kararini verebilir. Ancak gecen
zaman igerisinde, isletme bu konudak: beceriferini yitirmis olacagindan geriye
déniis miimkiin oisa bile maliyeti yiiksek olacaktir {Lankford ve Parsa, 1999:
Tezel, 1998).

6. Isletmeve Ait Bilgiler Rakip Isletmelerin Eline Gegebilir

Dhs kaynaklardan yararlanan isletmelerin uzun vadeli stratgjiferini dis
kaynak saglayan firmalara agiklanmasi bazt durumliarda riskli ofabilir. Cnki
dis kaynak hizmeti saglavan firma hizmet sundugu firma ile igili bilgilerini
kullanabitir ve bir rakip durunmuma gelehilir. Yonetim bilgi sistemlerinin dig




Ihvisudi ve idari Bilimier Dergisi, Cilt: 16 Ekim 2002 Sayr: 3-4 241

kaynaga aktarilmass) da firmanin her konudaki stratejilerinin agifa gikmasi
anlannna  gelebilmektedir. Bu ve benzer tehlikeler igletmelerin manevra
kabilivetini olumsuz yinde etkileyebilir. Bu nedenle i dig kaynak anlagmalarina
dikkatli tamm ve sinirlama getirilmelidir (Earl, 1996),

Dis kaynak satin alan misteri isletmenin esas faaliyeti, piyasa igin ciddi
bir giig olusturuyorsa, dis kaynak firmas) isletmeye mal temin eden diger
isietmelerinde destegi ile piyasada, dis kaynak satin alan isletmeye dogrudan
rakip olma girisiminde bulunabilir veya dig kaynak isletmesi miimkiin ofdugu
hadar cok sevi dis kaynak satin alan islctmeden 6grenmek suretiyle kend
miihendisiik grubu ile bu bilgiyi farkh (riin tasarimlarmda kullanarak baska
alicr rakiplere satabifir {Earl. 1996; Tezel, 1998). Yine dis kaynak saglayan
firmada ¢ahsan kisilerin dis kaynak satin alan isletmenin gizli bilgilerinj agiga
¢tkararak isletmeyi giic duruma sokma riskinin de gz ¢ninde bulundurulmasi
gerekmektedir. Giiniimizde her ne kadar isgletmelerin ¢ogunda gizlilik
anlasmast olsa da isletme personeli kisisel kazang saglamak amaciyla bunu
kendi igletmesinden habersiz vapabilir.

7. DKY lsten Cikarmalara ve Calisanlar Arasinda Anlasmazliklara Sebep
Olabilir

isletmeler bazi mal ve hizmetleri dis kaynaklardan yararlanarak
karsilarsa, kendi isletmesinde calisanlarin bir kisminm igine son vermek
zorunda kalabilirler (Blond ve Blook, 1997). Bu gibi durumliar isletinelen
yetismis uzman personetin hizmetinden mahrum birakirken diger bélimlerde
galisanlarin 1ge ve firmaya baghlik ve motivasyonlarini olumsuz ydnde
etkileyecektir (Lever, 1993). Ayrica isletmeler bazi alanlarda dis kaynaklardan
vararlandacaginn  agiklanmast  ¢alisanlar  arasinda  huzursuzluga  ve
anlagmazliklara neden olabilir. Bunun nedeni olarak kisiler belirsizlik ve iglerini
kaybeime korkusu nedenivle verimli ve uyunilu ¢alisamayacaklardir.

Isletmelerin dis kaynak firmalaryla ortak ¢alistiklare baz) durumlarda.
dis kaynak saglayan firma personeli tle dig kaynak sati alan igletme personeli
bir arada gahgabilir. Bu durum iki isletme personeli arasinda alman ucret,
yonetim tarzi ve sosyal haklar arasmdaki farklar nedeniyle anlagmazliklarin
¢tkmasina sebep olabilir. Bu da iki siketin personeli arasinda ¢ekismelerin
olmasina ve birbirlerini rakip gérmeleri sonucunu dogurabilir. Ayni is verinde
benzer i1 vapan personel esit sartlar altinda cahsmak ister. Dis kaynak saglayan
(irma personeline. dis kaynak satin afan isletme personeli iicretinden yiiksck
dcret verirse. mistert isletmesi personeli raharsizhik duyacak, diisitk licret
verirse diger firma personeli rahatsiz olacaktr. Yine bazi alanlarda dis destek
adt altinda personel alindiginda o isletmede g¢ahsanlar 15 giivenlikierinden
endise duyarak satici isletmenin personelinin kendilerini islerinden edecegini
disiinebilir ve bu nedenle degisime direng gdsterebilirler (Allen ve
(Chandrasker. 2000; Seymen, 2001}).
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8. Mali ve Ydnetsel Konularda Olumsuz Etkilers

DKY karannm hatah verilmis olmasi miisteri isletmeyi mali ve yénetsel
konularda olumsuz etkileyebilir. Ornegin, miisteri isletme, iletisim sisternleri ve
personel ile ilgili tiim iglemlerini dis kaynaga devrettiginde bu durum dis
kaynak saglayan firma, isletme it iletisim sistemlerinin kurulmasi ve
yonetilmesi konusunda deneyim sahibi olmaktan yoksun birakabilir, Dis
kaynag saglayan firmanin isin ve misterinin dzel ihtiyaglarinin neler oldugunu
tam olarak tespit edemedigi durumlarda, isletmenin bilgi toplama analiz etme ve
kullanma maliyeti artmis olacak ve sonugta isletmenin hizmet kalitesi de
disecektir. Bu durumda isletme bilgi yonetimi fonksiyonun kontroliini
kaybetmis vlacak ve disa bagimh hale gelecektir. DKY kararr dogru analiz ve
gercekei planlamé!arm sonucunda olmahdir. Isletmenin teknolojiyi kullandig
yoniem. dis kaynagin beceri alani 1le denk de@il ise problemler ¢ogalmaktadir,
Ornegin, farklt bir alana gegildiginde dis kaynak saglayan firma da isletmeye bu
alanda yardim edebilecek durumda olmalidir. Eger bu konuda yetersiz kalirsa
problemler vasanacaktir (Earl. 1996: Tezel, 1998).

V. Sonu¢ Ve Oneriler

Bu makalede isletmelerin bazi mal ve hizmetleri kendileri tiretmek
yerine digaridan satin almalarimin fayda ve sakincalan tartistimistir. Yukarida
vapitan agtklama ve tartismadan bazi sonuglar ¢rkarlabilir. Calismadan
ctlkanlabilecek ik sonug, isletmeler agisindan dis kaynaklardan yararlanmanin
goemli avantajlarinin yaninda bazi sakincalarr da bulundugunun belirlenmesi
olarak ifade edilebilir. Diger bir sonug ise DKY nin avantajlarinin birbiri ile ig
ice ve birbirini destekler nitelikte oldugudur. Ornegin bir isletmede mal ve
hizmetlerin maliyetini diisiirme, rekabet giiciinii artttrma ve yeni teknolojiye
uyum sagiama avantajlart birbiri ile ig igedir. Ayrica malivetin diismest ve
kalitenin artmasi rekabetin kolaylagmasint saglar ve bu durum isletmedeki
vonetim problemlerini azaltabilir. Yine DKY nin sakincalan ise kontroltniin
vitirimesi. personel arasinda anlagmazliklann olmasi ve personelin 6nemlhi
becerierinin yitirilmesi birbiri ile ig igedir. Calismadan ¢ikan diger bir sonug
ise. dig kaynaklardan yararlanmanin avantaj ve dezavantajlarinin birbirine yakin
ve benzer olmasidir. Avantaj gibi gériinen bir husus ayni anda dezavantaj da
olabilmektedir. Ornegin. dis kaynaklardan yararlanma maliyetieri diigiirme ve
kaliteyi arttirabildigi gibi, bazi durumlarda da maliyetlerin ve kalitenin
diismesine neden otabilmektedir.

Sonug olarak, isletmelerde dis kaynaktan yararlanmaya gegis zor ve
karmasgik bir siire¢ olarak karsuniza ¢ikmaktadir. Bu nedenle, dig kaynaklardan
vararlanma bir moda olarak degil, isletmenin durum ve sartlarina gére segilmeli
ve bu asamada dnemli arastirma, analiz ve kontroller yapilmalhdir. Son olarak,
DKY siirecine gegisie bir isletmenin ydnetim felsefesine ve uygulamalarina
onemli etkileri olacagr kesindir. Bu nedenle, ydneticilerin isletmenin &rgiit
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vapisinda ve Grgit kiildirinde bu yonde onemli degigikliklere gitmeleri
gerekmektedir,
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