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Ozet

Tiirkiye Is Kurumu tarafindan her yil diizenli olarak yaymlanan “Tiirkiye Isgii-
cli Piyasast Arastirmasi” sonucunda isyerlerindeki agik isler i¢in talep yonli is
arama kanallar1 sektor, meslek, cinsiyet ve istenen egitim diizeyi gibi birgok alt
kategoride ayrmtili olarak yer almaktadir. ISKUR verileri yillar itibariyle analiz
edildiginde agik is arama kanallar igerisinde ISKUR ve pasif is arama kanalla-
rindan olan akraba-es-dost kanalina en yogun bigimde basvuruldugu goriilmek-
tedir. Diger yandan Tiirkiye Istatistik Kurumu’nda 2015 yilina kadar yaymlanmis
olan arz yonlii agik is arama kanallar1 ile ISKUR un yayilamis oldugu verilerin
kiyaslanmasi onemli goriilmektedir. Caligmanin temel amaci, arz ve talep yon-
lii isgiicli piyasas1 arastirmalarinda igyerlerinin agik is pozisyonlarina ise alimda
hangi kanallarin etkili oldugunu arastirmaktir. Ayrica is arama kanallarinin bekle-
nen diizeyde formellik gosterip gdstermedigi ve ISKUR "un bu noktadaki etkinligi
arastirmak hedeflenmektedir.

Anahtar kelimeler: acik is, is arama kanallar, isgiicii piyasas1 arastirmalar:

NATURE OF THE JOB SEARCH CHANNELS IN
TURKISH LABOR MARKET

Abstract

In the result of published annually “Turkey Labour Market Research” regularly by
ISKUR, demand-side job search channels situated in detail in many sub-categories,
such as the desired level of education, sector, occupation and gender for vacancies
in workplaces. When ISKUR datas were analyzed as years, is seen as the most
densely referenced to ‘ISKUR’ channels similarly to that of the passive job search
channel relatives-wife-friendly channel in the vacancies search channels. On the
other hand, it is important that supply-side vacancies search channels which was
published in 2015 by Turkey Statistical Institute compared with the data published
by ISKUR. The main purpose of the study, supply and demand on the labor market
vacancies in the recruitment of workplace in the survey was to investigate the ef-
ficacy of which channel. Also aims to invastigate the job search channels is formal
or not to expected level of and the ISKUR’s activity at this point.

Keywords: vacancies, job search channels, labour market research

Hakem denetiminden ge¢mistir.
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Giris

Isgiicii piyasalarmin olmazsa olmazlarindan olan issizlik olgusu, 6n-
celikle kamu otoritelerinin iistesinden gelmesi gereken bir sorunu ifade
etmektedir. Literatiir birey ve toplum nezdinde biiyiik sorunlara gebe ola-
bilecek issizligin, aktif iggiicii piyasas1 politikalari ile ¢dzlilmesi gerektigi
iizerinde hemfikirdir.

Isgiicii piyasasindaki agik isler ile bu isleri arayanlar arasindaki yakin-
lig1, yeterliligi ve ise yerlesme imkanlarini sunma hizmeti kamu ve 6zel
olmak tizere bir takim olusumlar araciligiyla saglanmaya calisilmaktadir.
Asirt egitimlilik, beceri uyusmazligi, egitim istihdam iligkisinin zayiflig
gibi tartigmalara is arama kanallarinin etkinsizligi gibi sorunlarin da eklen-
mesi, isgiicli piyasasinin yapisal sorunlarina isaret etmektedir.

Tiirkiye’de isgiicii piyasasina iliskin veri olusturmas1 bakimindan TUIK
ve ISKUR 6nemli bir faaliyet yiiriitmektedir. Periyodik olarak gercekles-
tirilen TUIK un Hane Halk: Isgiicii Istatistikleri ile ISKUR’un Tiirkiye
Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi, oldukca genis ¢apli analiz yetene@ine firsat
sunmaktadir.

Is arama maksadiyla basvurulan aktif ve pasif basvuru yoéntemleri iilke-
lerin ekonomik, sosyal ve hukuki yapilarinin ¢ergevesi igerisinde gergek-
lesebilmektedir. Bu baglamda, ¢alismada sektor, meslek ve istenen egitim
diizeylerine gore acik is arama kanallarmin farklilik gosterip gostermedigi
analiz edilmeye calisilacaktir.

Is arama kanallarindan hangilerinin 6n plana ¢iktig1 arastirilacak, bu
amagla, ISKUR (talep) ve TUIK (arz) verilerinin farklilik gdsterip gdster-
medigi, Tiirkiye isgiicii piyasasinda is arama kanallarinin, verilen hizmet-
lere ragmen formel mi yoksa enformel yapiya mi sahip oldugu irdelene-
cektir.

1. issizlik ve Is Arama

Issizlik olgusu sadece ekonomik zora diisme ve issiz olmanin da &te-
sinde daha farkli sosyo-psikolojik problemlerin dogmasia yol agmaktadir.
Birey issiz kaldig siiregte iggiicli piyasasindan ve toplumdan diglanmasi,
vasiflari1 kullanma kabiliyetini yitirmeye ve is arama moral ve motivas-
yonunu kaybetmesi gibi farkli sorunlar ile karsilasabilmektedir. Ayrica
igsizlik, mesleki becerilerin aginmasi ve uzun siireli igsiz kalma durumun-
dan otiirii gelir yoksunluguna bagli ekonomik olumsuzluklari da icerisinde
barmdirir. Dolayisiyla issizlik bireyin hem kendisine hem ailesine hem de
topluma bir takim maliyetler yiikler (Bigerli, 2007: 422-423). Bu yiizden
igsizlerin dncelikli tercihi olarak bir ise girmektir.
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Isgiicii piyasasinda birgok kurulus birden ¢ok is firsat: tanimaktadir. Fa-
kat ig arayanlar agik isler hakkinda hi¢bir zaman tam anlamiyla bilgi sahibi
degildirler; bu yiizden uygun isi tercih etmek uzun zaman alabilir (Borjas,
2010: 507-508).

Issizlik maliyetinin yeterince tanzim edilememesi sorunu issizlerin di-
renme giiclinii yok eden, neticesinde onlar1 uygun olmasa da herhangi bir
iste, diisiik iicret ve hak edilmeyen ¢aligsma kosullarina ikna edilmesine yol
acan zor bir siireci ifade etmektedir. Uzun siireli igsizligin vermis oldugu
yipranma ve caresizlik durumu kisilerin verimsiz ve etkin olmayan bir se-
kilde istithdam edilmelerine yol agar (Bigerli, 2007: 161).

2. Isgiicii Piyasasinda Bilgi Noksanhg ve Is Arama

Is arama ve bulma siireci bireyden bireye farklilik gdsteren ve igeri-
sinde birden ¢ok degiskeni barindiran komplike bir siireci ifade etmek-
tedir. Is arayan kisinin yeterli diizeyde stratejik bilgi ve sansa sahip olup
olmamasi da bazi avantaj ve dezavantajlar ile yakindan ilgilidir. Isgiicii
piyasasina iliskin bilgilerin agiklik ve seffafligi is arama islevselligini
olumlu etkilemektedir. Isgiicii piyasasina yeni girecek ya da yeni bir is
arayan kiginin acik isler ve ozellikleri hakkinda yeterli diizeyde bilgiye
sahip olmas1 gerekmektedir. Bu baglamda isgiicli piyasasini diizenlemekle
gorevli olan 6zel ve resmi kurumlarin genis bir isgiicli bilgi ag1 ve sis-
temine sahip olmasi beklenmektedir. Ilgili kurumlarm isgiicii piyasasina
dair bilgi aglarinin iyi organize olmamasi durumu ise isgiicli piyasalarinin
formellikten giderek uzaklastiginin ve is tercihinde yeterli bilginin olma-
digini isaret etmektedir. Boyle bir durumda is arayanlarin kararlar yanlis
yonlendirilmis ve isgiicii piyasasinda nitelik ve beceri noktasinda uyumsuz
eslesmeye dogru bir kayma s6z konusu olacaktir. Bu bilgiler, acik islerin
neler oldugu, bu islere iliskin ticret diizeyi ve araliklari, ilave sosyal haklar,
terfi ve {icret artiglarimi da kapsayan genis bir yelpazeyi ifade etmektedir
(Kilig-Ozay, 122-123).

Diger yandan is arama siirecindeki issizlerin farkli gelir saglayici te-
minatlarinin olmasi is arama kanallarina olan basvurular etkilemektedir.
Ornegin, issizlik 6deneginden yararlanma kisilerin is arama noktasinda
informel kanallara dogru kaydigini da ortaya koymaktadir (Ehrenberg-
Smith, 2009: 507-508). Ayrica issizlik 6denegindeki her artis kisiyi isgilicii
piyasasinda is aramadan uzaklastirici etki yaratmaktadir (Cahuc-Zylber-
berg, 2004: 164).

Is arama siireci aslinda bash basma bir maliyeti ifade etmektedir. s
arayanlar agik igler hakkinda bilgi edinebilmek i¢in is ilanlarini taramak,
igverenlerle goriismelere katilmak, bagvuru mektuplar1 yazmak gibi ¢esit-
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li faaliyetlerde bulunurlar. Biitiin bu faaliyetlerin bireye yiiklemis oldugu
bazi maliyetler vardir. Ayrica bireyin yapmis oldugu arama faaliyeti sadece
maliyet yliklemez ayn1 zamanda bireye yliksek iicretli is imkanini yakala-
yabilme gibi imkan ve fayda da saglayabilmektedir (Bigerli, 2007: 234-
235). Isgiicii piyasasinda isler konumda olan is arama kanallarinin etkin ve
verimli bir sekilde islemesi bireye is arama siirecinin zorluklarindan kolay
bir sekilde kurtulma ve yiiksek fayda saglamasi bakimindan ¢ok énemlidir.
Kaldi ki, is arama sadece gelir kayb1 degil ayn1 zamanda bir hayli ¢aba ve
bos zaman kayb1 yaratarak kisiye yiiklenen maliyeti artiracaktir (Laing,
2011: 141).

3. Acik s ve Is Arama

Agik isleri takip etme, gerekli basvurulari yapma ve is goriismelerine
katilmanin bir maliyet getirdigi yukarida bahsedilmistir. A¢ik islerin neler
oldugu ve nerede yogunlastigini bilmemek, bu siirecte kisiye yliklenen ma-
liyetin daha biiyiik bir hal almasina yol agacak; onu hem zaman hem de et-
kinlik kaybina itecektir. Is arama maliyetinin issizlerin is arama kararlarini
nasil etkiledigi uzun bir tartisma konusudur (Ehrenberg-Smith, 2009: 141).

Siiphesiz isglicii piyasasinda agik isler higbir zaman sabit ve duragan
bir pozisyonda degildir. Fakat farkli donemlere gore agik islerin yogunlugu
kamu ve 6zel olmak tlizere ¢esitlilik gostermekte, adeta kisinin hangi alan-
da calisacagini dolayl olarak belirleme imkanina sahip olmaktadir. A¢ik
islerin kamuda m1 6zel sektdrde mi yogunlastigi, hangi is arama kanalina
gore daha etkin bir arama faaliyeti yiiriitecegini belirleyen bir durumdur.

Tablo 1: Yillara Gore Acik isler

YILLAR | KAMU | OZEL |KAMU (%)| OZEL (%) | TOPLAM
2010 60.039 | 308.597 %16 %84 368.636
2011 64.636 | 595.987 %10 %90 660.623
2012 140.668 | 851.136 %14 %86 991.804
2013 66.261 | 1.414.929 Yedk %96 1.481.196

2014* 7465 | 1.126.145 |  %0,7 %99,3 1.133.610

Kaynak: ISKUR (Ocak-Agustos), s. 28

ISKUR un gerceklestirmis oldugu “Tiirkiye Isgiicii Piyasas1 Arastirma-
s1” verilerine gore, Ozellikle son yillarda siirekli bir sekilde acik islerde
artis oldugu goriilmektedir. Agik islerin neredeyse tamaminin 6zel sektor
tarafindan olusmasi, is arama faaliyetlerinin 6zel sektordeki nispi basari-
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sizligin1 gostermektedir. Diger yandan 6zel sektoriin ihtiya¢ duydugu daha
diisiik nitelige sahip isgiicliniin —agirlikli olarak beden isciligi- emek arzi-
nin uyumsuzlugu ile de yakindan ilgilidir (Bigerli, 2007: 441-443).

Kamuda giderek azalarak neredeyse sifir noktasina kadar gelen agik
isler, bireyi 6zel sektdre itmis ve 6zel sektoriin ihtiyag duydugu becerilerin
kazanilarak i aranmasi sonucunu dogurmustur. Bu ise iggiicii piyasasinda-
ki yapisal igsizlik sorununun nispi oranda devam etmesi sonucunu dogur-
maktadir. (http://www.milliyet.com.tr/-abi-ne-is-olsa-yaparim-devri-son/
ekonomi/ydetay/1970224/default.htm (Erigim Tarihi: 04.05.2015).

4. Is Arama Kanallan

Aktif ve pasif olmak {lizere ikiye ayirabilecegimiz is arama kanallari, is
hayatina ilk defa girecek olan kisiler, yeni i arayanlar veya terfi amaci ile
isletme i¢i kaynaklara bagvuran kisilerin tercih ettigi kanallardir. is arama
kanallar igerisinde bagvurulan yontemler zaman igerisinde farklilik goste-
rerek yeni bigimler almaktadir. Genel olarak is arama kanallar1 asagidaki
gibidir (Iskur, 2011: 446; Laing, 2011: 852):

Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR): Tiirkiye isgiicii piyasasinda hem is
arayanlarin hem de eleman istihdam etmek isteyen isletmelerin basvuru-
lar1 tizerine gerekli koordinasyon ve istihdam olanaklarini saglamak ile
yiikiimlii kamu kurumudur. ISKUR ise yerlestirme faaliyetinin yani sira
mesleki nitelik kazandirmak, meslege yoneltme, is ve meslek danigman-
l1g1, isbasinda egitim, is kurmaya destek ve yardim saglamak gibi bir¢ok
faaliyeti de birlikte yiriitmektedir. (http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/default.
aspx, Erisim Tarihi: 05.06.2015).

Ozel istihdam Biirolari: Ozel hukukun korumas: altinda ve belirli bir
sOzlesme cergevesinde ige yerlestirme faaliyeti karsiligi sadece igverenden
iicret alarak, is arayandan herhangi bir iicret ya da komisyon almaksizin,
Tiirkiye Is Kurumu’ndan yetki almak sartiyla, isgiicii piyasasinda is ara-
yanlarla eleman arayanlar arasinda, bir isyerinde veya yazili araglarla ya
da radyo, televizyon, video, internet, kablolu yayin veya elektronik bilgi
iletisim araglar1 ve benzer yayin araglarindan biri ile en etkin sekilde araci-
lik hizmeti saglayan gercgek ya da tiizel kisilerdir. (http://www.iskur.gov.tr/
tr-tr/ozelistihdamburolari.aspx Erisim Tarihi: 06.06.2015).

Dogrudan Isverene/isletmeye Yapilan Basvurular: Bu tiir basvuru-
lar, agik ise yapilan dogrudan bir bagvurudan ziyade, firmalarin insan kay-
naklar1 departmanina yapilan ya da isletme sahibine yapilan bagvurulardan
olusmaktadir. Is bagvurusu yapan kisinin niteligi ve acik ise gore istihdam
durumu saglanmaktadir. Ayrica tecriibeli adaylar ¢ok uluslu sirketlerin uy-
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gulamis olduklar1 ise alim politikalar1 hakkinda ¢ikarimda bulunabilmek
adma is arama kanal1 olarak rakip firmalara da basvurabilmektedirler (Is-
kur, 2011: 447).

Akraba-Es-Dost Aracihgiyla Is Arama: Is arayan kisi ne tiir bir is
aradigini yakin ¢evresi ve akrabasiyla paylasarak kisa siirede kolay bir se-
kilde ise yerlesebilir. Bu model, tavsiye ve referans iligkisine bagli olarak
is bulma noktasinda bazi avantajlar saglamakla birlikte, bireye is arama
stirecinde daha genis bir sosyal is arama ag1 yaratmaktadir (Weber-Mahrin-
ger, 2008: 154). Acik is ve niteligi hakkinda daha saglikli ve dogru kararla-
rin akraba-es-dost modeli ile 6grenildigi de bilinen bir durumdur.

Gazete, flan, Dergi vb. Araciigiyla is Arama: Giinliik gazete, dergi
ve ilan sayfalar1 bir¢ok kisinin halen is arama siirecinde bagvurdugu yon-
temlerden biridir. Ozellikle bazi mesleki dergilerde o mesleklere iliskin
ilanlarin oldugu da bilinmektedir. A¢ik isin niteligine iliskin genis bilgi bu
tiir ilanlar araciligiyla kolay bir sekilde verilebilmektedir.

Internet-Sosyal Medya Araciligiyla is Arama: Giiniimiizde firmala-
rin hemen hemen hepsi internet lizerinden olusturduklart web sitelerine
sahip olmakla birlikte, kurumsal iliskiler, ¢esitli duyuru ve ise alim ilan-
larin1 bu sayede kolay ve hizli bir sekilde gergeklestirmektedir. Acik is
pozisyonlarina yonelik gerekli tiim ilan bilgilerini internet ve sosyal med-
ya tlizerinden duyurabilme imkani, ilgili kurum/firmalara ve is arayanlara
biiylik avantajlar saglamaktadir. Enformasyon devrimi ile birlikte is arama
faaliyetinin artik daha ucuz ve hizli hale geldigi sdylenebilir (Borjas, 2010:
514).

5. ISKUR ve Is Arama Hizmeti

Kamu istihdam hizmetlerinin isgiicii piyasasindaki temel gorevi, ig ara-
yanlar ile mevcut agik is pozisyonlar1 arasindaki eslesmeyi saglamaktir.
Bunlarin yani sira gelismis tilkelerde 6zel sektor araciligi ile de bu hizmet-
lerin verildigi bilinmektedir. Kamu istihdam hizmeti araciligiyla is arama
danismanlig1 hizmeti ve ilgili egitim programlar ile gecici ve yapisal issiz-
ligin dnlenmesi de hedeflenmektedir (Cahuc-Zylberberg, 2004: 638,685).
ISKUR, Tiirkiye’de kamu istihdam hizmetinin verildigi bir kurum olarak
olusturulmus ve faaliyetlerine devam etmektedir.

ISKUR, is ve meslek danigsmanhg faaliyetini gerceklestirirken, mes-
lek secimi agsamasinda olan gengler, igsizler ve is hayatinda kariyerlerinin
degisik asamalarinda bulunan her seviyedeki kisileri hedef kitle olarak ta-
mimlamaktadir. ISKUR, is danismanlig1 hizmetini, is arama siirecinde yon-
lendirmeye ihtiya¢ duyan ve bu amag ile ig arama becerileri egitiminin ve-
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rilmesi noktasinda da gesitli hizmetler vermektedir (Iskur, 2011: 8). Ayrica
istihdam ve egitim eylem plani ¢ergevesinde is arama yontemi ve kanallart
hakkinda bilgi vermek, sunulan hizmetler icerisinde yer almaktadir (Iskur,
2011: 20).

ISKUR is arama yardimlar1 igerisinde yiiriittiigii danismanlik, mesle-
ki rehberlik, kariyer planlamasi, is komisyonculugu, is arama kurslari ve
bilgilendirme gibi bir¢ok hizmet ile faaliyette bulunmaktadir. Boylece is
arayan kisinin ig bulma arzusu ve motivasyonunu yiiksek tutmanin yant
sira i arama siiresini de kisaltici etki yapmaktadir.

Kisilerin degisen ¢alisma kosullarina en uygun ve kolay sekilde uyum
saglamalarini amaglayan danigmanlik faaliyetleri, kisileri yeni islere yer-
lestirmek ve is bulmalarina yardime1 olmalari igin yiiriitiilmektedir. Is ve
meslek danismanlig, isgilicii piyasasi hakkinda bilgilendirme, is kuliibii
hizmetleri, sosyal danismanlik, ise yerlestirme hizmetleri, toplu isten ¢i-
karma ve ozellestirme gibi durumlarda endiistriyel uyum hizmetleri, is-
giicli ac1g1 bulunan bolgelere tasinma tesviki gibi hizmetler verilmektedir
(Blundell vd. 2001, 40-45). Kamu istihdam ofisleri tarafindan issizlere
verilen danismanlik ve ise yerlestirme faaliyetlerinin amact; eslestirme sii-
recini daha etkin bir sekilde islemesini saglamaktir. Tamamlanmis isgiicii
piyasasi egitimleri ile birlikte aktif isgiicii piyasasinin eslestirme etkinligi
artis gostermektedir (Korpe, 2003).

a. Sektorlere Gore Acik Isleri Arama Kanallar

Yillar itibariyle ISKUR un yapmis oldugu Takep Yonlii Isgiicii Piya-
sas1 Arastirmasi verileri, Tiirkiye’de acik is arama kanallar1 bakimindan
olduk¢a 6nemli bir veri niteligine sahiptir. 2014 yilin1 kapsayan veriler
asagidaki sekildedir.
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Tablo 2: Sektorlere Gore Acik isleri Arama Kanallari

ISKUR internet-| Ozel

SEKTORLER aracihy | Gazete- | Akraba-1 “g 1 istihdam

. Ilan vb. | Es-Dost .

ile Medya | Biirolar
Madencilik ve %657 | %204 | %546 | %150 | %7.4
Tas Ocakcihig
imalat %704 | %402 | %585 | %244 | %52
Su Temini;
Kanalizasyon, Atik %658 | %266 | %477 | %227 | %49
Yon./Iyilestirme Faal.
insaat %50,7 | %28,7 | %575 | %269 | %10,5
Ulastirma ve %539 | %370 | %612 | %343 | %48
Depolama
Konaklama ve o o o o o
Vivecek Hizmeti Faal, | 76567 | %348 | %86 | %304 | %76
Finans ve %394 | %115 | %244 | %89.0 | %7.6
Sigorta Faal.
Idari ve Destek %70,1 | %548 | %387 | %483 | %73
Hizmet Faal.
Egitim %415 | %403 | %366 | %386 | %74
Kiiltiir, Sanat,
Eglence, Dinlence %27,0 %45,1 %45,9 %33,8 %16,6
ve Spor
Diger Hizmet %552 | %40,0 | %675 | %351 | %200
Faaliyetleri

Kaynak: TIPTA 2014-1, 5.67

ISKUR’un talep yonlii isgiicii piyasas1 arastirma verileri kapsaminda
sektorlere gore acik isleri arama kanallarina bakildiginda, bir¢ok sektorde
en yiiksek orani Akraba-Es-Dost kanalinin teskil ettigi dikkat cekmektedir.
Akraba-es-dost kanalina en yiiksek olarak sirasiyla; %67,5 ile diger hizmet
faaliyetleri, %61,2 ile ulastirma ve depolama, %58,6 ile konaklama ve yi-
yecek hizmetleri faaliyeti ve %57,5 ile ingaat sektorlerinde bagvuruldugu
goriilmektedir. Diger yandan 6zel istihdam biirolarinin oldukga diigiik bir
orana sahip oldugu da diger 6nemli bulgulardan birini olugturmaktadir.
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b. Acik is Olan Mesleklerde is Arama Kanallar

Tablo 3: Acik is Olan Mesleklerde is Arama Kanallari

ISKUR internet- Ozel
MESLEKLER aracihg | AKraba- | Gazete- 1 5g 1 | jstihdam
. Es-Dost | Ilan vb. .
ile Medya | Biirolarn
Makineci (Dikis) %62,4 %68,9 %42,8 %15,4 %1,2

Beden iscisi (Genel)| %764 | %479 | %399 | %153 | %46

Garson %519 | %569 | %341 | %30.1 | %6.0
(Servis Elemani)
Satis Damismam %49,5 %60,5 %31,0 %152,8 %7,2

Temizlik Gorevlisi %72,3 %50,8 %35,7 %31,4 %9,0
Giivenlik Gorevlisi %61,9 %35,2 %59,0 %55,9 %9.,9
Sofor-Yiik Tasima %749 %73,2 %19,5 %53,7 %4.,0

On Mubhasebeci %061,6 %53,6 %25,2 %20,2 %7,0
Cagn Merkezi %564 | %306 | %304 | %682 | %231
Gorevlisi

Elektrik Miihendisi | %215 | %201 | %285 | %649 | %250
CNCTorna = | o 00 | wate | %505 | %411 | %7.0
Tezgah1 Operatorii

Hemsire %65.1 | %479 | %500 | %577 | %24.1

Mobilya Imalatcisi %39,5 %47,4 %73,6 %14,2 %0,4

Kaynak: TIPTA 2014-1,5.77

ISKURun yapmis oldugu arastirmaya gore, meslekler bazinda is arama
kanallar farklilik gdstermektedir. Makineci (dikis) (%68,9), garson (servis
elemani) (%56,9), satis danismani (%60,5), sofor-yiik tasima (%73,2) gibi
mesleklerde, isverenlerin daha ¢ok akraba-es-dost arama kanallarini kul-
landiklar1 goriilmektedir. ISKURa ise hem nitelik gerektiren hem de ge-
rektirmeyen mesleklerde ortak bir arama kanali olarak bagvurulmaktadir.
Bunlar ise sirasiyla;
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c. Acik Islerde istenen Egitim Diizeylerinin Arama Kanallarina
Gore Dagilim

Tablo 4: Acik islerde istenen Egitim Diizeylerinin Arama Kanallarina Gore
Dagilimi

s ) | ISKUR Gagete- | Akraba- internet- |  Ozel
EGITIM DUZEY1 ara.c1llg1 ilan vb. | Es-Dost Sosyal Istihdam
ile Medya | Biirolar:
Cirakhik Egitimi %61,6 %S51,1 %355,8 %33,2 %10,6
Lise Alt1 %72,9 %42,4 %358,4 %26,0 %35.,4
Genel Lise %57,9 %37,8 %49,4 %43,2 %13,6
Meslek Lisesi %65,9 %37,7 %51,7 %42,6 %09,4
Meslek Yiiksekokulu | %50,9 %31,4 %42,1 %44,7 %14,6
Lisans %30,7 %25,5 %33,1 %59,2 %19,6
Lisansiistii %16,8 %77,8 %18,6 %41,8 %13,1
Farketmez %58.,4 %40,9 %60,9 %21,5 %4.,0
TOPLAM %58,4 %39,5 %S55,0 %31,4 %17,8

Kaynak: TIPTA 2014-1, 5.82

ISKUR’un talep yonlii isgiicii piyasasi arastirmalar1 verilerine bakil-
diginda, acik islerde istenen egitim diizeylerinin arama kanallarina gore
dagiliminda diger verilere benzer bir sekilde akraba-es-dost arama kana-
linin digerlerine oranla oldukga sik bagvuruldugu dikkat cekmektedir. En
yiiksek orana sahip olan ISKUR arama kanalin1 takip eden akraba-es-dost
arama kanali, egitim diizeyine gore sistematik bir yonelim gostermese de,
egitim diizeyinin isverenlerce onemsenmedigi acik islerde en ¢ok bagvuru-
lan yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu da isgiicii piyasasinin egitim-
istthdam sorunu basta olmak iizere, hali hazirda en ¢ok tercih edilen arama
kanalinin akraba-es-dost oldugunu tekrar ispatlar niteliktedir.

Ayrica ISKUR verileri, 2007-2014 yillar1 arasinda issiz kalman siireler
boyunca akraba-es-dost is arama kanalinin ISKUR ve &zel istihdam ofisi
araciligiyla is arayanlara gore daha yiiksek bir orana sahiptir. Bu ise, Tiir-
kiye isgiicii piyasasinin Ulusal Istihdam Stratejisi’nde hedeflenen esnek
uygulamalara uygun olmadigini gosteren bir durumu 6zetlemektedir (Cag-
lar vd., 2015: 91).
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. ~ Tiirkiye Isgiicii Piyasasinda
Is ve Hayat Is Arama Kanallarinmn Niteligi

6. Isgiicii Piyasalarinda Yillara Goére Talep Yoénlii is Arama
Kanallan

Isverenler, istihdam edecekleri kisileri ne tiir kanallar {izerinden ise al-
diklar1, dncelikle ig arayanlar igin stratejik bir oneme sahiptir. Ayni zaman-
da igverenlerin tutumu isgiicli piyasast politikalarinin analizi i¢in de bir
ipucu olusturmaktadir.

Grafik 1: Yillara Gore is Arama Kanallar
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Kaynak: iISKUR

Calismamizin hedefi dogrultusunda ele aldigimiz, ISKUR tarafindan
yayinlanan talep yonlii igglicii piyasasi aragtirmalarinin yillara gore acik is
arama kanallarina bakildiginda 6n plana ¢ikan bes kategori; ISKUR, gaze-
te-ilan, akraba-es-dost, internet-sosyal medya, 6zel istihdam biirolar1 sek-
lindedir. Isverenlerin ise yerlestirmek amaciyla eleman temininde 2012,
2013 ve 2014 yillar1 verileri ortalamasinda en fazla akraba-es-dost kanali-
na bagvurduklart goriilmektedir.

ISKUR’un son yillarda artan kamu destegi ve politikalarmin da etkisi
ile yiikselen seyrine ragmen, tam anlamiyla is arama kanallarinda yegane
tercih edilen bir konuma ulagamamistir. Gazete-ilan ve internet-sosyal
medya kanallarindaki basvurularin 6zel istthdam biirosuna olan basvu-
rulardan ¢ok daha yiiksek bir seviyede olmasi, 6zel istihdam biirolarmin
islerliginin ve/veya ig arayan bireylerin bu biirolara olan giivenlerinin sor-
gulanmas1 bakimindan dikkat ¢ekici bir sonugtur.
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7. Isgiicii Piyasalarinda Yillara Gore Arz Yonlii Is Arama
Kanallan

TUIK’In Hane Halk: Isgiicii Istatistikleri sonuclarma gére issizlerin
hangi is arama kanallarina daha yogun bir sekilde bagvurduklari, isttihdam
yapis1 ve iggiicli piyasasinin ozelliklerini kavrama noktasinda 6nemli bir
kaynag1 olusturmaktadir. Bu baglamda ISKUR ve TUIK verilerini muka-
yeseli olarak degerlendirme gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Tablo 5: is Arama Kanalina Gore issizler (2009-2014) (15+Yas, Bin Kisi)

YIL |TOPLAM Digfifgin ‘E;“S';:‘t ISKUR ist(iilztlelm Iiizl‘;t‘l’l;'l‘lg .
Basvuru Biirolar
2009 | 8152 2588 | 3200 | 479 334 1461
2010 | 7031 2255 | 2858 | 441 309 1168
2011 | 6033 1881 | 2425 | 430 234 1063
2012 | 5889 1806 | 2318 | 497 229 1039
2013 | 6421 1881 | 2499 | 653 286 1102
2014° | 6595 1857 | 2608 | 582 447 1101

Kaynak: TUIK, Hane Halk1 Isgiicii Anketi Sonuglari
(*2014 yilindan itibaren yeni diizenlemeler nedeniyle seri, 6nceki yillarla karsi-
lastirilabilir degildir).

TUIK’in yapmis oldugu Hane Halki Isgiicii Anketi sonuglarina gore,
Tiirkiye’deki igsizlerin ig arama kanallar1 toplam on iki kategoriye ayrilmis
durumdadir. ISKUR verileri ile kiyaslanabilir olmas1 bakimimdan ayni olan
bes kategori yukarida verilmistir. TUIK arastirma sonuglarma gore, 2009-
2014 yillar1 arasinda Tiirkiye’deki igsizlerin agik isleri ararken basvurduk-
lar1 kanallar ISKUR verileri ile kiyaslandiginda, en yiiksek oran es-dost
kategorisinde yogunlasmaktadir.

Yukaridaki tablo ile birlikte degerlendirildiginde TUIK ve ISKUR veri-
leri 6zel istihdam kurumlarina yapilan bagvurularin oldukca diisiik seviye-
lerde kaldigin1 gostermektedir. Isgiicii piyasasi igerisinde oldukga etkin bir
rol istlenebilecek olmasina ragmen 6zel istihdam biirolar1 yerine es-dost
ve dogrudan igveren basvuru kanallarinda yogunlagsmanin olmasi, 6zel is-
tihdam biirolarinin islevsizligini agik bir sekilde gozler 6niine sermektedir.
Yillar itibariyle acik is basvuru sayilarinin azalmasi sonucunda i arama
kanallarinda 6nemli bir farklilasma goriilmemektedir.
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. _ Tiirkiye Isgiicii Piyasasinda
Is ve Hayat Is Arama Kanallarinmn Niteligi

Arz yonlii isgiicli piyasasi aragtirmasi kapsaminda en yiiksek oranlar si-
rastyla es-dost, dogrudan igverene basvuru ve gazete ilani veya internetteki
is ilanlar1 seklinde siralanmaktadir. Is arama kanallarinda kamu istihdam
kurumlarinin, bagvurulan ilk ii¢ yontem igerisinde yer alamamasi, informel
yapinin bir sonucu olarak ifade edilebilir.

Sonug¢

Isgiicii piyasasinda tam bilgi ve tam mobilitenin olmamasi, gegici is-
sizlik siirelerini uzatarak is arama kanallarini daha informel bir zemine
itmektedir. Kamuda ve 6zel sektorde isttihdam ve danismanlik hizmeti ve-
ren kuruluslarin, isgilicii piyasasindaki bilgi eksikligini giderme noktasinda
atacaklar1 her adim, etkili ve verimli bir eslestirme dolayisiyla gegici issiz-
ligi azaltic1 etki yaratacaktir. OECD arastirmalar1 gdstermektedir ki, aktif
istihdam politikalar1 icerisinde en fazla kaynak, eslestirme ve danigmanlik
hizmetlerine ayrilmaktadir. Bu noktada asil sorumluluk kamuya diismek-
tedir.

Egitimli igsizlerin sayilarinin giderek artmasi sorunu, isttihdam politika-
larmin basarisizliginin bir kaniti niteligindedir. Bu sebeple bu politikalarin
0zel gruplara uygulanabilirliginin artirilmasi ve egitim istihdam iligkisinin
daha tutarl bir seviye kazanmasi hedeflenmelidir.

Bu ¢alisma dogrultusunda, ISKUR’dan talep yonlii, TUIK ten ise arz
yonlii is arama kanallar1 belli kriterler iizerinden kiyaslanmaya c¢aligilmis-
tir. Bu kapsamda Tiirkiye iggiicli piyasasinda arz yonlii bir enformelligin
olustugu, piyasanin beklenen diizeyde bir formellik gdstermedigi kanisi
uyanmigtir.

Isgiicii piyasasi katilig1 noktasinda ise, OECD’nin gerek 6zel istihdam
biirolarinin gegici istihdam iliskisine imkan verme, gerekse bireysel ve top-
lu isten ¢ikarmalara karsi gerekli hukuki diizenleme eksikligi, Tiirkiye’de
is arama kanallarma olan basvuruyu etkiledigi diisiiniilmektedir. TUIK ra-
kamlarma gore, Tiirkiye’deki issizlerin bagvurmus oldugu is arama kanal-
larinda ISKUR’un arka siralara geriledigi goriilmektedir.

Ayrica ilgili veriler ve ISKUR’a yapilan basvurular dikkate alindiginda,
acik islere yerlestirme noktasinda yetersizligin oldugunu séylemek dogru
olacaktir. Gerekli hukuki aksakliklarin giderilmesi ile isgiicii piyasasinin
katilik derecesinin diistiriilmesi, istihdam yapisiin sekillendigi yonde bu
tiir resmi kanallara olan basvurulari artiracaktir.

Arz ve talep ekseninde is arama kanallar1 {izerinden isgiicii piyasasinin
analizi yapildiginda mevcut enformelligin bir sonucu ifade ettigini sdyle-
mek o kadar da zor olmayacaktir. Tiirkiye’de mevcut izlenen iggiicii politi-
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kalarinin formellik kazanmasinda, eslestirme faaliyeti, beceri kazandirma
egitimleri, okul-sanayi denkleminin yetersiz kaldigini sdylemek yanlis ol-
mayacaktir.
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