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ARTICLE INFO

Bu aragtirmacinin amact genel adalet algisinin, is tatmini ve isten ayrilma niyeti gibi is tutumlarmm
iizerindeki etkisi ve iyimserligin bu etkideki aracilik rolii ve dindarligm, genel adalet algis1 ve
iyimserlik tizerindeki diizenleyicilik roliiniin ortaya konulmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda, nedensel
tarama deseninde nicel bir ¢aligma yapilmistir. Analizler i¢in ihtiya¢ duyulan veri anket teknigi ile
261 (89 kadn, 172 erkek; 207 evli, 54 bekar; 9 ilkogretim, 22 lise, 221 lisans ve 9 lisansiistil) hizmet
sektorii calisanindan elde edilmistir. Analizler i¢in SPSS Macro ve SPSS analiz programlari
kullanilmistir. Analiz sonucunda, genel adalet algisinin is tatmini ve isten ayrilma niyeti {izerinde
anlamh bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. fyimserligin, genel adalet algisimn is tatmini
tizerindeki etkisinde aracilik rolii oynadigi ama genel adalet algisinin igten ayrilma niyeti tizerindeki
etkisinde oynamadigi ortaya konulmustur. Dindarligin ise genel adalet algisinin iyimserlik iizerindeki
etkisinde diizenleyici rol oynadigi gozlemlenmistir. Sonuglarin, onceki arastirmalart genislettigi
diisiiniilmekle beraber, orgiitsel adalet teorisine daha genis bir perspektiften bakabilmeyi saglayacagi
ongoriillmektedir.
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This research aims to investigate the effects of overall justice perception on job attitudes like job
satisfaction and turnover intention, as well as the mediating role of optimism and the moderator role
of religiosity on overall justice and optimism. A quantitative study with a causal screening design
was conducted for this objective. The data needed for the analyzes were obtained from 261 (89
female, 172 male; 207 married, 54 single; 9 primary school, 22 high school, 221 bachelor and 9
postgraduate) service sector employees by questionnaire technique. SPSS Macro and SPSS analysis
programs were used for analysis. As a result of the research, it was determined that overall justice
perception had a significant impact on job satisfaction and intention to quit. Optimism has been found
to mediate the effect of overall justice perception on job satisfaction but not on the effect of overall
justice perception on turnover intention. It has been determined that religiosity plays a moderating
role in the effect of overall justice perception on optimism. The findings are expected to widen the
scope of previous studies while also broadening the perspective of the organizational justice theory.
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1. Giris

Adalet, insanlarin hak ettiklerini diisiindiikleri seyleri etik, akilcilik,
hukuk, din, esitlik ve adalet gibi farkli bakis agilar ile yorumlamasi sonucu
ortaya ¢ikan ve birgok alandan etkilenen algiya dayali bir kavramdir
(Sinclair ve Mark, 1992). Alanyazin incelendiginde orgiitsel adalet
kavrami, yoOnetsel uygulamalarin ilgili kavrama etkileri ve sonuglar
baglaminda irdelenmektir. Orgiitsel adalet kavraminda bireyi merkeze alan
ve adalet algisini bigimlendiren etkenler lizerine yapilan ve din olgusunu da
hesaba katan galigmalarin simrh sayida oldugu ifade edilebilir. Ornegin, is
yerinde herhangi bir adaletsiz kararla karg1 karsiya gelen isgbrenin “her
seyde bir hayw vardu” veya “her serde bir haywr vardir” gibi dini
motiflerle kurgulanmis diisiinme bigimiyle (Oztiirk, 2017), bu olumsuz
durumla ilgili kaderci bir bas etme stratejisi gelistirmeye ¢aligmaktadir. Bu
dini inang dogrultusunda sekillenen bas etme stratejisinin bireyin iyimserlik
diizeyi ile diizenlenip diizenlenmedigi sorunsali iggérenlerin adalet iliskin
tutumlarini anlamlandirmak i¢in son derece 6nemlidir. Diger taraftan adalet
algisini etkileyen unsurlardan biri olan dini inancin orgiitsel gergcevede
irdelenmesi Orgiitsel davranislarin arka planinin aydinlatilmasma katki
sunacaktir. Nitekim tiim ¢aliganlar varlik sebeplerini anlamlandirma
arayisinda bir inang sisteminin parcast olmaktadirlar. Bazi inang
sistemlerinde adaletin yaraticidan geldigine, adaletin referans kaynaginin
yaratict olduguna ve yaratict tarafindan desteklendigine inanilmaktadir
(Giinerigok,2017; Cannon, 2010). Benzer bir sekilde Rousseau’da adalet
icin asil kaynak olarak Tanr1y isaret etmektedir (Cengiz, 2018). Yukarida
yazilanlar 1siginda, dindarlik tarafindan sekillenen c¢alisanlarin adalet
algilari, ¢alisanlarin iste meydana gelen olaylarin yaraticinin bilgisi ve
hakimiyetinde meydana geldigine dair inanglariyla sekillendigi ifade
edilebilir. Bu baglamda bu aragtirmanin amaci orgiitsel adaletin, sonuglar
itibariyle iki fakli u¢ noktada gelisen is tatmini ve isten ayrilma niyeti gibi
is tutumlarinin izerindeki etkisi ve iyimserligin bu etkideki aracilik roliiniin
ve son olarak dindarligin, adalet algis1 ve iyimserlik tizerindeki
diizenleyicilik roliinlin ortaya konulmasidir. Bu arastirma, galisanlarin
performansini en fazla etkileyen unsurlardan biri olan adalet algisini, bireyi
merkeze alarak dindarlik ve iyimserlik baglaminda agiklamaya caligan
orgiitsel adalet teorisine son derece dnemli katkilar yapan bir ¢alismadir.

2. Kavramsal Cerceve ve Hipotezler

Bu boliimde kavramlar arasindaki iliskilere deginilerek, bu arastirma
kapsaminda gelistirilen hipotezler gerek¢elendirilmektedir.

2.1 0rgiitsel Adalet Kavrami ve Is Tutumlari ile Olan Iliskisi

Orgiitsel adalet, isgorenlerin mensubu olduklar érgiitteki yonetsel
uygulamalarin ne kadar adil olduguna dair yaptig1 degerlendirmeleri igeren
bir kavramdir (Colquitt ve Greenberg, 2003). Adil olma derecesi ise kaynak
dagitiminin  tiim  orgiitsel taraflarin  performansiyla objektif olarak
iliskilendirilmesi ve igsgorenlerin gelecekteki hak ve gikarlarinin korunacagi
ile ilgili beklentiler ile bigimlenmektedir (Hoy ve Tarter, 2004). Bunun
yaninda, sadece parasal ve maddi kaynaklarla iliskili bir olgu olmayip ayni
tutumlarm  da
degerlendirildigi duygusal bir yonii vardir (Cropanzano, Bowen ve

zamanda iggorenlere yonelen tim davramig ve
Gilliland, 2007). Adams'mn esitlik teorisi ile baglantili olan ve hem orgiitsel
performansi hem de c¢alisanin ekonomik refahini belirleyen orgiitsel adalet
kavrami genelde, dagitimsal (6rgiitsel kaynaklarin ve 6diillerin dagitiminin
adil olmasi), prosediirel (calisanlari ilgilendiren siireglerin olmasi) ve

kisileraras1 ve bilgisel olmak lizere iki bilesene sahip olan etkilesimsel

adalet boyutlar1 gercevesinde irdelenmektedir (Yean ve Yusof, 2016).
Isgorenlerin orgiitsel adalete dayali degerlendirmeleri kendilerinin her bir
boyuta verdigi agirliklandirtlmig onem  derecesine gore
farklilagabilmektedir (De Roeck, Marique, Stinglhamber ve Swaen, 2014).
Ornegin, kaynaklarin adil dagitilmasina cok 6nem veren isgdren, is yerinde
sadece dagitimsal adaletin varligini hissetmesi ile beraber, orgiitiiniin adil
olduguna dair genele yayilan bir diisiince gelistirebilir. Bu g¢ercevede
yapilan Onceki calismalara (Ambrose ve Schminke, 2009; Aryee,
Walumbwa, Mondejar ve Chu, 2015; Barclay ve Kiefer, 2014; Holtz ve
Harold, 2009; Whiteside ve Barclay, 2013) paralel olarak bu caligmada,
orgiitsel adaletin bu ¢ok boyutlu yapismin yerine bireyin is iliskilerinde
adalet algisin1 daha iyi yansitabilecek orgiitiin genel olarak adil olmasini
sorgulayan tek boyutlu genel adalet (overall justice) dlgegi benimsenmistir.
Ozellikle is tatmini, isten ayrilma niyeti gibi genel tutumlari inceleyen
calismalar i¢in genel bir adalet algisin1 incelemek daha uygun olacaktir.

Orgiitsel adalet, tutum, biligsel yonelim ve davranis gibi cok genis bir
yelpazede orgiitsel kavramlar etkilemektedir (Colquitt, Conlon, Wesson,
Porter ve Ng, 2001; Greenberg, 2011; Viswesvaran ve Ones, 2002). Adalet
algis1 titkenmisligi (Yenigeri vd., 2009), is tatmini ve isten ayrilma niyetini
etkilemektedir (Bayargelik ve Findikli, 2016; Hao, Hao ve Wang, 2016).
Sosyal miibadele teorisi (Blau,1986) bakis agisiyla bu mekanizma
karsiliklilik normuna dayali olarak, iggoren orgiitiinii adil buldugu siirece
daha fazla performans gostermeye calisacak, stres ve kaygi diizeyi
azalacak, yaptif1 isten ve sonuglarindan daha fazla haz almaya
baslayacaktir (Aryee, Budhwar ve Chen, 2002; Rupp ve Cropanzano,
2002). Ts ve isle ilgili deneyimleri ile ilgili gelisen, hosa giden, haz verici
ve pozitif duygusal durum olarak kavramlagtirilan (Locke, 1970) is
tatmininin en 6nemli 6nciillerinden biri adalet algisidir (Colquitt vd., 2001;
Clay-Warner vd., 2005). Diger taraftan tam tersine, birey orgiitiiniin adil
olmadigna dair bir alg1 gelistirirse; yaptig1 islerde daha az gaba gosterecek,
uretim kargit1 davranislar sergileyecek ve bu durumda isgorenin orgiitten
hem duygusal hem de fiziksel bir kopus siireci baslayacaktir (Fox, Spector
ve Miles, 2001; Holtz ve Harold, 2013). istifa olarak kavramlastirilan bu
kopus belirli bir siirecin sonucu olarak gergeklesmektedir. Bu siirecin en
onemli asamasi isten ayrilma niyetidir (Klotz ve Bolino, 2016). Bu
cercevede isten ayrilma niyeti, bireyin mevcut isini ciddi olarak birakma
diistincesi olarak tanimlanmaktadir (Cho ve Lewis, 2012). Bu diisiince,
alternatif is firsatlar1 ve bireye 6zgii nedenler gibi orgiit dis1 etkenlerden
sekillense de gesitli orgiitsel faktorler de bu diisiinceyi etkileyen nemli
unsurlar olarak ortaya ¢ikmaktadir (Cohen, Blake ve Goodman, 2016). Bu
yaklagima paralel olarak orgiitsel adalet isten ayrilma niyetinin meydana
gelmesinde en 6nemli etkenlerden biridir (Bayargelik ve Findikli, 2016).
Bu baglamda asagida belirtilen hipotezler gelistirilmistir:

Hipotez 1: Genel adalet algisinin, i tatmini tizerinde anlaml etkisi
vardir.

Hipotez 2: Genel adalet algisinin, isten ayrilma niyeti iizerinde anlaml
etkisi vardir.

2.2. Iyimserligin Arvacilk Rolii

Iyimserlik, bireyin gelecek ile ilgili genel, olumlu beklentilerini
yansitan, bireysel bir farkliliktir (Carver, Scheier ve Segerstrom, 2010).
Iyimser bireyler, baslaria hep iyi seylerin gelecegini beklerler. fyimserlik,
stres kaynag1 yasam olaylarina direng saglayarak bireyin iyi olusuna katk1
sunmaktadir (Scheier, Carver ve Bridges, 2001). fyimserlik ve iyimserligi
yiikselten faktorler bireyin saglii iizerinde olumlu etkiye sahiptirler.
Iyimserler, basarisiz durumlarda gerekgesiz olarak kendilerini asir1
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derecede suglama egiliminde olmazlar. fyimserler problemleri, sikintilari
bir meydan okuma olarak gérmeye ve onlari firsata gevirmeye yatkindirlar.
Iyimser ¢alisanlar, basarisizliklart ayni zamanda dis etkenleri géz éniinde
bulundurarak degerlendirirler. (Schulman, 1999). Orgiitsel birtakim
politikalar iyimserlik gibi farkli tutum ve davramsglart etkileme
potansiyeline sahiptirler. Yonetsel kademede bulunanlarin, ¢aliganlarin
isyerinde iyimser hissetmelerini saglayan ortamlar1 ve iliskileri
gelistirmeleri tavsiye edilmektedir. (Kluemper, Little ve DeGroot, 2009).
Iyimserligin  tanimi  beklentiye  odaklanirken, — beklenti-deger
cergevesinde kurgulanmis motivasyon teorileri, davranislarin arzu edilen
durum ve faaliyetlerin yansimasi olarak ¢alisanlarin hedeflerinin pesinden
kostugunu belirtmektedir (Chang, Chang ve Sanna, 2009). Iyimserler,
kendileri i¢in hayat sartlar1 ne kadar zorlasirsa zorlassin amaglarinin
pesinde kosmakta ve israr etme egiliminde olmaktadirlar. Stresle basa
cikma stratejileri gelistirerek basar1 icin hedefe yonelik davramslar
gelistirmektedirler (Carver vd., 2010). Orgiitsel Adaletin olumlu
algilanmasinin ¢alisanlarda iyimserlik duygusunu tesvik ettigi ve orgiit
icinde algillanan adaletin iyimserligin bir belirleyicisi oldugu
vurgulanmaktadir. Bu baglamda orgiitsel adalet algisi, ¢alisanlarin gelecek
beklentileri

diistinmelerini ve iyimserlik diizeylerini artirmaktadir (Paolillo vd., 2015).

cergevesinde  olusan  hedeflerine  ulasabileceklerini
Bu sekilde iyimserlik diizeyleri artan galisanlarin dnlerine konan amaglar
dogrultusunda motive olmalar1 saglanmakta ve g¢alisanlarin is tatmini
diizeyleri artmaktadir (Kluemper, Little ve DeGroot, 2009). Tam tersi
durumda, Orgiitsel adalet algisi diisiik oldugunda durumda bireylerin
gelecek beklentileri ile ilgili iyimserliklerinde azalma olasilig1 ortaya
cikmakta (Paolillo vd., 2015) ve iyimserlikteki azalma sonucunda isten
ayrilma niyeti ortaya cikabilmektedir (Avey vd., 2009). Bu gercevede

asagida belirtilen hipotezler gelistirilmistir:

Hipotez 3: Genel adalet algisinin, is tatmini iizerindeki etkisinde
iyimserlik araci rol oynar.

Hipotez 4: Genel adalet algisinin, isten ayrilma niyeti tzerindeki
etkisinde iyimserlik araci rol oynar.

2.3. Dindarligin Diizenleyici Rolii

Din bireylerin epeyce baglandig1 inang fikir ya da bir iilki; kutsallik
atfedilen gesitli birtakim varliklara tapinmayi bir sistem igerisine yerlestiren
sosyal bir kurum olarak tanmimlanmaktadir (TDK, 2023). Din ¢esitli
sekillerde tanimlanmis ¢ok boyutlu bir yapidir. Bu yapi, inang birlikteligini,
ritiielleri, normlar1 ve yaratict olarak tamimladiklari ulu bir varligin
etrafinda birlesen gruplari icermektedir (Koenig, 2009; Saroglou ve Cohen,
2013). Arastirmalar, dindarhigin gostergeleri ile yasam tatmini (Lim ve
Putnam, 2010), iyimserlik (Salsman, Brown, Brechting ve Carlson, 2005),
hayatin anlami (Ivtzan, Chan, Gardner ve Prashar, 2013) ve umut (Ai, Park,
Huang, Rodgers ve Tice, 2007) gibi deger merkezli ¢iktilar arasinda pozitif
bir iligki oldugunu gostermektedir. Dini inanglar, uygulamalar, topluluklar
ve duygular, siirekli olarak ve gesitli sekillerde dindar insanlarin digiinme
bigimlerini, hissiyatlarini1 ve davranislarini etkilemektedir. Boylece, bireyin
kendini dini bir sosyal kategorinin bir parcasi olarak gérmesi sosyal
kimliginin olugmasini saglamaktadir (Ysseldyk, Matheson ve Anisman,
2010). Turner’a gore sosyal kimlik kisinin anlamli buldugu ve duygusal
yakinlik kurdugu sosyal olan bir gruba mensubiyetine dair bilgisidir
(aktaran: Demirtas, 2003).

Ailevi unsurlarin, gelisimsel 6zelliklerin ve ilgi alanlarimn etkiledigi ve
yasam boyu devam eden bir siirece sahip olan kimlik olusumu, bilisler,
temsiller, idealler ve degerlerle, eylemlerin belirli bir entegrasyonunun (van

Hoof, 1999) yani sira mekan ve zaman farkliliklarinin Gtesinde, kisinin
varolusunda birlik, amag¢ ve tutarlillk arayismin yansimasi olarak
olugmaktadir (Berzonsky, 1988). Bu baglamda din, bireyin kimlik
olusumunda 6zellikle ergenlik dénemi ve erken yetigkinlik doneminde
mana, varolus gizemini anlamlandirma arayisini tesvik ederek, bilisler,
duygular ve ahlaki eylem arasindaki tutarlilk ve biitiinlesmeyi
destekleyerek, goriiniir diinyanin mekéansal ve zamansal tutarsizliklarinin
otesinde goriinmez bir birlik ve bagliligm gerekliliginin mantiki delilleri ile
bireye dziimsettirmektedir. Sonug olarak din, kimlik kesfi ve mutabakatini
desteklemekte, kimlik olusumu tizerinde etkisi olan bir faktor olarak ortaya
¢ikmaktadir. (Coskun,2003; Ayten, 2012; Hokelekli, 2013). Buradan
hareketle, sosyal kimlik teorisi (Tajfel ve Turner, 1986) 15181nda, bireylerin
benlik algisi bireyin ait oldugu ulus, organizasyon, siyasi ve dini iliskileri
gibi sosyal kimlikleri ile iliskili kavramlar ¢er¢evesinde olusur (Abrams ve
Hogg, 1988). Sosyal kimlik teorisinden (Tajfel ve Turner, 1986) hareketle,
bireylerin kendini gelistirme siiregleri ¢ekici, farkli ve saygin gruplara
katildig1 ve boylece benlik saygisi gibi psikolojik ihtiyaclarini karsiladigt
olusumlarla sekillenmektedir (Ashforth ve Johnson, 2001; Parcel, 1981).
Paralel olarak, isgorenlerin sosyal kimlik siiregleri ile ilgili varoluglaridaki
anlam, ait olma ve benlik saygisi gibi belirli psikolojik ihtiyaglar
karsiladig Olglide adaleti 6nemsedigi One siiriilmektedir (Cropanzano,
Byme, Bobocel ve Rupp, 2001). Ayrica, adalete dayali degerlendirmeler,
siklikla, rgiitsel davranislarin isgérenlerin ideallerine ve degerlerine saygi
gOsterme statiisii tastylp tasimadigina odaklanmaktadir (Blader ve Tyler,
2003; Blader ve Tyler, 2009; Lind, 2001).

Tyimserlik, beklenti-deger kapsaminda sekillenen gelecek ongoriisiidiir.
Degerler, kisiden kisiye degisen, bireyin arzu ettigi amaglara ulasabilmesi
icin yasamlarinda yol gosterici ilkeler olarak tanimlanabilir (Schwartz ve
Bardi, 2001). Dindar insanlar dinlerini algilama bigimine bagli olarak bazi
6zel deger yargilarina ¢ok onem vermekte veya bazi deger yargilarinin
Onemini goz ardi etmekte hatta reddetmektedirler (Schwartz ve Huismans,
1995). Bu baglamda, sosyal kimlik teorisi (Tajfel ve Turner, 1986) bakis
agistyla, bireyin, dini inanc1 dogrultusunda tanimladig1 adalet belirtegleri
ve dini degerleri gercevesinde sekillenen iyimserlik diizeyleri aracilig1 ile
is tutumlarn sekillenebilir. Bu cergevede asagida belirtilen hipotez
gelistirilmistir:

Hipotez 5: Genel adalet algisimin, iyimserlik tizerindeki etkisinde
dindarhigin diizenleyicilik rolii vardir.

3. Yontem

Bu arastirmada, genel adalet algisinin, is tatmini ve isten ayrilma niyeti
iizerindeki etkisinin ortaya konulmasi, ayni zamanda bu iliskide
iyimserligin aracilik rolii ve dindarligin diizenleyici roliiniin tespit edilmesi
amaglanmaktadir. Bu amag dogrultusunda, nedensel tarama deseninde nicel
bir ¢alisma yapilmistir. Verilerin analizinde SPSS Process Macro ile ve
SPSS analiz programlaridan faydalanilmistir. Sekil 1’de bu arastirmanin
modeli yer almaktadir.

Dindarhik

——> lyimserlik <

Sekil 1. Arastirma modeli

Is Tatmini
Genel Adalet

Algisy

isten Ayrilma
Niyeti
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3.1. Katilimcilar

Arastirma 6rneklemi Ankara ilinde ayni alanda faaliyetlerini yiiriiten 3
hizmet isletmesinin ¢alisanlaridir. Arastirma kapsaminda anket tekniginin
uygulandigi bu 6rneklemin tespitinde kolayda ornekleme yontemi tercih
edilmistir. Arastirma safhasinda 308 igsg6ren anketlere katilim gdstermistir.
Fakat doniis yapan anketlerin 31 tanesinde ¢ok fazla cevaplandirilmayan
ifade bulunmasi ve sorulara hep ayni ifadeyle cevap verilmesi bakimindan
Tekrar
olusturdugundan o6tiirii 16 anket degerlendirme disinda birakilmustir.

degerlendirmeye  alinmamustir. ettifinden ve ug¢ deger
Boylece toplamda 261 ¢alisan ve yoneticiden gelen veri, analiz yapmak i¢in
kullanilmigtir. Buna gore, drneklem cinsiyet olarak n=89 kadin (%34),
n=172 erkek (%66); medeni durum olarak n=207 evli (%79), n=54 bekar
(%21); egitim durumu olarak n=9 ilk6gretim (%3,5), n=22 lise (%8), n=221
lisans (%85) ve n=9 lisansiistii (%3,5) Ogrenim gormiis calisanlardan
olugmaktadir. Herhangi bir dini inanca mensup olup olmadiklari ile ilgili
ifadeye tiim katilmecilar bir inanca mensup olduklarina dair cevap

vermisledir.
3.2. Ol¢iim Araclart

Calismanin bagimsiz degiskenini 6l¢gmek igin 6 maddelik genel adalet
algis1 6lgegi kullanilmistir. Bu ¢aligmada kullanilan genel adalet algisi
6lgegi Ambrose ve Schminke (2009) tarafindan gelistirilmistir. Caligmanin
bagimli degiskenlerinden is tatminini 6lgmek i¢in genel is tatmini dlgegi
kullamilmistir. Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen Judge,
Bono ve Locke (2000) tarafindan revize edilen bu dl¢ek 5 maddeye sahiptir.
Diger bagimli degisken isten ayrilma niyetini 6l¢mek i¢in ise Landau ve
Hammer (1986) tarafindan gelistirilen 3 maddelik isten ayrilma niyeti
6lgegi kullanilmistir. Calismanin araci degiskeni iyimserligi 6lgmek i¢in
Scheier, Carver ve Bridges (1994) tarafindan gelistirilen 10 maddelik
yasam yoOnelim testi kullanilmigtir. Ayrica calismanin diizenleyici
degiskeni dindarlig1 6lgmek i¢in Saroglou (2002) tarafindan gelistirilen ve
Cappellen, Gauthier, Saroglou ve Fredrickson (2016) tarafindan kisaltilan
3 maddelik formu kullanilmistir.

Bu ¢alismada kullanilan dlgeklerin hepsi 1 (kesinlikle katilmiyorum) ile
5 (kesinlikle katiliyorum) arasinda degisen ifadelerle 5'li Likert olarak
kodlanmistir. Toplam 27 maddeden olusan arastirma Olgeginin
Ingilizce’den Tiirk¢e’ye gevirisi, alaninda yetkin uzmanlar tarafindan
yapilmugtir. Sonrasinda 6lgek maddeleri Ingilizce’ye geri gevrilerek
herhangi bir anlam kaymasinin olup olmadig: ile ilgili olarak uzmanlarin

onay1 alinarak saha ¢aligmasi yapilmstir.

3.3. Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi Sonuclar

Olgeklerin faktér analizine uygun olup olmadigini belirlemek adina
oncelikle KMO ve Bartlett testi yapilmistir. Alanyazinina bakildiginda
KMO degerinin 0.50 ve iizerinde olmas1 ve bunun yani sira Barlett testinin
ise istatistiki olarak anlamli olmasi gerekmektedir (Hair, Black, Babin ve
Anderson, 2009). Faktor yiik degerlerinin ise 0.30 ve iizerinde olmasinin
yeterli olacagi ifade edilmektedir (Kline, 2014). Yapilan analizler
neticesinde Olgeklerin faktdr analizi igin gerekli uygunluklara sahip
olduklari goriilmiistiir.

Tablo 1. Kesfedici faktor analizi ve giivenirlik analizi sonuglart

. isten
Olgekler iyimserlik Genel Adalet ls . Dindarhk Ayrilma
Algist Tatmini R
Niyeti
1604 1901 776 852 865
685 818 784 915 849
789 1903 750 864 847
Faktor
Yiikleri
768 897 832
800 882 882
800
KMO 794 ,908 817 701 716
Bar';t(;S/Ch' 344,496% 1268,866* 628,808*  351,471*  263,255*
Eigen 2,685 4,518 3,250 2,309 2,186
Degeri
Toplam 53,710 75,305 65,002 76,977 72,873
Varyans
Cronbach’s ,780 ,933 ,863 ,849 ,810
Carpiklik 0,73 0,27 0,49 1,12 0,70
Basiklik 0,27 0,78 0,67 0,37 0,73

Olgeklerin yapisal gegerliligine iliskin yapilan kesfedici faktor analizi
ve tutarlilhigina iligkin yapilan giivenirlik analizi sonuglari Tablo 1’de
verilmistir. Yapilan analizler sonucunda iyimserlik Olgeginin bazi
maddeleri faktor yiikii 0.45 esiginin altinda oldugu igin ilgili ifadeler
analizlerden ¢ikarilmistir. Sonrasinda yapilan analizlerde 6lgeklerin faktor
yiik degerlerinin>,45 olmast ile her bir degiskenin tek boyutlu bir yaprya
biirtinerek; KMO degerlerinin>,70; A>1 ve alfa degerleri>,70 oldugu
goriilmektedir. Normalligi test etmek igin degiskenlerin carpiklik ve
basiklik degerleri kontrol edilmistir. Degerler +1,5 ve -1,5 simirlar arasinda
oldugu i¢in dagilim normal kabul edilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2019).

3.4. Degiskenler Arasindaki Iliskiler

Korelasyon analizi sonucu elde edilen bulgular Tablo 2’de yer

almaktadir.
Tablo 2. Degiskenler arasindaki iligki
Genel . . isten
Adalet Is Tatmini lyimserlik Ayrilma
Algisi Niyeti
Genel r 1 0.455** 0.510** -0.167**
Adalet
Algist p 0.000 0.000 0.003
. r 1 0.409** -0.577**
Is Tatmini
p 0.000 0.000
. r 1 -0.077
Iyimserlik
p 0.108
isten r 1
Ayrilma
Niyeti p
**p<0,01

Analiz sonucuna goére degiskenler arasindaki iliskiler incelendiginde;
genel adalet algist ile is tatmini arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
mevcuttur (1:0,455; p<0,01). Genel adalet algis1 ile iyimserlik arasinda
pozitif ve anlaml bir iliski mevcuttur (r:0,510; p<0,01). Genel adalet algisi
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ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif ve anlamli bir iliski mevcuttur (r:-
0.167; p<0,01). s tatmini ile iyimserlik arasinda pozitif ve anlaml bir iliski
mevcuttur (r:0,409; p<0,01). Is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasmnda
negatif ve anlaml bir iliski mevcuttur (r:-0.577; p<0,01). lyimserlik ile
isten ayrilma niyeti arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmamaktadir (r:-0.077; p> 0,05)

3.5. Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmada olusturulan hipotezleri test etmek iizere regresyon
analizleri kullanilmistir. Genel adalet algisinin is tatmini tizerindeki

etkisine iligkin yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Genel adalet algisinin, is tatmini tizerindeki etkisine iliskin regresyon
analizi sonuglari

Degiskenlerin Yolu B Sp SH t

Genel Adalet Algis1 — i; Tatmini 416 ,455 ,051 8,212*

z\il)of\lllagdel R=,455 R?=,207 Model Onemlilik Testi F=67,434 p<0,05
(if) Hipotez testi kritik degeri anlamlilik seviyesi *0,05 olarak almmustir.

Genel adalet algisinin, is tatmini lizerindeki etkisine iliskin regresyon
modeli anlamhdir. s tatminin %20,7°si genel adalet algis1 ile
aciklanmaktadir. Standardize beta katsayisina bakildiginda genel adalet
algisi, is tatminini pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir [SPp=,455
t=8,212* p<0,05]. Bu dogrultuda HI1 hipotezi “Genel adalet algisinin, is
tatmini lizerinde anlamli etkisi vardir.” kabul edilmistir.

Genel adalet algisinin, isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisine iligkin
yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Genel adalet algisimin isten ayrilma niyeti Gizerindeki etkisine dair yapilan
regresyon analizi sonuglari

Degiskenlerin Yolu B Sp SH t

Genel adalet algisi— isten Ayrilma Niyeti -,192 -,167 ,071 -2,725*

z\ilﬂ\l/le:)rdel R=,167 R2=,028 Model Onemlilik Testi F=7,425 p<0,05
(i) Hipotez testi kritik degeri anlamlilik seviyesi *0,05 olarak alinmugtir.

Genel adalet algisinin, isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisine iliskin
regresyon modeli anlamlidir. Isten ayrilma niyetinin %2,8’i genel adalet
algisi ile agiklanmaktadir. Standardize beta katsayisina bakildiginda genel
adalet algisy, isten ayrilma niyetini negatif ve anlamli olarak etkilemektedir
[SB=-,167, t=-2,725* p<0,05]. Bu dogrultuda H2 hipotezi “Genel adalet
algisinin, isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli etkisi vardir.” kabul
edilmistir.

Baron ve Kenny’e (1986) gore aracilik etkisinden s6z edebilmek igin
bazi varsayimlarin karsilanmasi gerekmektedir. Aracilik analizine iliskin
sartlarin varligia yonelik yapilan regresyon analizi sonuglart Tablo 5’te
verilmigtir.

Tablo 5. Genel adalet algsi, iyimserlik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti
degiskenlerine iligkin regresyon analizi sonuglar

Genel adalet algisinin, iyimserlik tizerindeki etkisine iligkin regresyon
adalet
aciklanmaktadir. Standardize beta katsayisina bakildiginda genel adalet

modeli anlamhdir. Tyimserligin = %26’s1  genel algist ile
algisi, iyimserligi pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir [SB=,510
t=9,544* p<0,05]. lyimserligin, is tatmini {izerindeki etkisine iliskin
regresyon modeli anlamlidir ve is tatmininin %16,7’si iyimserlik degiskeni
ile agiklanmaktadir. Standardize beta katsayisina bakildiginda iyimserlik,
is tatminini pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir [SP=,409 t=7,205*
p<0,05]. Araci degisken olan iyimserlik bagimsiz degisken olan genel
adalet algis1 ile modele dahil edilerek yapilan analiz sonuglar1 Tablo 6’da
yer almaktadir.

Tablo 6. Genel adalet algisinn, is tatmini tizerindeki etkisinde iyimserligin aracilik

roliine iliskin analiz sonuglari

Bagimh Bagimsiz 2
Degisken Degisken F P S t p R
Genel Adalet 333 5302 000
is Algist
Tatmini ' 42,732 ,000 ,249
Tyimserlik ,239 3,810 ,000*

*p<0,05=etki vardir; p>0,05=etki yoktur; R: 0,499; AR2: 0,243; DW:1,658; Tolerans: 0,740; VIF: 1,352

Genel adalet algisinin, is tatmini tizerindeki etkisinde iyimserligin
aracilik roliine iligkin analiz sonuglarina bakildiginda, daha 6nce genel
adalet algisinin is tatmini izerindeki etkisi [Sp=,455 t=8,212* p<0,05] araci
degisken olan iyimserligin modele dahil edilmesiyle azalmistir [Sp=,333
t=5,302* p<0,05]. Arac1 degisken olan iyimserligin bagimli degisken olan
is tatmini tizerindeki etkisi ise anlamlidir [SP=,239 t=3,810* p<0,05]. Bu
sonuglardan hareketle genel adalet algisinin, is tatmini izerindeki etkisinde
iyimserligin kismi aracilik rolii oldugu goriilmiistiir. Ortaya gikan bu kismi
aracilik roliiniin anlamliligini test etmek ig¢in Sobel Testi yapilmistir
(Z:3.54, p<0,05). Boylelikle, genel adalet algisinin, is tatmini tizerindeki
etkisinde iyimserligin kismi aracilik rolii istatistiksel olarak anlamlidir.
Dolayisiyla H3 hipotezi “Genel adalet algisinin, is tatmini tizerindeki
etkisinde iyimserligin aracilik rolii vardir.” kabul edilmistir.

Genel adalet algisinin, isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde
iyimserligin aracilik roliine iliskin analizler yapilmigtir. Tablo 4’te
standardize beta katsayisina bakildiginda Genel adalet algist, isten ayrilma
niyetini negatif ve anlamli olarak etkilemektedir [Sp=-,167, t=-2,725*
p<0,05]. Tablo 5°te standardize beta katsayisina bakildiginda Genel adalet
algis1, iyimserligi pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir [SB=,510
t=9,544* p<0,05].

Tablo 7. Genel adalet algisinin, isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde iyimserligin

aracilik roliine iligkin analiz sonuglari

Bagimh Bagimsiz

2
Degisken Degisken p S t p R
) Genel Adalet 173 2421 016%
Isten Algist
Ayrilma 3,711 ,026 ,028
Niyeti fyimserlik 011 0160 0,873

Degiskenlerin Yolu B Sp SH t
Genel Adalet Algis1 — lyimserlik (i) ,375 ,510 ,039 9,544*
Tyimserlik — s Tatmini (ii) ,508 ,409 ,071 7,205*
Iyimserlik — Isten Ayrilma Niyeti (iii) -,120 -,077 ,097 -1,238

Notlar

(i) Model R=,510 R%=,260 Model Onemlilik Testi F=91,082 *p<0,05
(i) Model R=,409 R?=,167 Model Onemlilik Testi F=51,919 *p<0,05.
(iif) Model R=,077 R%=,006 Model Onemlilik Testi F=1,534 p>0,05

*p<0,05=etki vardir; p>0,05=etki yoktur; R: 0,167; AR2: 0,020; DW:1,908; Tolerans: 0,740; VIF: 1,352

Aract degisken olan iyimserlik bagimsiz degisken olan genel adalet
algist ile modele dahil edilerek yapilan analiz sonuglar1 Tablo 7’de yer
almaktadir. Iyimserligin, isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisine iligkin
regresyon modeli onemlilik testi anlamli degildir. Dolaysiyla, genel adalet
algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide iyimserligin aracilik roliine
iligkin H4 hipotezi “Genel adalet algisinin, isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkisinde iyimserlik arac1 rol oynar” reddedilmistir.
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Tablo 8. Genel adalet algisinin, iyimserlik tizerindeki etkisinde dindarligin
diizenleyicilik roliine iliskin analiz sonuglar1

Bagimh Bagimsiz

Degisken Degisken F p B t
G.AA 0.420 9,758
I D. 36,627 0.00* 0.095 2,208
G.AAAxD. 0,125 3,150
paml fwmw o, R o ue
G.AA 0.000* ,3352 ,5048
i D. 0,028* 0.299 ,0103 ,1799
G.AAXD. 0,001* ,0470 ,2037

*p<0,05=etki vardir; p>0,05=etki yoktur. Genel Adalet Algist X Dindarlik R? deg.=0.027,

F=9,9229, p<0,05, i=iyimserlik, G.A.A=Genel Adalet Algisi, D=Dindarlk

Tablo 8 incelendiginde genel adalet algisi, iyimserligi pozitif ve
anlamli olarak etkilemektedir [ =,420 t=9,758* p<0,05] ve dindarlik ise
iyimserligi pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir [ =,095 t=2,208*
p<0,05]. Genel adalet algis1 x Dindarlik dl¢iim verileri, iyimserlik 6l¢iim
verileri tizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahiptir [ =,125 t=3,150*
p<0,05]. Analiz sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde genel adalet
algisinin, iyimserlik iizerindeki etkisinde dindarligin diizenleyicilik roliiniin
oldugu bulgusuna ulasilmistir. Dolayisiyla H5 hipotezi " Genel adalet
algisinin, iyimserlik iizerindeki etkisinde dindarhigin diizenleyicilik roli
vardir." kabul edilmistir. Dindarhigin diizenleyicilik roliine dair grafik Sekil

2'de verilmistir.

iyimserlik
N

Diisiik Orta Yiiksek
Genel Adalet Algisi

Dindarlik Diisiik

Dindarlik Yiiksek Dindarlik Orta

Sekil 2. Genel adalet algisinin, iyimserlik tizerindeki etkisinde dindarligin
diizenleyicilik roliine iliskin grafik
Sekil 2 incelendiginde; dindarligin diisiik oldugu durumda genel adalet
algisinin, iyimserlik tizerindeki etkisi digmektedir. Dindarligin yiiksek
oldugu durumda genel adalet algisinin, iyimserlik tizerindeki etkisi de
yiikselmektedir.

4. Sonug ve Tartisma

Bu ¢alismanin amaci, ¢aliganlarin adalet algilar ile is tatmini ve isten
ayrilma niyeti gibi is tutumlar arasindaki iliskilerde iyimserligin araci
roliinii ve dindarligin diizenleyici roliinii ortaya koymaktir. Bu teorik

modelin gelistirilmesi ve dogrulanmasi, birgok organizasyonda ortak olan

ve karmagik, maliyetli, zaman alici ¢Oziimler iceren motivasyon
sorunlarmnin anlasilmasina 151k tutmaktadir.

Bulgular, adalet algisinin, is tatmini ile pozitif ve isten ayrilma niyeti
ile negatif iliskili oldugunu gostermektedir. Daha Onceki arastirmalara
paralel olarak ve sosyal miibadele teorisinin (Blau, 1986) varsayimlarinin
1s1k tuttugu gibi, bu sonuglar, Orgiitsel miibadelelerinde karsiliklilik
normuna bagli olarak adalet algilayan bireylerin isten ayrilma
davranislarinin veya isten ayrilma niyetlerinin daha az oldugunu ve daha az
tilkkenmislik yasayarak is tatminlerinin daha fazla oldugunu géstermektedir.
Bu bulgu, adaletin, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve azalan kisisel
basar1 ile karakterize edilen tiikenmislik sendromuna {iizerinde etkileri
oldugunu gozlemleyen c¢ok sayida ¢aligma ile tutarlidir (Campbell, Perry,
Maertz, Allen ve Griffeth, 2013; Vaamonde, Omar ve Salessi, 2018).
Ayrica iyimserligin aracilik roliiniin is tatmini ¢ergevesinde dogrulanmasi,
orgiitlerini adil olarak algilayan calisanlarm gorevlerini yapmaktan haz
alarak is tatmini yasamalari, gelecekte deneyimleyecekleri olgularda da
aynt sekilde adilane bir muamele ile karsilasacaklarma iliskin
varsayimlarini genele yaymalari sonucu olusan iyimserlikleri ¢ercevesinde
psikolojik bir mekanizmanin ¢iktist olarak goriilmektedir. Diger taraftan
isten ayrilma niyeti bagimli degiskeni cergevesinde kurgulanan aracilik
hipotezinin reddedilmesi; 6ncelikle adaletin 6rgiitsel unsurlar igin ne kadar
6nemli oldugunu ortaya koyarken, adilane olmayan siireglerin bireyin isi ve
orgiitii ile olan baglarini koparan ve bireye 0zgii iyimserlik diizeyinden
etkilenmeyen giiglii bir motivasyon diizeyi diisiiriicli olgu olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu noktada adaletin orgiitsel unsurlar i¢in ¢ok 6nemli bir
motivasyon saglayict oldugu (Liao ve Tai, 2006; Sokmen vd., 2013) ve
adilane olmayan senaryolarda iyimserlik diizeyinin bile isten ayrilma
niyetini diizenlemedigi bir durumda, ‘is yerinde herhangi bir adalet
yoksunu kararla kars1 karsiya gelen isgoren ‘her seyde bir hayir vardir’ veya
‘her serde bir hayir vardir’ gibi dini motiflerle kurgulanmig diisiinme
bigimiyle> (Oztiirk, 2017), bir kaderci bas etme stratejisi gelistirmektedir.
Bu arastirmanin yapilmasma sevk eden bu sorunsala, adalet algisi ve
iyimserlik arasindaki diizenleyici roliiyle dindarlik 151k tutmaktadir. Daha
once de ifade edildigi iizere, dindar bireylerin, ¢evrelerinde gelisen tim
olaylarm yaraticinin kudretinde olduguna inandiklar1 bilinmektedir. Dindar
bireyler, karsilastiklar1 adilane olmayan durumlarda gelistirdikleri bu digsal
kontrol odagi gergevesinde, bir iyi olus hali yasarlar ve bu durum iyimserlik
diizeylerinin diizenlenmesine olanak tanimaktadir. Dindar insanlarin bu
yaklagiminin, digsal gevre etkenleri ile etkili bir sekilde basa ¢ikmada
onlara fayda sagladig1 belirtilmektedir (Koenig, 2001; Oztiirk, 2017). Bu
tir teolojik temellerin oynayabilecegi 6zel roller, zengin ve neredeyse
kesfedilmemis bir alan olarak ortada durmaktadir.

Son olarak ¢alismanin bazi giiglii yonlerine ve sinirlamalarina isaret
etmek gerekmektedir. Sinirliliklar arasinda, kolayda 6rnekleme yontemi,
sonuglarin genellenebilirligine olanak vermemektedir. Ayrica ¢aligmanin
kesitsel dogasi nedeniyle nedensel iliskilere iligkin higbir sonuca
varilamamaktadir. Bu sinirliliklarin iistesinden gelebilmek igin, gelecekteki
aragtirmalar deneysel veya boylamsal arastirma olarak tasarlanmalidir. Bir
baska olas1 sinirlilik, ortak yontem varyansina neden olabilecek 6z-bildirim
6lgiim aracinin kullanimiyla ilgilidir. Bu olas1 sinirlamanin iistesinden
gelebilmek i¢in, arastirma tasariminda bazi istatistiki olmayan yontemler
kullanilmugtir (Podsakoff, MacKenzie ve Podsakoff, 2012). Ornegin yanitin
gizliligine iliskin sozlii ve yazili giivenceler verilmistir. Calismanin giiglii
yonlerine bakildiginda, bilindigi kadariyla bu ¢alisma, sadece orgiitsel
adalet baglaminda dindarligi degil, ayn1 zamanda adalet algilari ve is
tutumu arasindaki iliskilerde etkili olan olasi ara baglantilar1 da kesfetmeye
yonelik ilk girisimdir. Sonuglar, 6nceki arastirmalari genisletmekte ve
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oOrglitsel adalet teorisine daha genis bir perspektiften bakabilmeyi
saglamaktadir.

Gelecek arastirmalar, bu arastirmanin modelini diger ilke ve
sektorlerden c¢alisan Orneklemlerle test edebilir ve oOrgiitsel baglilik,
orgiitsel destek gibi onemli degiskenlerin modele dahil edilmesi ile
gelistirilebilir. Son olarak, bu ¢aligmanin bulgulari yalnizca galisanlarin
oOrgiitlerinden ayrilma niyetleri ve i tatmini sireglerinin daha iyi
anlagilmasina katkida bulunmakla kalmayarak, ayni zamanda calisma
motivasyonunu giiglendirmek ve donanimli calisanlarin elde tutulmasini
saglayabilmek icin gerekli orgiitsel politikalari tasarlamak ve uygulamak

icin orgiitsel davranis yazinina degerli katkilar sunmaktadir.

Yazar Katki Orani Beyam

Birinci yazar, ¢aliymada konunun belirlenmesi, literatiir, veri analizi ve
raporlama bgliimlerinde katki saglamustir. ikinci yazar, veri analizi ve
raporlama asamalarinda katki saglamustir. Ugiincli yazar, literatiir ve
verilerin toplanmasinda katki saglamistir. Birinci yazarin katki orani
yaklasik olarak %50, ikinci yazarin yazarim katki orani ise %30 ve tiglincii
yazarin katki oran1 %20°dir.

Catisma Beyani

Caligmada yazarlar arasinda ¢ikar gatigmasi yoktur.

Destek Beyani

Bu ¢alisma i¢in herhangi bir kurumdan destek alimmamustir.
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