BILGI YONETIMININ STRATEJIK ONEM{

Giilten EREN GUMUSTEKIN®

Ozet: Giiniimiizde bilgi, ekonomik yagamin en &nemli gergepi
olmusgtur. Bilgi yénetiminin alam; genig, karmagik ve devamh defigmektedir.
Bilgl yonetimi; ybnetim, igletme vygulamalar, yénetim felsefesi, teknolojiler,
stratejiler, insan davramiglan olarak adlandinlan bircok alam kapsar. Bilg
yOnetiminin amacy, isletmenin amaglannin baganmasint desteklemektir. Bilgi
yonetiminin baganisi igin, igletme kdltiri ve wzun dénemli stratejik
yukiimlilik, yagamsal Gnemdedir. Bilgiye dayall ekonomide entelektitel
sermaye, bir igletmenin en bityllk rekabet silalm olmustur. Yeni ekonomide,
entelektiiel sermaye igletmenin gerekli varliklanndan bir olmugtr.

Abstract: Nowadays, knowledge has become the most important fact
of economic life. The field of Knowledge Management is {arge, complex and
in constant development. Knowledge Management includes management and
operational practices and philosophies, technologies, strategies, and human
behavioural just to name some the areas that are invelved. The objective of
Knowledge Management is to support the achievement of business-objectives.
Sustained strategic commitment and a corporate culture are vital for success in
Knowledge Management. In an economy based on knowledge, intellectual
capital has become a company's preatest competitive weapon. In the new
economy, inteflectual capital has become the one indispensable asset of
cotporations.

1.Girig

Yeni ekonomide isletmelerin “deger yaratabilme baganst’™; tiim
¢alisanlar, miisteriler, tedarikgiler, hissedarlar ile iligkileri ve bu iligkilerden
edindifi “Bilgi Birikimi"ne baglidir. Gliniimiiziin rekabetgi ortamunda, fazla
bilgi ve beceri biriktiren ya da bilgiyi elinde tutmay:1 bagarabilen isletraelerin
pazar degerleri artmaktadir, Isletmelerin uzun dénemde stirdiiriilebilir rekabet
Ustinliigli saglamak i¢in duydugu gereksinim, siirekli yeni riinler yaratabilen
‘temel yetenekler (core competences)'dir. Iste bu temel yeteneklerin &ziinii
*bilgi ve bilginin yénetimi’ olugturmaktadir (von Krogh ve Roos, 1996: 45),

1990']ann bagindan itibaren, belirginlegen “yeni ekonomi” déneminde,
bilgi yonetimi (knowledge management) yéneticilerin ilgisini gekmeye baglamis
ve son ddnemde; bilgi ve iletisim teknolojilerinin isletmelerde iletigim ve
igbirligini son derece kolaylagtinier etkisi ile de “bilgi” ve “bilginin ySnetimi”
olaganiisti dnem kazanmugtir. Internet teknolojileri ile beraber hizla degigen is
diinyas1 ve ekonomi bir ¢ok degisik terim ve uygulamalari da beraberinde
getirmigtir. Yoneticiler; hem bilgilerinin degerini, hem de bu bilgilerden en
yiiksek geri dontigii alabilmek igin bilgiyl nasit ydnetmeleri gerektigini bilmenin
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artik bir zorunluluk oldugunun farkina varmuglardir. Bilgi'nin kaybolmamasi,
boga harcanmamasi, dogru yonlendirilmesi ve iiretken olabilmesi igin 'bilgi
yOnetirni' kavrami ortaya ¢ikmustir.

Bilgi yonetimi, igletmelerde rekabet Ustiinlligii yaratmakta ve pazar
degerini artirmaktadir. Bir yandan dis ¢evrede dogan firsatlan rakiplerden daha
once gorebilmek ve ilk olmamn dstiinliigiinii elde etmek difer yandan da elde
edilen iistlinligli uzun ddnemde siirdiirebilmek igin bilgi ve bilgi ydnetimi
etkileyici degil belirleyici bir rol oynayacaktir.

Isletmelerin basarmak istedigi, rekabet Gstiinliigii elde etmek ve uzun
ddnemde bunu siirdiirebilmektir. Rekabet tistiinlligliniin temel dayanaklarinin ne
oldugunu ortaya gikarmak stratejik yénetim diislince ve aragtirmalarinin temel
sorunsalin1 olusturur. Bir isletmenin rekabet tstiinliigi elde etmesi ve
stirdiirebilmesi o isletmenin rakiplerinin simultane olarak uygulayamayacaklarn
veya kolay taklit edemeyecekleri kendine ozgii bir strateji gelistirebilmis
olmasina baghdir (Porter, 1985, 1996; 65).

Gabgmamn amaci, bilgi ydnetiminin isletmelerde stratejik olarak
rekabet dstiinligi elde etmesi ve uzun ddnemde stireklilestirmesi igin nasil
yonetilmesi gerektigint belirtmektir.

Calismada, bilgi, bilgi sistermleri ve bilgi yonetimi kavramlar
incelenmekte, bilgi yonetiminin amaglari ve isletme i¢in Snemine deginilmekte,
bilgi yonetiminin entelektiiel sermaye ile iligkisi incelenmekte ve bilgi
yonetiminin temel 6geleri belirlenerek, iiglinci bélimde stratejik bilgi
yonetiminin uzun dénemde igletmeye sagladifi rekabet Gstiinligi ortaya
konulmaktadir.

II. Bilgi Yénetiminin Kavramsal Boyutlan

Ilk olarak, 1986 yilinda Dr. Karl Wiig" tarafindan igletme literatiiriine
kazandirilan bilgi yonetimi, orgitsei performansi artirmak igin bilgiyi eyleme
doniistirmeye ybnelik bilingli bir stratejidir. Bilgi yonetimi; yapay 2eka, bilgiye
dayali sistemler, yazilim miihendisligi, defigim miihendisligi, insan kaynaklan
yonetimi ve oOrgiitsel davramg gibi g¢esitli disiplinlerden tliretilen yeni bir
anlayigtir, 1990°11 yillarda bazi damigmanhik orgiitleri ve yenilikei isletmeler,
halihazirda var olan bilgiyi paylasarak degisime tepki gdsterebileceklerini ve
rekabetsi avantaj elde edebileceklerini kesfetmeye baglamustir. 1994 yilinda
biiylik damsmanlik orgiitleri ilk kez miigterilerine sistematik olarak bilgi
vermeye baglamustir (Plunkett, 2001:2). Gergekte, bilgi yonetimi, biiylik dlglide
1990’11 yillardaki biiyiik deggisimlenn bir iiriiniidiir.

Bu boliimde; bilgi yénetimine gore, bilgi ve bilgi sistemleri kavramlari
ile bilgi yonetiminin tammu, anlams, Snemi, amaglan, igletmeler igin Onerm,
bilg yometimi ve entelektiiel sermaye iligkisi ile bilgi yonetimi siirecinin temel
ogeleri incelenmigtir.

* Chairman of Knowledge Research Institute, Inc.
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A.Bilgi ve Bilgi Sistemleri

Bilgi yonetimine gore bilgi (knowledge), oncelikle bireysel diizlemde
yaratilmakta ve oradan da cesith bilgi siire¢leninden gecerek Grgiitsel boyuta
yayilmaktadir. Bu ¢ergeveden bakildiginda bilgi en temel anlamda, ‘her rifriii
orglitsel faalivetin en temel girdisi’ seklinde tammlanabilir. Certo, bilgi
kavramuni; “veri olarak adlandinlan gergeklerin, olaylarin ve istatistiklerin
toplanmasi ve bu toplanan verinin bazi yontemlerle incelenmesinden elde edilen
sontuglardir” bigiminde tamimlanir. Ayni kaynakta, orgiite iligkin olarak bilgi;
“bir Grgiitiin - igleyisi ile ilgili verinin incelenmesinden elde edilen
sonuglar”(Certo, 1989: 499) olarak tammlanir, Orgiitsel faaliyetler, Srgiitiin
cevresine uyum saglamasi igin drettigi bir strateji olabilecegi gibi; orgiitiin
verimliligini artirmasi igin gelecekte uygulayacags politikalar da olabilir. Iste
bilgi, bu tiir drgiitsel faaliyetlerin gerceklegmesini destekleyen, onlara clanak
saglayan, gerek orgiit-igi, gerekse &rgiitiin gevresinde gergeklesen her tirli
dinamiklerin toplamindan olusmakta ve bilgi sistemi i¢inde yer almaktadir.

Bilgi sistemi kavrami; “bilgisayar desteklhi bir sistem igin genel
olusumdur”. Bir bilgi sistemini olugturrnak i¢in, donanim (hardware), yazalim
(software), kisiler, genyOntemler ve veri; biraraya getirilir (Long, 1989: 11). Bir
bilgi sistemi, uygun bir bigimde veriyi toplar, diizenler, dagitir ve bilgi olarak
anlamh bir duruma getirir. lyi isleyen bilgi sistemi, biiyilk oranda y&netim
islevlerini kolaylagerir (Schermerborn, 1993: 615). Bir orglitiin bilgi sistemy,
onun sinir sistemidir. Bilgi sistemi olmaksizin, orglitiin islemesi ve yasamim
siirdiirmesi olas: degildir.

Bilgi sisternlerinin veri tabam saglamasy; biitgelerin, amaglarin ve
standartlarin olugturulmasmna destek saflar ve planlamayr kolaylagtmir, Bu
nedenle, igletrnede olusturulan &rgiitsel bilgi sistemleri; hizli bir bigimde
planlama yapma ve karar almanin yaninda; etkili denetleme igin gerekli bilgiyi
saglamaya yardimer olurlar. Boylece, dofru ve zamanh bilgi ile y&neticiler;
geregekel olarak, planlama yapabilir ve amaglarina ulagmaya yonelik denetleme
siirecini izleyebilirler (Stoner ve Wankel, 1986: 619). Ozellikle bilgisayar
desiekli bilgi sistemleri, yoneticilere kendi denetleme sistemlerini
geligtirmelerinde firsatlar sunar (Schermerborn, 1993: 619).

B.Bilgi Yonetiminin Tanumi, Anlami ve Onemi

Bilgl yonetimi, elde etme, saklama ve transfer etrme gibi termel ¢ bilgi
etkinligi olarak tanimlamr (Clarke ve Cooper, 2000: 8). Bilgi yénetimi, dogrudan
isletme iginden veya isgletme disi kaynaklardan edinilen verilerin tasnif edilmesi,
stoklanmas1, yorumlanmak iizere ilgili yerlere gerekli zamanlarda dagitilmas: ve
sahip olunan bilginin giincellenmek iizere gézden gegirilmesi stirecidir, Dogra
ve glivenilir bilgi, orgiitleri deger varatma ve yaratilan degeri izlemede etkin
kilar {Waterson, 2001: 205). Bilgi y&netimi, bilgi ekseninde rekabet eden
isletmelerde gelecekteki baganmn temelini olusturmaltadir. Bilgi lizerinde
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odaklanmanm nedeni, yalnizca doha gok, daha ivi ve daha hizli bilgiye sahip
olmak degil, aynt zamanda deger yaratmakitr.

Bilgi yOnetimi, o&rgiitsel amaglari basarmak ig¢in bilginin nasil
yaratilabilecegi, elde edilebilecegi, kullanilabilecegi ve yonetilebilecegine
uigkin sistematik bir siiregtir. Bilgi ySnetimi, igsel ve digsal olarak paylagilacak
bilginin, kimlerle ne sekilde ve nasil paylastlacagmi ve daha sonra nasil
kullamlacagimi icermelidir (Plunkeit, 2001:7). Bilgl yOnetiminde, iki temel bilgi
tirli olan agik bilgi ve drtiilii veya igsel bilgi arasinda ayim yapmak gerekir.
Agik ve 6rtilii bilgiler birbirleri arasinda ve kendi i¢lerinde déniisiim iglemteri
gegirdiklerinde, bilginin yaratilmasi ve paylasilmas: gergeklesir.

Bilgi yonetimi; orgiitsel amaglan bagarmak igin, tiim isgiicliniin kolektif
bilgi ve becerilerinden yararlanmaya yonelik bir uygulamadir. Igletmeleri
dinamik ve yasayan sosyal bir olgu olarak gdren bilgi yonetimi, teknolojiyle
iligkili olmakia birlikte, biiyiik ¢l¢tide insanlarla ilgilidir.

Bilgi yonetimi, rekabetgiligi artirmak igin bilgiyi yaratma, bulma, elde
etme ve harekete gegirmeye yonelik stratejiler ve siiregler biitiinii (Manasco,
1996:13) olarak tanumlanabilir.

Bilginin biiyiik bir gi¢ haline geldigi glinlimiizde, ileri tilkeler ve biiyiik
igletmeler vatimlarinin  bilyiik bélimuinii  bilgi  iletisim  teknolojilerine
ayirmaktadirlar (Tekin ve Sahbaz, 1998: 2-4). “Bilgi devrimi”ne bilginin
tiretilmesini, saklanmasini, stoklanmasini, iglenmesini, dagitimum, titketimini
saglayan ve kolaylastiran bilgisayar yol agmistir (Giiven, 2001: 56).

Bilgi toplumunda bilginin  kullamimu  arttikea, {iretimin  yapisi da
degismekte; bilgi, isgiiclk ve sermayeden daha Gnernli bir etken olarak liretime
girmektedir. Dolayisiyla, bilgi yonetimi yalnizca global igletmeler agismdan degil,
biittin isletmeler agisindan Snemlidir. Gelecekte, birgok bilgi yonetimi etkinligl ve
stireci, isletme baltimlednin veya isgirenlerin olagan bir isi durumuna gelecektir.
Bununla beraber, proaktif diisiinen isletmeler gelecekte rekabet edebilmek icin,
sisternatik olarak bilgiyi daha iyi ydnetme ¢abasi icine gireceklerdir.

C.Bilgi Yonetiminin Amaclart
Bilgi yonetiminin temel amaglari su bigimde belirtilebilir (Ozgener,
2002: 485 Plunkett, 2001: 15):
-Ogrenme egrisini hizlandirmak,
-Daha hizh bir iyilestirmeyi saglamak,
-Orgiit igerisinde yeni bilgi iiretmek,
-Dogru bilginin, dogru insanlara, dogru zamanda ulagmasinm saglamak,
-Hizlandirilmss transformasyona imkan saglamak,
-D1s kaynaklardaki degerli bilgiyi 6rgiite kazandirmak,
-Toplumsal kiiltlir ve 6zendiricileri ile bilginin bliyiimesini kolaylagtirmak,
-Bilginin dokiimanlar, veri tabanlan ve yazilimlar aracihig1 ile (mevcut orgiitsel
bilgi varliklar ile) submak,
-Orgiitsel kararlarda ulasilabilir bilginin kullamlmasini saglamak,
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-Orgiitiin birimleri igerisinde olusan bilginin veya bagka drgiitlerdeki benzer
birimlerin, birimler arasi transferini gergeklestirmek,

-Orgiitsel bilginin kiymetlendirilerek entelektiiel sermayeye doniistiirmek ve
bilgi yonetimi sayesinde ol¢iilmesini saglamak.

Bilgi yonetiminin temel islevi, isletmede ¢esitli diizeylerde tretilen,
yaylan ve paylagilan bilginin orgiit igin bir “varhk” olarak olusturulmasina
olanak saglayacak her tiirlii galigmanin yapilmasim incelemek ve aragtirmaktir,
Bagka degigle, orgiitsel bilgi yonetiminin iglevi, gerek orglit igerisinde gerekse
de drgiitiin ¢evresinde olugan her tiirlii biigi eylemlerinin yerine getirilmesi igin
(derlenmesi, toplanmasi, dagitilmasi, iretilmesi ve yayilmasi) gerekli ig
stratejilerini olugturarak  mevcut  altyapiyr  saglayacak  faaliyetleri
gergeklestiomektir (Sagsan, 2002: 217).

D Bilgi Yonetiminin Isletmeler Igin Onemi

Isletme icinde diisiinceler, fikirler, ongdriiler, sezgiler, 8grenilen dersler,
uygulamalar ve yaganan deneyimler bigiminde kendini gosteren “bilgi”nin
yalnizca bir kism yararhidir, Igletme igin yararli oldugu anlagilan bilgi “lretken
bilgi”dir ve isletme igin anlam tasir. Bu nedenle, kesinlikle igletme stratejisi
cergevesinde ve igletrne amaglan ve gereksinimleri dogrultusunda ele alinmasi
gereken bilgi yonetimi, igletme performansim artirmak amaciyla iretken
bilginin elde edilmesi, paylasilmasi, geligtirilmesi ve kullanilmas: ile ilgilenir.
Bilgi yonetiminin temel ¢abasi, bilgiyi tiretken kilmaktir. Yénetilecek bilgi,
yalntzca igletme faaliyetlerinin sonuglannmin 1g1fanda  tamimlanabilir  ve
degerlendirilebilir.

Bilgi yonetiminin igletmeler igin ©nemi, isletmelerdeki bilginin
iretilmesi stirecinde baglamaktadir (Krogh, Ichijo ve Nenaka, 2000:7). Bilgi
yonetimi, bir isletmede hemen tiim ¢aliganlarin katildig: bir rgiitsel aktivitedir.
Bu nedenle, bilgt yénetimi, 6grenmeyi, bilgi paylagimmi ve bilgi teknolojilerini
lullanmayr cesaretlendiren bir kurumsal kiiltlire gereksinim duyar. Bu anlamda,
Gfrenen organizasyon kavramu ile bilgi yonetimi arasinda énemli bir baglantt
vardir.

Orgiite ait ortiili, agik, digsal ve i¢sel bilgi ile bu bilgilere iliskin
iglemler, bilgi ybnetiminin Srglitler igin Gnemini olusturmaktadir. Bilginin
orglitsel degerini kahct kilmak icin bilgi yonetimi, bilgiyi orglitlerde siirekly
gesitli yollaria iiretken kilmak durumundadir. Ornegin, Srgiit ici sosyalizasyon
siirecinin siirekli desteklenmesi, drgiit igi iletisim kanallarimin devamli agrk
tutulmasi, rgiitiin performans:t i¢in yeni bilgilerin rgiit igerisine girmesine
olanak taninmasi gibi faaliyetler, orgiitlin bilgiyi iretken kilmasina yonelik
olarak yapilan bilgi yonetimi ¢aliymalan bu baglamda degerlendirilebilir.
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E.Bilgi Yonetimi ve Entelektiiel Sermaye (Intellectual Capital) lligkisi

Entelektiiel sermaye, bir isletme igin deger ifade eden bilgidir
(Buyitkdzkan, 2002:35). Bilgi yonetimi, igletmenin sahip oldugu entelektilel
sermayeye iligkin stiregler, lgiimler, degerlendirmeler, yatinmn geri donusii
gibi konular iizerine odaklamr (Barutgugil, 2000:2).

R. Petty ve J. Guthrie’ye gore bilgi ydpetimi, bir isletme tarafindan
denetlenebilen entelektiie]l sermaye ydnetimiyle ilgilidir. Bilgi ydnetimi,
objelerin, entelektiiel sermayenin yonetiminin tammmnin bir fonksiyonudur
(Peity ve Guthrie, 1999: 19). Bilgi yonetiminin amac, isletmenin deger yaratma
yetenegini, bilginin daha verimli kullamlmasint saglayarak artirmaktir.
Entelektiie] sermayenin amaci ise, isletmenin defer yaratma yetenegini,
entelektiiel sermayeyi tammlayarak, elde ederek, gelistirerek ve donigimiini
saglayarak artwrmaktir. Her iki tamimda, defer yaratma ve defer artirma
eylemlerini igermektedir (Edvinsson, 2000: 372). Bilgi yonetimi, entelektiiel
sermayemin orgiit igerisinde en verimli bir sekilde kullanilmasim saglar. Bunu
gergeklestirmek igin ¢esitli finansal analizlerle entelektiiel sermayeyi Orgiit igin
bir “deger yaratma’ araci haline getirir ve bunu rekabel¢i bir avantaj ohigturma
amactyla kullanir,

Bulgi yOnetiminin nihai amaci, entelektiiel sermayeden yararlanmak,
spesifik olarak bilgi transferini tegvik etmek ve bilgi paylagumnt saglamakur
(Duffy, 2001a: 59).

Entelektiie] sermaye; insan, yapisal (organizasyonel) ve miisteri
sermayesi olmak Gzere ii¢ temel alt bilesenden olugmaktadir (Bilyiikdzkan,
2002: 35).

Insan sermmayesi; isletmede calisan isgérenlerin sahip olduklar bilgiler,
beceriler, tutum ve yeleneklerin toplamudr (Barutgugil, 2000: 2). Tnsan
sermavesi; isletmelerde tek tek ¢ahiganlann sahip oldugunun toplamindan daha
fazladir. Insan sermayesi; organizasyonu cevreleyen kisisel aglar ve bilgi
kaynakiandir. Glintimiizde bilgi ve bilgili insan kaynaklarmna sahip olan
isletmelerin tretkenliginin, karliifinin ve pazar degerinin, diger isletmelerden
yliksek oldugu gozlenmektedir (Samiloglu, 2002: 86).

Yapisal sermaye; isgtrenlerin entelektiiel ¢abalanm ortaya g¢ikan
sonuglandir. Calisanlar evlerine gittiklerinde isletmede kalan yapilar, siregler,
prosediirler, rutin uygulamalar, bilgi sistemleri, patentler, kavramlar, modeller
ve benzerleridir.

Misteri sermayesi; miisteri memnuniyeti, sadakat, isletme ismi, imaji,
marka deferi vb. olarak &lgilebilen ve gergekte isletmenin pazar deferim
belirleyen goriinmeyen varhiklardir.

Entelektiiel sermayemin bu i¢ boyutu, konuyu gergekten stratejik
diizeyde ele almay: gerektiren hir defer zinciri olugturur. Bu nedenle, bilgi
yonetimi, organizasyonda st diizeyde bir fonksiyon olarak gorilmeli ve tist
diizey yonetimin kesin inanci ve destegini almahdir (Barutgugil, 200: 2).
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Bilgi yonetimine ve entelektiiel sermayeye hem lretim isletmelerinde
hem de hizmet isletmelerinde ilgi artmustir. Bunun sonucu olarak iki ana bilgi
yonetimi misyonu gelismektedir. Birincisi, bilgiyi yaratmak, ele gegirmek ve
organizasyon igine bilgiyi yaymak igin en iyi sistemleri geligtimek. Ikincisi,
bilginin bir isletmenin degerine ne kadar dnemli katkilar sagladifinn, baz
durumlarda, degerin hemen hemen timiini sagladiginin farkina varmak
(Guthrie, 2001:28).

Bilgiyi entelektiiel sermayeye dontstiirtirken var olan insan sermayesi
¢ok dnemlidir. Clinkil yaratici giig insandadir. Ancak orgiitiin asil becerisi, insan
sermayesini yapisal sermayeye (bilgi sistemlerine, pazarlama kanallan bilgisine,
miisteri iliskilenine vb.) déniistiirilmesidir. V

Entelektiiel sermaye yonetimi, bilginin giinliik faaliyetlere stirekli
uygulanmasi sonucu bir Grgiite maksimum Ustinligi kazandiran genis bir
etkinlifi kapsamaktadir. Mitkemmel bilgiyi ele gegirmek gok zordur. Teknoloj
slirekli bir bigimde bilgi tretimini desteklemektedir (Duffy, 2001b: 56). Bu
nedenle, teknolojiyi anlamak zorunlu hale gelmistir.

F.Bilgi Yénerimi Siirecinin Temel Ogeleri

Bilgi y&netiminin; teknoloji, yapisal ve kiiltiirel olmak iizere ti¢ teme)
Ogest bulupur ve bu &geler, sosyal sermayenin maksimizasyonunu saglar.
Teknoloji 6ge, isletmede var olan teknolojiyl saglayan baglantilar iizerinde
yogunlagmaktadir. Yapisal 6ge, normlar ve giiven mekanizmalanmn varligm
belirtir. Kiiltiire] 6ge ise, paylagilmus ¢evreyi kapsar (Gold vd., 2001: 187).

Teknoloji: Teknoloji yeni bilginin yaratilmasinda sosyal sermayeyi
harekete gegirmek igin gerekli yapisal boyutun Onemli dgelerinden biridir.
Teknoloji, ¢ok boyutlu oldugu igin isletmeler, bilgi ve iletisimi destekleyen
kapsamli altyapr yatuimu yapmalidir. Etkili bilgi yénetiminin bir pargas: olan
teknoloji, 15 istihbaraty, isbirligi, bilgi kesfi, bilgi haritalama, bilgi teknolojilert,
firsat yaratma, bilgi depolama, bilgi transferi ve giivenlik gibi konulan kapsar.
Ayni zamanda teknoloji, insanlann yiz viize gelmeden kendileriyle birlikte
hareket eden bilgiyi dogrudan paylasmas: igin araglar saglar. Teknolojiye bagh
olarak bilgiye ulagsmanin kolaylasmas:, zaman ve maliyet tasarrufu
sagladifindan bilginin faydasi ve etkinligi artacaktir.

Yapwisal:  Orgiitsel  yapi, teknolojiden en  yitksek  diizeyde
yararlanabilmek i¢in esnek bir bigimde tasarlanmalidir. Bilgi, isletmenin iginde
ve disinda ¢ok fazla miktarda vardir, Isletme igin, icerideki bilgiyi yénetmek ne
kadar dnemli ise, digsaridaki bilgiyi yénetmek de o kadar &nemlidir. Burada
sorun, bilgiyi bulma, ele ge¢irme, yaratma, organize etme, paylasma ve transfer
etmeye gereksinim duyan insanlann, bilgiyi kullanmaya &zendirilmeleridir.
Isletmedeki bilgi sistemleri, ¢ahsanlarnin bilgiye hangi kanallardan ve nasil
ulastlacagimi belizleyerek, kendi boliim ve iglevleri disindaki kisilerle bilginin
paylagilmasini kolaylastiracak bigimde tasarlanmalidir (Gold vd., 2001: 187).
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Kiiltir: Orgiitse! kiiltiir, bilgi yénetiminin bagarisini etkileyen en Snemli
Ogedir. Orgiitsel  kiiltlir, bir igletmedeki yasarmu karakterize eden inanglar,
gelenekler, deer sistemleri, davranigsal normlar ve is yapma bigimlerini kapsayan
bir biitlin olarak tanimlanir. {sletmede ¢alisanlarm etkilesimde bulunabilmesi igin
giivenilir varsayimlar ortaya koyarak iligkileri standart hale getirme islevi gériir. Bu
nedenle, isletmelerde bilgiyi etkin bir sekilde yonetmek igin kiiltirit gekillendirme
Onem arz etmektedir. Bireyler arasindaki etkilesim, yenilik siirecinde gerekli
olmaktadir. Bireyler ve gruplar arasindaki diyalog, stk sik yeni fikirlerin
yaraiimasinun temel kaynagn olabilir. Farkh perspektiflerin ¢esitli boliimlerdeki
¢ahisanlar tarafindan paylagilmasi igin iggéren etkilesimi, hem bigimsel hem
bigimsel olmayan tarzda tesvik edilmelidir. Bu etkilesim ve isbirligi, hem bireylerin
kendi aralarinda bilgilerini paylagmalarim ve denetim altina almalanm hem de
bireysel diizeyden orgiitsel diizeye transformasyonu saglar. Aynca iggdrenlerin
sorunlann ¢ozimiinii kolaylagtirmaya yonelik bilgiyi yaratmasi, sahip olduklan
bilgivi organize etmesi ve paylagmasi igin sebekeler kurulmalidir. Ote yandan,
kiiltiiriin 6nernli bir bileseni olan isletme vizyonu ve defer sisternleriyle ilgili
adeler, bilgi yonetimi siireglerini tesvik eden dfelerin ortaya gikmasina katkida
balunmaldir.

HI.Stratejik Bilgi Yonetimi

[sletmelerde her tirlii bilgi stratejik Sneme sahip olmayabilir. Bu
durumda sorulmas: gereken soru, ‘Stratejik bifgiyl stratejik olmayan bilgiden
ayiran nedir? sorusu olmalidir. Agikga ifade edilebilir, kodlanabilir,
paketlenebilir ve kolayca transfer edilebilir bilgi, stratejik bilgi nitelifiini
tagimaz. Bu tiir bilgi, isletmeler ve 1§ ¢evreleri arasinda kolayca dolagabilir, bir
yerden diger bir yere kolayca go¢ edebilir, kolayca elde edilebilir. Bu durumun,
isletmeler arasinda vzun donemde korunabilir rekabet ilstiinligi yaratmasi
beklenemez. Bilginin stratejik nitelikte olmasi ve uzun donemde rekabet
ustiin}iifil yaratabilmesi i¢in isletmeye dzgli ve kolayca transferi, gocu, elde
edilebilmesi, yayilmasi olanakli olmamalidir. Stratejik bilgi, bireylerde ve
orgtitsel sosyal iliskilerde yerlesmis olarak goriliir ve dolayis: ile &rtiilii (tacit),
kisi ve Orgiit-spesifik olarak varhigini siirdirir.  Stratejik  bilgiyi ortaya
gikarmanin ve transfer etmenin olast tek yolu, bu bilgiye sahip olanlar ile yakin
ve daha etkilesimli (interactive) bir iliski kurmak ve gelistirmekten gecer
(Aadne, von Krogh ve Roos, 1996:26). Eger bir igletme stirdiiriilebilir rekabet
Ustiinliifitine sahip ve endiistri ortalamasinin Gzerinde bir basan (kar) ortaya
koyabiliyorsa, bunun nedeni, rakiplere de agik olan ‘dis firsatlar’ defil, isletme
igerisinde geligtirilmis kaynak ve yeteneklerden’ kaynaklanmaktadir. Ancak,
igletme igerisindeki her kaynak basarya dayanak olugturabilecek stratejik bir
oneme sahip degildir. Kaynak ve yetencklerin stratejik dnemde olabilmesi igin
su dzelliklere sahip olmalan gerekir (Barney, 1991: 101):
-degerli olmalilar,
-rakipler arasinda kit olmali,



Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: I8 Eyiil 2004 Sayi: 3-4 209

-kolay taklit edilememeliler,
-ayni derecede Snemli tkamelerinin olmamas: gibi dzelliklerdir.

Guntimiizde 6rgiitsel yeteneklerin gelistirilmesinde, etkin karar
slireclerinin  olugturulmasinda, firsatlarin ortaya c¢ikartiimasinda, tekmolojik
yeniliklerin ydnetiminde, hatalanin elimine edilmesinde bilgi yonetimi
belirleyici rol oynar. Bu nedenle, giiniimiiz orgtitleri yagamlarini stirdiirebilmek
ve slirdiriilebilir rekabet iistiinligi elde edebilmek i¢in biitlin siireglerini ‘bilgl
yonetimi’ ekseninde yeniden yapilandirma gereksinimi duymaktadirlar. Bilgi
yonetiminde ivi olmak igin igletmeler arasinda, bilgi iiretme, elde ctme ve
transfer etmede vetenek gelistirme konusunda ¢ok yogun bir rekabet
yaganmaktadir. Aym zamanda yeni bilgiyi rekabet Ustiinliigli yaratmaya
doniistiirebilmek igin, isletmeler davramiglarini, yaplanni, stillerini strekli
defistirmekte, yenilemekte veya gozden gecirmektedirler. Amaclari ise, ‘bilgi
temelli varliklar/entelektiie] sermaye’ doniigtiiriilebilecek olugumlan belirlemek,
geligtirmek ve korumaktir. Rekabet (stiinligi yaratan bilgi yonetimi yalnizca
rakiplerde olmayan degil, aymi zamanda, rakiplerin kolay elde edemeyecekleri
bir sosyal iliski agini belirtir.

Gintimiizde isletmelerin basarilanmn arkasindaki belirleyici etken,
bilgi temelli veya entelektiiel sermaye varliklaninin (deneyim, girisimei yetenek)
birikim ve iiretkenlik diizey ve derecesine bagli duruma gelmesidir.

Bilgi ybnetimi yerine, bilgi teknolojisi, bilgi yonetiminin ikamesi olarak
gorilebilir, Ancak, bilgi teknolojisine yatirim yapmak ve bilgi sistemleri
kurmak (veri tabanlan gibi}, ne kadar mitkkemmel olursa olsun insanlann onlan
kullanarak bilgi tiretmesinin yerini alamaz. Gergekte giiniimiizde yaganan temel
sorun bilgi eksikligi defil, tersine bilgi fazlalifidir. Bu bilgi girdisini bilgi
¢iktisina  doniigtiivecek  ‘yonetimi’  gergeklestirmek en temel sorunu
olugturmaktadir. Bir ¢ok igletmenin bilgi yénetimi adi alunda yaptifi aslinda
veri tabanlan olugturmaktir, Oysa daha gok gereksinim duyduklar bu bilgiyi
yorumlayacak, anlamlandiracak, yargiya dontistirecek bilgi  yonetimidir.
Kisaca, bilgi ydnetimi, kaynak ve yeteneklerin stratejik nemde olabilmesi i¢in
gerekli &zelliklere sahip géminmektedir (von Krogh ve Roos, 1996: 12).
Bilimsel bilgi ‘yonetimi’ rekabet istiinligii yaratmaya yol agabilir, ¢linkii
bilimsel bilgl yonetimu kolay taklit edilmesi miimkiin olmayan bir nitelige
sahipti. Bu baglamda, Bati dinyasi ile aramezdaki farkin bir tiirli
kapatilamamasinin temel nedeni de bilimsel bilgiye “sahip” olmak degil,
bilimsel bilgiyl ‘yonetememek’ ile agiklanabilir. Bilimsel ‘bilgi’ transfer
edilebilir arna bilimsel bilgi ‘yénetimi’ transfer edilemez veya deger yitirmeden
transfer edilemez.
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ITL.Sonu¢ ve Oneriler

Bilgi yOnetiminin daha iyi anlagimast ve bilgi yOnetimi
uygulamalannin etkinliginin artimlmasi i¢in, konunun hem yénetsel hem de
teknik boyutlan ile ele alinmasi ve bunun igin farklr egitim ve becerilere sahip
kisilerin bir araya gelmeleri bilgi yonetiminin etkinlifini artiracaktir, Orgiitiin
yapisy, kiiletirti, kullandigs teknolojiler, insan kaynagi, yinetsel siiregler ve bilgi
isleme stireci ancak birlikte incelenip birbirleriyle uyumlastirildiginda istenilen
“defer”i yaratabileceklerdir. Ayrica, bilgi yonetimi, birey, grup, orgiit ve
Orgiitler  aras1  diizeylerde ele alimp incelenmeli ve her diizeyde
etkinlestirilmelidir,

Bilgi yonetimi, deger yaratici ve iiretken bilginin elde edilmesi,
paylasilmasi, geligtirilmesi, tutulmas: ve kullanilmas ile jlgilidir. Bilgi yénetimi
ile veriler, bilgiye ve bilgiler bilgi birikime ddnistlirilmektedir. Bilgi
yooetiminde dncelikle olan, bilgilerin, agiklik, drtiiliilik, kodlanma, yayilma ve
orgiitsel diizeyler bakirnindan siniflandinlmahdir.

Entelektiiel sermayenin ydnetilmesi de bilgi yonetimi kadar 6nemlidir.
Entelektiiel sermaye, “temel basari gostergesi” gibi tekniklerle &lgtilebilir
bigimine getirilmeleri ve gelistirilebilmeleri bilgi yOnetimi ¢ercevesinde
incelenmelidir. Entelektiiel sermaye ve bilgi yonetimi, “bilgi”nin rekabet giici
kazandirmas: agisindan birlikte uygulanmalidir, Asil beceri; insan sermayesini
yapisal sermayeye baska defisle, bilgi sistemlerine, pazarlama kanallan
bilgisine, migteri iligkilerine vb. doéniistiirebilmesidir. Bireylerin bilgi ve
deneyimleri, miigterilerle iligkilerden dogan bilgiler gibi entelektiiel sermaye
bilesenleri de hizla yeni liriin ve siireglere aktarilabilmelidir. Bu bilesenleri yeni
irlin ve stireglere aktarabilmek; bilginin kollamilmas: ve bilgi y&netiminin
etklnhgl ile 11g111d11 Var olan bilgi ve deneyimler uygulamalara aktanlmadlgl
siirece “6grenme” gergeklesmis olmayacaktir. Orgiit iginde “8grenme” bireyler
araciliivla gergeklestiginden, bilgi yénetiminin teknik olduju kadar sosyal bir
stireg oldugu gdz Sninde bulundurulmahidir. Bu noktada bilgi y&netiminin
“Orgiitsel ogrenme” ile blitiinlestirilmesi, olgunun hem teknik hem de sosyal
vanlarinin bir araya getirilmesini saglayacaktir. Boylece, bilgi y@netiminin
ciktilari da yalnizea isletme diizeyinde kalmayacak, c¢aliganlar da, bilgi
yonetiminden Ozerklikte artis, igsel motivasyonda yikselme vb. gibi bireysel
faydalar saglayacaklardir,
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