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Ozet: Bu arasurma isgbrenierin kendilerini giigliy hissedebilmeleri igin
orgiitlerin  sahip olmas:  gereken sosyal-yapisal ozellikleri belirlemeyi
hedeflemnistir. Bu maksatla psikolojik glglendirmenin “etki” boyutn ile
orglitlerin sosyal-yapisal &eellikleri arasindaki iligkiler incelenmigtir, Aynca
drgiitsel sonuglarda farklilik yaratabilecek dilzeye getirilen gilglendirilmig
isgorenlerin posterecefi baghlik tirleri analiz edilmigtir. Aragtirma 13 kamu
tiniversitesindeki 403 akademik personel iizerinde uygulanmigtir. Sonug olarak
katihimer ig iklimm, Srgitsel kaynaklara erigim ve bilgiye erisimin gliglendirme
ile poziuf y#nld iliskili oldufu ve giglendirilmis iggdrenlerin &rgitlerine
duygusal ve normatif baglilik gosterdikleri tespit editmistir.

Absract: This study aims to define the socia! structural eharacteristics
that organizations should have to help their employees being feel empowered.
With this in mind, the relations between impact dimensions of psychological
empowerment with social structural characteristics of organizations are
examined. The ofganizational commitment types of empowered people were
also analysed. The study sample was consisted of 403 academicians from the
state universities. Participative work climate, access to organizational resources
and information were rejated positively to empowerment. Furthermore the study
also found that empowered employees have shown normative and affective
commitment to their organizations.

I. Girig

Iginde bulundupumuz bilgi ¢aginda yonetim anlayigindaki degigime
parale] olarak yonetim teknikleri de hizla degismektedir. Orgiitleri yeniden
yaplanmaya zorlayan bu degisim siirecinde on plana ¢ikan yOnetim
tekniklerinden biri de gli¢lendirmedir. Migteri isteklerine amnda cevap
vetrebilen, yeteneklerine ve kendine giivenen gli¢lendirilmis iggbrenler yaratmak
amacint tasiyan personel giiglendirme anlayisi, son yillarda bazi isletmelerce
uygulanirken, bazilari da  bu uygulamalan ilgiyle izlemektedirler.
Giiglendirmeye olan bu ilginin sebebi, iggérenleri sorumluluk tistlenebilecekleri,
igiyle ilgili kargilastiklann sorunlari ¢ozebilecekleri ve orgiitsel sonuglarda
olumlu farkliliklar yaratabilecekleri bir dilzeye eristirmesidir.  Ancak
glclendirme uygulamalarinin bagariya ulagabilmesi igin Srgiitlerin bazi sosyal-
yapisal ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu caligmada giiclendirmenin
sosyal-yapisal onciilleri olarak adlandirilan sdzkonusu &zellikler; sosyo-politik
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destek, diisiik rol belirsizligi, katthmer is iklimi, drgiitsel bilgiye erisim ve
orgiitsel kaynaklara erisimdir.

Ayrnica gliglendirilmis iggdrenler orglitte tutabilmek igin &rptit ile
isgoren arasmida normatif ve duygusal kopriilerin kurulmasma ihtiyag
duyulmaktadir. Bu nedenle, orgiitsel bagliik zellikle son 30 yil igerisinde
basta ABD olmak ilizere pek ¢ok iilkede aragtirma konusu olmustur. Fakat
lilkemizde bugline kadar konuyla ilgili yeterince arastirma yapilmamugtir. Oysa
diinyanin giderek kiicuildiigi, ekonomik, ticari ve kiiltiirel anlamda iilkesel
sinirlarin ortadan kalktifn ve rekabetin giddetlendigi bir ortamda Orglitlerin
ayakta kalabilmelerinde Srgiitsel baghlik kavraminin $nemi oldukga fazladur.

II. Gii¢lendirmenin Tanim)

Gegmiste oOrgiitsel konularda ¢alisan  aragtirmacilar  galismalarmm
yOnetim uygulamalan fizerine yogunlagtrmislardir, Bu ¢alismalar karar verme
yetkisinin {ist seviyelerden daha agagida olanlara birakilmasint ve astlarn bilgi
ve kaynaklara erigim imkanlarinin artinlmasim i¢eriyorda. 1980lerin sonuna
gelindiginde Conger ve Kanungo (1988) yonetsel uygulamalarn
gliglendirmenin gergeklegebilmesi igin yapilmasi gerekenlerden sadece bir
kismu oldugunu ileri siirerek, sézkonusu uygulamalann isgérenleri kismen
gi¢lendirebilece@ini, dolayisiyla sadece bu uygulamalarla yetinilmemesi
gerektifini One siirmiislerdir. Benzer gekilde Thomas ve Velthouse (1990)
makama dayali uygulamalar {yopetsel uygulamalar) ile isgtrenlerce algilanan
duremun (psikolojik giiglendirme) birbirinden ayrilmasi ve giiglendirme iizerine
alternatif perspektiflerin arastinlmas: gerektigine dikkat ¢ekmislerdir (Thomas
ve Velthouse, 1990: 668). Buna ragmen Orgiitsel ortamm isgéren {lzerine olan
etkileri konusunda g¢ok az sayida arastirma mevcuttur, Bu durum psikolojik
gliglendirme iizerine yapilacak c¢aligmalar agisindan caydirict bir nitelik
arzetmektedir.

Psikolojik gliglendirmeyi ik tanimlayanlardan olan Conger ve Kanungo
(1988) ozyeterlilikle ilgili motivasyonel bir kavram olarak kabul ettikleri
gliglendirmeyi; Orgiit tiyelerinin dzyeterhlik duygularinin artinlmas: seklinde
tammlamglardic (Conger ve Kanungo, 1988: 474). Thomas ve Velthouse
(1990}, Conger ve Kanungo’nun ¢ahismasindan hareketle giiclendirmeye biligsel
bir bakis agisi getirerek giiglendirmenin tek boyutla izah edilemeyecegini,
¢linkii ¢ok boyutlu bir kavram oldufunu ifade etmiglerdir. Yazarlar
glglendirmeyi, “bireyin is roliine y&nelimini yansitan, dort bilis tarafindan
agiklanan ve tek kavramla ifade edilen i¢sel gbrev motivasyonu” (Spreitzer,
1995: 1443) seklinde tamimlamuslardir. S6z kenusu biligler; anlam, yetkinlik,
otonomi ve etkidir. Bunlardan her biri digerinin 6nciili veya sonucu olmaktan
ziyade, gliclendirme kavraminin farkh yiizlerini temsil etmektedirler (Spreitzer
vd., 1997: 681). Giiglendirmenin farkli yiizlerini temsil eden sézkonusu dért
bovut su sekilde tamimlanmaktadir (Hu ve Leung, 2003: 368):
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Anlam (Meaning): Ustlenilen is roliiniin gerekleriyle isgérenin kendi
degerieri, inanglan ve davramiglart arasindaki uyumu ifade eder. Sayet isin
gerekleri ile isgtrenin inanglari ve degerleri uyum gésteriyorsa, iy ancak bu
durumda iggdren igin anlamhdir.

Yetkinlik (Competence): [sgorenin, isini en iyi gekilde yapabilecegi
yoniinde kendi yeteneklerine olan inancidir. Bu boyut kendini takdirden (self-
esteern) ziyade yetkinlik olarak adlandinlmustir. Ciinkii, bu kavram global
anlamda yertkinlikten ¢ok, belirli bir ig ile ilgili yetkinligi ifade etmektedir.

Ctonomi (Self-determination): Yetkinlik davranis ile ilgili ustalify ifade
ederken, otonomi iggbrenin isi baslatma, siirdirme ve dlizeltme ile ilgili
konularda insiyatif kullanabilmesidir. Ornegin; isgérenin isin baglatilmasi,
yontemi, hiz1 ve gosterilen ¢aba gibi konularda dzgtirce karar verebilmesidir.

Etki (Impact): Isgérenin isin stratejisi, yontemi veya sonuglan tizerinde
tesir yetkisine sahip olma derecesidir. Etki otonomiden farklidir. Otonomi
iggorenin kendi igi tizerindeki kontrol duygusu ile ilgili iken, etki iggdrenin
Orgiitse]l sonuglar tizerindeki kontrol duygusuna isaret etmektedir. Bu baglamda
otonomi iste katilimi gerektirirken, etki orglitsel katilinu gerektirmektedir
{(Spreitzer vd., 1997: 681).

Kisaca psikolojik giiglendirme, dért boyuttan (anlam, yetkinlik,
otonomi ve etki) olugan motivasyonel bir kavram olarak tanimlanmaktadir. Bu
boyutlar, isle ilgili faaliyetlere pasif degil, aktif bir yonelimi ifade etmektedir.
Aktif yonelimden maksat, 1ggdrenin igini ve is ortarmm sekillendirmek istemesi
ve buna yetisinin olmasidir. S8z konusu dort boyut bir araya gelerek psikolojik
gi¢lendirme ile ilgili biitiinciil bir kavram olusturmaktadir. Diger bir deyisle
herhangi bir boyutun eksikligi hissedilen giiclendirme duygusunu tamamen
ortadan kaldirmasa da derecesini azaltmaktadir. Bu nedenle dért boyut birlikte
psikolojik giiglendirmeyi anlayabilmek i¢in gerekli olan “hemen heren tam ve
yeterli biligsel set” olarak nitelendirilmektedir ( Hu ve Leung, 2003: 368).

Il Giiglendirmeyi Kolaylagtiran Sosyal-Yapisal Onciiller

Spreitzer (1996) gliclendirmenin gergeklesebilmesi i¢in  Grgiitsel
¢evrede bulunmasi gereken alti yapisal 6zellikten soz etmektedir. Yazarin
sosyal-yapisal 6zellikler bashig altinda topladig bu alti 6zellik, sosyo-politik
destek, diigiik rol belirsizligi, kontrol alami, kattlimer ig iklimi, orgiitsel bilgiye
ve drglitsel kaynaklara ensimdir (Spreitzer, 1996: 487). Spreitzer, 6ne siirdiigti
alti yapisal ozellikten, bir yoneticiye bagli olan ast sayisini ifade eden “kontrol
alan1” faktorinii, anketi cevaplayan denekler arasinda giiglendirme ile ilgili bir
farklilik olugturmadigy gerekcesiyle (Spreitzer, 1996: 494) anpalize dahil
etmemigtir. Bu galiymada da inceledigimiz Srneklemin tasidifi kendine has
kisitlayic1 ozellikleri nedeniyle “kontrol alami” faktorii aragtuma kapsamuna
alinmarmugtir. Kisitlayic: 6zellikten maksat “size bagh kag astiniz var?” sorusuna
cevap verecek denek sayisimun olduk¢a sl olugudur. Bu nedenle,
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aragtirmanin kapsamim kanlime: sayis1 agisindan daraltan bu faktor haricindeki
bes sosyal-yapisal ozelligin giiclendirmeye olan etkileri ele alinmaktadr.

A. Sosyo-politik Destek

Sosyo-politik destek orgiit ¢alisanlarimin  onayr ya da onlarin
nazarindaki “megruiyet” olarak tamunlanmaktadir, Sézi edilen megruiyet yada
onay, orgiitteki sosyal destek aginin diyeleri olan; iggbrenin amirlert, astlar,
arkadaslari ve egdiizeyliler tarafindan verilmektedir. Isgérenin davramglari, ads
gegen taraflarca onaylamyor ve uygun kabul ediliyorsa ancak bu durumda
sosyo-politik destek ortaya ¢ikmaktadir. Goriildiigi gibi sosyo-politik destegin
olmazsa olmaz sart: Srgiitteki sosyal agin bir iiyesi olmaktr. Ciinku sosyal aglar
isin yapilmas: icin iyelerine anahtar niteliginde ipuglan saglayarak oOrgfitiin
sosyal yapisini da sekillendirmektedirler (Spreitzer, 1996: 488).

Isgérenler, amirleri, iy arkadaglari, alisma grubunun iyeleri ve astlan ile
kurduklarn bigimsel ve bigimsel olmayan iliskileri sayesinde sosyo-politik
destek kazanmaktadiwrlar. Bu durumda, rgiitiin diger tyeleriyle kisa zamanda
kurulan iligkiler sosyo-politik destefin kazamlmasim hizlandiracaktir.

B. Diigiik Rol Belirsizligi

Isgorenin kendisinden beklenenler hakkinda tereddiitler yasadif
dururniarda rol belirsizliinden s6z edilmektedir. Rol teorisine gére bigimsel bir
orgltteki her mevkiinin uygun yonetim sergileyebilmesi, isgérenlere rehberlik
edebilmesi ve sonugta onlart performanslarindan sorumbu tutabilmesi igin net
olarak belirlenmis sorumluluklar kiimesine sahip olmas: gerekmektedir.
Sorumluluklann net bir sekilde belirlenmedigi ve isgdrenlerden beklenenlerin
agtkga ortaya konulmadify durumlarda gérevden ka¢inma ortaya ¢ikacaktr
(Spreitzer, 1996: 487). Bu nedenle, gérev ve rollerdeki belirsizhifin minimum
diizeve indirilmesi ferekmeltedir,

C. Katiimer fs Iklimi

Katihm, triin ve hizmet diretimine katilan iggdrenlerin sorun ¢zme ve
karar alma siire¢lerine de katiimi anlamuna gelmektedir (Eren, 1993: 315).
Katilimer ig 1klimi ise, iggdrenlerin orgiitiin énemli aktif varliklan olduklarina
ve bir farklhilik olusturabilecekleri yéniindeki inanglarina yardime: olimayi ifade
etmektedir (Dogan, 2003: 60).

Is iklimi, bir orgiitiin kigiligini tanimlayan ve iiyelerinin davramsglanm
etkileyen ozellikler olarak tammlamr, Katilime: iklimlerde, onay verme,
yaraticthk ve iggbrenlerin serbestligine ¢nem verilitken, katilime1 olmayan
ortamlarda kontrol, emir ve tahmin edilebilitlik deger gérmektedir. Hatta
katilimer ortamlar, yukaridan asagiya emir ve kontrolden ziyade bireysel katilim
ve insiyatif kullanabilmeyi vurgulamaktadirlar. Bu tiir ortamlarda isgérenin
drgiitsel baganlardaki vazgecilmez roli ve érgiitiin rekabetgi dig gevrede ayakta
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kalabilmesi agisindan iggdrenlerin yaraticilift ve insiyatifleri gok daha
6nemlidir (Bowen ve Lawler, 1992: 31-39).

D, Bilgive Erigim

Isgdrenlere, Srgiitiin stratejisi ve hedefleri hakkindaki bilgiye erigim
imkaninin saglanmas: giiglendirme ile baglantili bir baska onemli faktdrdiir,
Esas amacin ne oldufu konusunda ve dis ¢evreyle kurulan iliskiler hakkinda
bilgi sahibi olan isgérenler drgiitlerine baglilik duyacaklar, ayrica is rollerinin
ve davraniglarimin bagariyr nast! etkiledigini anlamaya baglayacaklardir. Ctinkil
bilgi, isgérenlere galigma ortamlannda gigli bir kavrama yetenegi saglayarak
belirsizligin ve anlam kargagasimin azalmasina yardimcr olmaktadir (Murat,
2001: 115).

Gii¢lendirme uygulamalarnnin baganl olabilmesi agisindan hayati &nem
tagtyan iki tiir bilgiden s&zedilmektedir. Bunlardan birincisi; performans
hakkindaki bilgi, ikincisi ise bu ¢aligmada ele alinan &rgiit misyonu hakkindaki
stratejik bilgidir. Performans hakkinda bilgiye erigebilen isgtrenler, gelecekte
performanslanim siirdiinmek veya gelistirmek konusunda alacaklan kararlan
belirlemek igin orgiitlin ne derece iyi ¢alisfini bilme ihtiyac1 duyarlar
{Spreitzer, 1995: 1447). Misyon hakkindaki bilgi ise, iggérende amag ve anlam
duygusunun olugmasina yardimci oldupi (Conger ve Kanungo, 1988: 471-482)
ve iggbrenin drgiit amaglarn ve misyonu dogrultusunda karar alma yeteneklerini
geligtirdigi i¢in gliclendirmenin 6nemli bir &nciili olarak gésterilmektedir
{Spreitzer, 1993: 1447).

E. Kaynaklara Erigim

Kanter'in (1986) ifadesiyle drgiitsel kaynaklara erigim daha fazla sayida
st yéneticinin kifgiik is birimleri ile ¢aligmasi, proje ekiplerinin kendine ait
biitgelerinin olmasi ve iggdrenlerin, problemleri ¢dzmek igin kendilerine tahsis
edilmemis 6zel kaynak havuzlanm da kullanabilmesidir. Ozetle kaynaklara
erigim, iggdrenlerin iglerini daha iyi yapabilmek i¢in ihtiyag duyduklan
kaynaklari kullanabilimesi anlamina gelmektedir. S&zkoousu kaynaklarin
baslicalarl; malzemeler, fonlar, yer ve zamandir (Spreitzer, 1996: 489).

IV. Uglii Orgiitsel Baglihk Modeli

Orgiitsel bagliltk konusuna farkli disiplinlerin ilgi duymast ve bu
alanlardan gelen arastirmacilarin komuya kendi bakis agilanm getirmeleri
nedeniyle gok sayida orgiitsel baglhlik tanimi ortaya gikrmigtir. Bu gergevede,
Morrow literatiirde drgiitsel baglilikla ilgili yirmi besin lizerinde degisik tanimin
bulundugunu belirtrnektedir (Oliver, 1990: 21).

Orgiitsel baghlik, genellikle “kisinin ¢alistifi rgilte kargt hissentikleri
olarak” tammlanmaktadir, Orgiite baghlifin Sgeleri ise sunlardir (Nijhof vd.,
1998: 243, Allen ve Meyer, 1590: 848):
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a) orgiitin amag ve degerlerini kabullenme ve bunlara giiglii bir inang

duyma,

by Orgiit yararina beklenenden daha fazla ¢aba harcama,

c) orgiit Gyeliginin devamu igin gii¢li bir istek duyma.

1984 yilinda Allen ve Meyer tarafindan geligtirilen drgitsel baglihk
modeli duygusal ve devamlilik baglihigini igermekteydi. Yazarlar sdzkonusu
modele 1990 yilinda, orjinali Weiner ve Vardi'nin 1980 yihndaki ¢aligmalarma
dayanan normatif baglilik isimli tgiinctl bir unsuro ilave etmislerdir (Wasti,
2002: 525-526; Meyer vd., 2002: 21). Allen ve Meyer drglitsel baglilifin ti¢ ana
Ogeye dayandigm ileri stirmektedirier (Meyer vd., 2002: 21-24; Shore vd.,
1995: 1593-1615):

a) Duygusal Baglilik: Isgdrenlerin galistiklan orgiite duygusal olarak
baglhlik gostermesi anlamina gelmektedir. Duygusal baglihik ayrica, iggdrenlerin
drgiitse] objelere sarilmasi ve Srgiitle Szdeslesmesini ifade etmektedir (Cheng
ve Stockdale, 2003: 466). Aym zamanda, iggérenlerin o6rgiitsel amag ve
degerleri kabullenmesini ve &rgiit yararna olaganiistii ¢aba sarf etmesini ihtiva
etmektedir (McGee ve Ford, 1987: 638-642),

b\Devamitlik Bagliigi: Allen ve Meyer, Becker'in {1960) Yan Bahis
Kurarmindan yola ctkarak devamliiik baghligm gelistirmislerdir. Devamlilik
baglihig1, Becker’in kurarmnda oldugu gibi, Grgiitten aynlmamn potansiyel
maliyetleri konusuna odaklanmaktadir (Chen ve Francesco, 2003; 491},
Devamlilik  bagliligy, orgiitten aynlmanin  maliyetinin - yiiksek  olacagi
diigitniilerek orgiit tiyeliginin stirdiiriilmesi durumudur (Lamsa ve Savolainen,
1999: 36; Somers ve Birnbaum, 2000: 353). Ote yandan bu yaklasim, drgiitsel
baghhg odil-maliyet kargilastirmas: agisindan da ele almakta ve dolayisiyla
maliyete kiyasla daha fazla gdiile layik gériilmek, daha fazla érgitsel baghlik
anlamina gelmektedir (Hrebiniak ve Alutto, 1972: 356).

C)Normatif Baghlek: Nommatif baglihk, isgorenin ¢alistifi Orgiite
baglilik gostermesini bir gérev olarak algilamasi ve orgiite baghligin dogru
oldugunu diistinmesi sonucunda geligtiginden difer iki tiir baghliktan farkh bir
boyutu temsil etmektedir. Duygusal baglhilik ve devamlihk baglihgmdan farkh
olarak iggérenlerin orgiitte kalma ile ilgili vikimlilik duygularini
vansitmaktadir. Bu baglilik tiirtinlin temelinde sosyallesme siirecinin, ailevi ve
kiiltitre] degerlerin dnemli etkileri bulunmaktadw (Chen ve Francesco, 2003:
491, Cheng ve Stocdale, 2003: 466). Her u¢ bagldik tiriiniin ortak yond,
baglilign;

a) iggorenlerin orgitleriyle olan iligkilerini yansitmasi,

b) drgit liyelifinin strdiiriillmesi ya da siirdiiriilmemesi konusundaki

kararlan igermesi ve

c) iggorenlerin Orgiitten ayrilma ihtimallerini azaltmasidir (Chen ve

Francesco, 2003: 491).

Bununla beraber orgiitsel baghlk tiirleri birbirinden 6nemli derecede

farkhliklar arzetmektedir. Orgiitlerine gli¢lii duygusal baglilik duyanlar boyle
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istedikleri igin, gliglii devamlilik baglih@ duyanlar gikarlart bdyle gerektirdigi
igin, gligli normatif baglilik duyanlar ise béyle davranmanin dogru olduguna
inandiklan i¢in baglanmaktadirlar (Meyer ve Allen, 1991; 61-89; Wasti, 2002:
526).

V.Sesyal-Yapisal Onciiller ve Giiglendirme Arasindaki Iligkiler

A. Sosyo-Politik Destek -Giiglendirme Iigkisi

Sosyo-politik destek orglitteki sosyal aglara tiyelik ile kazanilmaktadir.
[sgorenin bu aglara olan iiyeligi, érgitiin kilit noktalanndaki iyeler ile olan
sosyal iligkilerini artirarak kigisel giic duygusunu gelistirmektedir. Artan kisisel
giig, hem kendi kendine karar verme (otonomi), hem de etki (impact)
duygularinin giiglenmesine yol agmaktadir (Spreitzer, 1996: 488).

Corsun ve Enz (1999) hizmet sektoriinde yaptiklart ¢aligmada orgiitsel
ve Orgiit digt iliskileri; sosyal destek agisindan incelemislerdir. Bu galigmaya
gore isgdrenler, i3 arkadaglannin yardimum gérdiiklerinde ve miisterilerinin
destekleyici bir davramigr s6z konusu oldugunda daha fazla gliglendirme
hissetmiglerdir (Hanger ve George, 2003: 6).

Sigler ve Pearson kollektif kiiltiire sahip orgiitlerde giiglendirmenin
daha kolay olacagim one siirmiiglerdir. Ciinkii bu tiir orgiitlerde grup olarak
veya toplu gekilde ¢alisma tesvik edilmektedir. Kollektif kiiltiiriin unsurlarindan
biri olan ve Orgiit amaglarim gergeklestirmeye yonelik isgtren faaliyetlerinin
pozitif sekilde pekistirilmmesi anlamina gelen sosyal destek, iggdrenin
gliclendirme algisini artiracaktir (Sigler ve Pearson, 2000: 313,

B. Rol Belirsizligi-Giiglendirme [ligkisi

Hatwrlanacagy iizere, rol belirsizligi iggorenlerden neler beklendifi
konusunda netlik olmamas1 ve gdrevle ilgili yeterli bilginin iggdrenlere
aktarilmamas: durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Sayet iggorenler yetkilerinin
boyutunu ve kendilerinden nelerin beklendigini tam olarak bilmezlerse harekete
gecmekte cekimser davranir (tek bagmna karar veremez) ve farklilik yaratmak
igin kendilerini yetersiz (etki eksikligi) goriirler (Spreitzer, 1996: 487). Ayrica
iggbrenlerin belirsiz vetki altinda vereceklen kararlar nedeniyle, yéneticilerden
goreceklerini digiindiikleri ters tepkiden kaynaklanan korkulanoin ortadan
kalkmas1 ve gliven duygusu iginde karar alabilmeleri icin karar alma yetkisinin
sinirlarnin agtkea belirlenmesi gerekmektedir (Conger ve Kanungo, 1988: 477-
479).

C. Katlimeu Iy Iklimi-Giiglendirme Hligkisi

Geleneksel orgitlerde {ist ydnetimin elinde bulunan karar verme
yetkisinin bir bélimiiniin isgérenlere devredilmesi katilim yoluyla gliglendirme
anlamma gelmektedir (Lashley, 1995: 29). Omefin isgérenler, miigteri
ihtiyaglarimi  belirlediklerinde, bunlan karsilayabilme konusunda insiyatif
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kullanabiliyorlarsa katihm yoluyla gii¢lendirme gerceklesmis olmaktadir. Bu
baglamda orgiitler, ancak asafidaki ydntemleri uygulayarak bir giiclendirme
kiiltirt olugturabilir ve bu sayede kalite ile birlikte gerceklesen faydalarm
meyvelerini toplayabilirler (Sigler and Pearson, 2000:28):

» isgdrenlerin  Orgitsel karar verme siirecine arzulu bir sekilde

katilimlarini  saglayarak,

s iggorenlerin fikri temelli ¢abalarina deger vererek ve

e biitlin iggdrenlerin Orgiitin  daha da miikemmellegmesine katkida

bulunacaklar varsayumini kabul ederek.

Spreitzer'a (1996) gore ig iklimi nelere deger verildiZini ve nelere dikkat
edilmesi gerektigini ortaya koyar. Katiimei is iklimi isgérenlerin &rgiitleri igin
6nemli olduklarina ve bir farklihk yaratabileceklerine olan inanglarmin
gelismesine yardimer olur (Spreitzer, 1996: 498).

D. Biigive Erigim-Giiclendirme Iigkisi

Bilgiye erigim ve giiglendirme arasindaki iliski hem akadernik literatiirde
hem de uygulamada oldukga fazla destek bulmaktadir. Oregin; Kanter
orglitlerin giiclendirici olabilmeleri igin “daha fazla bilgiyi, daha fazla aragla,
daha fazla seviyede ve daha fazla kisiye erisilebilir kilmak” zorunda olduldanm
one slirmiistiir (Kanter, [986: 5). Bu bilgi akigt, verimlilik, di§ ¢evre, rekabet ve
orgiit stratejisini icermektedir, Orgiit vizyonu hakkindaki bilgi, anlam ve amag
duygusunun olugmasina (Conger ve Kanungo, 1988: 471-482) yardimer
oldugundan, ayrica isgbrenin orgiit amaglart ve misyonu ile uyumlu kararlar
verme ve etkileme yetenegini gelistirdifinden dolayr ¢ok dnemlidir (Spreitzer,
1995: 1447). Clinki, bilgi olmadan isgdrenler sorumluluk istlenmek igin
kendilerini yeterince gii¢li gdrmeyecekler ve yaraticr enerjilerini ortaya
kovamayacaklardie (Hu ve Leung, 2003: 370).

E. Kaynaklara Erigim-Giiclendirme Hiskisi

Homans’a (1958) gore dnemli orgiitsel kaynaklara crigememek isgérende
birilerine bafimii olmaya ve giigsiizliige yol agmaktadir. Oysa kaynaklara
erigim, isgorenin etkinlik duygusunu ve gevresel problemler iizerindeki
kontroltnii gelistirmektedir (Bowen ve Lawler, 1992:31-39). Walton (1985),
gliclendirilmig bir sistemi, igg6renlerin biit¢eleri onaylamada ve harcamada
uygun seviyede sdz sahibi olmasina imkan taniyan bir sistem olarak
tanimlamugtir. Ayrica bu tiir sistemlerin, rollerini sahiplenen ve sorumluluk
kabul eden yilksek enerjili bireyler yetistirdigi ¢ne sirtilmektedir (Conger ve
Kanungo, {988: 471-482).

Spreitzer (1996) yukaridaki ¢aligmalardan hareketle kaynaklara erigimin
gliglendirmeyi pozitif yonde etkileyeceZini one siirmiis, ancak beklentisinin
tersine, kaynaklara erisim ve gliglendirme arasinda herhangi bir iligkinin
olmadigi sonucuna varmigtir (Spreitzer, 1996: 498). Ancak Spreitzer (1996),
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ulagtify bu sonucun inceledii i3 birimine §zgli bir sonug oldufunu ve
kaynaklara erisim hakkinda bir yargiya varmadan énce bu konunun izleyen
aragirmalarda tekrar incelenmesi gerektifini ifade etmigtir. Onun bu
dugiincesinden hareketle, bu galigmada kaynaklara erisimin glglendirmeyi
pozitif yonde etkilevecegi seklindeki hipotez tekrar test edilmektedir.

VI Giiglendirme-Orgiitsel Baghhk Ifigkisi

Isiyle ilgili olarak gii¢lendirildigini hisseden isgorenler, kendilerine bu
imkani saglayan galigtiklan orgiite karsi bir baglihk duyacaklardir. Kirkman ve
Rosen (1999) takimun giiglendirme algisinin orglitsel baghlikla pozitif ve
anlaml1 bir iligki igerisinde oldufunu tespit etmislerdir (Kirkman ve Rosen,
1999: 70).

Fulford ve Enz (1995) kliip yéneticilerinin giiglendirme uygulamalarini
incelemek amaciyla 30 o&zel klipte 297 isgren {izerinde bir aragtirma
yapruslardir, Sonugta tatmin, performans, bagliik ve hizmet sunumunun
anlam, 6z yeterlilik ve etki ile iligkili oldugunu tespit etmuglerdir {Hanger ve
George, 2003: 96).

Sigler ve Pearson (2000) giiglendirme algisi ile performans ve drgiitsel
baghlik arasinda pozitif ve anlamli iligkiler oldugunu ortaya koymuslardir. Bu
yazarlara goére 1sgorenler, oOrglit kiiltiirintin Sgelerini  “etken” olarak
algiladiklari, sorumhaluk iistlenmek i¢in olumlu bir adim attiklan (yetkinlik) ve
gevrelerini aktif bu gekilde kontrol ettikleri {etki) zaman daha gii¢li baghhk
duyduklannt ifade etmektedirler (Sigler ve Pearson, 2000: 45-46).

VIL Arashirmamn Amaci
Arastirmanin amaci, gliglendirmenin sosyal-yapisal dnciillerinin (sosyo-
politik destek, rol belirsizligi, katilime: ig iklimi, bilgiye ve kaynaklara erigim)
giiglendirme ve baghlik tiirleri ile olan iliskilerini ortaya koymaktir. Bagka bir
deyisle isgoérenlerin kendilerini giighi (etkili) hissedebilmelen igin orgiitletin
sahip olmas: gereken sosyal-yapisal onciilleri belirlemek ve kendilerini etkili
hisseden iggorenlerin gosterecefi baghilik tirlerini tespit etmektir.

VIII. Arastrmamn Yontemi

Bu ¢aligmada, geri déniis h1z1 ve orani yiiksek oldugu igin anket metodu
tercih edilmistir. Aragtirmanmn devlet ve vakaf imiversitelerini en az % 25
oraminda temsil edecek sayida Uiniversitede yapilmasi hedeflenmigtir. Bunu
gergeklestirmek maksadiyla 6ncelikle 53 devlet tiniversitesi arasindan 14't, 23
vakif liniversitesi arasindan ise 6's1 tesadiifi olarak segilmigtir. Belirlenen 14
devlet Universitesinin 13’4 arastrma yapma konusundaki izin talebimizi clumlu
karsilamig, ancak 6 vakaf diniversitesinden 5’1 olumsuz cevap vermistir. Bu
nedenle vakif itniversiteleri aragtirma kapsamina ahimamamig ve anket ¢aligmasi,
olumltu cevap veren 13 devlet liniversitesinde ger¢eklestinmistir. Stzkonusu 13
iiniversiteden 6’sina iligkin veriler ilgili iiniversiteye gidilerek elde edilmistir.
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Geriye kalan 7 iiniversiteye ait veriler ise, kurulan telefon irtibatindan sonra,
anket formlammmn sézkonusu tniversitelere kargo ile génderilmesi ve 15 giin
iginde ayn1 yontemle geri iadesinin saglanmasi suretiyle toplanmusgtir.

A. Orneklem

53 kamu iiniversitesi arasimdan tesadiifi olarak belirlenen 13 iiniversite
ana kiitleyi %24.5 oraninda temsil etmektedir. Belirlenen 13 iniversiteye
yonelik hazirlanan 500 adet anket formu sézkonusu tiniversitelerde gérev yapan
akademik personele yine tesadiifi olarak dagitilmugtir. Bunlardan 403 tanesi geri
donmiis olup, geri doniis orant % 80.6 diizeyinde gergeklesmigtir. Katilimeilann
16171 Ogretim lyesi, 242°si ise oOpretim gdrevlisi, okutman ve Ofretim
yardimciss olarak gorev yapmaktadir.

B. Aragnirmada Kullamilan Olgekler

Aragtirmamizda giiglendirmenin boyutlarindan biri olan erki boyutunun
olgegi Spreitzer’dan (1995), giiglendirmeyi kolaylagtiran &nciillerden ol
belirsizliginin Slgegl Zanzi’den (1987), kayrnaklara erigim, bilgiye erisim ve
sosyo-politik destek Slgekleri ise Spreitzer (1996)'dan alimmustir. Katilimer is
tklimi ise Spreitzer'in (1996), Quinn ve Spreitzer (1991) tarafindan gelistirilen
drgiit kiiltiirli modelinden aldig1 bes ifadenin uyarlanmasi sonucu elde edileu
dlgek ile slgilmistir. Orgiisel baghiigr dlgmek igin Allen ve Meyer (1991)
tarafindan gelistirilen Orgiitsel baglilik Slgegi kullamlmigtir, Tim sorular 3
basamalkl Likert &lgegi ile l¢tilmiistiir,

Spreitzer'in (1995) giiclendirme olgefi literatiirde en sik bagvurulan
6lgek olma niteligine sahiptir. Sozkonusu &lgek, Spreitzer ve arkadaglan
tarafindan Amerikanin en biyiik 500 firmasimn orta dlizey yoneticileri
(Spreitzer vd., 1997 679-704), Sigler ve Pearson tarafindan tekstil isgileri
(Sigler ve Pearson, 2000: 27-52), Siegall ve Gardner tarafindan {retim sektorii
galizanlar tizerinde (Siegall ve Gardner, 2000: 703-722) uygulanmestir. Sosyal-
vapisal ozelliklerle ilgili 6Slgekler Spreitzer tarafindan yine orta diizey
yéneticifer tizerinde (Spreitzer, 1996: 483-504) uygulanmig olup, tim
degiskenlerin giivenilirlikleni kabul edilebilir 0,70’lik Cronbach ¢ diizeyinin
tizerinde bulunmugtur. Allen-Meyer ikilisi tarafindan geligtirilen Orgiitsel
Baglilik Olgegi ise Ko ve arkadaglan tarafindan Giiney Kore'de (Ko vd., 1997;
961-973), Mc Donald ve Makin tarafindan Amerika’da (Mc Donald ve Makin,
2000: 84-91) cesithi sektorlerde uygulanmg ve giivenilirlikleri 0,70%in tizerinde
bulonmustur.

Anket sorularrmin  Tilrkge’den Ingilizee’ye ¢evrilmesinde ortaya
gikabilecek potansiyel yanlhigliklan gidermek maksadiyla, oncelikle her iki
lisana ve konuya hakim bir kisi tarafindan ifadelerin Ingilizce’den Tiirkge’ye
gevirileri yapilmugtir. Daha sonra iki lisana da hakim ancak konuyu bilmeyen
bir filolog tarafindan Tiirkge'ye gevrilmis olan ifadeler tekrar Ingilizce’ye
cevrilmis ve geviriler ile orijinal metinler kargilagtirlmustir. Son olarak metin
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icindeki ifadeler iizerinde birkag kiigitk degisiklik yapilarak anket son haline
geticlmistir,

C. Aragtirmanin Kavramsal Modeli ve Hipotezler
Komayla ilgili literatiirdeki arastirmalardan hareketle aragtirmanin
kavramsal modeli asagidaki sekilde olugturulmustur.

SOSYAL-YAPISAL ) PSIKQLOHK BAGLILII_(
ONCULLER GUCLENDIRME BOYUTU TURLERI
ROLBELIRSIZLIGI hsssnxwdmamANARuNE,

: DUYGUSAL
: BAGLILIK
KAYNAKLARA ERISIM .
A L 4 DEVAMLILIK
BILGIYE ERISIM ETK! BAGLILIGI
rF s F 3
5OSYO-POLITIK
DESTER NORMATIF
BAGLILIK
KATILIMCI IS IKLIMT

——p Pozitif iligki
LLLITEY 3 Negatif i1i$h

Sekil 1. Arasarmanin Kavramsal Modeli

Bu ¢aliyma kapsamunda agagidaki hipotezler test edilmektedir.
H;. Rol belirsizlifiz etki ile negatif iligkilidir.

H;. Kaynaklara erisim etki ile pozitif iligkilidir.

Ha. Bilgiye erigim etk ile pozitif iligkilidir.

Ha. Sosyo-politik destek etki ile pozitif iligkilidir.

Hs. Katilimen 1g iklimd etki ile pozitif iligkihdir.

Hs. Etki duygusal baglilikla pozitf iligkilidir.

H;. Etki devamlilik baghilig ile negatif ligkilidir.

Hs. Etki normatif baghlik ile pozitif iligkilidir.

D. Istatistiksel Analizler ve Bulgular

Gegerliligi ve giivenilirligi “Arastirmada Kullamlan Olgekler” baslig
altinda belirtilen ¢ahgmalarda kanitlanmus olan olgeklerden faydalamlarak elde
edilen veriler, SPSS 100 for Windows adli istatistik paket programuyla
degerlendiribmistir. ¥Verilerin analizinde frekans, faktor, giivenilirlik, korelasyon
ve aragtirma hipotezlerinin test edilmesine yénelik regresyon analizleri
kullamimigtir,
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D. 1. Faktor Analizleri

lik asamada ankette yer alan degiskenlerin timiine faktsr analizi
uygulanmus ancak anlaml: bir faktér yapisina ulagilamamugtir,. Daha sonra tiim
degiskenler ayn ayn faktér analizine tabi tutulmustur. Ayrica ortalama ve
standart sapma degerleri dikkate alinarak katiimcilarin yargilarinda daha
homojen ve daba az kararsiz olduklan degiskenler tespit edilmeye ¢alisilmugtir,
Boylece ankette yer alan 48 sorudan 11°i elenerek geriye kalan 37 soruya tekrar
faktér analizi yapilougtr. Bu analiz sonucunda anlamh bir faktér yapisina
ulagidmasgtir,

D.1.1. Sesyal-Yapisal Ozelliklere Hiskin Faktor Analizleri

Arastirmaya katilan akademisyenlere sosyal-yapisal dzelliklere iligkin
18 soru sorubmugtur. Bu &lgefe varimax rotasyonu ile faktor analizi
uygulanmustir,
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Tablo 1. Sosyal-Yapisal Ozelliklere Iligkin Faktor Yiikleri

(Aciklanan Toplam Varyans: 35,673

261

SORULAR

FAKTORLER

2

3

4

SOSYO-POLITIK
DESTEK

[simi iy yapabilmek icin ihtiyag duydugwn  destedi
astlarimdan gérmekieyim

-Isimi iyi yapabitmek igin ihtivag duydugum destedi ¢aliyma
grubumdan girmekteyim

fimi iyl yapabilmek igin ihtivag duydugum destegi iy
arkadaglarimdan gérmekieyim

-fsimi iyi yapabilmek igin ihiiyag duydugum destegi amirimden
gormekteyim

578
765
,629

594

KATILIMCT
is IRLiMI

-Bu kurumda ahnan kararlar, ilgili caliganlartn da katlddig
agik bir tartigma ortaminda aliner

-Bu kurumdaki karar alma yaklogimi, merkeziyeigi olmaktan
zlyade esnektir

-Kararlar  alvurken astlarnn kaygr  ve  fikirleri  de
degerlendirilir

-Bu kurumda yaranc: problem ¢dzme siiregieri kullamlir

-Bu kurumda insani digkilere ve rakum caligmasina énem
verilir

,688
605
714
706

699

ROL
BELIRSIZEIGT

-Bu kurwinda yetki hiverargisi net olarak tanimlanmamigir
-Bu kirumunun alt seviyelerindeki pek cok gérev myi
tammianmanagtr

-Bu kurumun amaglan net olarak tanmmlanmamighr

A91

455
408

ERISIM

-Yeni fikirleri tegvik etmek icin kullanabilecegim kaynaklara
sahibim

~Lgimi iyi yapabilinek igin ilave kaynaklara ihtivag
duydugumda, genellikle yonetim bu ralebimi karglar

-Iyimi ivi yapabilinem igin gerekli kaynaklara erigebiliyorum

483

722
,702

ERISIM

BILGIYE | KAYNARTARA

-Bu kurumun stratefilerini ve amaglann anloyorum

-Bu kurumun iist yonetiminin vizyonunu anliyorum

-Isitni iyi yapabilmem igin ihtiyag duydugum stratejik bilgilere
erigebiliyorum

305
365

680

Tablo 1°de gorilecegi Uzere akademik personel iizerinde yapilan
analizde sosyal-yapisal ozelliklerin faktdr yiklers ,455 ile ,765 arasinda
defigmektedir. Agiklanan toplam varyans ise 35,673'tlr. Faktor yiiklerinin
yitksek ¢ikmasi, sorularn difer sorularla ortak bir varyansi paylastifim, difer
bir ifadeyle soru gruplarmin birbirleriyle iligkili oldugunu ve toplam varyansin
% 45'1 ile % 76" sim agikladigim g&stermektedir,
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D.1.2. Etki Boyutuna Iliskin Faksor Analizleri

Asapgidaki tabloda etki boyutu ile ilgili faktor analizlerine yer verilmistir.
Etki degiskenine ait faktor analizinde sosyal-yapisal ozelliklerte ilgih
degiskenlerden daha giiglii bir faktér yapisina ulagilmugtir.

Tablo 2. Etki Boyutuna lliskin Fakiér Yiikleri
(Aciklanan Toplam Varyans: 89,749)

FAKTOR
SORULAR 1
-Béliimiimdeki geligmeler {izerindeki etkim oldukea fazladir. 948
-Bilimiimdeki olaylar izerindeki kontroliim oldukga fazladir, 9672
-Biliimiimdeki olaylar fizerindeld nifuzum oldukga fazladir. 931

D.1.3. Orgiitsel Baglilik Tiirlerine Hligkin Fakior Analizleri

Orgiitsel baghlign 8lgimek amaciyla katilimeilara yoneltilen sorularla
ilgili faktér analizinde beklenilen faktor yilklerine ulagilamammgtrr. ifadelerden
bazilarinin ve dzellikle de ters (reverse) ifadelerin dogru sekilde anlagilamamasi
glivenilirlik katsayilarimin diismesine ve faktdr yiklerinin bozulmasina neden
olmugtur. Bunu nlemek igin daygusal baghlhik ve devamhlik baghhgina iligkin
Slgekten 4’er, normatif baglilifa ait lgekten ise 3 som dlgek digi birakilmgtir.
S6z komusu ifadelerin 6lgek digt birakilmasindan sonra elde edilen faktdr
ylikleri Tablo 3’de sunulmustur.

Duygusal baghilikla ilgili faktér yiikleri 0,714 ile 0,843, devamlilik
baglihgmea iligkin faktor yiikleri 0,613 ile 0,868, normatif baghliga ait faktor
yiikleri ise 0,584 ile 0,753 arasinda defismektedir. Bagka bir ifadeyle, elde
edilen faktor yikleri, kullamilan ifadelerin duygusal baglihigi % 71.4°U ile %
84.3, devamhlik baghligim % 61,3 ile %86,8, normatif baghlig ise % 58,4 ile
% 75,3 oraninda agikladifin: gostermektedir.
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Tablo 3. Baghlk Tiirleri ile lgili Faktér Yiikieri
FAKTORLER
SCRULAR 1] 2 3
3 -Bu kurumda ¢alismanin benim igin cok dzellkigisel) bir
3 | anlamivar
;: w | -Bu kurumda ¢aligtigime diger kigilere soylemekien gurur 769
§ i duyarim ,830
° = | -Emekli olana kadar bu kurumda ¢aligmaktan mutluluk ,843
55 duyarim
= i -Bu kurumun karsdasng her problemi kendi problemlerim gibi | ,714
S & | hissederim 718
§ -Bu kurum hakkinda diganidaki kisilerle konugmaktan keyif
) alirim
T -9u anda bu kurumda kalmamin tek sebebi istek oldugu kadar,
Eii %_ mecburiyetten de kaynaklamyor 691
’ig v | -Bu kurumdan ayrilmay: diigiinemem, ciinki ¢ok az segenefim
= £ | oldugunu biliyorum 868
E i -Bu kurumdan ayrilmug olsaydim kargilagacagim ciddi bir kag
2 & | sonugtan biri de meveut aliernatiflerin azhgh olurdu ,835
E % -Burada caligmaya devam ediyorum, ciinkii bagka bir iste bu
< kadar kazanacagmm sanmiyorum 613
-Bir kurumdan digerine atleomayr ahlaki bulmuyorum 644
-Bu  kurumde  caligmava devam  etmemin  en  Snemli
E 2 | nedenlerinden biri, sadakatin onemine olan inancim geregi,
J & | kalmay: ahlaki bir zorunluluk olarak hissetmemdir 636
= & -Aynlmak benim igin avantgili da olsa, su an kurumumdan
E = | ayridmanm dogru oldugunu diisiinmiiyorum 386
E E- -Saver bu kurumdan ayrimig olsaydim sugluluk duyardim 707
= o | -Bu kurum sadakeatimi hak edivor 673
; 2»- -Bu kurumdaki insanlara olan sorumluluklarim nedeniyle su
= an igten ayrilmak yanly olurdu 753
-Bu kuruma ok gey borgluyum 584

D.2. Giivenilirlik Analizlert

Aragtirmada, Olgeklerin  glvenilirliginin saptanmasinda Cronbach o

degeri kullanilnugtir. Giivenilithk analizinde, faktor

analizi

sonucunda

Slgeklerde yapilan degisiklikler de dikkate alinarak, her bir degigkenin alfa
katsayilarina bakilmig ve buna gore agagidaki Tablo 4 olusturulmustur.
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Tablo 4. Degiskenlerin Giivenilirlik Gostergeleri

DEGISKENLER | SORU SAYISI CRONBACH ALFA KATSAYILARI (o)
RB 3 7825
KE 3 7987
BE 3 8085
SPD 4 7531
Kii 5 5061
ETXKI 3 9427
DUYB 5 8327
DEVEB 4 1497
NORB 7 7778

RB: Rol Belirsizligi, KE: Kaynaklara Erisim; BE: Bilgiye Erigim; SPD: Sosyo-Politik
Destek; Kl Kaulma Is {limi; DUYA: Duygusal Baghlik; DEVB; Devamhilik Baghligs;
NORB: Normatif Baglilik,

Tablo 4'de giriilecegi lizere giiglendirmeyi kolaylagtiran onciillerin, etki
boyutunun ve baglilik tiirlerinden her birinin ayni ayrt SPSS’de Cronbach Alfa
guvenirlidik analizleri yapilmts ve giivenirliliklen 0.74 ve 0.94 arasinda
bulunmustur. Gortildiigli gibi tiim dediskenlerin giivenilirlikleri kabul edilebilir
0.70’lik Cronbach ¢ diizeyinin tizerinde degerlere sabiptir.

D.3. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi igin giiglendirmeyi kolaylagtiran sosyal-yapisal
onciiller, gliglendirmenin etki boyutu ve drglitsel baghlik tiirlerinin korelasyon
degerleri hesaplanmugtir,

Tablo 5. Giglendirmeyi Kolaylaguran Onciiller, Giiglendirmenin Etki
Boyutn ve OUrgiitsel Baghitk Arasindaki Korelasyon lliskileri

oGS, [ SPD Kil RB KE BE | ETK! | DUYB | DEVB | NORB
SPD 1,000

Ki 1 570% | 1,000

RB | -347%% | _223%** | 1000

KE | 360%% | 401%* | _303% | 1000

BE | ,429%* | 580%* | - 408%* | gl2%* | 1.000

ETKI | 314%% | 447%% | _141%% | 344%* | 387% | 1,000

DUYB | ,335%F | 423% | _382%* | 387+#* | 501**¢ | 351%* | 1,000

DEVB | -,120%= | 092 | 254% | _213%= [ - 185%% | -0355 |-193%* | 1,000
NORB | ,231%= | 365%% | -203%* | 266%* | 316* | 211** | 464** | .054 | 1,000
Top.(N) | 403 403 403 403 403 403 403 | 403 403

Not: **p<0.01 dizeyinde antamh (iki y&nlii)

Yapilan korelasyon analizinde giiglendirmeyi kolaylagtiran sosyal

yapisal onctillerin tamamt ile gliglendinmenin etki boyutu arasinda p<0.01
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diizeyinde bir iligki bulunmugtur, Etki boyutu ile en giiglii sekilde iligkili olan
degisken ise kaulimer 1§ iklimidir. Aynca etki ile duygusal ve normatif baglilik
arasinda pozitif bir iliski bulunmasina karsin, etki ile devamlihik baghlif:
arasinda herhangi bir iligki tespit edilememistir.

D.4. Regresyon Analizleri ve Hipotezlerin Testi

Arastirma kapsamindaki hipotezleri test etmek amactyla ¢oklo regresyon
analizi kullarulmgtir. Coklu regresyon analizi iki veya daha fazla degiskenin
kullaniidifn  regresyon  analizidir.  Kurdufumuz regresyon  modelleri
dogrultusunda elde edilen sonuglar ve hipotezlerin testi agafida swasi ile
agiklanrmustir.

D.4.1. Giiglendirmeyi Kolaylagtiran Sosyal-Yapisal Onciiller ve

Cliglendirmenin Etki Boyutu Arasindaki Regresyon Analizi

Tablo 6’da gliglendirmenin  etki boyutu lizerinde giiglendirmeyi
kolaylastiran sosyal-yapisal onctillerin etkilerini igeren regresyon analizi
sonuglarina yer verilmistir. Bu tablodaki F degerinin 25,687 olmasi modelin
anlamhlik diizeyinin 0.01 oldupunu gostermekredir. Modelin diizeltilmig R*
degeri (belirleyicilik veya tamimlayicilik katsayist) ise ,237'dir, Bu katsay:
bagimli degiskendeki degisimin bagimsiz degiskenler tarafindan ne derece
tanimianabildigini gdsteren bir dlgiidiir. Buna gore sosyal-yapisal onciiller, etki
boyutunu % 23,7 diizeyinde agiklayabilmektedir.

Tablo 6. Sosyal-Yapisal Onciiller ve Etki Boyutu
Arasindaki Regresyon Analizi Sonuglan

BAGIMSIZ BAGIMLI DEGISKEN (ETKI)
DEGISKENLER 3 t
SPD 076 1,414
Kii ,296 4,877 %%
RB 144 2,787%%
KE 116 2,040*
BE 185 2,952%%
F 25,687%*
R* 246
R’ 237

**n<0.01 diizeyinde anlamlt {tek y6nkii)
*p<0.05 diizevinde anlamli (tek yonli)

Modeldeki bagimsiz defiskenlerden katilimer i iklimi (B = ,296; p<0.01)
etki boyutunun en giigli belirleyicisidir, Daba sonra, sirasiyla bilgtye erigim
(B = ,185; p<0.01), rol belirsizligi (8 = ,144; p<0.01) ve kaynaklara erigim
(B = ,116; p<0.05) gelmektedir. Diger bir ifadeyle katlimer bir atmosferde
gahigan, Orgitsel Ust diizey bilgilere ve Orgutsel kaynaklara erigebilen
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akademisyenler kendilerini daha etkili hissetmektedirler. Sosyo-politik destegin,
etki boyutunun belirleyicileri arasinda yer almadifi goériilmektedir.

D.4.2. Griglendirmenin Etki Boyutu ile Baghlik Tirleri Arasindaki Regresyon
Analizi
Tablo 7'de gii¢lendirmenin etki boyutu ile duygusal baghilik arasindaki
etkilesimi gosteren regresyon analizi sonuglan yer almaktadir. Bu sonuglara
gore ghiclendirmenin etki boyutu en fazla (f =,351; p<0.01) duygusal baghliga
neden olmaktadir. Ilgili regresyon modelinin anlamlilifim gésteren F deferi
35,648, ve diizeltilmis R* degeri ,121 olarak bulunmustur.

Tablo 7. Giiglendirmenin Etki Boyutu ve Baglilik Tiirleri
Arasindaki Regresyon Analizi Sonuclan

BAGIMLI DEGISKENLER

Duygusal Devamlilik Normatif

BAGIMSIZ Baglilik Baghh Baghbik
DEGISKEN | B t B t B t
Etki 351 | 7.460%+ | <055 | -1,095 | ,237 | 4,862%*
F 55,648%* 1,199 23,636%*

R 123 003 056

amR 121 ,001 054

#*p<i}.01 diizeyvinde anlamh (tek ydnld)

Heri siirmily oldugumuz hipotezin tersine, etki boyutunun devamlilik
baghilig tizerinde herhangi bir tesirinin olmadigi sonucuna ulasilmustir. Keza
sozkonusu regresyon modelinin genel olarak anlamli olmadigr (1,199)
goriilmektedir, Aym sekilde diizeltilmis R? deperi’nin 0.01 diizeyinde gikmasi
gliglendirmenin etki boyutunun devamlilik baghligini yeterince karstlamadigimt
ghstermektedir.

Btki boyutunun normatif baghlign da artirdigy gorilmektedir, Ilgili
regresyon modelinde F degerinin 23,636 ¢ikmasi, modelin p<0.01 dizeyinde
anlaml oldugunu ifade etmektedir. Sonug olarak gii¢lendirmenin etki boyutu ile
duygusal ve normatif baghlik arasinda p<0.01 diizeyinde pozitif bir iliski
bulunmus olmasina karsin, etki ile devamlilik bagllid1 arasinda herhangi bir
iliski sézkonusu degildir,

Tablo 8'de yukandaki regresyon analizleri sonuglarna gére hipotezlerin
red ve kabul durumlan goriilmektedir,



Titisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt: 18 Eyltil 2004 Sayi: 3-4 267

Tablo 8. Arastirma Hipotezlerinin Ozeti

ILERI SURULEN HIPOTEZLER KARUL /RED
DURUMU

H,. Rol belirsizligi etki ile negatif iligkilidir. RED

H,;. Kaynaklara erisim etki ile pozitif iliskilidir. KABUL
Hs. Bilgive erigim etki ile pozitif ifiskilidir. KABUL
H,. Sosyo-politik destek etki ile pozitif iligkilidir. RED

H;. Kanlhimer is iklimi etki ile pozidf iligkilidir, KABUL
H;. Btd duygusal baglilikla pozitif iligkitidis. KABUL
H;. Etki devamnlilik baglilig: ile negatif iligkilidir, RED

H;. Btki normatif baglibik ile pozitif iligkilidir. KABUL

D.5. Bulgularin Sematik Gdsterimi

SOSYAL-YAPISAL PSIKOLOJIK BAGLILIK
ONCULLER GUCLENDIRME BOYUTU TURLERI
2,187%*
ROLEE‘[JRS}ZL]G[ inllllllla-----:ll:
: 22607 UYGUSAL
: 2,040 : DUYGUSA
"]
— — ETKI DEVAMLILIK
BILGIYE ER]SIM 2,952** ExsemzaEnm * BAGLILIGI
r
H 4 o
SOSYO-POLITIK ~ besesaxnsnnunt 862" | NORMATIF
DESTEK » BAGLILIK
4 ,877**
KATILIMCT IS IKLIMT Kabul
semnna e Red

#*p<0.01 diizeyinde anlamh *p<0.05 dizeyinde anlamly
Sekil 2. Hipotez Sonuglarmn Sematik Gosterimi

Sekil 2'de goritlecedi lizere, ileri stirmity oldugumuz hipotezlerin red ve
kabul durumlars t degerleriyle birlikte araghirma modeli tizerinde sematik olarak
gostenlmistir. Kabul edilen hipotezler diiz, reddedilen hipotezler ise kesik
cizgilerle gbsterilmistir.

IX. Sonug ve Degerlendirme
Arastirmarmuz Orgiitlerde giiclendirmeyi kolaylastiran sosyal-yapisal
onciillerin etki temelinde iggdreni nasil etkiledigini ortaya koymaktadir. Daha



268 Hasan GUL, Giiner COL

spesifik bir ifadeyle “iggtrenlerini giiclendirmek isteyen orgiitlerin hangi
sosyal-yapisal &zelliklere sahip olmalan gerekir?” sorusunu kamu iniversiteleri
adina cevaplamaktadir. Bunu yaparken psikolojik giiglendirmenin “etki” boyutu
temel ve ara degisken olarak incelenmektedir,

Bu ¢alismada kamu tniversitelerinde gorev yapan akademik personelin
psikolojik olarak kendilerini giiglii hissetmelerini saglayan sosyal-yapisal
onciiller ile psikolojik gii¢lendirmenin etki boyutu arasindaki iligkiler analiz
edilmistir. Yapilan analiz sonucunda, alman kararlara katilabilen, orgiitsel
kaynaklara ve bilgiye erigebilen akademisyenlerin kendilerini &rgiitsel
sonuglarda farklilik yaratabilecek diizeyde giiglendirilmis (etkili} hissettikleri
belirlenmistir,

Aragtirmanin sagirtict ve beklenmedik sonuglant da bulunmaktadir,
Bunfardan birincisi, sosyo-politik destek ile etki boyutu arasinda herhangi bir
iligkinin ¢ikmarnasi, ikincisi ise rol belirsizligi ile etki boyutu arasinda ¢ikan
pozitif iliskidir.

Stirpriz sonuglardan birincisi, iggtirenin is arkadaslan, ¢aliyma grubunun
Uyeleri, amirleri ve astlarindan aldif onay, takdir ve destek olarak tanimlanan
sosyo-polittk destek ile etki arasinda herhangi bir iligkinin bulunamamig
olmasidir, Ulagilan bu siirpriz sonucun Universitelerin akademik tegkilatlanma
yapisindan ve kurumdaki sosyal agin kendine has dzelliklerinden kaynaklanmig
olma ihtimali yiksektir. Katthmeilann bilyiik boltimiiniin (yaklasik % 60'lik
kisminin} ogretim iyesi digindaki diger akademik personelden olugmasi
sebebiyle, degerlendirmelerde sézkonusu % 60’lik kismin baz olarak alinmasi
daha uygun olacaktir. Bu baglamda, ofretim gorevlisi, okutman veya bir
ogretim yardimcisinin amiri; dekan, miidiir veya bdlim bagkam, caligma
grubunun fiyeleri; aymi béliim veya uzmanlik alaninda gahganlar, i arkadaglan
ise aym1 ya da farkli alanlarda gorev yapanlardan olusmaktadir, Bireyin
amirlerinin ¢ogunlukla farkli uzmanlik alanlarindan olmalan ve yogun idari
gérevlen nedeniyle astlarina destek vermeleri ¢ofu zaman miimkiin
olmamaktadir. Ogretim {iyesi digmdaki Ogretim elemanlan, akademik
merdivenin ilk basamag olduklan igin, kendilerinden daha alt pozisyonda
akademik personel bulunmamaktadir. Dolayisiyla astlardan alabilecekleri
herhangi bir destek de stzkonusu degildir. Eg pozisyondakilerin de, ayn1 yang
pistinin  difer kulvarlarinda kosan rakipler olarak algilandifi dikkate
alindiginda, sosyo-politik destefin olusmamast siirpriz sonug olma &zellifini
yitirmekiedir,

Surpriz sonuglardan ikincisi ise rol belirsizligi ile etki arasinda gikan
pozitif iligkidir. Bu siirpriz sonucun anketteki olumsuz (reverse) ifadelerin
dikkatlice okunmamasindan kaynaklanmig olma ihtimali yiiksektir. Ciinki,
diger sosyal-yapisal &nciilleri olgen ifadelerin tamamt clumlu ibarelerden
olugmaktadu. Bu nedenle, gerek sosyo-politik destek ve gerekse rol belirsizligi
hakkinda kesin bir yargiya varmadan Once, bu degiskenlerin izleyen
aragtirmalarda tekrar incelenmesi faydah olacaktir.
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Arastirma sonuglanndan biri de, katilimec: is ikliminin psikolojik
gliglendirmenin etki boyutu ile pozitif ve anlaml bir iligki igerisinde olmasidir.
Karar alma siirecinde fikirleri dikkate alinan isg&renler kendilerini daha giigli
hissedeceklerdir. Omegin akademik bir toplantida fikirleri ve ¢nerileri sorulan
bir akademisyen, kendisine ve fikirlerine defer verildigini dusinecektir.
Fikirlerinin uygulamaya konuldugunu goren akademisyen kendisini Grglitsel
sonuglari etkaleyebilecek diizeyde giiclendirilmig hissedecektir.

Bilgiye erigirn, isgdrenin ¢aligtify Srglitiin stratejileri, amaglari, vizyonu
hakkindaki bilgilere ulasabilmesidir, Bu tiir iist bilgiye erigebilen iggtrenler
drglit amaglant ve misyonu ile uyumlu kararlar verme ve sonuglan etkileme
olanaklarina da sahip olacaklardir. Bilgiye erisim ile etki arasindaki pozitif
iliskiye igaret eden hipotezimizin sonucu literatiire de uygunluk géstermektedir.

Caligtign Grgiitin vizyonu, amaglan ve stratejileri hakkindaki iist diizey
bilgiye erisebilen iggorenler, orgilitiin 6nemli bir Gyesi olduguna inanacaklar ve
kendilerini orgiitsel sonuglan  degigtirebilecek diizeyde giiglendirilmis
hissedeceklerdir. Aynica béylesine iist diizey bilgilere erigebilen isgtirenler igin
yaptiklan i§ daha da anlam kazanacadl igin, Orgitii amaglarina tasimada
kendilerini daha etkili hissedeceklerdir.

Isgorenlerin orgiitsel sonuglan etkileyebilmesi, isini daha iyi yapabilmek
i¢in ihtiyag duydugu orgiitsel kaynaklara erigebilmesiyle de pozitif iligkilidir.
Omegin bir akademisyenin yapacagi ¢ahsmalar igin gereken fonlara,
malzemelere ve begeri kaynaklara ulagabildifi ve aymca ihtiyag duydugu
zamana ve uygun ortama sahip oldugu disiiniiliirse, bu akademisyenin kendini
orgiitsel sonuglara etki edebilecek giigte hissetmesi dogal ve beklenen bir
sonugtur. Bu konumdaki gliglendirilmis akademisyenler, mensubu oldugu
Universitenin akademik baganisini artiracaklar gibi, egitim-&gretimin kalitesine
de dnemli katkelar saglayacaklardir.

Giiglendirme ile baghlik tirleri arasindaki iligkilerde ise su sonuglara
ulasilmustir,  Yiddittikleri faaliyetlerin, sistemi ve sistemin sonuglarmi
etkiledigine inanan giiglendirilmis isgorenler kendilerini dnemli ve etkili
hissedeceklerdir. Sonug olarak iggorenler, etkili ve ¢nemli bir {iyesi olduklarin
diiglindiikleri Srgiite kars1 duygusal bir bagliik gostereceklerdir. Bu baglilik
giderek orgiitle dzdeslesme ve onun bir pargas: olma sekline doniigecegi igin
ayrilmayr diisiinemeyeceklerdir. Bu durumun tersi diisiinfildiigiinde ise; bir
hedefe dofru ilerleme duygusundan ve gayretlerinin Orgiitsel sonuglar
ctkileyebilecefi inancindan yoksun olan isgorenler kendilerini gligsiiz
hissedecekler ve Orgiitlerine karsi baglihk duymayacaklardir.  Zaten
gosterdikleri biitlin  ¢abalara ragmen hicbir seyin defigmedigini  gdren
isgorenlerin  ¢alistiklan Orglite duygusal olarak baglanmalarin beklemek
oldukga glictiir.

Devamlihk baghlhif, altematiflerin azhifi veya o gline kadar yaptigy
orgiitsel yatinmlan kaybetme korkusu nedeniyle isgtrenlerin gosterdikleri bir
baglilik tiiriidiir. Kendisini, sistemde ve sistemin sonuglarnda farkliik ortaya
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koyabilecek diizeyde gliglii hisseden iggorenler kendilerinin deil, orgiitiin
kendilerine muhtag olduguna inanacaklardwr. Bunun yam sira, kendilerinin
Gnemli olduguna inandiklan igin rahathikla bagka @rgiitlerde ig bulabileceklerini
ve aym kazanglar elde edebileceklerini diiglineceklerdir. Ayrica, orgiitten
ayrilmalart durumunda kendilerinden daha ¢ok, &rgiitiin zarar gdrecegini
diigiinen bir akademisyenin &rgiitine devamlihk baghliga géstermesi zaten
mitimkiin degildir.

Normatif baghlik, iggtrenlerin orgiite ve Grgiitiin dier {iyelerine karg
hissettigi sorumluluk duygusundan kaynaklanan bir baglibk tiriidiir. Bu
baglamda, iggdrene kendisini Snemli ve sonmuglarda farkhhk yaratabilecek
diizeyde giigli hissettiren Srgiit ve orgiitteki yoneticilerdir. Isgdrenin kendisine
bu hissi tattiran Orgiite ve yoneticilerine kargt sorumluluk duymas: ise
kagimilmazdir. Benzer sekilde arastirmamuz sonucunda da gii¢lendirilen
akademisyenlerin galigtiklart orgiite karsi normatif baghlik duyduklan ortaya
ciknmstir.

Sonug olarak, kamu tniversitelerinde gorev yapan akademisyenlerin
kendilerini psikolojik olarak giiglendirilmis hissedebilmeleri igin alinan
kararlara katilabilecekleri, orgtitsel stratejik bilgilere ve Srgtitsel kaynaklara
erigebilecekleri orgiitsel bir yapinmin olugturulmas: gerekmektedir. Bu sayede
akademisyenler orgiitsel sonuglarda farklilk ortaya koyabilecek diizeyde
giiglendirilmig  (etkili} olacaklardir. Ayrica etkili olduoguna ipapan
akademisyenler galistify iiniversiteye duygusal ve normatif baghlik
gosterecekler ve belki de gliglendirme sayesinde devlet tniversitelerindeki
akademik personel erezyonunun nedenlerinden biri bertaraf edilmis olacaktir.
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