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OZET

Bilim ve teknolojide meydana gelen hizli gelisme ve degisimlere paralel gelisen yeni yonetim yaklasimlar is
diinyasindaki rekabeti kiiresel boyuta tasimistir. Geleneksel yonetim stratejileri, firmalar1 kiiresel rekabet
karsisinda ayakta kalabilmek, rekabet edebilir kilmak ve rakiplerine karsi fark yaratarak sektoriinde oncii
olabilmek i¢in yeni {iretim ve yonetim yaklagimlarini 6grenmeye ve uygulamaya zorlamistir. Bu yeni ydnetim
anlayisinin unsurlarindan biride Alt1 Sigma yaklagimidir. Alt1 Sigma yaklagimi, {iretimden siparis almaya kadar
tiim siirecte iiriinlerin, hizmetlerin ve siireglerin kalite seviyesini ortaya koyar. Sayisal bir deger olan bu kalite
seviyesi tiim siiregte sifir hatadan ne kadar sapma oldugunu gosterir. Siireglerin kalite seviyesinin dl¢iimiine
imkan veren Alt1 Sigma ile siireglerin arzulanan kalite seviyesinde olup olmadig1 ve varsa sapmanin degeri
sayisal olarak goriilebilmektedir. Bu sayede kilit siiregler tespit edilebilmekte ve diizeltici onlemler alinmasina
imkan saglanmaktadir. Amag Alti Sigma kalite seviyesine ulasabilmektir.

Bu ¢aligmada kalite gelistirme yontemlerinden biri olan Alt1 Sigma yaklasimi ele alinmis, 6nemi, 6zellikleri, is
ortaminda buldugu uygulamalar ve sonuglari ve Alt1 Sigma organizasyonu hakkinda bilgiler verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kalite, Alt:1 Sigma.

SIX SIGMA APPROACH
ABSTRACT

The developments in science and technology as well as new administration approaches brought the competition
in business world to global level. Traditional administration strategies force the enterprises to learn and apply
new production and administration approaches to resist against global competition, to be competitive and to be
different and being an entreprencur in their sector. One of the elements of this new administration concept is six
sigma approaches. Six sigma deals with the quality level of products, services and processes from production to
taking orders. The quality level is a numerical value and shows the deviation from zero error in whole process.
With the assistance of six sigma, enterprises measure the quality level and control the desired quality and also
see the numerical value of the quality. Hence, key processes are determined and necessary measures can be
applied. The objective is to reach out six sigma quality level.

In this study, six sigma approaches being one of the quality development methods was presented, information
about the importance, characteristics, applications in the business world and consequences and the organization
of six sigma was given.

Keywords: Quality, Six sigma.

1. GiRIS

Alt1 Sigma sirketlerin, karliliklarini 6nemli 6l¢iide iyilestirmelerini saglayan bir yonetim sistemidir. Bu sistemde,
fire ve kaynak kullanimi minimize edilirken misteri memnuniyeti ve sadakatinin artirtlmasi igin is siire¢lerinin
gbzden gegirilip, iyilestirilmesi esastir. Toplam Kalite Yo6netimini biitiinleyen Alti Sigma Metotu, bizlere siireg
iyilestirme ve gelistirme faaliyetlerinin nasil yapilacaginin yontemlerini ve tekniklerini tariflenmektedir. Alti
Sigma, sirket icersinde yapilan her seyde -liretimden siparis almaya kadar- daha az hata yapilmasi yoniinde
rehberlik yapar. Kalite kontrol sistemleri ticari, sanayi ve tasarim hatalarin1 yakalamaya ve diizeltmeye
odaklanirken, Alt1 Sigma ¢ok daha genis manada, hatalarin ve firelerin bir daha hi¢ olmamasi i¢in siireglerin
tyilestirilmesine yonelik 6zellikli bir metot sunar (URL 1, 2009).

Stiphesiz bir organizasyonun operasyonel miikemmelligi biiyiik oranda proseslerin kabiliyetine baglidir. Bagka
bir ifade ile isletme olarak performans proseslerin kalitesi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle yapilan her
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faaliyette operasyonel mitkemmellige yogunlasmak proses kalitesine odaklasmaya déniismektedir. Olgiilemeyen
bir seye yogunlasilamadigia gore, dl¢lilemeyen bir sey de gelistirilemez. Operasyonel mitkemmellige ulasmada
proseslerin 6lciimii ve gelistirilmesi kesinlikle biiyiik bir énem arz etmektedir. Uriinlerin kalitesinin &lgiimii
proseslerin kalitesinin dl¢timiidiir ¢iinkii, ikisi arasinda yiiksek bir korelasyon mevcuttur. Bu sebepten rakamlarin
dilini ve giiciinii 6grenmek zorundayiz. Iste bu boyutta isletmelere rehberlik ederek yol gosterecek bir ydnetim
ve igletme felsefesi olan Alt1 Sigma kargimiza ¢ikmaktadir (URL 2, 2009).

Alt1 Sigma tek bir metot ya da stratejinin uygulandigi bir yonetim modasi degildir. Bunun yerine gelistirilmis is
liderligi ve performans i¢in esnek bir sistemdir. Gegtigimiz yiizyilin ¢ok sayida 6nemli yonetim fikri ve en iyi
uygulamalari {izerine kurulmustur. 21. yiizyilda basar i¢in gii¢lii bir formiil niteligindedir (Pande et al., 2000).

Global diinya sirketleri son yillarda Alt1 Sigma Metotu’nu siireglerinde kullanarak faaliyet gelirlerinde dnemli
kazancglar elde etmektedir. Alt1 Sigma’yr uygulayan sirketler milyonlarca hatta milyarlarca dolar tasarruf
saglamus, iiretkenlik, verimlilik, etkinlik, kalite ve miisteri tatmininde dramatik artislar yasamiglardir. Ayrica Alti
Sigma yalniz biiylik sirketlerde degil kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde de bilyiik basarilar saglamaktadir.
Siire¢ milkemmelligini hedefleyen Alti Sigma Metotu, uygulayan kuruluslara karlilik, verimlilik ve pazar pay1
artis1 saglarken, sinifinin en iyisi olma firsatini sunmaktadir.

2. ALTI SIGMANIN TANIMI VE iSTATISTIKSEL BOYUTU

Alt1 Sigma imalatta, tasarimda ve hizmette kaliteyi iyilestirmeye yarayan ve belirli varsayimlarla milyonda 3.4
hatay1 hedefleyen yonetim felsefesidir. Alt1 Sigma’nin istatistiksel yonii agir olmakla birlikte, ayn1 zamanda
icinde liderlikten iletisime kadar ¢ok sayida konuyu igine alan bir yonetim destegi saglayan bir yontemdir
(Giirsakal ve Oguzlar, 2003).

Alt1 Sigma Metotu degiskenler kontrol edilebildigi takdirde tiim siiregte sifir hataya ulasilabilecegi varsayimina
dayanan, tiiketici memnuniyetinin artirilmasi, hatalarin azaltilmasi, ¢iktilarin iyilestirilmesi, is verimliliginin
yiikseltilmesi hedefleri olan, yonetimsel ve kiiltiirel bir degisim programi; siire¢ degiskenlerine odakli, siireg
performansi hakkinda bilgi saglayan ve istatistiksel hesaplamalara dayanan bir kalite yonetim aracidir (URL 3,
2009).

Sigma, Yunan alfabesindeki bir harfin adidir. Biiyiik harf sigma genellikle toplam simgesi olarak (X ) tinliidiir.
Kiiglik harf olarak da (o ) Ozellikle istatistikte ve istatistiksel slire¢ kontroliinde ¢ok onemli bir Slgiit olan,
standart sapmanin simgesidir. Standart sapmanin karesi, varyans (¢°) olarak adlandirilir. Varyans, degiskenligin
temel ol¢iitidiir.

Standart sapma, varyansin (+ igaretli) karekoki oldugu ve dolayistyla birimi de ilgili degiskenle ayn1 oldugu i¢in
dagilma (yayilma, sapma, farklilagsma, heterojenlik) dlgiitii olarak uygulamact agisindan daha kolay anlasilan ve
dolayisiyla yeglenen bir olgiittiir. Belirli kosullarda olusan degerler arasindaki farklilasma ne kadar biiyiikse,
standart sapmasi da o denli biiyiikk bir deger olarak hesaplanmis olur. Tersine benzesiklik (homojenlik) diizeyi
arttikga, yani farkliliklar azaldikca, bunlarin 6lgiisii olan standart sapmanin sayisal degeri de kiigiiliir. Cok ileri
ve iddiali bir hedef, sifir sapmali (sapmasiz) sistemlere, siireglere sahip olabilmektir. Bu &zlemin kalite
diinyasindaki karsilig1 “sifir kusur ve “sifir tolerans  kavramlaridir. Alt1 Sigma aslinda, sifir kusur stratejisinin
ulagilabilir bir hedef olarak yasama gegirilebilmesinde yararlanilan bir istatistiksel yonetim (kontrol) diizenegidir

(Nesipoglu, 2003).

Sigma seviyesiyle iiriin bagina hata, kalitesizlik maliyeti, cevrim zamani ve verimlilik gibi 6zellikler arasinda
sik1 bir iligki bulunmaktadir. Sigma diizeyinin artmasi hata olasiliginin diismesi demektir. Burada hata kavrami
son iiriinde olusan hatay1 degil siirecin her bir asamasinda olusan hata toplamini ifade etmektedir. Ornegin 2
sigma yeterliligine sahip bir siiregte toplam milyonda 308 000 hata olma olasilig1 varken 6 sigma yeterliligine
sahip bir siirecte milyonda hata olasilig1 yalnizca 3.4’ tiir. Altt Sigma Metotu’nda ideal siire¢ sigma diizeyi 6’dir.
Alt1 Sigma Metotu’na gore siirecin sigma diizeyi 6 olunca kalitesizlik maliyeti de %5’in altinda olmaktadir
(Tablo 1). Milyonda hata olasilig1 ile sigma diizeyleri arasinda parabolik bir iliski vardir. 2 sigmadan 3 sigmaya
¢ikmak igin 5 kat; 3 sigmadan 4 sigmaya ¢ikmak icin 26 kat; 5 sigmadan 6 sigmaya ¢ikmak igin 68 kat
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iyilestirme yapilmalidir. Bu baglamda, siire¢ sigma diizeyleri kalitesizlik maliyetlerinin tek rakamla ifade
edilmesi agisindan ¢ok yararli gostergelerdir (URL 3, 2009).

Tablo 1. Sigma Tablosu (1.5 S sapmali siirece gore) (URL 3, 2009)

Sigma Diizeyi Toplam Siireg Milyonda Hata Cp Kalitesizlik
Verimliligi Maliyeti
2,0 0,691 308 540 0,67 %350
2,5 0,840 160 000 0,83 %40
3,1 0,945 55 000 1,03 %30
3,55 0,980 20 000 1,18 %20
4,60 0,999 1 000 1,53 %10
4,98 0,99975 250 1,66 %35
6.00 0,9999966 3,4 2,00 <%5

3. ALTI SIGMANIN TARIHCESI VE GELISIiMi

Alt1 Sigma, Japon kalite fikirleri ve kontrol sistemlerinin siire¢ iyilestirilmelerinde kullanilmasi amaci ile
Motorola sirketi tarafindan gelistirilmistir. Isletmelerdeki mevcut problemleri ¢dzmek, Alt1 Sigma kalitesinde
yeni {irlin ve siiregler tasarlama i¢in olusturulmus bir proje yonetim yaklasimidir (URL 4, 2009). 1980’11 yillarin
basinda Motorola firmasindan Robert Galvin bu sistemin olugsmasina dnciiliik etmistir. Bu sistemi organizasyona
yerlestirerek cagri cihazlarmin ve telefonlarin kalitesini artirmayi hedeflemistir. Altt Sigma’da uygulanan
teknikler, Motorola i¢inde yapilan egitimler sayesinde ¢alisanlara aktarilmistir (Nesipoglu, 2003). 1986 yilinda,
miithendis ve istatistik¢i Bill Smith mevcut kalite problemlerinin iistesinden gelmeyi amaglayan Alti Sigma
kavramimi Motorola’da tanitti. Motorola, siireclerin raporlarini tutmaya, miisteri ihtiyaclarina gore siirecleri
Onem sirasina koymaya, siiregleri siirekli gelistirebilecek ve degiskenligi azaltacak 6lglim ve analizler yapmaya
basladi. Motorola’nin 1988 yilinda Malcolm Baldridge Ulusal Kalite Odiilii’nii kazanmastyla Alt1 Sigma’ya olan
ilgi de artmistir. Motorola'nin 1987 yilinda Alti Sigma’y1 baslatmasindan ve o6zellikle 1995 yilindan sonra
sayilar1 gittikge artan bir ¢ok global sirket kendi Alt1 Sigma programlarini gelistirerek bu kervana katildilar
(Magnusson et al., 2003). Alt1 Sigma bugiin bilhassa gelismis iilkelerde, otomotiv, havacilik, kimya, elektronik
ve metal sanayilerinde iyi yapilanmistir (Lennartsson and Vanhalalo, 2004).

Motorola’da dogmus olan alt1 sigma daha sonra en biiyiik patlamasini General Electric (GE)’ de ki uygulamasi
ile saglamustir (URL 5, 2009). Ozellikle 1995’ten sonra biitiin diinyada énemli biiyiik isletmelerin ilgisini ¢ekmis
ve uygulayanlarin sayisi iistel bir artis gostermistir. 1999 yili Fortuna- 500 listesi i¢indeki isletmelerin 40 tanesi
ve bu 500 i¢inde ilk 100°e girenler icinde de 14 tanesi alt1 sigma uygulayicisidir. Bu ilgiye diger firmalar da
katilmislardir: Bombardier, Citibank, Freztech, Invensys, Maxwell, Medrotonics, Pilkington, Shimano,Wipro vb.

Dogal olarak biiylik isletmelerle birlikte calisan pek ¢ok kiiglik ve orta dlgekli isletme de, birlikte galistiklart
biiytik isletmelerin bir kosul olarak Alt1 Sigma istemeleri nedeniyle bu yola mecbur olmuslardir. Benzeri
durumlar ISO 9000 yayilmasinda da yasanmustir.

Bu dikey yayilma yaninda tiim endiistri kesimlerinde, pek ¢ok iilkede ve kitada uygulama bularak yatay bir
yayllma da yasamistir. Giiniimiizde hava tagimaciligindan kimya, elektroteknik, metal isleyen endiistrilere kadar
yayillmaktadir. Fiat, Ford, Volvo, Naistar ve Borg-Warner gibi firmalarin da bu yolu benimsemeleri Alti
Sigma’nin otomotiv alaninda da &nemli bir gelecege sahip olacagini gostermektedir. Benzer sekilde hizmet
iiretiminde, 6rnegin, finans kesiminde de uygulamalarinin yayildig1 gézlenmektedir.

Alt1 Sigma, ABD” de baslayan yolculugunu Avrupa ve Asya’da sirdiirmektedir. Bugiin artik Ingiltere, Almanya,
Isveg, Isvigre, Italya, Ispanya, Tiirkiye’ de (Argelik, Aselsan, TEL..) oldugu gibi Japonya, Cin, Giiney Kore altt
sigmanin hizla yayilma olanagi buldugu iilkelerden énemlileridir (Kasa, 2003).
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4. ALTI SIGMANIN OZELLIKLERI

Alt1 Sigma Metotu’nu diger yaklasimlardan ayri kilan sey; kendisinden onceki kalite yaklagimlarmin en iyi
olduklar1 ve en basarili olduklart yonlerini alip kendi biinyesinde toplamasi, daha &nceki yaklasimlarin
gerceklestirmeyi hedefleyip de gerceklestiremedikleri kriterleri gergeklestirebilmesidir.

Kisa donemli, hemen gergeklestirilip bitirilecek bir proje degildir. Belli bir zaman ve bilgi birikimini gerektirir.
Alt1 Sigma ¢aligmasinin bir takim hedefleri vardir. Bunlar (URL 2, 2009);
= Miisteri Tatminin Artirilmast,
Kusurlarin Azaltilmasi,
Ciktinin lyilestirilmesi,
Is Veriminin Yiikseltilmesi ve
Yetenegin Artirilmasi seklinde 6zetlenebilir.

Alt1 Sigma’y1 uygulamay: diisiinen firmalarin basariya ulasmasi i¢in degisime acik olmasi gerekir. Ust yonetimin
destegini almak Alt1 Sigma uygulamalarmin basarisini etkileyen diger bir faktordiir. Ust yonetimin programa
cesaretle liderlik etmesi ve bunu tiim kurulusa gostermesi de ¢ok dnemlidir.

Alt1 Sigma yaklasiminda kullanilan tekniklerin tiimii proje sorumlulari tarafindan bilinmektedir. Bu projeler igin
organizasyonlar olusturulmakta ve niteligine gore calisma gruplart olusturulmaktadir. Boylece sirketlerin farkli
alanlarinda istihdam edilen kisiler siirece dahil edilmektedir (URL 6, 2009).

Alt1 Sigma yonetim sistemini ve onun felsefesini isteyen herkes sirketinde uygulayabilir. Herhangi bir ciro veya
calisan sayisi, limiti yoktur. Bir sektor veya bolim kisitlamasi da yoktur. Bankalardan araba iireticilerine,
perakende magazaciliktan yazilim sirketlerine her tiirli sirket bu ise girisebilir. Bir sirket biinyesinde de liretim
veya teknik olarak adlandirilan bdlimlerin yam sira pazarlama, satis, lojistik, insan kaynaklari, finans, ar-ge
bolimlerindeki siireglerin iyilestirilmesinde de kullanilabilir. Alti Sigma programi temel olarak ii¢ farkl
seviyede konulara ¢6ziim arayan sirketlere faydali olabilir. Bunlar (URL 7, 2009);

= Kurulusun ¢alisma tarzinda temel bir degisiklik yaratan “doniisiim ihtiyac1”
= Temel stratejik ya da operasyonel zayifliklar1 ya da firsatlar: hedefleyen “stratejik iyilestirme”
= Yiiksek maliyet, tekrarlanan isler ya da gecikmeler gibi sorunlar1 ¢oziimleme yani “problem ¢dzme”.

Bununla birlikte Alti Sigma’nin 6zelliklerini maddeler halinde su sekilde ifade etmek miimkiindiir (URL 8,
2009);

= Kiiltiir degisimi, stratejik iyilestirmeler ve sorun ¢6ziim yeteneginin gelistirilmesini gerektirir
= Tepe yonetimin destegine baglidir

= Bilgi/deneyim ve teknoloji tabanlidir

= Sistemli ve projeye dayali ¢aligir

= Her diizeyde istatistik (6zellikle deney tasarimi) etkin kullanilir. Ar-ge Yaklasimi!

= Ogrenen organizasyon dzelligindedir

= Degiskenligi, islem zamanlarini ve maliyetleri kiigiiltmek 6nemli bir hedeftir

=  Sorun ¢6ziicli, amaca uygun etkin bir egitim/danigmanlik destegi gerektirir

= Sonu olmayan bir siirekli iyilestirme siirecidir.

5. NEDEN ALTI SIGMA?

Alt1 Sigma, kullandig araglar agisindan, diger Toplam Kalite Yo6netimi metodolojilerinden énemli bir farklilik
gostermez. Alt1 Sigma’y1 farkli ve tercih edilir kilan, bu araglarin etkin kullanimini saglayacak yapisal doniisimi
hayata gecirebilmesi ve firmalara basarisi ispatlanmis bir yol haritasi sunabilmesidir (URL 9).

Neden Alt1 Sigma? (URL 10, 2009)
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= Kurulusun mevcut olan potansiyelini gergeklestirebilmek

» lyilestirme firsatlarmi fark edebilmek

= Verimsizlikten ve kalitesizlikten kaynaklanan her tiirlii geri dondiiriilebilir kayiplar azaltmak

=  Miisteri beklentilerinin 6tesine gegmek

= Bilimsel araglar1 6grenerek, iyilestirmeleri sistematik hale getirmek ve siiregleri daha etkin yonetmek

= Verileri bilimsel metotlarla analiz ederek bilgiye doniistiirmek ve bu bilgiyi kullanarak dogru kararlar
vermek

= Rekabet giiciinii artirmak

= Calisanlar yetkinlestirerek motive etmek

= Calisanlart problem ¢6zme teknikleri ve yaklagimlari ile donatarak problem savasgilart haline getirmek
i¢in

Alt1 Sigma’nin Yararlar: (URL 11, 2009);

Siirekli bir basar1 yaratir: Gilinlimiizde iki haneli biiylimeyi siirdiirebilmenin ve degisen pazarlara ayak
uydurabilmenin yegéne yolu siirekli olarak yenilik yapmak ve organizasyonu degisen sartlar1 karsilayacak
sekilde yeniden yapilandirmaktir. Altt Sigma organizasyonun kendini siirekli yenileyebilmesi i¢in gerekli
yetenek ve kiiltiirii yaratir.

Herkes i¢in bir performans hedefi saglar: Bir isletmedeki herkesin tek bir noktaya odaklanmasi ve ayni yonde
faaliyet gostermesi basarinin en 6nemli sartlarindan biridir. Aslinda tiim boliim, fonksiyon ve bireylerin hedef
tanimlar1 birbirinden farklidir. Ancak bunlarin hepsi miisteri ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayacak {iriin ya da
hizmet saglamak i¢in faaliyet gosterirler.

Bu ortak ozellik Alt1 Sigma yaklasimmin ¢ikis noktasidir. Altt Sigma miisteri sartlarinin %99,9997 gibi
kusursuza ¢ok yakin bir hata orani ile karsilanmasini 6n goriir. Aslinda bu hedef o kadar yiiksektir ki ¢ok sayida
sirketin milkemmel performansa iligkin diislinceleri bunun yaninda ¢ok zayif kalir. Tablo 2° de Al Sigma
hedefine ulagilmamasi durumunda karsilasilabilecek problemler verilmistir.

Tablo 2: Sigma Diizeylerine Ornek (URL 11, 2009)

ORNEK % 99 % 99.9997
(3.8 sigma) (6 Sigma)
Haftalik TV yaymi 1.68 saat yayin kesintisi 1.8 saniye yayin
kesintisi
500 yil boyunca ay sonu 60 ay acik 0.018 ay acik
hesabinin kapatilmasi
100 000 calisanda kay1p isgilik 1000 adam giin 8 saat 20 dakika
Yillik elektrik kesintisi 86 saat 2 dakika
Haftalik kirli su igme zamani 1 saat 20 dakika 2.1 saniye
300 000 mektubun dagitimi 3 000 hatali dagitim 1 hatali dagitim

Miisteriye verilen degeri arttirir: GE Alti Sigma c¢alismalara basladiginda, {ist yonetim iriin kalitesinin
olmas1 gerekenin ¢ok altinda bulundugunu kabul etmisti. Kalite diizeyleri rakiplerinden daha iyi olmakla birlikte
Jack Welch, iiriinlerin miisteri i¢in ¢ok 6zel ve degerli olmasi ve onlarin tek se¢imi haline gelmesi gerektigini
savunuyordu. Ve bu diisiince basariy1 getirdi. Giiniimiiz rekabet ortaminda iiriinlerinizin iyi ya da hatasiz olmasi
basarinizi garantilemez. Alti Sigma’nin 6ziinde yer alan miisteri odagi, miisterilerin nelere deger verdiginin
Ogrenilmesi ve bunu onlara karli olarak nasil saglanacaginin planlanmasini 6ngoriir.

Tyilestirme hizim arttirir: Giiniimiizde yarislari, kendini en hizh gelistiren yariscilar kazanmaktadir. Alt1 Sigma
sahip oldugu giiclii araglarla yalniz performansi iyilestirmez ayni zamanda iyilestirmeyi de iyilestirir.

Ogrenme ve bilgi alisverisini arttirir: 1990’11 yillar Ogrenen Organizasyonlarin dogusuna sahit olmustur. ilk
bakista ¢ok cazip gelen bu kavramin uygulamaya gecirilmesinde ciddi problemler yasanmistir. Allied Signal
yoneticilerine gore “herkes 6grenme hakkinda konugmakta fakat pek azi bunu basarabilmektedir”. Alt1 Sigma ise
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yeni fikirlerin {iretilmesini ve paylasiimasini arttiracak ve hizlandiracak bir yaklasimdir. GE gibi biiyiik ve
daginik bir girkette dahi bir 6grenme araci olarak son derece basarili sonuglar vermistir.

Stratejik degisimi kolaylastirir: Piyasaya yeni lriinler siirmek, faaliyet alanin1 degistirmek, yeni girisimlerde
bulunmak, yeni pazarlara girmek, sirketleri bolmek, birlestirmek satin almak — eskiden ¢ok nadir olarak goriilen
bu faaliyetler simdi ¢cok sayida sirket i¢in normal faaliyetlerden biri haline gelmistir. Sirketinizin proseslerini ve
bir biitiin olarak sistemini daha iyi anlamaniz, hem kiiciik ayarlamalar1 hem de 21. yiizyilin gerektirdigi biiyiik
capl degisimleri gergeklestirmek i¢in daha biiyiik bir elastikiyet saglayacaktir.

Tablo 3. Diinyada Alt1 Sigma Uygulayan Firmalar ve Kazanglar1 (Kwak and Anbari, 2004)

Firma / Proje Kazang Sekli Kazang¢
Motorola(1992) Siireg sirasi hata orani 150 defa azaltildi
0,
Raytheon Ha\{a Tasltl'Entegrasyon Depo bakim muayene siiresi %88 oraninda azalma
Sistemleri
GE Tamir atolyelerindeki islem siireleri %62 oraninda azalma

Allied Signal(Honeywell)

Stok ¢evrim siireleri

%100 oraninda yiikselme

Allied Signal( Honeywell)

Yollama ¢evrim siiresi

18 aydan 8 aya diisiirtiildii

Hughes Askeri Operasyonlar Misilli

%1000 ve %500 oraninda

Sitemler Grubu Kalite/Verimlilik iyilegtirmeler
GE Finansal 2 milyar $ kazang (1999)
Motorola Finansal 11 yilda 15 milyar $
Dow Kimya Finansal 2.45 milyon $
DuPont Finansal 25 milyon $
Telefonica de Espana Finansal 10 ayda 30 milyon €
Texas Instruments Finansal 600 milyon $
Johnson and Johnson Finansal 500 milyon $
Honeywell Finansal 1.2 milyar $

6. ALTI SIGMA ORGANIZASYONU

Alt1 Sigma Sistemi uygulamasmin basarisi, herkesin oynayacagi roliin ¢ok iyi bilinmesine baghdir. Biitiin
personele aldiklari egitimin tiiriine gore farkli unvan, yetki ve sorumluluk yiiklenmektedir. {1k bakista Uzakdogu
sporlarinin yapildig1 bir kuliibiin organizasyon yapisini andiran bu unvanlar Alti Sigma’nin uygulandig
organizasyon yapisi, uygulamanin kapsami ve projelerin tiiriine bagl olarak ¢esitlilik gosterebilir. Bazi sirketler
genel kabul goren unvanlara sari, mavi v.b. kusaklar derken, bazilari ise birka¢ kusakla yetinmektedir (Bas,
2003).

Ama genel olarak Alt1i Sigma’nin organizasyon semasini, kalite sampiyonlari, uzman kara kusaklar, kara
kusaklar ve yesil kusaklar olusturmaktadir.

Alt1 Sigma Organizasyon yapisini su sekilde siralayabiliriz (URL 6, 2009):
= Ust Yonetim
= Ust Yonetim Temsilcisi
= Kalite Sampiyonlari
= Uzman Kara Kusaklar
= Kara Kusaklar
* Yesil Kusaklar

Egitimler birbirini izleyen dort asamada gerceklestirilir (URL 12, 2009):

Sistemin baglangici kabul edilen "Planlama ve Altyap1" agamasinda, iist yonetimle birlikte sirketin is hedeflerine
uygun Alti Sigma stratejisi ve uygulama plani olusturulur. Yonetici egitimleri, karsilikli goriismeler sayesinde
hem iist hem de orta yonetim Alti Sigma kavramlari, rolleri, programin biitiinii hakkinda ayrintili olarak
bilgilendirilir. Alt1 Sigma Liderlik ekibi olusturulur.
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"Uygulama ve Yayilim" adi verilen ikinci asamada yonetimle birlikte Alt1 Sigma stratejisine uygun iyilestirmeye
acik alanlar belirlenir. Projeler sonucunda elde edilen stratejik ve finansal kazanglar raporlanir. Bu sayede Alt1
Sigma programinin kazanglarmm tiim ¢alisanlar tarafindan goriilmesi ve tanmmasi saglanir.
Ucgiincii asama "Siirdiirme ve Yayilim", Altr Sigma Metotunun yayilimini hizlandirmay1 ve giinliik yasama
entegre etmeyi amaglar.

"Kurumsal Davranis Big¢imi" adi verilen dordiincii asamada ise, mevcut problemlerin siiratle ¢6ziilmesine
yonelik, Alt1 Sigma Metotu’'nun ve araglarinin giinliik faaliyetlere tiimiiyle entegrasyonu tamamlanir. Bu
asamada, mevcut problemlerin ¢dziilmesi konusunda elde edilmis kurumsal davranig bi¢iminin Stesine gecilmesi
amaglanir. Yeni {riinlerin veya siireglerin problemsiz olarak tasarimi ve devreye alinmasimi miimkiin kilacak
sistemler olusturularak uygulanmasi, siirekliliginin saglanmasi ve bu sayede veriye ve verinin uygun araglarla
analizine dayali karar verme aliskanliginin kurulusta tiimiiyle yerlestirilmesi saglanmaya ¢aligilir.

7. SONUC

Pek ¢ok karmasik ve zorlu siireglerden gegerek miisteriyle bulusan mal ve hizmetlerin kabul gérmesi, miisteri
memnuniyeti firmalar i¢in biiyilk 6nem arz etmektedir. Siiphesiz ki, daha ¢ok fiiretip daha ¢ok satan ayakta
kalacaktir. Bir kalite iyilestirme metodu olan Alt1 Sigma, siireglerin iyilestirilmesine ve nihayetinde iiretim
¢iktilarmin yani iirtinlerin iyilestirilmesine imkan saglamaktadir.

Daha kaliteli mal ve hizmet iiretmek i¢in biitiin {iretim siire¢lerinin degerlendirilmesi, dlglimlenmesi ve bu 6l¢iim
sonuglarina gore zayif kalan noktalarin saptanmasi ve iyilestirilmesine imkan veren Alt1 Sigma ayni zamanda
yapist geregi firmanin en tepedeki yoneticisinden tiim ¢alisanlarma kadar tiim calisanlarin katilimini
gerektirdiginden is veriminin de artmasina sebep olmaktadir.

Alt1 Sigma’yr uygulayan firmalarin basarisi, Alti Sigma’nin yukarida bahsedilen yararlarii net bir sekilde
kanitlamaktadir. Bu sebeple, artan rekabet karsisinda ayakta kalmayi hedefleyen her firma Alti Sigma’y1 bir
yOnetim arac1 haline getirmelidir.
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