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GUnumuzde bilisim ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelisme, insanlik tarihinde toplumsal,
ekonomik, sosyolojik ve bilimsel degisimlerin yonunu bugun oldukga hizli bir sekilde kulturel
acidan degistirmektedir. Makale muzelerde uygulanan sergileme ve sunum teknikleri konu-
suna dikkat cekmek Uzere hazirlanmistir. TUrkiye muzelerinde uygulanan yeni teknolojilerin
ne sekilde kullanildigini gozler 6nune sermek icin gozlem ve tespit yontemi kullaniimis ve
drneklem yontemi ile sunulmustur. icinde bulundugumuz cag bilim insanlari tarafindan
bilisim ¢cagl ya da enformasyon ¢agdi olarak adlandiriimaktadir. Sayisal devrim, olarak da ifade
edilen dijital devrim analog, mekanik ve elektriksel sistemlerin, 1980 yilindan itibaren yerini,
sayisal sistemlere biraktigini anlatan bir terim olarak karsimiza cikmaktadir. 2017 yilinda kuan-
tum bilgisayarlari, akilli yazihmlar, kendi kendine 6grenen makine, sanal zeka gibi konular
muzelerde de kullanimi gundeme gelmektedir. Dijital devrim, bilisim caginin baslangici olarak
kabul edilmektedir. Dijital mantik devrelerinin, seri Uretimi ve yaygin kullanimi bunlarin yan
urunleri olan bilgisayar, cep telefonu, i-pad ve internet gibi araclarin kullanimini arttirmis, digi-
tal devrimin cekirdegini olusturmus fax, telex, tepegdz, slayt makinasi, telefon, hesap maki-
nesi, fotograf makinesi gibi aletler raflardaki yerlerini hizla kaybetmislerdir. Yerlerini artirilmis
gerceklik, sanal zeka, kuantum bilgisayarlar, giyilebilir teknolojiler, nesnelerin interneti, kod
yazimi, yaratici sektorler, robotlar ve 3 boyutlu yazicilar almistir. Sonug olarak, degisen muze tek-
nolojileri yeni sergileme sistemlerini karsimiza ¢ikarmistir. Bunlar sirasi ile son teknoloji olarak:
dokunmatik sistemler, ses dusu, radyo frekansi sistemleri (RFID), uzaktan algilama, sergi alan-
lari ile ilgili gosterim sistemleridir. Bahsedilen bu sistemler muzelerdeki érnekleriyle birlikte
aciklanmistir. Bir muze icin, hizmet verdigi ziyaretciler hakkinda bilgi toplamasi, strdurulebilir-
ligi ve hizmet sektérunun kalitesi acisindan oldukca 6nemlidir. Bu bilgiler muzenin gelecek
politikalar, uzman yatirimlari, ziyaretci davranislari, vizyon ve misyonunu, aktiviteleri ve strate-
jilerinin belirlenmesinde etkilidir. Ornegdin muzeyi ziyaret eden ziyaretci kitlesi icinde cocuk
Ziyaretciler cogunlukta ise muze gelisen stratejilerini bu verilere gdre yeniden degerlendire-
bilir. Engelli ziyaretcgiler muUzeyi sik¢a ziyaret ediyor ise muUze sergi plani, gezi guzergahini bu
Ziyaretci grubuna uygun olarak degistirebilir.
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ABSTRACT

The increasing growth rate in information and communication technologies pro-
vides a new cultural way to the changes in science, sociology, and economy that
is evolving through humanity. The time period in which human being live is called
as information age by scientists. The term digital revolution is a resemble of the
time when analogous, mechanical, and electrical systems replaced with the digi-
tal systems since 1980. Digital revolution is regarded as the beginning of the infor-
mation age. Information Technologies helps museums in many areas in order to
aquire information about the visitors', for example, their ages and genders, time
of the process that the visitor spent in searching the museum, how often the In-
ternet users seach for the museum and the relevant information around it, which
kind of a arrival route they chose for themselves to reach the museum and so on
for forth. Information Technologies also gives information about indoor datas of
the museum visits according to the profile of the visitors, which includes purpose
of the visits, statistics of the age range, occupancy percentage, the hours and the
days mostly visited, the kind of interest in Works, and the processing information
gathered from the visitors. The gathered information needs to be processed and
evaluated. Note that results acquired from the data is useful only if measurable.
For a museum, it isimportant that the museam is able to gather information from
its visitor in order for its sustainability and service industry. This kind of information
is useful for a museum in an attempt to adjusting future policies, investments, vi-
sion and mission, activities, and strategies. For example, for a museam where the
visitors are mostly from younger ages, the future planning strategies could be re-
vised according to the current data. A museum attended by mostly the disabled,
the policies should be formed accordingly.
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GiRiS

Gunumuzde bilgi, bilisim ve iletisim tekno-
lojilerindeki hizli gelisme, insanlik tarihin-
de toplumsal, ekonomik, sosyolojik ve bilim-
sel degisimlerin yonunu kulturel acidan
hizla degistirmektedir. icinde bulun-
dugumuz c¢ag bilim insanlari tarafindan
bilisim ¢cagdi ya da information age olarak
adlandiriimaktadir. Sayisal devrim, olarak
da ifade edilen dijital devrim analog,
mekanik ve elektriksel sistemlerin, 1980
yilindan itibaren yerlerini, sayisal sistem-
lere biraktigini anlatan bir terimdir. Dijital
devrim, bilisim ¢caginin baslangici olarak
kabul edilmektedir. Dijital mantik devre-
lerinin, seri Uretimi ve yaygin kullanimi
bunlarin yan Urunleri olan bilgisayar, cep
telefonu, i-pad ve internet gibi araclarin
kullanimini arttirilmis, dijital devrimin

cekirdegini olusturmus fax, telex, te-
pegoz, slayt makinasi, telefon, hesap
makinesi, fotograf makinesi gibi aletler
raflardaki yerlerini hizla kaybetmislerdir.

Gorsel 1-Louvre Muzesi (2019)

Bir mUze icin, hizmet verdigi ziyaretciler hak-
kinda bilgi toplamasi surdurulebilirligi ve
hizmet sektoru acisindan da énemlidir.
Bu bilgiler muzenin gelecek politikalari,
uzman yatirimlari, vizyon ve misyonunu,
aktiviteleri ve stratejilerinin  belirleme-
sinde etkilidir. Ornedin muzeyi ziyaret
eden ziyaretci Kitlesi icinde cocuk zi-
yaretciler cogunlukta ise muze gelisen
stratejilerini bu verilere gdre yeniden

degerlendirebilir.  Engelli  ziyaretciler
muzeyi sik¢a ziyaret ediyor ise muze sergi
plani, gezi guzergahini bu ziyaretci kitle-
sine uygun olarak degistirilebilir.

1950 yilinin sonlarindaki donem Endustri
Sonrasi Cag olarak adlandirildi. 1980
yilindan sonra internetin kullaniminin
yayginlasmasi ve nihayet 1995 yilinda ta-
mamen serbest birakilmasindan sonra,
endustri sonrasl ¢ag terimi yerini enfor-
masyon sézcuguyle degistirmistir. Enfor-
masyon kavrami Turkceye “Bilisim” ya da
“Bilgi Cagl” olarak yerlesmistir.

1997 yiinda Amerika'da ilk kez Rhino (in the
Deutsches Museum Bonn, Germany, 1997)
ve Minerva (in the National Museum of
American History, Washington, DC. 1998)
adinda iki prototip muze icin uretilmis
rehber robotlar, bilim dunyasinda buyuk
yanki yaratmisti. Washington Universite-
si tarafindan olusturulan hareketli ve ses-
li robotlar muze ve Universite isbirligi ile
ortaya cikmistir. Projelerin gerceklesme-
si sonucunda robotlar muzede o&zellikle
cocuk ziyaretcilerin buyuk ilgisini cekmistir.
Bu robotlarin en énemli ézelligi, 6nceden
kaydedilebilmeleri, ziyaretci istedigi anda
onlara sunabilmesidir.

Muzeyi kullananlar hakkinda ayrintih
bilgi toplamak, &zellikle reklam ve pro-
mosyon kultdrunun gelistigi Amerikan
muzeciliginde, ziyaretcilerin taleplerini
ve yatirimlar yonunu belirlerken kullanil-
maktadir. Bu yolla sponsor destegi saglan-
makta, muzelerin gelir ve bagis kabul et-
mesi mMumkun olmaktadir.

1. WEB SAYFALARI / GEVRIMICi (ONLINE)

Muzeler ziyaretci icin ulasilabilir olmak
zorundadir. GUnUmuzde muzeler, her
yonden sehirlerin merkezlerinde ya da
ulasim yollar Gzerinde oldugu kadar, in-
ternet Uzerinden kolayca web sitelerine
ulasilabilir olmalariyla da évanuar. Bugun
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muzeler zamansiz (her saatte) ve me-
kansiz (her yerden) erisilebilirlikleri ile Un-
lenmek isterler. MUzeler sanal ortamda
fark yaratan, marka degeri olan, rakipsiz
ve hedef kitlesizdir (herkese acik).

2. INTERNET MUZECILIGIi

Hatta olmak ve kalmak, online bilgisayar
sisteminde sunucuya bagli ve ¢alisir du-
rumda olmaktir. Turkceye ingilizceden
daha dar anlamiyla yalnizca bilgisayar ve
ilgili konulariyla baglantiliolarak yerlesmis
bir sdézcuktur. Bugun cok sayida muze
web sayfalari aracihdi ile kullanicilarina
online yoluyla ulasmayi hedeflemektedir.

Gorsel 2- internet Muzeciligi

Turkiye'deki ABD Temsilciligi isbirligi
ile  duzenlenen “Muzeler Konusuyor:
Konugumuz Amerika" serisi, 2012 Kasim
ayindan bu yana SFMOMA, Guggenheim
Muzesi, Metropolitan Muzesi, Museum of
the Moving Image ve MoMA gibi muzeler-
den profesyonelleri, pazarlama, egitim,
dijital medya, mimarlk ve ziyaretci
deneyimi gibi cesitli konu basliklari altin-
da misafir etmistir.

3. KAREKOD (QR CODE)

istanbul'da bulunan bazi mUzelerde 2012
yilindan beri “cepten gezilen muzeler”
deneme amacl kullaniimaktadir. Akilli
telefona yUklenen karekod programi
sayesinde, istenildigi takdirde muze,
galeri, eser ve sergi alani hakkinda bilgi

sahibi olunabilir. Bu konuda ilk uygulama
2012 yilinda Topkapi/Ayasofya/Arkeoloji/
Kariye MuUzeleri'nde baslatiimistir. Bu uy-
gulama halen muze giris biletleri Uzerin-
den yurutulmektedir.

Gorsel 3- Karekod Uygulamasi

Bir GSM sirketi, bu uygulama programinin
yuklenmesini, Ucret karsiligi karekod ile
cepten kullanima acmistir. Kultur Bakan-
li§1 ve Déner Sermaye isletmeleri isbirligi
ile Isvicre'den Hindistan’a kadar 78 Ulke
bu kodu kullanabilmektedir. Yaklasik
olarak yukarida bahsedilen muzelerde
2012 yili icinde 22 bin kisi bu uygulamay!
indirmis ve karekodu kullanmistir.

4. MANYETIK OKUYUCU KARTLAR
Onceden yUklenmis manyetizmali kartin
eser onundeki panoya tuturulmasi ile
calisan bir sistemdir. Bir Belediye MUzesi
olan Miniaturk'te yerli ve yabanci zi-
yaretciler icin ayri diller kullanilmaktadir.

Gorsel 4- BuyUksehir Belediyesi, MUzeKart Uy-
gulamasi
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Ziyaretci genis gezi alani icinde elinde
bulunan okuyucu kart ile 6nunde bulun-
dugu eser hakkinda, kullandigi dilde bil-
gi alabilmektedir. Bu sergileme sistemi
ve manyetik okuyucu kartlar ilk kez is-
tanbul/MiniatUrk’te kullaniimistir.

5. MUZE TANITIMINDA KULLANILAN
SES DUSU (SOUND SHOWER)

Bir ses sistemi olarak duzenlenmistir. Bu
uygulama noktasal yayin yapmaktadir.
Ziyaretci muzede belli bir noktada dur-
dugu takdirde yapilan sesliyayini duyabil-
mektedir. Bir tablonun karsisinda belli bir
noktada durarak o tablo hakkinda bilgiyi
kulakliklariniz olmadan ve etrafinizdaki-
ler duymadan edinmek mumkundur.

-
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Gorsel 5- Ses Dusu Uygulamasi (Yer Stutgart
Porsche Muzesi)

Uygulama muzecilik agisindan deneme
asamasindadir. 2016 yilinda kurulmasi
planlanan Sehir Muzesi'nde kullaniimasi
planlanmaktadir. 2021 yilinda Erimtan
MuUzesi ve Yesilkdy Havacilik Muzesi'nde
kullaniimaktadir.

6. DIJITAL ARSIV OLUSTURMA

MUzenin en &nemli islevi eserleri ge-
lecek kusaklar icin korumaktir. Bu isley,
klasik muzecilikte oldugu kadar mo-
dern muzecilik anlayisi icin de énemlidir.
Koleksiyonda yer alan bircok eserin ve
materyalin korunmasi, saklanmasi ve de-

polanmasi, basli basina bilimsel bir konu
olmustur. Bu konu icinde eserlerin dijital
arsiv.metotlariyla belgelenmesi, envan-
terinin ¢ikarilmasi dnem kazanmaktadir.

mak igin Kullanilan Araglardan Biri

Bu amacla Dolmabahce Sarayl ve Depo
Muze'de, Devlet Arsivleri, Milli Saraylar,
Suleymaniye KutUphanesi ve istanbul
Universitesi Muzeleri'nde dijital arsiv uy-
gulamas! yapilmaktadir. Bu yolla de-
polar dolusu esyay! hizli saymak ve ob-
jeyi depodan bulmak kolaylasmaktadir.
MuUzede bulunan bireysel ya da grup
objenin parcalarini  bulmak, sisteme
kimin, ne zaman, saat kacta girdigini bil-
mek, envanter bilgi sistemleri sayesinde
gerceklesebilir.

7. UZAKTAN ALGILAMA TEKNOLOJILERI
Teknolojinin arkeoloji alaninda kullanil-
masl oldukca yenidir. Uzaydan yeryUzunu
goruntuleyerek veri toplayan uydulardan
cesitli ¢ozunurlukte cekilen fotograflar
islenerek veriler toplanmakta ve islen-
mektedir.

Pléiades, Radarsat, lkonos, Aster gibi uy-
dularin tarihi SiT alanlarinin yerlerinin be-
lirlenmesinde arkeologlara buyuk fayda-
lari olmustur.

Tarihi SIT alanlarinin yerlerinin belirlen-
mesinde, arkeologlara, kent arkeolojisi
alaninda faydali olan dijital teknolojiler
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konusunda yazilmis pek c¢ok yayin bu-
lunmakla birlikte, bunlardan bazilar sun-
lardir: Konu ile ilgili olarak B. J. Devereux,
G. S. Amable, P. Crow, A. D. Cliff'in ‘yUzey
ortUsu altindaki mimari ézellikli bolgeler’
adll arastirma makalesi bulunmaktadir
(2013).

Ayrica John Loeb, Aster uydusu ile cekilmis
olan goruntulerin incelenmesi sonucun-
da tarihi Ur sehri yerleskesini bulmus ve
bunu yayin yapmistir. Bu makaleler bize
teknolojinin arkeoloji ve muze bilim alani-
Nna dolayll olarak sagladigi yeni imkanlari
gostermektedir.

SONUC

GUnumuz toplumunda cipler, ses kayit-
lari, fotograflar, videolar, karekodlar, dijital
arsiv,uzaktanalgillama,sesdusu, RFID gibi
yeni bilisim teknolojisi aletler araciligiyla
elektronik olarak veri depolanmakta ve
daha sonra bu bilgiler islenebilmektedir.
Bilgiler piring tanesi buyuklugunde bir
alana depolanabilmekte ve kapasiteleri
her gecen gun artirilmaktadir.

GUnumuzde bilisim teknolojilerinde strek-
li yenilenen, guncellenen veriler insan
hafizasini zorlamaktadir. Kisi tarafindan
islenmeyen bilgi bir muddet sonra atil-
makta ya da depoya gonderilmektedir.
Oysa bilginin akis hizinin daha yavas oldu-
gu donemlerde verileri isleyerek sonug
clkarmak daha kolay olmaktaydi. Bugun
her alanda bilgi, bir sonraki asamada,
daha sonra kullanilmak Uzere depolanir.
Bilgi isleninceye kadar da guncelligini
yitirdigi icin onu eger hemen kullan-
miyorsaniz, o bilgiyi biriktirmek anlamsiz
hale gelir. Yeni teknolojiler tasinabilir bellek,
CD bilgiyi depolarken, her isi yapan akilli

teknoloji dokunmatik akilli cep telefonlari,
iPad ve laptop da islevleri ve erisimlerinin
kolayligi ile karsimizdadir. Cep telefonu-
muz artik bilgisayarimiz, élcum aletimiz,
takvimimiz, fotograf makinamiz, muzik

calarimiz, yon bulma aletimiz, radyomuz,
fax makinamiz, veri depomuz, interneti-
miz, bankamiz, fotograf albumumuz,
telefon rehberimiz ve daha bircok seydir.
En guzeli de, avucumuza sigacak sekilde
duzenlenmis bir bilgi saglama (data-veri)
deposudur.

TUum bunlardan yararlanabilmek icin, enerji
kaynaginin  kesintisiz olmasi, bulun-
dugunuz yerde internetinizin ¢cekmesi
ve butun dunya ile uyumlu bir telefon
sistemini kullanmaniz gereklidir. Cihazin
kinlmasi, adres defterinin ¢cokmesi, yan-
masl, suya dusmesi, bozulmasi disinda
dijital teknolojinin Urdnu olan bu aletler
bizim elimiz kolumuzdur.

Sonug olarak, cagdas muzelerde ziyaretci-
ye hizla ulasabilmek dnemlidir. Bu muzeler
hizla zamansiz ve mekansiz olma yolun-
dadir. Bunun icin twitter, facebook gibi ara-
ma motorlar muzeler tarafindan olusturul-
makta ve ziyaretciler tarafindan da siklikla
kullanilmasi istenmektedir. Muzelerin bu
cagdaki en énemli amaci, ziyaretci icin
bilinir olmak, cagin gerisinde kalmamak-
tir. Bu yuzden yeni muzecilik anlayisinda
muzeler yeni yatirnm aragclari olarak, surekli
yenilenmek ve gelismek zorundadir.

Ozetle, bugiin teknoloji diinya muzelerinde
bilgi saglama, eserleri tanitma, ziyaretcinin
egiliminin saptanmasi, eserlerin guvenligi,
orijinalinin saptanmasl ve gosterim alan-
larinin ¢esitlenmesi konularinda etkili bir
sekilde kullaniimaktadir. OnUumuzdeki
yillarda her alanda oldugu gibi muze
teknolojisi de geliserek karsimiza ¢ok farkl
boyutlarda cikacaktir. Teknoloji alanindaki
her degisim, muzeciligi daha ileriye ve in-
sanlik mirasini guvence altina alacak yeni-
liklerle yeni yUzyillara taslyacaktir.
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