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OZET

Bilindigi iizere geleneksel toplumlarda kadinin toplum igerisindeki en 6nemli gorevini ev isleri, cocuk ve hasta
bakimi olusturmaktaydi. Dolayisiyla bu bakis acist sayesinde kadinlar ¢aligsma hayatindan, toplumsal ve sosyal
hayattan mahrum kalmislardir. Fakat giinimiizde kadinin toplum ve g¢aligma hayatindaki roliiniin degisime
ugradig1 bir gergektir. Bu degisimle birlikte kadinlari mesleki ve kisisel gelisim alaninda destekleyen yerel
yoOnetimler onlar1 donanimli bir sekilde toplum ve ¢aligma hayatina hazirlamaktadir. Yerel yonetimler, 6zellikle
sosyo-ekonomik agidan dar gelirli ailelerin bulundugu bolgelerde bu ¢aligmalarina agirlik vermektedirler. Hatta
giinlimiizde organizasyonel anlamda “Kadin ve Aile Hizmetleri Miidiirligii niin olmadig1 yerel yonetim birimi
yok denecek kadar azdir. Iste yerel yonetim birimleri bu miidiirliikler vasitasiyla kendi sinirlari igerisinde yer
alan kadinlara hizmet etmektedirler. Verilen bu hizmetlerdeki temel amacin bir kismin biitiinciil bir sosyal
hizmet yaklasimiyla kadinlarin ve gocuklarin giiglendirilmesi dogrultusunda koruyucu, onleyici ve gelistirici
hizmetlerin yerine getirilmesi olustururken diger kismini ise esit ve adil bir sehir yasaminin kurulmasi amaci
olusturmaktadir. Bu yazida da yerel yonetimlerin kadinlara yonelik mesleki ve kisisel gelisimlerini, imkan ve
olanaklar dahilinde, sundugu Su-mekén 6rnegi lizerine durulmus ve ¢alisma sonucunda yillara gore kadinlar
tarafindan Asgilik ve Pastacilik kurslarina, kadin elbise dikim kurslarina, resim ve sanat egitimi faaliyetlerine
ve son olarak ise ilk yardim kurslarina yogun bir katilim saglandigi, yiiriitiilen faaliyetlere katilimin 26-45 yas
arasinda bir yogunluk oldugu ve egitim diizeyi boyutunda ise katilimcilarin biiyiik birgogunun Lise diizeyinde
egitime sahip katilimcilardan olustugu sonucu elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kadin, Yerel Yonetimler, Calisma Hayati, Toplumsal Hayat, Egitim
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ABSTRACT

As it is known, in traditional societies, the most important duty of women in the society was
housework, child and patient care. Therefore, thanks to this point of view, women have been deprived
of working life, social and social life. But today, it is a fact that the role of women in society and
working life has changed. With this change, local governments that support women in the field of
professional and personal development prepare them for social and working life in an equipped way.
Local governments focus on these activities, especially in regions where there are low-income families
in socio-economic terms. Even today, there is hardly any local government unit that does not have a
“Women and Family Services Directorate” in organizational terms. Local government units serve
women within their borders through these directorates. While the main purpose of these services is to
provide protective, preventive and improving services in line with the empowerment of women and
children with a holistic social service approach, the other part is to establish an equal and fair city life.
In this article, the professional and personal development of local governments for women, within the
possibilities and possibilities, the example of Water-space is emphasized and as a result of the study,
Cooking and Pastry courses, women's dress sewing courses, painting and art education activities by
women according to the years, and finally. It was concluded that there was an intense participation in
first aid courses, participation in the activities carried out was between the ages of 26-45, and in terms
of education level, the majority of the participants consisted of participants with high school education.

Keywords: Women, local governments, working life, social life, education

JEL Codes: R11, R23, H79.

*Bu ¢alisma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.

GIRIS

Gilinlimiiz diinyasinda potansiyel isgiicii i¢inde erkekler kadar kadinlar da bulunmaktadir. Kadinlarin
ekonomik alana katilmalarini saglamanin bir yolu da girisimciliktir. Girisimei sayisinin artmasi
ekonomik biiylime ve istihdamin arttirilmasina olanak saglamaktadir. Bu durum issizligin ve
yoksullugun azalmasinda etkili olabilmektedir (Keskin, 2014). Ancak kirsaldan kente go¢ ve bu gogiin
sonucunda kadinlarin istthdamin disinda kalmasi, kente uyum sorunu, kirsaldaki ve kentteki is
kollarinin ve faaliyet alanlarinin birbirlerinden farkli olmasi ve bu farkli alanlarin ayr1 birer uzmanlik
gerektirmesi vb. nedenler de kadinlarin ¢alisma hayatina katilmasina bir engeldir (Cakir, 2011: 75).
Kadinlar girisimcilik siirecinde toplumsal engellerin yani sira finansal engeller, baglant1 kurma, bilgi
ve egitim eksiklikleri ve sosyal destek eksiklileri gibi ¢ok fazla eksiklikle karsilasmaktadir (Yilmaz ve
Karacgelebi, 2020). Kadinlar kisisel girisimei 6zelliklerini kendine giliven, yaraticilik, risk alma,
bagimsizlik, rekabet¢ilik gibi 6zellikler barindirmakla birlikte kadin girisimcileri 1yi iletisim kuran,
hosgorilii, 6zverili ve 1yi iletisim becerisine sahip olmalarindan dolay1 sosyal sermayeyi harekete
gegirici yetenege sahiptirler (Yetim, 2002). Girisimcilik kadinlarin toplum igerisindeki yerinin
giiclenmesiyle birlikte toplumlarin gelismislik diizeylerinin de artmasina yardimci olmaktadir (Can ve

Karatag, 2007). 2022 yilinda kadinlarin isgiiciine katilma oranlar1 %35,1 iken istihdam oranlar1 %30,8
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seklinde gerceklesmistir. S6z konusu ayni1 veriye gore erkekler de isgiiciine katilim oran1 %71,2 iken

istihdam oran1 %65,3 olarak gerceklesmistir (TUIK, 2023).

1. SOSYAL POLITIKA VE YEREL YONETIMLER

Bir kamu kurulusu olan yerel yonetimler, hizmetlerin sunumunu yasal olarak bir hukuki zemine
dayandirmaktadir. Bu yasal ve hukuki olan kanunlar ise; 5216 say1l1 “Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu”,
5393 sayili “Belediye Kanunu” ve 5018 sayili “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’ndan
olugsmaktadir. Bu yasal diizenlemeler yerel yonetimler agisindan hayati bir 6nem tagimaktadir. Bu

cergevede arastirma agisindan 6nemli olan kanun 5393 sayili “Belediye Kanunu "dur.

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14. maddesine gore yerel yonetimlere; “...sosyal hizmet ve yardim,
nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya
yaptirir” yetkisi verilmistir. Yine ayni kanunun ayn1 maddesine gore yerel yonetimlere; “Biiyiiksehir
belediyeleri ile niifusu 100.000’in tizerindeki belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar i¢in konukevleri agmak
zorundadir. Diger belediyeler de mali durumlar1 ve hizmet 6nceliklerini degerlendirerek kadinlar ve
cocuklar i¢in konukevleri agabilirler” yetkisi verilmistir. Diger yandan 5393 sayili kanunun 75.
maddesinde; “Belediye; saglik, egitim, spor, ¢evre, sosyal hizmet ve yardim, kiitiiphane, park, trafik
ve kiiltlir hizmetleriyle yaslhilara, kadin ve cocuklara, engellilere, yoksul ve diiskiinlere yonelik
hizmetlerin yapilmasinda beldede dayanisma ve katilimi saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve
verimliligi artirmak amaciyla goniillii kisilerin katilimina yonelik programlar uygular” ifadesi yer

almaktadir (Mevzuat, 2023).

5216 sayili Biiyiliksehir Belediyesi Kanununda 6zellikle dezavantajli gruplara yonelik hizmetler;
Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik iiniteleri ile yetiskinler, yashlar, engelliler, kadinlar,
gengler ve ¢ocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu amagla
sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslar1 agmak, isletmek veya islettirmek, bu
hizmetleri yiiriitiirken {iniversiteler, yiiksek okullar, meslek liseleri, kamu kuruluslar1 ve sivil toplum

orgiitleri ile 1gbirligi yapmak”™ seklinde ifade edilmistir (Mevzuat, 2023).

Yukaridaki bilgilerden de anlasildig1 tlizere gerek ilgcedeki yerel yonetimler gerekse biiyiiksehir
niteligindeki yerel yonetimler dezavantajli gruplara 6nemli hizmetler vermektedir. Dezavantajl
gruplar arasinda ise bilindigi tizere; yaslilar, ¢ocuklar, engelliler, kadinlar, gen¢ler ve yoksullar
bulunmaktadir (Belli ve Coban, 2022: 93). Sosyal belediyecilik anlayis1 sayesinde bu dezavantajli
gruplar en 6nemli hizmet gruplar1 arasinda yer almaktadir. Yerel yonetimler, 6zellikle dezavantajhi
gruplara yonelik hizmetleri veya onlara yonelik mesleki ve kisisel gelisimlerini destekleyici hizmetleri

yerinde ve ihtiya¢ nispetinde kargilamaktadir. Bu dogrultuda yerel yonetimler; sosyal ve kiiltiirel
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hizmetlerin ifasinda sosyal amagh tesisler ve meslek ve beceri kurslari agmaktadir. Sultangazi
Belediyesi biinyesinde bulunan Su-mekan (Sultangazi Kadin Sanat Kiiltiir ve Mesleki Egitim
Akademisi) da bu hizmet ve ama¢ dogrultusunda hizmet vermektedir. Ancak Su-mekan sadece
kadinlara yonelik; kiiltiirel, egitim ve sportif faaliyetlerinin gergeklestirildigi bir hizmet tesisidir. Su-
mekan igerisinde atolye olarak; yemek, dikis, bilgisayar, resim, ¢ini ve seramik, kisisel gelisim ve el
sanatlar1 bulunmaktadir. Sosyal donati alani olarak ise; kiitiiphane, konferans salonu, spor salonu, sergi

ve satis noktas1 bulunmaktadir (Sultangazi Belediyesi, 2023).

2. YEREL HiZMETLERIN KADINLAR ICIN ONEMi

Yerel yonetimler tarafindan sunulan hizmetler, kadinlarin yasamini erkeklere gore daha fazla
etkilemektedir. Calisma hayatinda olmayan kadinlar giinlerinin biiylik ¢ogunlugunu ev isleri, cocuk,
yasli ve hasta bakimi ile gecirmektedirler. Keza kadinlarin ev islerinde kullanmis oldugu dogalgaz,
elektrik, su, aligveris araglari ve ¢ocuklar i¢in oyun parklari vb. hizmetlerin ne kadar 6nemli oldugunu

ortaya koymaktadir (Yildirim, 2013: 7).

Ortak yagam alanlarinin kullaniminda kadin ve erkekler i¢in farkliliklarin var oldugu diistiniildiglinde;
her iki cinsin de yerel hizmetlerin sundugu hizmetlerden sosyal, ekonomik, toplumsal ve fiziksel olarak
faydalanma seviyesi, ihtiya¢ ve beklentilerinin ayni olmadigi goriisii ortaya ¢ikmaktadir. Bundan
dolay1 kadinlara yonelik yerel hizmetlerin hi¢ veya yeterince sunulmamasi ya da maliyetlerinin yiiksek

olmasinin olusturmus oldugu boslugu kadinlar doldurmaktadir (Alkan, 2013).

Kadinlarin evde ¢ogunlukla yasli, hasta ve ¢ocuk bakimiyla ugragmalar1 nedeniyle ¢alisma yasamina
katilamadiklar1 ¢ok agik bir gergektir. Dolayisiyla kadinlar sosyal ve ekonomik hayata aktif bir sekilde
katilamamaktadir. Diger yandan yetersiz sayida olan kadin siginma evleri nedeniyle kadinlarin aile i¢i
siddete maruz kaldig1 da bilinmektedir. Ayrica bazi bolgelerde sokak aydinlatmalarinin yetersiz seviye
de olmasi1 nedeniyle kadinlara yonelik cinsel taciz ve saldirinin olmasina sebep olmaktadir. Bundan
dolay1 yerel idarecilerin kadinlara yonelik her ihtiyaci en ince ayrintisina kadar diisiinerek hayata
gecirmesinde fayda vardir (Derdiyok, 2014). Ozellikle yerel idarecilerin kadinlarin tecriibelerinden ve
birikimlerinden yararlanmasinda da fayda olacaktir. Dolayisiyla karsilikli iletisim kanallarinin siirekli
acik olmasiyla birlikte; kadinlarin ihtiyag, beklenti, oneri ve sikdyetleri daha hizli bir sekilde ¢oziime

kavusturulabilir (Arem, 2008: 24).

Diger yandan kadin istihdaminin arttirilmasinda da yerel yonetimler Kritik rol oynamaktadir. Bilindigi
iizere ¢ocuklu anneler ya ¢ocuk bakimini ya da ¢alismay1 tercih etmek zorundadirlar. Bundan 6tiirii
yerel yonetimlerin, kres veya ¢ocuk bakimi vb. hizmetleri ortak mahalli bir hizmet olarak kabul etmesi

ve benimsemesi gerekmektedir. Hatta yerel yonetimlerin, ozellikle dar gelirli ailelerin yasadigi
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mahallelerde {icretsiz ¢ocuk bakimi ve egitim merkezi veya yashh bakim merkezi vb. hizmetleri
sunmas1 kadinlarim istihdamini arttiracag gériisiinii kuvvetlendirmektedir (Esen, 2014: 2). Istanbul’da
2023 yili itibariyle Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine ait 58 adet kres bulundugu bilinmektedir
(istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2023). Sultangazi Belediyesi 6zelinde ise sadece 1 adet kres
bulunmaktadir (Sultangazi Belediyesi, 2013). Gergi Istanbul’un niifusu gdz éniine alindiginda her iki
belediyeye ait kres sayisinin azligi dikkati ¢gekmektedir. Yerel yonetimlerin kadinlar i¢in bir bagka
Onemi ise, evde iiretim yapan kadinlarin iirlinlerini satabilecekleri pazarlarin olusturulmasidir. Bu
vesileyle kadinlar bir sekilde ev ekonomisine katki saglamis olacaklardir. Bunun yani sira yerel
yonetimlerden kadinlarin bir baska beklentisi ise, alt yap1 ¢alismalarina yerel yonetimlerin yeterince
O0zen gostermesidir. Ciinkii bir kadin pazar arabasiyla veya bebek arabasiyla sokaginda veya

mabhallesinde rahat¢a dolagsma beklentisindedir (Yavuz, 2015, 69).

3. YEREL YONETIMLERDE GENEL OLARAK KADIN HIZMETLERI

Yerel yonetim hizmetlerinin temelinde herkese esit yerel kamu hizmeti anlayisinin benimsenmesi ve
kadinlarin yerel yonetimlerden beklentilerinin géz ardi edilmemesi gelmektedir. Ozelikle yerel
yonetimler bakis acisini cinsiyete duyarli ve kadinlarin isteklerini de gézeten bir sekilde olusturmalidir.
Yani yerel yonetimler tarafindan kadinlara giinliik yasamlarini1 kolaylastirici hizmetler sunulmalidir
(Ka-der, 2006: 12-13). Tiirkiye’de 1970’11 yillardan itibaren toplumsal ve ekonomik hayati etkileyen
faktorlerden biri, toplumsal cinsiyet rolleri ve tanimlamalardaki degisim olmustur. Erkekler ve
kadinlar, toplumsal ve ekonomik hayatta kendi yasam alanlarin1 degistirerek, toplumsal kurumlar,
bireysel iliskiler ve insan 6zelliklerinin de ifade edilisini yeniden sekillendirmistir (Mackenzie, 2011:
s. 1). Elbette yasanan bu degisimler problemsiz bir sekilde gerceklesmemistir. Oyle ki insanlarin,
yasanan bu sorunlara farkli tepkiler vermesi de oldukca dogal karsilanmistir. Yasanan bu durum ¢agin
gereksinimi de olsa herhangi bir zorunluluktan da kaynaklanmis olsa, bir¢ok kadin bu dénemde bir
yandan ekonomik roller iistlenirken diger yandan da evdeki ve komsuluk birimindeki sorumluluklarini
yerine getirmeyi siirdiirmeye ¢alismistir. Kadinlar acisindan ise bu durum ikili bir yasam anlamina

gelmeye baslamistir.

Diger taraftan yerel yonetimler yerel kaynaklar1 farklilik gdsteren ihtiyaglar nispetinde dagitmakla
miikelleftir. Dolayisiyla yerel yonetimler vatandasa sunulan hizmetlerin hem {ireticisi hem sunucusu
hem de satin alicis1 konumundadir. Bu ¢ercevede yerel yonetimlerce sunulan hizmetlerin yerelin
thtiyacim1  karsilamasi gerekmektedir. Ciinkii yerelde iiretilen veya sunulan hizmetler genelde
dezavantajli gruplar 6zelde ise kadinlarin yasam kalitesi acisindan hayati bir 6énem tasimaktadir
(Mazlum, 2009: 93). Ayrica yerel yonetimler, kadinlarin yasam kalitesini arttirmanin disinda onlarin

yasamlarini kolaylastirmakta ve konumlarin1 da giiclendirmektedir (Alkan, 2006: 38). Yerel
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yonetimlerce kadinlara pek ¢ok hizmetin verildigi bilinmekle birlikte genelde su hizmetlerin verildigi
bilinmektedir: Kadin Sigimma Evleri (Konukevleri), Kadin Danisma Merkezleri, Evde Bakim
Hizmetleri, Kentsel Hizmetler, Eglence ve Dinlenme Mekéanlari, Yoksullukla Miicadele Calismalari,
Saglikla Ilgili Destek Calismalar1, Kent Konseyi ve Kadi Meclisleri (Hayran, 2013: 109-127). Her
yerel yonetim biriminde olmamakla birlikte sadece kadinlara 6zel kadin hastaliklar1 tarama merkezi

ve spor tesisleri de oldugu bilinmektedir (Igisleri Bakanlig1, 2008: 47-51).

4. SULTANGAZI’NIN SOSYO-EKONOMIK YAPISI

Sultangazi, Istanbul’un fazla gd¢ alan ilcelerinden birisisidir. Ozellikle dar gelirli aileler icin
Sultangazi cazibe merkezidir. Ciinkii dar gelirli aileler, biiyiik sehirlerde yasayabilmek adina hayat
pahaliligi, barinma ve is bulma gibi nedenleri gdz oniinde bulundurmaktadirlar. Istanbul’daki is
imkanlar1 ve Sultangazi ilgesinin bazi bolgelerinde konut kiralarinin diger ilgelere nazaran daha diisiik
olmasi Sultangazi’ye olan gocii arttirmaktadir (Avcu ve Buldur, 2017: 123). Sultangazi il¢esinde
tekstil ve ayakkabi sektorleri onemli birer ekonomik faaliyet alani olusturmaktadir. Yapilan
aragtirmalarla gore; tekstil sektoriinde 51.000, ayakkabi sektoriinde ise 24.000 civarinda calisan
bulunmaktadir. Tiirkiye’de iiretilen ayakkabilarin ¢ogunlugu Sultangazi’de tiretilmektedir. Yukarida
da bahsedildigi tizere Sultangazi’de dort adet kiigiik sanayi sitesinde 10.500’e yakin isgiicii ve 1.067
is yeri bulunmaktadir. Bu ekonomik kosullar, Sultangazi’ye siirekli go¢ii arttirmaktadir. Sultangazi’ye
gog ile gelen ailelerin cogunlugunun ayakkabi ve tekstil atolyelerinde calismaktadir. Diger taraftan
Sultangazi’nin bazi bolgeleri is merkezleri, alig-veris merkezleri ile gevriliyken bazi boélgelerinin ise
dernek merkezleri ve marketlerden olusmaktadir (Sultangazi Belediyesi, 2020: 28).

5. SU-MEKAN (SULTANGAZi KADIN KULTUR SANAT VE MESLEKI EGIiTiM
AKADEMISI)

Su-mekan, sadece kadinlara yonelik; kiiltiirel, egitim ve sportif faaliyetlerin gergeklestirildigi
“Sultangazi Kiiltiir Sanat ve Mesleki Egitim Akademisi” olarak hizmet veren bir tesistir. Tesis, Gazi
bolgesinde 2.885 m? bir alanda bulunma ve igerisinde; spor salonu, mesleki ve kisisel egitimlerin
verildigi atolyeler, ¢ok amacli salon, kiitliphane, sergi ve satis yeri, seminer salonu, aile danigsmanlik
merkezi vb. bir¢cok hizmet grubu vardir. Ayrica Su-mekanin hizmetleri arasinda; mesleki ve kisisel
gelisim egitimleri, workshoplar, kadin kalkinmasina yonelik yenilik¢i projeler, seminer ve imza
giinleri, kadin istthdamin arttiric faaliyetler, aile danisma merkezi ve kiiltiir gezileri bulunmaktadir

(Sultangazi Belediyesi, 2020).

6. CALISMANIN AMACI
Bu calismanin temel amaci, Istanbul Ili Sultangazi ilgesi belediyesi tarafindan 2019-2023 yillari

arasinda kadinlara yonelik yapilan faaliyetleri inceleyerek kategorize etmek ve elde edilen sonuglardan
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cikarimlarda bulunmak ve daha sonra yapilmasi planlanan arastirma ve faaliyetlere yol gosterici veriler
elde etmektir. Bu kapsamda elde edilen veriler farkli kategorilere ayrilarak arastirmanin ilgili

basamaklarinda sunulmustur.

6.1. Cahismanin Onemi

Tiirkiye’de basta biiyliksehir belediyeleri olmak iizere pek c¢ok belediyenin kadinlara yonelik
calismalar yapmaktadir. Ancak Sultangazi Belediyesinin bu minvalde yiiriittigii ¢calismalar1 dnemli ve
degerli kilan hususlarin basinda bu ilgenin en kalabalik 8. Ilge olmasi, dar gelirli bireylerin yasadigi
bir muhit olmas1 ve Yyiiriitilen faaliyetlerin sosyo-ekonomik agidan dar gelirli ailelerin yasadigi bir
bolgede olmasi ve hizmet tesisinin sadece kadinlara yonelik hizmetler sunmasidir. Bu yoniiyle tim

degiskenleri barindirdig: diisiilen bu ilgeyle ilgili olarak konu arastirilmaya deger goriilmiistiir.

7. YONTEM

Caligsma nitel analiz yontemi ile yiiriitiilmistiir. Nitel arastirmalarda arastirilan olay, kisi veya olgularin
miktar1, ortalamasi, sayis1 gibi Ol¢iilebilen 6zellikleri yerine, daha ¢ok detayli olarak ve anlamaya
doniik olarak yapilan, “nasil, nigin” gibi sorularla ortaya ¢ikarilmaya ¢aligilan arastirmalardir (Denzin
ve Lincoln, 1998). Nitel arastirmada veriler gézlem, goriisme ve dokiimanlar yoluyla toplanir (Berg
ve Lune, 2015).

7.1. Veri Toplama

Istanbul’un niifus agisindan 8. Sirada yer alan Sultangazi ilgesinde 2022 yili verilerine gére yaklasik
550 bin niifus bulunmaktadir ve bu niifusun hemen hemen %50’sini kadinlar olusturmaktadir.
Sultangazi, 15 imkanlarinin ¢esitliligi, barinma imkéanlarinin kolayligi, dogal zenginliklerinin olmasi
ve tas ocaklarmin bulunmasi nedeniyle hatta cok sayida goc¢ almasina ragmen ¢ogunlukla sosyo-
ekonomik agidan dar gelirli ailelerin ikamet ettigi bir ilge olmakla birlikte Sultangazi’de 18 yas ve
tizeri kadinlarin egitim durumuna iligkin olarak; Okuma yazma bilmeyenlerin sayis1 11.783, Okuma
yazma bilen fakat bir okul bitirmeyen 13.857, Ilkokul mezunu 59.772, ilkdgretim mezunu 27.430,
Ortaokul veya dengi okul mezunu 6.408, Lise veya dengi okul mezunu 22.286, Yiiksekokul veya
fakiilte mezunu 8.822 kisidir (Sultangazi Belediyesi, 2015, 38). Ilgili veriler incelendiginde Sultangazi
ilgesinin ¢aligmanin amacina uygun faaliyetler igeren bir veri toplama alani oldugu tespit edilmistir.
Bu kapsamda calismanin verileri ilgili belediyeden gerekli izinler alindiktan sonra 2019-2023 yillar
arasinda ¢alisma kapsaminda Sultangazi belediyesi tarafindan kadinlara yonelik yiiriitiilen ve ¢calisma

amacina uygun faaliyetlere yonelik elde edilen dokiimanlar aracilig1 ile toplanmistir.
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7.2 Veri Analizi

Calisma elde edilen veriler 1s181nda Su-Mekan tarafindan 2019-2020; 2020-2021;2021-2022 ve son
olarak 2022-2023 yillar1 arasinda yiiriitiilen faaliyetlerde kullanilan modiil sayisi, her bir modiilde
yiiriitiilen egitim saati, her bir modiilde egitim alan kisi sayisi, katilimcilarin yas aralifi ve egitim
durumu baglaminda dékiimanlar incelenerek kategorize edilmistir. Bu calismada nitel aragtirma
yontemlerinden dokiiman analizi metodu kullanilmistir (Bowen, 2009). Bir arastirma yontemi olarak
dokiiman analizi yazili verilerin igeriginin sistematik bir yolla izlenmesi yontemidir. Dokiiman
analizinde yazili veri kaynaklar1 arastirmacinin miidahalesi olmadan olusturulmus ve sonrasinda
arastirmaci tarafindan analiz edilecek veri kaynaklaridir (Kiral, 2020). Dokiiman analizi, yazil
belgelerin icerigini titizlikle ve sistematik olarak analiz etmek icin kullanilan bir nitel arastirma
yontemidir (Wach, 2013). Nitel verilerin analizinde dokiiman analizi kullanilan bir tekniktir (Miles ve
Huberman, 1994).

8. BULGULAR

Arastirma siirecinde 2019-2023 yillar1 arasinda elde edilen verilerin igerik analizine islemine tabi

tutulmasi sonucu elde edilen veriler incelendiginde elde edilen bulgular tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 1. Su-mekan 2019-2020 Mesleki ve Kisisel Gelisim Egitimleri

2019-2020 Donemi
Kurum Adi Modiil Grup Toplam Kursiyer Sayisi
Su-mekan 8 8 131
Modiil Ad1 Toplam Egitim Saati Kursiyer Sayisi
Bilgisayar Isletmenligi 163 14
Kur’an-1 Kerim 64 18
Hiisn-i Hat 320 12
Amigurumi 320 16
Modelistlik 296 14
Ascilik-Pastacilik 214 36
Cini 152 6
Resim 300 15
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Tablo 1 incelendiginde, Su-mekan hizmet tesisinde 2019-2020 yillar1 arasinda 8 modiilde 8 grupta

toplam 131 kadinla farkli alanlarda faaliyetler yiiriitiildiigii belirlenmistir. 2020-2021 yillarina iligskin

bulgular ise Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Su-mekéan 2020-2021 Mesleki ve Kisisel Gelisim Egitimleri

2020-2021 Donemi

Kurum Ad1 Modiil Grup Toplam Kursiyer Sayisi
Su-mekan 8 12 183

Modiil Ad1 Toplam Egitim Saati | Kursiyer Sayisi
Kur’an-1 Kerim 64 15
Kur’an-1 Kerim (Tecvid) 64 13
Isaret Dili 1. Grup 120 14
Isaret Dili 2. Grup 120 14
Isaret Dili 3. Grup 120 14
Hiisn-i Hat 320 17
Modelistlik 296 15
Giyim Uretiminde Temel Islemler 140 20
Kadin Elbise Dikimi 163 20
Pastacilik 1. Grup 214 14
Pastacilik 2. Grup 214 13
Pastacilik 3. Grup 214 14

Tablo 2 incelendiginde, Su-mekan hizmet tesisinde 2020-2021 yillar1 arasinda 8 modiilde 12 grupta

toplam 183 kadinla farkli alanlarda faaliyetler yiiriitiildiigt belirlenmistir. 2021-2022 yillarina iliskin

bulgular ise Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3. Su-mekéan 2021-2022 Mesleki ve Kisisel Gelisim Egitimleri

2021-2022 Donemi

Kurum Ad1 Modiil Grup Toplam Kursiyer Sayisi
Su-mekan 16 24 395

Modiil Ad1 Toplam Egitim Saati | Kursiyer Sayisi
Kur’an-1 Kerim 120 18
Kur’an-1 Kerim (Tecvid) 120 17
Isaret Dili 1. Grup 120 14
Isaret Dili 2. Grup 120 14
Isaret Dili 3. Grup 120 16
Isaret Dili 4. Grup 120 17
Isaret Dili 5. Grup 120 17
Resim ve Sanat Egitimi 368 22
Modelistlik 296 17
Giyim Uretiminde 1. Grup Temel Islemler 140 13
Kadin Ust Giysileri Dikimi 361 14
Giyim Uretiminde 2. Grup Temel Islemler 141 20
Kadin Diiz Dar Etek Dikimi 1. Grup 121 13
Kadin Fantezi Elbise Dikimi 2. Grup 126 13
Yas Pasta Yapimui 1. Grup 214 19
Yas Pasta Yapimi 2. Grup 214 18
Yag Pasta Yapimi 3. Grup 214 21
Pastac1 Cirag1 124 16
Butik Cikolata Hazirlama 120 17
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Amigurumi 320 17
Bilgisayar 1. Grup 163 16
Bilgisayar 2. Grup 163 15
Bilgisayarda Dokiiman Hazirlama 40 15
Birinci Kademe Okuma-Yazma 80 16

Tablo 3 incelendiginde, Su-mekan hizmet tesisinde 2021 ile 2022 yili egitim déneminde toplam 16
farkli modiilde 24 grupla birlikte toplam 395 kadinla faaliyetler yiiriitiildiigii belirlenmistir. 2022-2023

yillarina iliskin bulgular ise Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Su-mekéan 2022-2023 Mesleki ve Kisisel Gelisim Egitimleri

2022-2023 Donemi

Kurum Ad1 Modiil Grup Toplam Kursiyer Sayisi
Su-mekan 17 22 502

Modiil Adi Toplam Egitim Saati | Kursiyer Sayisi
Okuma-Yazma 160 25
Kur’an-1 Kerim 120 15
Isaret Dili 120 15
Akrilik Boya Resim 262 15
Resim Egitimi 262 16
Giyim Uretimi 1. Grup 140 21
Giyim Uretimi 2. Grup 140 21
Kadin Giysileri Kalip Hazirlama 296 18
Kadin Elbise Dikimi 1. Grup 163 20
Kadin Elbise Dikimi 2. Grup 163 20
Yag Pasta Yapimi 1. Grup 214 20
Pastac1 Ciragi 124 21

199



Butik Cikolata Hazirlama 120 17
Yas Pasta Yapimi 2. Grup 214 20
Yas Pasta Yapimu 3. Grup 214 20
Amigurumi 320 16
Bilgisayar 1. Grup 163 16
Bilgisayar 2. Grup 163 15
Bilgisayar 3. Grup 163 15
Diksiyon 40 18
0-72 Ay Cocuk Gelisimi 180 15
Sa¢ Renklendirme 327 21
Saca Kalic1 ve Gegici Sekil Verme 357 17
Fon Cekimi 234 18
flk Yardim 18 33
Isaret Dili 120 17
Hijyen Egitimi 16 17

Tablo 4 incelendiginde, Su-mekan hizmet tesisinde toplam 17 farkli modiilde 22 grup ile 502 katilimc1

ile faaliyetler yiriitilmistiir. Yillara gore sunulan faaliyetlere katilan katilimcilarin yas araligi ve

egitim durumlarina iliskin bulgular Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Sadem Yillara Gore Hizmet Durumu

46 ve st yas: 2

46 ve istil yas: 19

46 ve istll yas: 32

2020 2021 2022 2023*
Goriilen Kisi Sayis1 37 324 280 31
Basvuru Sayisi 54 431 367 58
Yas Arahg 18-25 yas: 4 18-25 yas: 35 18-25 yas: 55 18-25 yas: 4
26-45 yas: 31 26-45 yas: 270 26-45 yas: 193 26-45 yas: 19

46 ve listil yas: 8
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Egitim Durumu Okur Yazar OKur Yazar ilkokul: 46 Ortaokul: 6

Degil: 4 Degil: 1 Ortaokul: 22 Lise: 17
Tlkokul: 5 flkokul: 30 Lise: 179 Lisans: 8
Ortaokul: 3 Ortaokul: 52 Lisans: 27

Lise: 16 Lise: 182 Yiiksek Lisans: 6

Lisans: 7 Lisans: 46

Yiiksek Lisans: 2 | Yiiksek Lisans: 13

Tablo 5 incelendiginde tiim yillarda baglaminda katilimcilarin yas araligiin biiyiik bir cogunlugunun
26-45 yas araliginda oldugu ve 2020, 2021,2022 ve 2023 yili i¢in egitim durumu degiskeninde

katilimcilarin biiytik bir gogunlugunun Lise mezunu oldugu belirlenmistir.

SONUC VE TARTISMA

Toplum igerisinde bazi kesimler istthdamdan, saglik ve egitim hizmetlerinden kiiltiirel veya toplumsal
sebeplerden dolay1 yasadig1 toplumdan ve hayatin olagan akisindan mahrum kalabilmektedir. Yasanan
bu toplumdan soyutlanma veya sosyal dislanmaya en ¢ok kayit dis1 ekonomi de ¢alisanlar, yoksulluk
ve igsizlik riski altinda kalan ¢ocuklar ve kadinlar, gengler, engelliler ve yoksullar maruz kalmaktadir.
Kadinlar, ¢alisma hayatlarinda toplumsal yasama katilim saglayan alanlarda bir ayrimcilikla karsi
karsiya kalabilmektedir. Bu nedenle kadinlar bazen ¢alisma hayatina, gelir getirici faaliyetlere, egitim
ve 0gretim imkanlarina ulasamamaktadir. Netice itibariyle bu durum kadinin toplum ve cevre ile ilgili
cesitli etkinlikler kurmasini da engellemektedir. Ozellikle sosyo-ekonomik agidan dar gelirli ailelerin
yasadig1 bolgelerde kadinlarin bagimsizliklarini kazanmasinda bazi sorunlar yasamasi ve bazi

mekanlara ulasim noktasinda sorunlar yasamasina neden olmaktadir.

Geleneksel yaklagim tarzina gore kadinin temel gorevi; annelik yapmak, cocuk ve hasta bakimi
oldugudur. Bu yaklasimda nesillerin yetismesi gérev ve sorumlulugu kadina aittir. Ayni zamanda bu
sorumlulugun igerisinde akrabalik ve komsuluk iliskilerini de yiirlitmek kadinlara aittir. Boylece biitiin
sorumluluklarin1 yerine getirmeye c¢alisan kadin dogal olarak toplumsal yasamdan ve ¢alisma
hayatindan uzak kalmaktadir. Sonug¢ olarak toplumsal yagsamdan ve ¢alisma hayatindan uzak kalan

kadinlar giinlik yagsamda kendilerini diger kadinlara nazaran giigsiiz ve etkisiz hissetmektedirler.

Yukarida bahsi gegen tiim faktorler degerlendirildiginde dezavantajli gruplar igerisinde yer alan
kadinin toplumsal ve calisma hayatina entegre olmasinda en giiglii kurumlardan birisi de yerel
yonetimlerdir. Ciinkii yerel yonetimler kendi il¢gesinde yasayan tiim kesimlerin hangi tiirde hizmete

ihtiyact vardir sorusunun en &nemli sahiplerinden birisidir. Ozellikle Istanbul’da bulunan ilge
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belediyelerinin halkin ihtiyag ve taleplerine cevap verecek giicii bulunmaktadir. Istanbul’daki 39 yerel
yonetim, hem biit¢ce agisindan hem de insan kaynagi agisindan Tiirkiye’deki bir¢ok yerel yonetimden

imkan bakimindan oldukga iyi durumdadir.

Diger taraftan Sultangazi Belediyesi de elindeki tiim imkan ve olanaklar seferber ederek ilge halkinin
sorunlarini ¢ézmeye calismakta ve ilge sakinlerinin gelismesine destek olmaya c¢alismaktadir.
Sultangazi Belediyesi genglere, engellilere, yaslilara 6zellikle de son donemlerde kadinlara ve
cocuklara yapmis oldugu hizmetlerle dikkat ¢cekmektedir. Su-mekan ise yasanan bu gelismelerin en
giizel 6rnegidir. Bu uygulama kapsaminda yillara gore faaliyet alanlarina iliskin bulgular incelendiginde; 2020
yiliigin Ascilik ve Pastacilik kurslarinda, 2021 yili igerisinde kadin elbise dikim kurslarinda, 2022 yili igerisinde
resim ve sanat egitimi faaliyetlerinde ve son olarak ise 2023 yili1 igerisinde ilk yardim kurslarina kadinlarin ¢ok
yogun bir sekilde katildig1 ve egitim aldig1 sonucu elde edilmistir. Bu sonuca ek olarak yiiriitiilen faaliyetlere
katilan kadinlarin 26-45 yas araliginda oldugu ve egitim diizeyi boyutunda ise katilimcilarin biiyiik bir cogunun
Lise diizeyinde egitime sahip katilimcilardan olustugu sonucu elde edilmistir. Elde edilen veriler ve sunulan
egitimin faaliyetlerinin gesitliligi igerisinde birgok hizmet grubu ve alaninin olmasi da bunun en giizel
kanitidir. Yiizlerce hatta binlerce kadina hizmet gotiiren bu tesis sayesinde kadinlar kimi zaman
okuma-yazma 6greniyor, kimi zaman kendisini mesleki anlamda gelistiriyor ya da kiiltiirel bir tura
katiliyor kimi zamansa kendisinin derdini rahat bir sekilde iletebilecegi yerde bulabiliyor. Bu sayede
kadinlar hem kendi ayaklarinin tizerinde durmay1 6greniyor hem de giinliik yasadiklar1 problemlerden
uzaklasiyorlar. Yerel yonetimler tarafindan dezavantajli gruplara verilen hizmetler pek tabi kendi
basina muazzamdir fakat yetersizdir. Yasanilan bolgede merkezi hiikiimetin kaymakamliklar araciligi
ile yapmis oldugu sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar yadsinamazdir. Ayrica ulusal ¢aptaki Sivil
Toplum Kuruluslarinin bolge temsilcilikleriyle yerelde yasayan halka yaptigi sosyal hizmetler ve
yardimlar oldukca degerlidir. Aslinda tiim bu kurum ve kuruluslar birbirlerinin destekleyicisi ve
tamamlayicisidirlar. Bu ylizden sahadaki tiim kurumlarin birbirlerinden ayri1 bir kiymeti

bulunmaktadir.

Sonug¢ olarak yerel yonetimlerin kadinlarin kendilerini gelistirmeleri alaninda yapabilecekleri
faaliyetleri imkanlar dahilinde arttirmali ve kadin politikalarina 6ncelik vermeleri gerekmektedir. Bu
minvalde yerel yonetimler; ilk olarak; ekonomik faaliyetleri destekleyen ve kadinlarin kolayca
erisebilecegi projeler gelistirmelidirler. Ikinci olarak; kiz ¢ocuklarinin egitimine énem vererek her
konuda kosulsuz sartsiz kendi ilgelerindeki okullarin her tiirlii ihtiyact konusunda onlara destek
vermelidirler. Uciincii olarak; kamu, 6zel sektér ve STK isbirliklerini arttirmalidirlar. Dérdiincii
olarak; kadin haklarinin gelistirilmesi konusunda kamuoyu olusturmalidirlar. Besinci olarak; kendi

yonetimlerinde yeter sayida kadinlara temsil hakki vermelidirler. Besinci olarak; kadinin ¢alisma ve
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toplum hayatinda kendilerini rahat bir sekilde ifade ettikleri iyi uygulama 6rneklerini inceleyip kendi

bolgelerinde uygulayabilmelidirler.
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A qualitative Study on Supporting Women by Local Government: The Case of Water-Place

(Sultangazi Culture, Art and Vocational Education Academy)

EXTENDED SUMMARY

The aim of this study is to give examples of the activities of local governments in terms of supporting
women socially and economically, the fact that there are more women and representation-oriented
studies in the literature, to increase the awareness of the studies in this field and to guide the
administrations that do not have women's services in local governments. Thus, the relationship
between social policy and local government is mentioned, what kind of services are provided to women
by local governments, and most importantly, which services are provided in Sultangazi for the social

and economic development and support of women.

Local governments have a very important place in the creation of policies and activities that affect
people's daily lives. Policies and activities that are considered to be implemented naturally should be
created in line with the needs of the people living in the city. Because women, children, old people,
immigrants and disabled people living in the city, etc. each disadvantaged group has a different
expectation or perception of the city. It is known that women are in the second plan in social life or
working life compared to men, especially in places where low-income families live in socio-economic
terms. Therefore, the policies and activities to be implemented by local governments are very

important for women who spend most of their time at home.

As it is known, there are many reasons why women cannot participate in working life. For example;
The perception of gender in the society, exposing women to inequality by the society, not being sent
to school, forcing them to choose certain professions, not being allowed to participate in the working
life, being forced into marriage and having to deal with housekeeping and cleaning work keep women

away from working life.

According to TUIK (Turkish Statistical Institute) data, while the female labor force participation rate
was 35.1% in 2022, the employment rate was 30.8%. In the data in question, men are also; labor force
participation rate was 71.2% and employment rate was 65.3%.

It is known that the services provided by local governments affect women's lives more than men.
Because women who are not in working life spend most of their days with housework, taking care of
children, the elderly and the sick. Natural gas, electricity, water, shopping vehicles, playgrounds for

children, etc., used by women for housework. It shows how important services are.

Thanks to the understanding of social municipality, these disadvantaged groups are among the most

important service groups. Local governments, in particular, provide services for disadvantaged groups
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or services that support their professional and personal development, on site and in proportion to their
needs. In this direction, local governments; It opens social facilities and vocational and skill courses
in the performance of social and cultural services. Su-mekan (Sultangazi Women's Art, Culture and
Vocational Education Academy) within the body of Sultangazi Municipality also provides service in
line with this service and purpose. However, Su-mek is only for women; It is a service facility where
cultural, educational and sports activities are carried out. As a workshop in water-space; food, sewing,
computers, painting, tile and ceramics, personal development and handicrafts. As for the social
reinforcement area; There is a library, conference hall, gym, exhibition and sales point.

Considering that there are differences for men and women in the use of common living spaces; the
view that both genders do not have the same level of benefiting, needs and expectations socially,
economically, socially and physically from the services provided by local services. Therefore, women
fill the gap created by the lack or insufficient provision of local services for women or the high costs.

Local governments are responsible for allocating local resources in proportion to differing needs.
Therefore, local governments are both producers, providers and buyers of services offered to citizens.
In this context, the services offered by local governments should meet the needs of the locals. Because
the services produced or offered locally are of vital importance in terms of the quality of life of
disadvantaged groups in general and women in particular. In addition to increasing the quality of life

of women, local governments also facilitate their lives and strengthen their positions.

In addition, although it is known that many services are provided to women by local governments, it
is known that the following services are generally provided: Women's Shelters (Guesthouses),
Women's Counseling Centers, Home Care Services, Urban Services, Entertainment and Recreation
Places, Anti-Poverty Studies, Health-Related Support Studies, City Council and Women's Councils. It
is known that there are gynecological screening centers and sports facilities only for women, although

not in every local government unit.

The main purpose of this study will be to express an example of the education and employment
activities offered by local governments for women. Again, within the aims of the study, there are
women who live in Sultangazi and want to improve themselves, from which education they benefit,
age groups and educational status. In fact, another thing that is wanted to be emphasized is the fact that
good services especially for women have started in Gazi Neighborhood, which has had a bad

perception in the media for years.

In Turkey, many municipalities, especially metropolitan municipalities, carry out activities for women.

Sultangazi Municipality is one of the municipalities. The main thing that makes this study important
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is; The main reason being that the service center is located in a socio-economically low-income region

and the service facility provides services for women only.

On the other hand, Su-mekan is only for women; It is a facility that serves as the "Sultangazi Culture,
Art and Vocational Education Academy" where cultural, educational and sports activities are carried
out. It is located on an area of 2,885 m2 in Gazi region. Water-space, in it; sports hall, workshops
where vocational and personal trainings are given, multi-purpose hall, library, exhibition and sales
place, seminar hall, family counseling center etc. It is a modern facility where many services are
provided. Among its services; There are professional and personal development trainings, workshops,
innovative projects for women's development, seminars and signature days, activities to increase

women's employment, family counseling center and cultural trips.
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