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Ouzet: 20. yizylin son déneminde vasanan degisimler ve hizla artan
rekabetin beraberinde getirdigin sorunlar, isletmeleri daha etkili ve wverimli
ydnetebilmede yeni arayislara neden olmugtur. D1s kaynaklardan yararlanma, bu
cergevede uygulanmaya bastanmig bir konudur. Isletmenin ihtiyag duydugu
konularda disandan triin ya da hizmet satm alum clarak tarif edilen dis
kaynaklardan yararlanma, igletmeye faydalari olan ayni zamanda da baz
sakincalar beraberinde tagiyan ve istetmenin hemen her tir faaliveti icin sgz
konusu olabilen bir konudur. Teknolojik dis kaynaklardan yararlanma,
isletmelerin  dig  kaynaklardan faydalanabilecefi alanlardan birisidir. Bu
calismada temel amag, dis kaynaklardan yararlanma hakkinda bilgi vermek ve
Turkiye™ de teknoloji yogun olarak ¢alisan bankaeihk sektériinde, teknolojik dig
kaynaklardan yararlanma ile ilgili olarak mevcut durumu tespit etmektir. Tkinei
amacimtz ise banka yonetieilerinin bu konudaki tutumlarion belirlemekdtir.
Uygulama sonucunda, Tirkiye'de ki banka yéneticilerinin rekneloji konusunda
dig  kaynaklardan yararlanma ile ilgili tutumlannin olumlu  oldufunu
belirlenmistir.

Abstract: Outsourcing is a popular management approach that has
been developed and applied all over the world since 1980°s. By outsourcing,
firms focus on their core competenceis at which they are best and buy other
goods and services required for their production from external sources. In this
study the practice of outsourcing in general and technoiogical outsoureing in
particular have been examined in the banking industry in Turkey. In the
empirical part of the study, a questionnaire was conducted t¢ obtain primary
data regarding tecnological outsourcing aetivities of commercial banks in
Turkey. Descriptive statistical analysis were used to explain current state of the
use of teehnologie outsourcing in the Turkish banking industry. Aititudes of
bank managers regarding the use of technologic outsourcing were also
investigated. The results of the study showed that technologic outsoureing was
used by all of the banks in Turkey as a managerial approach. The study
indicated that there is no difference of attitude among bank managers towards
the use of outsourcing. Managers generally supported the use of outsourcing
techmique and there are also no differences with attitudes.
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I. Girisg -

1980 li yillara gelinceye kadar degisim ve dalgalanma olmaksizin
nispeten daha sakin bir rekabet ortaminda g¢ahismaya alismig olan isletmeler, bu
tarihten itibaren gesitli degisimlerle kars1 karstya kalmislardir. O giine kadar
alanlarmda ¢ok basarili olarak kabul edilen isletmeler bile bu degisimler
karsisinda zorlanmaya baglamiglardir. Ozellikle bilgi toplumuna gegis, kiiresel
tleekte yasanan siddetli rekabet, ticari iliskilerin ulusal simlarin Gtesine
lagmasi, tiiketici tatmininin en Ust seviyede karsilanmaya galigibmasi gibi diinyva
ticaretinde yasanan, veni sayilabilecek gelismeler karsisinda, duragan sartlarda
¢ahsmaya alisms, katy ve hantal 6rpiit yapiarina sahip olan isletmeler ¢ok zor
durumlarla kalmiglardir. Bir baska ifadeyle yeni dinya dizeni isletmelerin
mevcut ydnetim anlayiglart ve Orglit yapilars ile  yénetilmelerinde sorunlar
yaratmis, yeni yonetim yaklasimlanna ihtiyag dogmustur,

Bu arayis toplam kalite ydnetiminden sebeke ¢rgiit yapilarina kadar bir
dizi yeni yonetim anlayis ve uygulamalanm beraberinde getirmistir. Bu kosullar
altinda giindemne gelen, bilgi ¢age isletmelerinde kullamlan modern yénetim
uygulamalarindan birisi de dis kaynaklardan yararlanma’ dir.

Organizasyonlartn uzmani olduklart is alanlarina odaklanmalar), uzmani
olmadiklan faaliyet afanlars ile ilgili konularda, o konuda vzman dig kaynak
saflayicilardan hizmet almalar: olarak tantmlanan dis kaynaklardan yararlanma,
organizasyonun yalinlasmasim hedefleyen bir yonetim uygulamasidir. {sletme
dis kaynaklardan yararfanma yéntemini kullanarak, ¢ekirdek kabiliyetleri-6z
vetenekleri  disindaki isleri dis kaynak saglayict firmalara devrederek daha
yalin, daha iktisadi davranabilen ve en 6nemlisi de degisim yetenegi olan ¢ok
esnek bir igletme haline doniisebilir. Bu sonuglar zaten isletmenin yeni ydnetim
vyzulamalarindaki hareketl noktalarim olusturmaktadir. Bu noktada énemli olan
husus ise bu ydnetim aracinin isletmelerce gerekli olan her alanda etkin bir
bigimde kullanilabilmesidir,

Dig kaynaklardan yararlanmanin ortaya koydugu firsatlar ve csneklik
imkan: Szellikle teknoloji gibi cok ¢abuk gelisen ve degisen, ayni zamanda da
uzmanlik isteyen alanlarda daha da énem kazanmaktadtr. Firmalarin degisime
ayak uydurabilme, kaliteli ma! ve hizmet {iretebilme ve riskleri azaltmak 1gm
tekooloji ile ilgili faaliyetlerde, alanlarinda uzman firmalardan yararlanmast
isletmeler i¢in bir ¢ok isi kolaylastirabilecek bir uygulamadir. Ancak yine bu
konuda bir ¢cok sakincadan s6z edilmektedir.

Bu ¢alismada amag, yukarida belirtilen firsat ve tehditlen ortaya
koyacak sekilde dig kaynaklardan yararlanma kavrami, uygulama nedenleri, dis
kaynaklardan yararlanma siireci ve bu tiir uygutamalarda sdz konusu olabilen
sakincalar hakkinda bilgi vermektir. Aynica bankacilik sektorlinde, bir dig
kaynaklardan yararlanma bicimi olan teknolgjik dis kaynaklardan yararlanma
ile 1lgili uygulama sonuglan da verilecektir.
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I1. Dis Kaynaklardan Yararlanma ile Tlgili Kavramsal Cergeve

A Kevrannn Tanim

Dis Kaynaklardan Yararlanma kavraminin sézlik anlami; kaynaklarin
digariya transferi ve ikincil Snemdeki islerin isletme disina kaydwrilmasidir
(Collms-Robert, 1996:553). Greaver’a (1999) gore, kavram, sirketin devamlilik
arz eden bazi igsel faaliyetlerini ve karar haklarini, bir anlagmaya bagh olarak,
disandaki tedarikgi firma veya firmalara devretmesidir {Greaver, 1999:3).
Baska bir tanima gore dig Kaynaklardan Yararlanma ise, tsletmelerin sadece
kendi sahip olduklar yetenek ve becerileri esas alan isleri yapmak istemeleri
veya Oz yeteneklerinin kullanilmadigi alanlarda baska isletmelerden yararlanma
egilimine gitmeleridir (Ko¢el, 1998:279).

Tanimlarda ortak wvurgulanan husus, isletmelerin  operasyonel
faaliyetleri arasmnda yer alan fakat 6z yeteneklert arasinda yer almayan igleri
disanidaki igletmelere devretmeleri ve sahip olduklari 6z yeteneklere daha fazla
vogunlagmalannm gerekliligidir. Greaver konuyu ele alirken, diger tanimlardan
farkly olarak, ®zellikle uzun zamandan bu yana organizasyon biinyesinde
gerceklestirilen bir jsletme faaliyetinin ve bu faaliyetlere iliskin karar haklarinin
anlagma ile disaridaki bir igletmeye devri konusuna yer vermistir. Yazara gore
tageron kullanma ile dig kaynaklardan yararlanma arasinda da bir fark soz
konusudur: Tageron kullanmada bir isletme faaliyeti hicbir zaman organizasyon
biinyesinde yapilmadan dogrudan tagerona verilmekte ancak, dig kaynaklardan
yararlanmada yukarida da ifade edildigi gibi s6z konusu isletme faaliyeti belli
bir siire organizasyon bilinyesinde gerceklestirildikten sonra, digardan hizmet
alinmaktadir. (Greaver: 16).

B. Drs Kaynaklardan Yararlanmanm Sebepleri
Orgiitleri dis kaynak hizmetinden yararlanmaya sevk eden sebepler

Jennings tarafindan; orgiitsel sebepler, diizenleyici ve 1slah edici sebepler,
finansal sebepler, maliyet ve i giiclinden kaynaklanan sebepler seklinde ele
alinmistir (Jennings, 1997:87). Prahalad ve Hamel ise giinimiiz isletmelerinin
dis kaynaklardan yararlanma karan almalarinda etkili olan faktérleri su sekilde
siralamaktadur (Prahalad ve Hamel,1990:82 ve http:// www.outsourcing-
research.com erigim tarihi 21.03.2000):

* Yeniden yapilanma sonucu elde edilebilecek faydalar

¢ Diinya ¢apinda ve Kendi alaninda uzman firmalardan yararlanma imkani

e  Nakit akiminin artmas)

¢ Diper amaglar igin 6zgiin kaynaklar saglama

e Denetim giigliigii ve yonetim problemlerini azaltmak

e Sirketin odagim geligtirmek

e Operasyonel maliyetleri azaltma

e Riski azaltma
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Aragtirmalarda karsilagilan uygulama sonuglarina gire, 1998’¢ kadar
firmalarn dig kaynak hizmeti alma sebepleri, dolayisiyla bekledikleri vararlar,
girket biinyesinde yaptirdiklan igleri daha ucuza yaptirmalan nedeniyle maliyet
avantaji elde ediyor olmalan iken, $ubat 2000 tarihinde Outsourcing World
Summit’te agiklanan Aragtuma sonuglarina gére, firmalarin giiniimiizde dig
kaynaklardan yararlanmalarma sebep olarak; % 36 oraninda uzmanhk alanlarina
odaklanmak, % 35 oramnda maliyetleri azaltmak ve %13 oraninda da is
siireglerini geligtirme gibi nedenlere isaret ettiklen goriilmektedir (http://
WWw.outsourcing-center.com, Erigim Tarihi 06.04,2000).

C. Dis Kaynaklardan Yararlanma Siireci

D1g kaynaklardan yararlanma sireci; planlama ve dis kaynak ihtiyacinin
belirlenmesi, ortagim segilmesi, miizakere stratejiferinin - gelisticilmesi,
szlesmenin yapimasr ile uygulama ve kontrol asamalarindan olusmaktadir.

Firmalarin, dig kaynaklardan yararlanma kararini vermeden 6nce
yapmalart gereken, iginde bulunduklari durumu da g6z 6niine alarak, gelecek
i¢in amaglarim net bir bigimde ortaya koymaktir. Isletmeler, takip eden siireste,
yapacaklar  verimlilik anabizi ile ortaya koyduklari amaglara ulagip
ulagmayacaklar konusunda kendilerini degerlendirme imkant bulacaklardr.

Dis kaynak hizmetinden istenildigi bigimde vararlanilabilmesi igin
potansiyel dis kaynaklar konusunda Gnceden ayrintih bir deferlendirme
vapilmasi gerekir. Ancak bu sekilde, dis kaynak saglayicisi ile kargilikli yarar
liskisi ve sdzlesme zemini olugturulabilir. Firma, potansiyel dis kaynaklar
iginde endistride 6n plana ¢ikimeg isletmeleri degerlendirme kapsamina
almahdir. Esneklik, kontrol derecesi ve dig kaynak hizmetinin giivenirliligi
soziesmenin yeniden gozden gegirilebilme olasiligi ve dis kaynak saglayicinm
{inansal olarak omrii énemli degerlendirme kistaslan arasindadur (Mc. lvor,
2000:27)

Miizakere gorismeleri i¢in firmalara tavsiye edilen ¢egitli hususlar
vardir. Dig kaynaklardan yararlanma iliskisini giigli ve baglayici kilan,
imzalanan sozlesmedir. Sozlesme, iligkinin bagsarisinda en &nemli unsurdur.
Eksik dizenlenmis sozlesmelerin imzalanmamasi bir baska tizerinde duruimas
gereken noktadir. Gorlismeler esnasinda tedarikg¢i firma, ¢ikarlanm en yi
sekilde koruyup gézetebilmek igin teknik ve hukuki konularda danigman
kullanma yoluna gidebilmektedir, Dig kaynaklardan yararlanan firma,
sozlesmenin tiim bolimii kapsadigindan emin olduktan sonra imzalamalidir. Dig
kaynak saglayicisindan beklenen hizmet i¢in, bir hizmet diizeyi &8lgiitii
belirlenmeli ve istenen hizmet diizeyi herhangi bir siipheye yer vermeyecek
sekilde ifade edilmelidir. Goriismeler sirasinda dis kaynak saglayicisi firma,
verecegi hizmet ile ilgili usuliine uygun rapor verme konusunda ikna
edilmelidir. Edimlerin sézlesmede belirtildigi gibi verine getirilmemesi halinde
tdenecek tazminat vs. gibi konular dnceden beliclenmelidir.  S&zlesmenin
gecerlilik siiresint ilgilendiren madde anlagmaya dahil edilebilir. Bu madde her
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tki tarafin da menfaatlerini korur,

Uygulama asamasinda; dnce, dis kaynaga verilecek belli bir hizmetin
gercek maliyeti ve bu hizmetin en iyl bigimde nasil saglanacaf sozlesme
hiikiimlerince garanti altina abinmalidir. Firmalar, bu hizmetlerin ne kadarinn
garanti edildigi bi¢imde yerine getirildigini, diy kaynaktan rapor, anket
sonuglart veya brifing seklinde talep etmelidirler. Burada &nemli olan.
vygulamanmn kontroliidiir. Bir firma, anlamadigi seyi kontrol edemez. Disg
kaynaklardan vararlanma kararinin altinda zaten bu kaygi yatmaktadir. Dig
kaynak saglayict firmayr denetleyen kontroldrler, belirlenen siireste dis
kaynagm hizmetlerini ve bu hizmetlerin ne kadar etkili bir bigimde yerine
getirildigini, meveut gevrenin higli degiskenligi karsisinda meydana gelebilecek
problemler icin farkli bir ¢dziime ne kadar hizhi bir bigimde ulasildigini
belirlerfer.  Kontrol  siireci, sdzlesme hilkiimleri dikkate almarak
degerlendirmelerin yapilmasidir.

D Dy Koynaklavdan Yararlanmanin Avantajlar:

Dis kaynaklardan yararlanmanin en onemli yarar, hergeyden &nce
firmaya stratejik esnekitk kazandiwmasidir (Griggs,1995:53). Firma bu sekilde
kendi imkanlarinmn, yetenek ve giiclinin ¢ok dtesinde imkanlara
ulagabilmektedir. [sletme dig kaynaklardan faydalanma ile 6z yetenekleri
Uzerinde yopuniasabilmekte (Kogel, 2001:315), bu sekilde ilgili oldugu
alanlarda ¢ok daha basarih olma firsatini elde edebilmektedir. Ayrica firma dis
kaynaklardan yararlanma ile daha yenilikgi, daha fazla konusunda uzman
elemanla galigabilen, ek maliyetlere katlanmayan, dolayistyla maliyet tasarrufu
vapabilen (Lankford ve Parsa, 1999:312), zaman1 daha etkili kultanabilen, daha
verimli ¢aligabilen bir firma haline gelebilmektedir. Ayrica mikro diizey
disinda, ekonomi agisindan, dis kaynak saglayan firmalar aracihigiyla veni
alanlar ve istthdam imkénlan da yaratilmas: kiiclimsenmeyecek bir gelismedir.
Bunu bir egitim araci olarak da degerlendiren isletmeler séz konusudur.

E. Dig Kaynaklardan Yararlanmanin Sakincalar

Bettis vd,, ile Embleton ve Wright Dhs Kaynaklardan Yararlanmanin
sakencalart konusuna kavramin tasidigit riskler baglhig altinda farkl bir yaklasim
getirmislerdir. Dig kaynaklardan yararlanmanin olumsuz yénleri, bu yazarlara
gore, asagidaki gekilde tzetlenmistir { Betis ve digerleri, 1992:20 ve Embleton
ve Wright, 1998:98-99):

* Ihs kaynaga devredilen isler sonucu, dis kaynak saglayan sirkete
bagimliligin artmast,

e Becerilerin kaybi. Gelismeye a¢ik olunan konularda dis kaynak
saglayicilardan yararlanmak suretiyle, isletmelerin kendini gelistirme
firsatinin degerlendirilememesi,

e Isletmelerin, iglerini ihale ettigi dis kaynak saglayici firmalarin iflas
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etmesi,

¢ Dis kaynaklardan yararlanma anlagmastmn karmagikligy, kimin
hareket alanmin nerede baglayip, nerede bittigi ile ilgili olasi
belirsizlikler,

¢ Dus kaynak saglayier firmanin personelinin isletine personelinin
moralini bozarak etkinlik ve verimtiligi diisiirmesi,

* Anlasma halinde olunan dig kaynak saglayici firmanin, teknolojik
gelismelere istenildigi gibi ayak uyduramamas,

* Uygulamada da stk sik karsilasilan, mal ve hizmet Kalitesinin
anlasmada garanti edildigi gibi gergeklesmemesi.

F. Bankaciltk Sektériinde Teknoloji ve Bilgi Islem Faalivetleri lle ligili Dug
Kaynaklardan Yavarlanma ve Bazi Kavramsal A¢iklamalar
Barkacilik  Sektérinde s kaynaklardan yararlanma, daha iyi
otomasyon diizeyine ulagsmak icin; gerekli yazilim, donamm, teknik servis ve
driin destek gibi hizmetleri dis kaynaklardan saglamasi, bunlarin isletmenligini
dis hizmet saglayict firmalara devretmesi ve bu igletmenligin getrdigi
operasyonel yiikleri de yine dig kaynak saglayicilara ihale etmesi olarak
tanimlanmaktadir (http//www.tepum.com.tr. Erigim tarihi 26.05.2001).
Bankacilik sektdrinde teknoloji ve bilgi iglem faaliyetleri ile ilgili dig
kaynaklardan yararlanma kapsamina yazilim, donanm, tamir bakim ve teknik
servis hizmetleri dahildir. Donamim hizmetleri; elektronik bilgi raflari, PC’ler,
Pos terminalferi, Pos vazicilart ve destek malzemeleri, Pos scannerler, Pos
Workstationlar, ATM’ler. Serverlar, Web Kiosk baglantilarindan olusmaktadir.
Yazilim hizmetleri kapsamina ise; ézel yazilim depolan, sube otomasyonunda
gereken yazilimlar, Self Service ATM’lerde kullanilan yazilimlar ve Web kiosk
yazihmlarr  girmektedir. Servis hizmetleri kapsaminda; bilgi islem ve
teknolojilen ile ilgili danigmanhk hizmetleri, bilgisayar donanimlar de ilgili
perivodik bakumlar ve egitim hizmetleri yer almaktadir {Ang, 1998:541)
Bankacilik sektoriinde teknoloji ile ilgili dis kaynaklardan yararlanma
son yillarda gok kullanilmaya baglamis olan bir uygulamadir. Blumberg
tarafindan yapilan bir aragtirmada, ABD’delo bankacilik sektoriine ait dis
kaynaklardan yararlanma ¢alismalarinin toplam ekonomik degeri 1994°te 2.40
milyon § tken bu rakamin, 1998°de 5.57 milyon § olacag: tahmin edilmektedir.
ABD dis kaynaklardan yararlanma pivasasinda bankacihk sektdriinin
teknolojik dig kaynakiardan yararlanma diizevi ile ilgili sayisal veriler, 1994’te
1.47 milyon ¥ iken, 1998’de s6z konusu rakamin 3.61 milyon § olacag tahmir
edilmektedir {(Blumberg, 1998:17).
Bankacihik sektdrimde dig kaynak kullamminm yayginhk kazanmasinin
sebepleri arasinda asagidaki fakitrler sayilabilir: { Ang, 1998:536)
* Diinya bankacilik sekiriinde yaganan hizli degisim,
» Bankalarin sahip olduklarn kaynaklarr en iyi sekifde kullanmak
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istemeleri,

e Yatirum giderlferinin kendt getirisi ile kargilanmasi istegi

e Bir baska Arastirmaya gdre, bankalarin dis kaynaklardan yararlanma
yolunu tercih etmelerinin en ¢nemli nedenferi ise asagidaki gibidir:

(http// www .ner.com. tr, Erisim tarihi 23.05.2001)

1. Teknoloji ve bilisim sistemleri ile ilgili operasyonel maliyetleri
diigiirerek, kontrol altina alma istegt,

2. Bankalarin operasyonel faaliyetleri dis kaynak saglayicilara
devrederek asil faaliyet komusu olan bankacilifa odaklanmalanni saglama
diisiincesi,

3. Bankalarin bilgi islem ve teknolojileri ile ilgili sahasinda uzman dig
kaynak saglay.cilardan yararlanmak istemeleri,

4. l¢ kaynaklariny bankacilik faaliyetleri ile dogrudan ilgili olan
alanlara yonlendirmek istemeleri,

5. Sektérde vasanan hizmet gesitlendirmesine ayak uydurabilmek igin
dss kaynak saglayici firmalardan yararlanma istegi,

6. Dis kaynak saglayici firmalarin bankalarin knzden ¢ikma ve
olomasyona ge¢me gibt krittk donemlerinde yeniden yapilanma anlaminda
vardimer olabilmesi,

7. Bankalarin, bilgi istem ve teknolojilerinin y&netimi gibi kontrofd zor
olan siiregleri dig kaynak hizmeti sunan igletmeler aracilil ile basari ile
ydnetebilmest,

8. Bankalann, bitin operasyonel faaliyetlerle birlikte bankaciik
islemlerini de yiiriittiikleri zaman ¢ok ciddi risk iistlenmesi.

Yukaridaki nedenlerle tercih edilen diz kaynaklardan vyararlanma;
bankalarin ¢evresel degisimlere ayak unydurmalarina, ¢ekirdek kabiliyetleri olan
bankacilik faaliyetlerine odaklanmalanina, yiiksek kalitede mal ve hizmet
sunmalarina, ellerinde bulundurduklarn nitelikli is giiciinii daha rasyonel
kullanmalarna, gereksiz mamul, makine ve teghizat stoklarinmn getirecegi
maliyetlerden tasarruf saglamalarina ve fonlarin akiler kullanimina imkan
vermektedir (Ang,1998:537).

Bilgi, her organizasyon i¢in oldugu gibi bankalar igin de stratejik bir
kaynaktir ve tnemi ijhmal edilemez. Bu nedenle, teknoloji ve bilgi islem
faaliyetlerinin dig kaynaklardan temini ile ortayva gikan,yukarida siraladigimiz
taydalarinin yanminda sakincalarmin da dikkatle incelenmesi gereklidir. Bu
konuda, dig kaynak saglayicilanin pivasalardaki pazar paylarini kaybetmeleri,
sunufan hizmetin kalitesinin anlasmada kabul edildigi gibi gerceklesmemesi,
bilgi islem uzmanlarinin iglerinden olma endiseleri, calisanlarin dig kaynak
hizmeti alma sonrast yasadiklari moral bozukluklart ve dis kaynak saglayict
tizerinde bankalarin kentroli kaybetmeleri veya bagumli hale gelmeleri baslica
sakincalar arasinda sayilabilir. Firmalarin bu hususlarda tedbirteri zamanmda
almalarn sistemin saglif1 agisindan ¢ok Gnemlidir.
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III. Tiirkiye’ de Bankacihk Sektériinde Teknoloji ve Dis Kaynaklardan
Yararlanma ile ilgili Uygulama

A Arastirmamin Amact

Diinyada son yillarda en izl degisen ve gelisen sektorlerin basinda
teknoloji  veya bilisim  sektérii  gelmektedir. Teknoloji yogun calisan
isletmelerin, sektérdeki degisimi takip etme konusunda yasadigi sikimtilar,
alternatif bir y&énetsel anlayis olarak dis kaynaklardan yararlanmanin yaygin bir
sekilde tercih edilmesine sebep olmaktadur.

Bu agiklamaya dayanarak, bu ¢alismada amag, Tiirkiye’de teknolojiyi
en yoZun kullanan ve kurumsal yapss: itibari ile en yerlesmis sektorlerden olan
bankacihk sektoriinde teknoloji ve bilgi islem faaliyetlert ile ilgili dis
kaynaklardan yararlanma uygulamalar hakkinda bir durum tespiti yapmaktir.
Ayrica aragtimmanmn alt amaglar kapsaminda, tutumlarin davranisa déniigebilme
ozelliginden hareketle bankacilik sektériimde dig kaynaklardan yararlanmaya
karst banka yoneticilerinin tutumlar: ne oldugunu tespit edilmeye ¢aligilmigtir.
Son olarak da yoneticilerin tutumiars arasindaki farklihiklar aragtirdmistir.

B. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma tanimlayict bir ¢alismadir. Arastirmanmn ana kiitlesini, 2001
ythna ait Tirkiye Bankalar Birliginin verileri esas aliparak yurt diginda
kurulmus ticaret bankalart harig, Tirkive’de faaliyet posteren toplam 40 ticaret
bankas: olusturmaktadir. S&éz konusu 40 ticaret bankasi kapsamna; zel
bankalar, kamu bankalari, Tiirkiye'de kurulmus yabanci ticaret bankalart ve
tasarruf mevduati sigorta fonunda bulunan bankalar girmektedir. Aragtinmada,
ana kiitleyi olugturan 40 ticarct bankasiun tamamma ulagilmak suretivie tam
sayim vapilmagtir.

Aragtirmada  veri  toplama yontemi olarak  “Anket Metodu”
kullanilmagtir. Arastirmanmn, birincil verilerine ulasmak amaci ile hazirlanmig
ofan anket formu U¢ bélimden olusmaktadir. Birinci bélimde, ilkemizde
faalivet gosteren ticaret bankalarinin teknoloji ve bilgi islem faaliyetleri ile ilgili
dis kaynaklardan vyararlanma uwvygulamalarin ortaya koymak amact ile
hazirlanmis ilk yedi soru yer almakiadir. Bu boliimde yer alan sorufar, agik ve
kapal uglu sorulardan olugmaktadir. Anketin ikinei bolimiinde. sekiz numaral
soru olarak ver alan ve 33 Gnermeyi iceren, besli Likert GlgeZine gore
(Kesinlikle Katilyorum, Katthiyoruin, Kararsizim, Kattlmiyorum, Kesinlikle
Katilimiyorum) gelistiriimis sorulardan meydana gelen tlutum &lgegi yer
almaktadir. Anketin ilk yedi soruluk birinci bdlimil hazirlanirken, ¢alismanin
teorik ¢ergevesi iginde yer alan bilgilerden, temas kurulabilen banka
yoneticilerinin ~ bilgilerinden  ve kenu ile ilgili internet sitelerinden
yararlamlnistir.  Aragtirmada anketin  liglineli  ve son bolimii, banka
yoneticilerinin - demografik  &zelliklerini  belirlemeye  ydénelik  sorulardan



Fhtisadi ve Fdari Bitimier Dergisi, Cilt: 17 Nisan 2003 Sayi: 1-2 99

olusmaktadir. -

Anketin ikinci bélimiinde yer alan sorular igin tutum &lgegi gelistirme
asamasinda, esas olarak literatiirde. (Ang, 1998:551-553) bankacilik sektoriinde
teknoloji ve bilgi iglem faaliyetleri konusunda gelistirilmis ofan bir digekten
gerekli diizenlemeler yapyarak yararlantimagur

Bu arastirmada, ddrt banka ydneticisine yliz ylize anket yéntemi ile
anketler uygulanmiy bunun yaninda, diger bankalara yukaridaki anket tiirleri
diginda kalan ve son zamanlarda bazi arastirmalarda bagvuruldugu goriilen,
elektronik ortamda hazirlanmis ve internet izerinden uygulanan elektronik
posta ydntemi ile anketler yapilmustir, 40 ticaret bankasinin tamamina ulagilmes
ancak 32 banka vyetkilisinden anketlere cevap alinabilmistir. Dolayistyla
anketlerin geri dédniis oram %30 dir,

Verilerin degerlendirilmesinde bankacilik sektsriinde teknoloji ve bilgi
islem faaliyetlerinin dis kaynaklardan temini konusundaki meveut uygulamalara
iliskin banka y&neticilerinin cevaplari, tantmlayici istatistiksel bilgiler ytizde ve
frekanslar, seklinde sunulmustur,

Aragtirmaya katilan banka yoneticileri gesitli degigkenlere gore iki
gruba ayrilmig, teknoloji ve bilgi islem faalivetleri ile ilgili dig kaynaklardan
vararlanma konusunda aralarinda bir tutum farkhligl olup olmadigini tespit
etmek amaciyla, elde edilen verilere, “SPSS, 9.05” paket programi ile
parametrik olmayan testlerden Mann- Whitney U testi uygulanmushr., Mann-
Whitney U testinde iki bagimsiz 6rnefin ayni ana kitleden alinip alinmadig:
veya drneklerin alindiklary ana kiitlelerin birbirlerinden farkli olup olmadig test
edilir ( Kartai, 1998:189).

Bu Arastinmada ankete katilan yoneticiler; aktif biiytkligi, karlilik ve
mevduat sahipligi seklindeki li¢ biiyiiklik kriteri bakimdan ayr ayn ilk bes
sirada yer alan bankalarin ydneticileri bir grup, diger banka y&neticileri diger
grupta yer alacak sekilde iki gruba ayrilmistir. Ayrica, banka y®neticileri
cinsiyet bakimindan kadin, erkek ve egitim seviyeleri itibari ile lisans mezonu
yoneticiler, lisans iistii egitim mezunu ydnetictler olarak gruplandirmaya tabi
tutulmugtur.  Bu dogrultuda, gruplar arasinda tutum farki olup olmadig:
gelistirilen hipotezler gergevesinde Mann-Whitney U testi sonuglarina gore
yorumlanmaya galisumistir,

C. Arastirmamn Bulgulart

Ankete cevap veren 32 ticaret bankasinin tamami teknoloji ve bilgi
islem faaliyetleri ile ilgili dis kaynak saglayicilardan yararlandiklarimi ifade
etmigterdir. Banka yoneticilerinden 23 tanesi, en Onemli dis kaynaklardan
yararlanma sebebi olarak, dis kaynak saglayicilarnin sunduklan hizmet kalitesi
ite bankalarinin ihtiyaglarina cevap vermesini gistermislerdir. Aynca {5 banka,
maliyet avantaji, 12 banka da rekabet avantajini dig kaynaklardan yararlanma
sebebi olarak ileri siirmektedir. Dért banka karlilik sebebini, iki banka da diger
sebepleri dig kaynaklardan yararlanma nedenleri arasinda géstermektedir.
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Bankalar dis kaynaklardan yararfanma ile en fazla yaran, teknoloji
takibi konusunda saglamaktadirlar. Dis kaynak saglayici ile isletmenin isbirligi
sonucu ortaya ¢ikan sinerjik giig, dis kaynaklardan yararlanmanin sagladig
faydalar arasinda ikinci sirada yer almaktadi, Bunu kaynaklarm rasyonel
kullanimi takip etmektedir.

Aragtirmaya katilan 32 bankadan 29’u yazilim gelistirme, 25’1 donamm
hizmeti, 19°u teknik servis hizmeti, 18’1 iriin destek hizmeti ve 15°i de egitim
destek hizmetleri ile ilgili is sahalarinda dis kaynak sagfayicilardan hizmet satin
almaktadir. Ayrica, 10 banka dahili gebeke aglari ile ilgili hizmetler, 9 banka
sabe yenileme ve yayginlastirma, 7 banka tasima projeleri, 5 banka ise bayi
networkil isletmenligi alanlarinda dig kaynak hizmeti almaktadirlar.

Sektdrde, teknoloji ve bilgi islem faaliyetleri ile ilgili dis kaynaklardan
vararfanma konusunda yasanan en &nemli problemlerin basinda, 21 banka
yéneticisi tarafindan vurgulanan, nitelikli hizinet sunma konusunda yasanan
stkintitar gelmektedir. Bu sorunu, 19 banka tarafindan isaret edilen dis kaynak
saglayicilara bagumtilifin artmast ve 9 banka tarafindan dile getirilen anlagsmada
kabul edilen sartlara uyulmamasi ile tlgili sikintilar takip etmektedir.

Ulkemizde faaliyet gosteren 32 ticaret bankasinm yoneticilerinin
teknoioji ve bilgi islem faaliyetlert ile itlgili dis kaynaktardan yararlanma
konusuna karst tutumlart genel hatlari ile asagida Szetlenmistir:

Banka yoneticilerinin biyik bir ¢ogunlugunun, vermis olduklar
cevaplardan, asagidaki konulara iliskin olumlu bir tutum iginde olduklan
sontcuna ulagilmistir;

e Banka ydneticileri, dig kaynaklardan yararlanma tle sahip olduklart
kaynaklari daha etkin kullanabileceklerine inanmaktadirlar.

* Banka yoneticileri, dis kaynaklardan yararlanma sayesinde teknolojik
degisimi takip edebileceklerini ve tiiketici talebini karstlayabileceklerini
diisiinmektedirler.

e Yomeliciler, dis kaynaklardan yararlanmanin  bankalara esneklik
kazandwracagim ve gevresel degisimlerden kaynaklanan riskleri en aza
indirebilecegini dilsiinmektedirler.

s Yoneticiler, dig kaynaklardan yararlanma ile bankalarin ciddi kaynak ve
zaman tasarrufuna gidebilecegini ifade etmektedirler.

e DBanka yoneticilerine gére, bankalann esas faaliyet konularina
odaklanmalari, bilgi islem ve teknolojileri konusunda ise dis kaynak
saglayieilardan yararlanmalart, rekabet giiglerine ve bagarslarina olumlu
bir katkt saglamaktadir.

Fakat, yoneticilere gire dig kaynaklardan yararlanma; yazilim, donamim
ve personel maliyetleri yoniinden bankalara her hangi bir avanta
saglamamakiadir. Ayrica, 32 ticaret bankasiun yoneticileri teknoloji ve bilgs
islem faaliyetieri ile ilgili yeterli sayida ve uzman, dig kaynak saglayicilarin
bulundugunu ifade etmektedirler. Ancak banka voneticileri, dig kaynak
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saglayict firmalan say: ve nitelik agisindan yeterli bulurken, gliveniliriik
bakimindan yetersiz bulmaktadirlar. Zira yoneticilere gére, giiven konusu ile
baglantih olarak, dis kaynak saglayici firmalarm anlasma sartlarma uymama
ihtimali yiikseklir,

Banka yoneticileri, teknoloji ve bilgi islem faaliyetleri gibi stratejik bir
isletme faaliyetinin dis kaynak saglayictlara devredilmesinin uzun vadede
bagimbliga da yol agabilecegini diisiinmektedirler. Ayrica, banka yoneticileri
sahip olduklari finansal giice de giivenmektedirler. Yoneticiler, dig kaynak
saglayicilarin sunduklari hizmetleri bankalan biinyesinde, kendi kaynaklan ile
rahathlda ikame edebileceklerine inanmaktadirlar.

Mevcut durumun tespiti bakimindan, iilkemizde faaliyet gdsteren 32
ticaret bankasimin yoneticileri modern bir yonetim yaklagim: olan dis
kaynaklardan yararlanma hakkinda bilgi sahibidirler. Yoneticiler, dig
kaynaklardan yararlanma yaklasimini yukarida ifade edilen giiven sorunu ve
tagidigt risklerin yam sira isletmelere sagladigr avantajlarr da dikkate alarak
destekiemektedirler.

Arastirmanin amaglan kisminda da ifade edildigi gibi ikinct bolimde,
Tiirkiye’deki ticaret bankalarmin aktif biyikligl, net karhilik ve toplam
mevduat sahiphgi bakimmdan ilk bes sirada yer alanlarinin yoneticileri ile 1lk
bes siralamasinm diginda kalan bankalarn yoreticilerinin, teknoloji ve bilgi
islem faaliyetleri ile ilgili dig kaynaklardan yararlanmaya karsi, aralarinda bir
tutum farklihf) olup olmadig test edilmeye galisilmistir. Ayrica, Arastirmada
banka yoneticilerinin cinsivetlerine gére ve egitim seviyelerine gore teknoloji
ve bilgi islem faaliyetlerinin dis kaynaklardan temini konusu ile ilgili tutumiari
arasinda da bir fark olup olmadigi analiz edilmistir.

Aknf buytikliighh bakimmdan ilk bes sirada yer alan ticaret bankalarinm
voneticileri ile ilk beg disinda kalan ticaret bankalarimin yéneticileri arasnda,
teknoloji ve bilgi islem faalivetleri ile ilgili dis kaynaklardan yararlanma
Iconusunda her hangi bir tutum farkhihgt olup olmadigi analiz edilmistir. Analiz
sonuglart Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Farkl: Akiif Biyiklugiine Sahip Bankalarin Yoneticileri

Arasmdaki Tutum Farkhiih

Alctif bytikIngi bakimindan N Sira Numaralan Sira Numaralari
Ortalarias Toplar
{lk Bes Sirada Yer Alan Bankalarin 5 18,20 91,00
Ydneticileri
{lk Bes Disinda Kalan Bankalarn 27 16,19 437,00
Y dneticileri
Teplam 32
Test [statistikleri
Mann-Whitney U 39,000
Wileoxoen W 427 000
7 -,442
Anlamithik Dilzeyi (Cift Tarafli) ,658
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Aktif bilyiiklogil bakimindan ilk bes sirada yer alan banka ydneticilerinin
sira numaralart ortalamast 18,20, ilk bes sira disinda kalan bankalarin
yoneticilerinin sira numaralan ortalamasi ise 16,19 bulunmustur.( Tablo 1 ).
Hesaplanan Z degeri -,442 p= ,658 (Tablol) ve & = 0,05 anlamlihk diizeyinde,
hesaplanan 7 degeri (-,442) kritik Z degerlerinin arasidaki kabul alanmin (-1,96
e + 1,96 arasi) iginde oldugu i¢in iki grubun puanlarin sira numaralarinin
ortalamalari arasmda fark yoktur. Daha agik bir anlatimla, bankalarin aktif
bilyliklikierinin  farkli olmasi, yoneticilerinin teknaloji ve bilgi islem
faaliyetlerinin  dig  kaynaklardan temini konusunda farkll bir tutum
sergilemelerine sebep olmamaktadir.

Toplam mevduat sahipligi bakimindan ilk bes swrada yer alan ticaret
bankalarmmn  yoneticileri ile ilk bes diginda kalan ticaret bankalarinin
yoneticileri arasinda teknoloji ve bilgi islem faaliyetleri ile ilgili s
kaynallardan yararlanma konusunda her hangi bir tutum farklthig olup
olmadigi analiz edilmistir. Analiz sonuglar Tablo 2° de ver almaktadir.

Tablo 2: Mevduat Sahipligi Bakinundan Farkli Bankalarin, Yonericileri
Arasmdaki Tutum Fark(ilig

Toplam mevduat sahipligi bakimindan| N Sira Numaralar Sira Numaralart Toplams
Ortalamasy
il Bes Sirada Yer Alan Bankalarin 5 21,40 107,00
Y dneticiler:
Hk Bes Disinda Kalan Barkalann 27 15,59 421,00
Yénericileri
Toplam 32
Test Istatistikleri
Mann-Whitney U 43,000
Wilcoxon W 421,000
_ 7 -1,274
| Anlamhlik Ditzevi (Cifi Tarafli) ,203

Toplam mevduat sahipligi bakimindan ilk bes sirada ver alan banka
yoneticilerinin sira numnaralari ortalamasi 21,40, ilk bes sira disinda kalan
bankalarin ydneticilerinin sira numaralar ortalamast ise 15,59 bulunmustur
(Tablo 2). Hesaplanan Z degeri -1,274 p=,203 (Tablo 2 ) ve o = 0,05 anlamlihik
diizeyinde, hesaplanan Z degeri (-1,274) kritik Z degerlerinin arasidaki kabul
alanmin (-1.96 ile + 1,96 arasi) iginde oldugu igin iki grubun puanlarinin sira
numaralarimn ortalamalari arasinda fark yoktur.

Tablo 3°de ise net karlilik bakimindan ilk bes sirada yer alan ticaret
bankalarnnin  yoneticileri ile ilk bes disinda kalan ticaret bankalarmin
yoneticileri arasinda teknoloji ve bilgi islem faaliyetleri ile ilgili dig
kaynaklardan vyararlanma konusunda tutum farkhhigi olup olmadigl analiz
edilmigtir.
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Tablo 3: Karlihk Bakimindan Farklt Bankalarin Yeneticileri
Arasmdaki Tutum Farklilig
Net karlilik bakunindan N (Sira Numaralari Sira Numaratar
Ortalamasi Toplamy
ik Bes Sirada Yer Alan Bankalarm 5 22,70 113,50
Yoneticileri
ilk Bes Disinda Kalan Bankalarm 27 15,35 414,50
Y obneticileri
Toplam 32
Test Istatistikleri
Mann-Whitney U 36,500
Wilcoxon W 414,500
Z -1,612
Anlamlilik Dizeyi (Cift Tarafl) ,107

Net karlhilik bakimindan ilk beg sirada yer alan banka yoneticilerinin sira
numaralari ortalamasi 22,70, ilk bes sira disinda kalan bankalarin voneticilerinin
sira numaralart ortalamasy ise 15,35 bulunmugtur.( Tablo 3 ). Hesaplanan Z
degeri, -1.612 p=,107 (Tablo 3) ve o = 0,05 anlamlihk diizeyvinde, hesaplanan
Z degeri (-1,612) kritik Z degerlerinin arasidaki kabul alanmin {(-1,96 1le + 1,96
arast) iginde oldugu igin iki grubun puanlarimin sira numaralarinin ortalamalari
arasinda fark yoktur. Bagka bir devisle, bankalarin net karliltk bakimindan
bitytiklitklerinin - farkli  olmasi, yoneticilerinin  teknoloji  ve bilgt islem
faaliyetterinin  dig  kaynaklardan temimi konusunda farkli bir tutum
sergilemelerine sebep olmamaktadir.

Tablo 4’te erkek ve kadin banka yoneticileri arasinda, teknoloji ve bilgi
islem faaliyetlerinin dig kaynaklardan femini konusunda tutum farkhlign olup
olamadig) analiz edilmigtir. Analiz sonuglar agsagida sunulmustur:

Tablo 4: Cinsiyete Gére Banka Yéneticileri Avasmdaki Tutum Farkhlig

Cinsiyet Bakimindan N Sira Numaralar Sira Numaralari
Ortalamasi Toplanm
Kadm 6 13,67 82,00
Erkek 20 17.15 446,00
Toplam 32
Test istatistikleri
Mann-Whitney U 61,000
Wilcoxon W 82,000
Z -,822
Anlamhibik Diizevi (Cift Tarafl) A1

Kadin banka yoneticilerinin stra numaralari ortalamasi 13,67, erkek
banka yoneticilerinin  sira numarast ise 17,15 bulunmustur {Tablo 4).
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Hesaplanan 7 defferi -,822 p = 411 (Tablo 4) ve & = 0,05 anlamlilik diizeyinde,
hesaplanan Z degeri (-,822) kritik Z degerlerinin arastdaki kabul alaninin (~1,96
ife + 1,96 arasi) iginde oldugu igin iki grubun puanlarimin sira numaralarinm
ortalamalar arasinda fark yoktur. Yani cinsiyet farkliligi da konuya iligkin
tutum farkliligina neden olmamaktadir,

Tablo 5°de ise eitim seviyelerine gore, lisans egitimi almis banka
yoneticileri ile lisans Gstii egitim almig banka yoneticilerinin teknoloji ve bilgi
islem faaliyetleri ile tlgili dis kaynaklardan yararlanma konusunda aralarinda
ttum farkiihg: olup olamadigi analiz edilmigtir. Analiz sonuglarn asagidaki
gibidir.

Tablo S: Egitim Seviyelerine Gére Banka Yoneticileri Arasindaki

Tutum Farkhlig:
Egitim Seviyesi Bakimindan N | Sira Numaralari Sira Numaralari |
Ortalamasi Toplam
Lisans 25 16,38 409,50
Lisans tistii 7 16,93 118,50
Toplam 32
Test Istatistikleri
Mann-Whitney U 84,500
Wilcoxon W 409,500
Z -,137
Anlamlihk Diizeyi {(Cift Tarafli) ,891

Lisans mezunu banka ydneticilerinin sira numaralar ortalamas: 16,38
lisans istli egitim mezunu banka ydneticilerinin sira numaralan ortalamas ise
16,93 bulunmugtur. { Tablo § ). Hesaplanan Z degeri -,936 p= ,349 (Tablo 5) ve
a = 0,05 anlamblik diizeyinde, hesaplanan Z degeri (-,936) kritik Z degerlerinin
arasidaki kabul alaminin (-1,96 ile + 1,96 arasi) iginde oldugu igin 1ki grubun
puanlarinin sira numaralarinin ortalamalar1 arasinda fark yoktur. Tablo 5%in
sonuglarina gére yoneticilerin farkl egitim seviyelerine sahip olmasi teknoloji
ve bilgi islem faaliyetleri ile ilgili her hangi bir tutum farkligina yol
agmamaktadir.

Sonug olarak, bankalarin farkli aktif bilyiikliigiine, karhlifa, mevduat
yapisina sahip olmalar, yoneticilerinin teknoloji ve bilgi islem faaliyetlerinin
dis kaynaklardan temini konusunda farkli bir tutum iginde olmatarina sebep
olmamakiadir. Yine banka yoneticilerinin demografik agidan cinsiyet ve egitim
diizeyleri de bir tutum farkhfiina sebep olmamaktadir. Bunda, bankalarin bilgi
islem ve teknolojilerinden sorumlu yéneticilerinin, egitimli ve profesyonel
yoneticilerden olusmalart en &nemli sebepler arasinda sayiabilir. Buradan
hareketle, Tirkiye'de faaliyet pgosteren aragtina kapsamindaki ticaret
bankalarnim  yéneticileri, teknoloji ve bilgl islem faaliyetlerinin dig
kaynaklardan teminini desteklemekte olduklart sonucuna ulagilabilir.
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1V. Sonug

s kaynaklardan yararlanma ve Tiirk bankacilik sektériinde teknoloji
ve bilgi islem faaliyetleri ile ilgih dis kaynaklardan yararlanma uygulamalarinm
incelenmesine yonelik olarak yapilan bu galigmada; kavramin tanimi, &nemi,
sebepleri, faydalari, sakincalari ve uygulama siireci lzerinde durulmustur.
(Calismanin uygulama kismunda, lkemizde faaliyet gdsteren 32 ticaret bankasi
tizerinde uygulanan anket sonuglart degerlendirilmistir. Ulkemizde faaliyet
gdsteren 40 ticaret bankasindan 32’si lizerinde uygulanan anket sonuglarina
gore, bankalarin tamami teknoloji ve bilgy islem faaliyetleri ile ilgili dig kaynak
saglayicilardan yararlandiklarim belirtmiglerdir. Bu climleden olarak, Tiirk
bankacilik sektdriiniin dzelde, dis kaynaklardan yararlanma, genelde ise modem
yonetim yaklasimlanni benimsediklerini ve kullandiklarim soyleyebitiriz.

Arastirmaya katilan bankalarin dig kaynaklardan yararlanma sebepleri
incelendiginde, dis kaynak saglayicilarin sunmus olduklar hizmet kalitesi ile
bankalarin ihtiyaglarina cevap veriyor olmasit en onemli dis kaynaklardan
vararlanma sebebi  olarak  ortaya ¢ikmistr, Bunu, dig  kaynaklardap
yararfanmanin sagladigi maliyet ve rekabet avantaji takip etmektedir.

Dis kaynaklardan yararianmamin bankalara sagladigi faydalar arasinda,
sektorde meydana gelen teknolojik degisimi takip etmek ve dig kaynak
saglayicilarla yapilan isbirligi sonucu ortaya ¢ikan sinerjik giig, ilk siralarda yer
almaktadir. Bankalar Szellikle, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizh
degisim ve gelismeleri kendi imkanlan ile takip edemez hale gelmisler ve dis
kaynak saglayicilardan yararlanmak durumda kalmislardir. Dig kaynaklardan
yararlanma ile bankalar ve dig kaynak saglayicilarin aralarinda isbirligi sonucu
olusan sinerji, bankalarim sunmus olduklart hizmetin kalitesine de olumlu véade
vansimaktadir,

Banka yGneticilerine gore, en fazla dis kaynaklardan yararlanilan is
alanlari yazilun geligtirme, donamim hizmetleni ve teknik servis hizmetlendir,
Bankalarin dig kaynak saglayicilardan temin ettikleri diger hizmetler ise teknik
servis hizmetleri, firlin destek hizmetleri, egitim projeleri, dahili sebeke aglan
ite ilgili hizmetler, sube yenileme ve yaygmlastirma hizmetleri, tagima projelert
ve bayil networki isletmenligidir.

Bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren dig kaynak saglayte1 kuruluglar,
hizmet sunduklar bankalara, sunmug olduklar hizmetle ilgih belirli periyetlarla
bilgilendirmede bulunmaktadirlar. Dis kaynak saglayici firmalar, rapor ve
brifing fle bilgilendirme yontemini tercib etmektedirler. Ancak, dig kaynak
saglayic1 firmalarin son zamanlarda, rapor ve brifing yoéntermm birlikte
kullanmaya bagladiklar goriilmektedir.

Bankalarin, dis kaynaklardan yararlanma konusunda yagadiklari en
onemli sorun, dis kaynak saglayicilarin, bankalarin beklentilerine uygun
nitelikte hizmet sunamamalandir. Yaganan bir bagka ¢nemli sorun ise teknoloji
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ve bilgi islem faalivetleri gibi stratejik bir konuda dis kaynaklardan
yararlanmanin bankalact uzun vadede dig kaynak saglayicilara bagimli hale
getirebilmesidir.

Aragtirmanmn amaglart kismmda da vurgulandidt gibi gahsmanin alt
amaglart arasinda yer alan ve ¢esitli degiskenlere gire teknoloji ve bilgi islem
faaliyetleri ile ilgili banka ybneticileri arasinda bir tutum farkliligi olup
olmadigmr ortaya koymak amaciyla, istatistiksel analizler yapilmistir. Banka
voneticileri arasinda cesitli degiskenler itibari ile yapilan analiz sonuglarma
gore, teknoloji ve bilgi iglem faalivetleri ile ilgili dis kaynaklardan yararlanma
konusunda bir tutum farkliligina rastlanmamestir,  Analiz  sonuglarmdan
hareketle. banka yéneticilerinin dig kaynaklardan yararlanma konusunda hem
fikir olduklarim, aralaninda bir tutum farklib@ olmadifini ve bu modern
vonetsel yaklagimin bankacihk sektériinde uygulanmasini desteklediklerini
soyleyebiliriz,

D15 Kaynaklardan Yararlanma isletmelere sagladigi avantajlar
nedenivle veni yizyilda da tercih edilebilecek bir yonetim yaklasimudir.
Arasurma bulgular da yaklagimin igletmelerce benimsenmesi halinde etkinlik
ve verimliligin arttirdabilecegine igaret etmektedir. Ancak giiven gibi bazi
hususlara dikkat etmek ve dig kaynaklardan yararlanmayi bir adim oleye
gotiirerek, “ortaklik” anlayigim hayata gegirmek bu yonetim anlayisindan
saflanacak faydalars daha da artiracaktir.
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