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UNIVERSITE OGRENCILERININ iLETiSiM BECERILERI iLE
OGRENCI BAGLILIGI ARASINDAKI iLiSKiNiN INCELENMESI

EXAMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN UNIVERSITY STUDENTS'
COMMUNICATION SKILLS AND STUDENTS’ ENGAGEMENT

Merve ERGUNEY " Nagihan TEPE™
Oz

Bu aragtirmanin amaci iiniversite 6grencilerinin iletisim becerileri ile 6grenci bagliliklar1 arasindaki
iligskiyi incelemektir. Arastirma iliskisel arastirma modeli ¢er¢evesinde yiriitiilmiistiir. Arastirmanin
caligma grubu Samsun Universitesi’nde 6grenim goren dgrencilerden uygun drnekleme yontemi ile
secilen 300 dgrenciden olusmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak “Iletisim Becerileri
Olgegi” ile “Yiiksekdgretimde Ogrenci Baghhigi Olgedi” kullamlmistir. Arastirma sonucunda elde
edilen bazi bulgular sunlardir; tiniversite 6grencilerinin iletisim becerileri ve 6grenci baglilik diizeyleri
ortalamanin {izerindedir. Ogrencilerin iletisim becerileri ile 6grenci bagliliklari arasinda ortalamaya
yakin diizeyde, anlamli ve pozitif yonlii iligkiler tespit edilmistir. 1. sinif 6grencileri daha diisiik
diizeyde iletisim becerilerine sahipken 2. ve 3. sinif 6grencilerinin iletisim becerilerinin daha yiiksek
oldugu ortaya ¢ikmistir. Aileleri ile birlikte yasayan dgrencilerin okula bagliliklarinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Cinsiyet ve anne-baba egitim durumu ile 6grencilerin iletisim becerileri ve
ogrenci bagliliklart arasinda anlamli bir farklilik gézlenmemistir.

Anahtar Kelime: iletisim Becerileri, Nicel Arastirma, Ogrenci Baglhligi, Universite Ogrencileri.

Abstract

The aim of this study is to examine the relationship between university students' communication skills
and their student engagement. The research was conducted within the framework of relational research
model. The study group of the research consists of 300 students who were selected by convenient
sampling method from the students studying at Samsun University. "Communication Skills Scale"
and "Scale of Student Engagement in Higher Education” were used as data collection tools. Some of
the findings obtained as a result of the research are as follows; Communication skills and student
engagement levels of university students are above average. Significant and positive relationships
were found between students' communication skills and their commitment to school at a level close
to the average. While 1st year students have lower levels of communication skills, 2nd and 3rd year
students have higher levels of communication skills. It was found that students living with their
families had higher levels of student engagement. No significant difference was observed between
gender and parental education level and students' communication skills and student engagement.

Keywords: Communication Skills, Quantitative Research, Student Engagement, University Students.
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GIRIS

Sosyal bir varlik olan insanin, diger insanlarla iliskilerinin diizenlenmesinde 6nemli bir rol
oynayan iletisim; bir dizi akademik ¢alismanin konusu olmustur. letisim insanlarin cevreleriyle
uyum i¢inde yasamasi, ihtiyaclarini karsilamasi, yasamini siirdiirmesi, sorunlarini ¢ézmesi gibi
pek cok ihtiyacin karsilanmasi bakimindan hayati 6nem tasimaktadir. Bu nedenle insanlarin
dogumdan Oliime kadar aile, toplum, okul ve meslek hayatlarinda iletisim becerilerini
kazanmalar1 gerekmektedir. Iletisim becerisine sahip bireyler, karsilastiklar: problemlerle daha
saglikli bir bicimde basa ¢ikabilmekte ve sosyal yasamlarinda daha basarili olabilmektedirler.
Ote yandan bireylerin i¢inde bulunduklari toplumla uyumlu halde yasayabilmeleri, basarili ve
mutlu bir hayat siirdiirebilmeleri, karsilastiklar1 sorunlari en uygun bi¢imde ¢6zebilme

yeteneklerine baglidir (Ciiceloglu, 2002).

Okullar insan iligkilerinin ve dolayisiyla iletisimin yogun oldugu ortamlardir. Okul
ortamlarinda 6grencilerin akranlariyla, 6gretmenleriyle ve egitim-6gretimin diger paydaslariyla
saglikli iletisim kurabilmeleri, iletisim becerilerini etkin kullanabilmelerine baglidir. Bireylerin
iletisim becerileri diizeylerinin belirlenmesi, sahip olduklar1 becerilerin daha da gelistirilmesi
ile ilgili ¢alismalar yapmak agisindan olduk¢a 6nemlidir (Owen & Bugay, 2014, s. 51, 53).
Insanlarin ihtiyaglarimi karsilamak {izere kullandiklari farkli iletisim becerileri, onlarin davranis
orlintiilerini olusturmaktadir (Ersanli & Balci, 2006, s. 7). Dolayistyla okul yasami agisindan
diisiiniildiiginde okuldaki davranis Oriintiilerini aciklayan Ogrenci bagliligina yonelik
davraniglarin, iletisim becerileriyle iliskili olabilecegini s6ylemek miimkiindiir. Axelson ve
Flick'e (2010) gore 6grenci bagliligi, 6grencilerin siniflariyla, tiniversiteleriyle ve birbirleriyle
ne kadar baglantili olduklarini ifade eden bir kavramdir. Coates (2007, akt. Bilir Koca vd.,
2022) 6grenci baghiligini, aktif 6grenme, egitim etkinliklerine katilim, 6gretmenlerle etkili bir
iletisim, tiniversite topluluklar1 tarafindan kabul edilmis hissetme gibi 6grenciligin akademik
ve akademik olmayan siireglerini de kapsayan genis bir bakis acisiyla tanimlamistir. Bu
siireclerin temeli, iletisime dayanmaktadir. letisim becerileri yiiksek olan &grenciler, sinif
ortaminda akranlariyla ve 6gretmenleriyle etkilesime daha agik, derse ve okul etkinliklerine

katilma konusunda daha girisken olma potansiyeline sahiptir.

Bu calisma iletisim becerileri yiiksek olan Ogrencilerin, 6grenci baglhiliginin daha yiiksek
olabilecegi hipotezine dayanmaktadir. Ilgili literatiir incelendiginde gerek iletisim becerileri
gerekse Ogrenci baglihigi konusunun cesitli degiskenlerle iliskisini arastiran c¢ok sayida

arastirmaya rastlamak miimkiindiir. Bununla beraber, iletisim becerileri ile 6grenci bagliligi
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arasindaki iligkiyi inceleyen herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Bu arastirmadan elde

edilen bulgularin ilgili literatiire katkida bulunacagi umulmaktadir.

Bu arastirmanin amaci {iniversite 0grencilerinin iletisim becerileri ile 6grenci baglhiliklar

arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu amag ¢ergevesinde asagidaki sorulara yanit aranmstir:
Universite dgrencilerinin iletisim becerileri ve dgrenci bagliliklar: ne diizeydedir?

Universite dgrencilerinin iletisim becerileri ve dgrenci bagliliklar1 arasinda anlamli iliskiler

bulunmakta midir?

Universite dgrencilerinin iletisim becerileri ve dgrenci bagliliklar1 onlarin kisisel bilgilerine
(cinsiyet, sinif, bulunduklari sehirde aileleri ile yasama durumu ve anne-baba egitim durumu)

gore anlaml farklilik gostermekte midir?

Bu calismanin literatiir kisminda iletisim becerileri ve 6grenci bagliligi kavramlarina ve bu
kavramlarla iligkili ¢alismalara deginilmistir. Ardindan yontem basghigi altinda c¢aligmada
kullanilan iligkisel arastirma modeli tanitilmis, evren-orneklem, veri toplama araglari, verilerin
analizi hakkinda bilgi verilmis ve daha sonra bulgular ortaya konmustur. Calismanin sonug
boliimiinde ise calismadan elde edilen bulgular literatiirdeki ¢aligsmalar referans gosterilerek

tartisilmis ve onerilerde bulunulmustur.
1. Kavramsal Cerceve

Calismanin bu boliimiinde, arastirma kapsaminda ele alinan iletisim becerileri ve égrenci

baghligi kavramlar1 ve bu kavramlarla ilgili literatiire yer verilecektir.
1.1. Tletisim becerileri

[letisim, “fikir ve duygulari ifade etme veya insanlara bilgi verme etkinligi veya siireci ” olarak
tanimlanmaktadir (Oxford Learner's Dictionary, 2022). iletisimin unsurlarini; kaynak, hedef
kisi veya kitle, mesaj ve kanal olarak belirtmek miimkiindiir. Kaynaktan gelen mesajin hedef
kisi veya kisiler tarafindan dogru olarak anlasilmasi, iletisimde bulunan kisilerin anladiklarini
ve anlagildiklarini hissetmeleri saglikli iletisim siireci ile gerceklesebilir. Saglikli bir iletisim
siirecinin gergeklesebilmesi acisindan iletisim becerileri oldukca énemlidir. Iletisim becerisi,
bireylerin ilettigi mesajlar1 dogru bir sekilde kodlamasi ve aktarmasi, ayn1 zamanda aldig1
mesajlart dogru sekilde anlamlandirmasini saglayan etkili karsilik verme ve etkin dinleme

becerilerinin tamamidir (Deniz, 2003, s. 8).

Alan yazin incelendiginde bireylerin iletisim becerilerinin gelistirilip gelistirilemeyecegini

aciklamak tiizere birgok calisma yapildigi goriilmektedir. Bu calismalarda, bireylere iletisim
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becerileri ile egitim verilmesi durumunda bu egitimlerin iletisim beceri diizeylerini artirdigi
ortaya ¢ikmistir (Collingwood, 1971; DeCarlo & Mann, 1985; Marteau vd., 1991; Moorhead &
Winefield, 1991). Bununla beraber iletisim becerilerinin, iliski doyumu (Egeci & Gengoz,
2006), yasam doyumu (Demirdag, 2022; Usta & Bilici, 2022), akademik basar1 (Shan vd.,
2014; Uygun & Arikan, 2019), sosyal medya bagimlilig: (Aliusta vd., 2019) telefon bagimliligi
(Ayar & Giirkan, 2022; Cerit vd., 2018) internet bagimliligi (Ansari vd., 2017; Sari & Karagun,
2020) sosyal etkilesim (Guillén-Chavez vd., 2021) sosyal medya kullanimi (Turgut vd., 2018)
vb. c¢esitli degiskenlerle iliskisini aciklayan cok sayida arastirma yapilmustir. Iletisim
becerilerinin cinsiyet, yas, 6grenim goriilen program/bdliim, sinif kademesi, ebeveynlerin
egitim diizeyi vb. degiskenlere gore agiklandigi ¢alismalar da mevcuttur (Baykara Pehlivan,
2005; Black, 2000; Cetinkaya, 2011; Dilekman vd., 2010; Erigiic vd., 2013; Erdzkan, 2005;
Gormiis vd., 2013; Graf vd., 2017; Giilbahge, 2010; Kilcigil vd., 2009; Owen & Bugay, 2014;
Reed vd., 1999; Tozoglu & Bayraktar, 2014; Yilmaz vd., 2011).

Yapilan arastirmalar saglikli bir iletisim ortami ve iletisim becerilerinin yiiksek olmasinin
bircok olumlu durumu da beraberinde getirdigini gostermektedir. Guillén-Chavez ve
arkadaglarinin (2021) caligmasinda 6grencilerin iletisim becerilerini gelistirmeleri durumunda
sosyal etkilesimlerinin giiclendigi sonucuna varilmistir. Giiglii (2001, s. 150), 6grencilerin dersi
sevmesi, ders ¢caligma aligkanlig1 kazanmasinda 6gretmen-6grenci arasindaki iletisimin oldukca
onemli oldugunu ileri siirmektedir. Erigiic ve arkadaslarinin (2013) c¢alismasinda iletisim
becerileri yiiksek olan 6grencilerin arkadaslariyla iliskilerinin olumlu ve sakin oldugu ortaya

¢ikmustir.
1.2. Ogrenci baghhg

Bireyin i¢inde bulundugu aile, okul, isyeri gibi toplumsal gruplar igerisinde o gruba ait olma-
birey olma dengesi “biz bilinci” ile olusur. Biz bilinci; anlamli, coskulu ve saglikli bir hayatin
temelini olusturur (Ciiceloglu, 2002, s. 86). Iste bu biz olma bilinci bireyin i¢inde bulundugu
orgiite/kuruma olan baglilig: ile yakindan iligkilidir. Bireylerin deneyimleri dogrultusunda
icerisinde yer aldig1 orgiite/kuruma kars1 duydugu bag ya da orgiitle/kurumla sagladig iliski,
baglilik olarak adlandirilmaktadir (Cinkir vd., 2021, s. 274). Baglilik kavrami alan yazinda
onceleri daha ¢ok orgiit ve calisanlar agisindan incelenmistir. “Ogrenci bagliligi” kavram ise
1930'lardan beri tartisiimaktadir (Fargo & Mastrangelo, 2021, s. 253). Ogrenci baghiligina
yonelik tanim, genellikle 6grencilerin okula aidiyet duygusu ile ilgili psikolojik bir bilesen ile

okul degerlerinin kabulii ve okul faaliyetlerine katilimla ilgili davranigsal bir bilesenle

Ozdeslestirilmektedir (Finn, 1993; Finn & Voelkl, 1993; Goodenow, 1993; Voelkl, 1996).
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Ogrenci baghligi, 6grencilerin dgrenim gordiikleri okul ile kurduklari bag, 6zdesim ya da

duyussal tepkiler olarak tanimlanabilir (Cinkir vd., 2021, s5.276).

Fredricks ve arkadaslar1 (2004, 62-63), 6grenci bagliliginin ii¢ ayr1 boyutu oldugunu 6ne

surmektedir:

Davranigsal baghlik: Davranigsal olarak bagli olan 6grenciler tipik olarak okula devam etme,

okuldaki faaliyetlere dahil olma gibi davranigsal kurallara uyarlar.

Duygusal baglilik: Duygusal olarak okula baglilik duyan 6grenciler; okula ilgi duyar, okulda

olmaktan zevk alir veya okula kars1 aidiyet duygusu hisseder.

Biligsel baghilik: Bilissel olarak okula baglilik duyan 6grenciler, 6grenmelerine yatirim yapacak

davraniglar sergiler.

Okula ve derslere devam etmek, okul ¢alismalari1 ve ders dis1 etkinliklere katilim durumlar1 gibi
faktorler, dgrencilerin okulla 6zdeslesmelerini saglayan olumlu davranislardir. Ote yandan
derse hazirliksiz gelme, O6devleri tamamlamamak, ders calismamak, okula karsi ilgisiz
davranmak, kotii notlar almak ya da okuldan uzaklagtirma almak gibi davranislar 6grencilerin
okula ilgisizliginin belirtileridir (Hashim & Sani, 2008, s. 23). Kuh'a gére (2003, s. 25; 2009, s.
5) okulla baglilik duyan 6grenci egitsel agidan verimli faaliyetlerde bulunabilmektedir. Bu
durum ayni1 zamanda Ogrencilerin iiniversiteden sonra iiretken bir yagamlarinin olmasi igin
ihtiya¢ duyduklari becerilerin temelini olusturur. Bagka bir deyisle, baglilik, siirekli 6grenme
ve kigisel gelisim kapasitelerini artiran zihin ve duygu aligkanliklarinin gelistirilmesine

yardimc1 olmaktadir.

Ogrenci baghligini arastiran ¢aligmalara artan bir ilgi vardir. Bu ilginin nedeni dgrenci
bagliliginin; diisiik basar1, motivasyon eksikligi, okula karsi hogsnutsuzluk ve okul terkine karsi
bir panzehir olarak goriilmesidir (Fredricks vd., 2005, s. 305). Ilgili literatiir incelendiginde
ogrenci baghhig ile ¢esitli degiskenler arasindaki iligkiyi arastiran birgok calisma yapildigi
goriilmektedir. Bu ¢caligmalarin biiyiik bir kismi1 6grenci bagliligi ve akademik basar1 arasindaki
iligkiyi inceleyen ¢alismalardan olusmaktadir (Dotterer & Lowe, 2011; Heng, 2014; Kaya &
Boyraz, 2021; Lei vd., 2018; Leksuwankun vd., 2022; Tao vd., 2022). Bununla beraber, 6grenci
bagliligi ile okul ortamu1 (Finn & Voelkl, 1993; Wang & Holcombe, 2010; Yang vd., 2017);
okuryazarlik becerileri (fen, matematik) (Willms, 2003) ailesel faktorler arasindaki iligkiyi
inceleyen ¢alismalar (Descals-Tomas vd., 2021; Malczyk & Lawson, 2019) mevcuttur.
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2. Yontem

Bu arastirma; iiniversite 6grencilerinin iletisim becerileri ve 6grenci bagliliklar1 arasindaki
iliskiyi ortaya cikarmayir amagladigindan iliskisel arastirma modeli ile tasarlanmistir. Bu
arastirmanin amaci neden-sonug iliskilerini ortaya ¢ikarmaktan ziyade degiskenler arasi iliskiyi
tanimlamaktir (Lappe, 2000). iliskisel arastirma modeli, iki veya daha fazla degisken arasindaki
degisimin durumunu ve derecesini tespit etmeyi amaglar (Fraenkel vd., 2012). Bu modelin
temeli degiskenler arasindaki iligkilerdir (Simsek, 2012). Basit¢e ifade etmek gerekirse iliskisel
arastirma modeli, bir degiskendeki artisin veya azalisin bagka bir degiskendeki artisa veya

azalmaya karsilik gelip gelmedigini inceler (Tan, 2014).

Bu arastirma i¢in Samsun Universitesi Etik Kurulu tarafindan 10.11.2022 tarihinde ve 2022/87

sayil1 Karar ile etik kurul onay1 verilmistir.
2.1. Evren ve érneklem

Bu aragtirmanin ¢aligma grubu Samsun Universitesi’nde &grenim goren ogrencilerden
olusmaktadir. Uygun 6rnekleme yontemi ile belirlenen 300 6grenci 6rneklem grubu olarak
belirlenmistir. Goniilliiliik esasina gore doldurulan 6l¢ek formlarindan gegersiz, hatali ve ug
veri igeren 15 veri toplama araci ayiklandiktan sonra 285 veri toplama araci arastirma
kapsamina dahil edilmigstir. Aragtirmaya katilan 6grencilerin %63’tinti kadin, %37’sini erkek

ogrenciler olusturmaktadir.

Asagida Tablo 1°de orneklem grubunu olusturan G6grencilerin cinsiyet, sinif, bulunduklari

sehirde aileleri ile yasama durumu ve anne-baba egitim durumuna gore dagilimlarina yer

verilmistir.
Tablo 1. Ogrencilerin Kisisel Bilgileri
Degisken N %
Kadin 179 63
Cinsiyet
Erkek 106 37
1. simf 109 39
2. sif 63 22
Simif
3. smif 62 21
4. simif 51 18
Annenin egitim durumu Okuma yazma bilmiyor 16 6
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flkokul mezunu 109 38
Ortaokul mezunu 47 16
Lise mezunu 75 26
Universite mezunu 33 12
Lisansiistii egitim mezunu 5 2
Okuma yazma bilmiyor 4 1
flkokul mezunu 78 27
Ortaokul mezunu 62 22
Babanin egitim durumu
Lise mezunu 70 24
Universite mezunu 65 23
Lisansiistii egitim mezunu 6 2
Samsun’da aileniz ile birlikte mi Evet Lo “
yasiyorsunuz? Hayir 169 5
Toplam 285 100

2.2. Veri toplama araclar

Aragtirma kapsaminda Owen ve Bugay (2014) tarafindan gelistirilen “Iletisim Becerileri
Olgegi” ile Cinkir ve arkadaslar1 (2021) tarafindan gelistirilen “Yiiksekogretimde Ogrenci
Baglilig1 Olgegi” kullanilmustir. Ayrica dlgekte dgrencilerin kisisel bilgilerinin yer aldigi bir
bolim bulunmaktadir. Kullanilan 6lg¢ekler igin yazarlardan e-posta yoluyla kullanim izni
alimmigtir. Hazirlanan veri toplama araci 6grencilere Google Form araciligiyla ulastirilarak

veriler toplanmustir.

Iletigim becerileri dlcegi; Owen ve Bugay (2014) tarafindan gelistirilmis olup; “hicbir zaman”
(1) ve “her zaman” (5) arasinda deger alan 5°li Likert tiiriindedir. Olgek 4 alt boyut ve 25
maddeden olusmaktadir. Olgegin alt boyutlar: iletisim ilkeleri ve temel beceriler (10 madde),
kendini ifade etme (4 madde), etkin dinleme ve s6zel olmayan iletisim (6 madde), ve iletisim
kurmaya isteklilik (5 madde) seklindedir. Olgegin Cronbach alfa kullanilarak hesaplanan

giivenirlik katsayisi ,88 olarak verilmistir.

Yiiksekogretimde ogrenci baghligi ol¢egi; Cinkir ve arkadaglar1 (2021) tarafindan gelistirilmis

olup; 1 = hig¢ katilmiyorum ve 5 = tamamen katiliyorum arasinda deger alan 5°1i likert tiiriinde,

169



Dicle Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Sayi / Issue: 33(2023), 163-181

tek boyut ve 14 maddeden olusmaktadir. Olgegin Cronbach alfa kullanilarak hesaplanan

giivenirlik katsayis1 ,93 olarak verilmistir.
2.3. Verilerin analizi

Ogrencilerin iletisim becerileri ve dgrenci baghliklar1 arasindaki iliskiyi tespit etmek iizere
pearson momentler carpimi korelasyon katsayist hesaplanmistir. Kigisel bilgilere gore
degiskenler arasinda anlamli farklilik olup olmadigini tespit etmek igin ise t-testi, Anova ve

Kruskal Wallis analizleri uygulanmistir.
3. Bulgular

Aragtirmanin amacina uygun olarak ilk once Ogrencilerin iletisim becerileri ve 6grenci
bagliliklar1 durumlarinin ne diizeyde oldugu incelenmistir. Asagida Tablo 2’de bu degiskenler

ve alt boyutlarina gore 6grencilerin durumlari gosterilmistir.

Tablo 2. Ogrenci Baglhiligi Ile Iletisim Becerilerinin Alt Boyutlara Gore incelenmesi

Degiskenler N X Ss Min. Max.
Ogrenci Baghhgi (OB) 285 3.17 .87 1.00 5.00
iletisim Becerileri (iB) 285 388 .43 1.78 4.94
Iletisim ilkeleri ve temel becerileri (IITB) 285 4.03 .54 1.67 5.00
Kendini ifade etme (KiE) 285 369 .61 1.67 5.00
Etkin dinleme ve sézel olmayan iletisim (EDSOI) 285 3.97 .61 2.00 5.00
Iletisim kurmaya isteklilik (K1) 285 397 61 2.00 5.00

Ogrencilerin iletisim becerileri ve dgrenci baglihigina ait puanlar incelendiginde ortalamanin
lizerinde bir diizeyde olduklar1 goriilmektedir. Iletisim becerilerinin alt boyutlarina gore ise
iletisim ilkeleri ve temel becerileri boyutunda en yiiksek puanlara sahip olduklarini séylemek
miimkiindiir. Diger boyutlara gore daha diisiik olan boyutun ise kendini ifade etme boyutu
oldugu soylenebilir. Bu sonuglara gére dgrencilerin iletisim becerilerinin genel manada iyi

oldugu ve 6grenci baglilik diizeylerinin de yiiksek oldugu ifade edilebilir.
Asagida Tablo 3’°te 6grenci baglilig1 ve iletisim becerileri arasindaki iligkiler yer almaktadir.

Tablo 3. Ogrenci Baglhilig1 ve Iletisim Becerileri Arasindaki Iliskiler

B [iT™ KIE EDSOI K1 OB
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iB 1 66** T1x* 76%* T5%* 22%*

iiTB 1 20%* 33%* 19%* 12%*

KiE 1 A43x* T3x* 16**

EDSOI 1 A9x* 19%*

iKi 1 A7**

OB 1
**p<,01

Tablo 3 incelendiginde dgrencilerin 6grenci bagliligi ve iletisim becerileri arasinda ortalamaya
yakin diizeyde, pozitif yonlii ve anlaml1 iligki (r = .22, p < .01) tespit edildigi goriilmektedir.
Bagka bir anlatimla 6grencilerin iletisim becerileri arttiginda 6grenci bagliliklarinin arttig1 ifade
edilebilir. Bu durum, kendini daha rahat ifade eden, digerlerini anlama becerisini sahip olan,
iletisim kurmaya istekli 6grencilerin 6grenim gordiikleri liniversiteye bagliliklarinin daha
yiiksek olmasi1 seklinde yorumlanabilir. Bu baglamda 6grencilerin iletisim becerilerini

arttirarak onlarin 6grenci baghliklarinin artirilabilecegini soylemek miimkiindiir.

Asagida Tablo 4a’da 6grenci bagliligimin cinsiyet ve aileleri ile birlikte yasama durumlaria

gore incelenmesine iligkin t-testi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 4a. Ogrenci Baghliginin Cinsiyet ve Aileleri ile Birlikte Yasama Durumlarina Gore

Incelenmesi
Degisken Gruplar N X Ss t Sd p
Kadin 179 3.23 81 1.55 283 12
Cinsiyet
Erkek 106 3.07 .96
Evet 116 3.30 .89 2.03 283 .04

Aile ile birlikte yasama durumu

Hay1r 169 3.09 .85

Tablo 4a’ya gore 6grenci bagliligi, 6grencilerin aileleri ile birlikte yasama durumlarina gore
anlamli farkhilik gostermektedir (p= .00). Ogrenim gordiikleri sehirde aileleri ile birlikte
yasayan Ogrencilerin 6grenci baglilik puanlari daha yiiksek ¢ikmustir. Aileleri ile birlikte
yasama durumunun 6grencilere biiyiik bir destek ve giiven sagladigini séylemek miimkiindiir.
Ayrica 6grenim gordiigii tiniversitede tek basina olmayan 6grenciler yemek, barinma gibi temel

ihtiyaglar1 diigiinmek durumunda kalmayip kendilerini daha rahat hissedebilirler. Bu sebeplerin
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ogrencilerin sadece egitim 6gretim hayatina odaklanarak 6grenci baglilik diizeyini arttirdigini

sOylemek miimkiindiir.

Asagida Tablo 4b’de 6grencilerin iletisim becerilerinin cinsiyet ve aileleri ile birlikte yasama

durumlarina gére incelenmesine iligkin t-testi sonuglari verilmistir.

Tablo 4b. Ogrencilerin Iletisim Becerilerinin Cinsiyet ve Aileleri ile Birlikte Yasama

Durumlarina Gore Incelenmesi

Degisken Gruplar N X Ss t Sd p

Kadin 179 3.91 .38 156 283 .11
Cinsiyet

Erkek 106 3.83 49

Evet 116 3.86 46 -71 283 .47
Aile ile birlikte yasama durumu

Hayir 169 3.89 41

Ogrencilerin cinsiyet ve aileleri ile birlikte yasama durumlarma gore iletisim becerilerinin
incelendigi Tablo 4b’ye gore her iki degisken ile de 6grencilerin iletisim becerileri arasinda
anlaml bir farklilik olmadig goriilmektedir. Baska bir anlatimla 6grencilerin iletisim becerileri
onlarin cinsiyetine ya da o6grenim gordiikleri tiniversitede aileleri ile birlikte yasama
durumlarina gore degismemektedir. Kadin ve erkek ogrencilerin her iki degisken icin de
puanlari birbirine yakin ve ortalamanin iizerindedir. Benzer sekilde aileleri ile birlikte yasayan
ve yasamayan 0grencilerin de hem iletisim becerileri hem de 6grenci baglilik puanlari birbirine

yakin olup ortalamanin {izerinde tespit edilmistir.

Tablo 5a.0grenci Bagliligmin Siif Degiskenine Gore Incelenmesi

Degiskenler N X Ss F df p
1. simif 109 3.23 .76 1.55 3 .20
2. smuf 63 3.31 .78

3.smuf 62 3.05 97

4.smif 51 3.03 1.03

Yukarida Tablo5a’da 6grenci bagliliginin sinif degiskenine gore incelenmesine iliskin Anova

testi sonuglar incelendiginde anlamli bir farklilik tespit edilmedigi goriilmektedir. Baska bir
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anlatimla sinif diizeyi fark etmeksizin 6grenci bagliligi puanlar1 birbirine yakin ve ortalamanin
tizerinde tespit edilmistir.

Asagida Tablo5Sb’de 6grencilerin iletisim becerilerinin sinif degiskenine gore incelenmesine

iliskin Anova testi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 5b. Ogrencilerin Iletisim Becerilerinin Smif Degiskenine Gore Incelenmesi

Degiskenler N X Ss F df p
1. siuf 109 3.79 46 3.05 3 .02
2. smuf 63 3.98 41

3.smuf 62 3.94 43

4.s1mi1f 51 3.87 .36

Ogrencilerin dgrenim gordiikleri sinif degiskenine gore iletisim becerilerinin incelenmesine
iligkin Tablo 5b incelendiginde Ogrencilerin iletisim becerilerinin sinif degiskenine gore
anlamli olarak farklilastigi goriilmektedir (p= .02). Smf diizeylerine gore ortalama puanlar
incelendiginde 2. ve 3. siniflara devam eden 6grencilerin iletisim becerilerinin yiiksek oldugu
1. smiflarin ise digerlerine gore daha diisiik iletisim becerilerine sahip oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Universitede 6grenim gérmeye heniiz yeni baslayan 1. simif dgrencileri igin yeni
bir ortama girmek, c¢evresiyle iletisim kurmaya c¢alismak ve iiniversiteyi tanimak gibi

faktorlerin iletisim becerilerine ait ortalama puani etkileyebilecegini séylemek miimkiindiir.

Asagida Tablo 6a ve 6b’de 6grenci baglilig1 ve iletisim becerilerinin anne ve baba egitim

durumlarina gore incelenmesine iliskin Kruskal-Wallis testi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 6a. Ogrenci Baglilig1 ve iletisim Becerilerinin Anne Egitim Durumlarina Gore

Incelenmesi
Degisken Gruplar N Sira ort. sd X? p
Okuma yazma bilmiyor 16 129.25 5 8.07 15
[lkokul mezunu 109 154.35
) Ortaokul mezunu 47 118.16
Ogrenci baglilig
Lise mezunu 75 150.03
Universite mezunu 33 130.83
Lisansiistii egitim mezunu 5 148.00
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Okuma yazma bilmiyor 16 134.91 5 5.99 .30
Ilkokul mezunu 109 155.22
Ortaokul mezunu 47 129.43
Iletisim becerileri
Lise mezunu 75 137.85
Universite mezunu 33 131.44
Lisansiistii egitim mezunu 5 183.70

Tablo 6b. Ogrenci Baglilig1 ve Iletisim Becerilerinin Baba Egitim Durumlarina Gére

Incelenmesi
Degisken Gruplar N Sira ort. sd X? p
Okuma yazma bilmiyor 4 178.50 5 7.61 17
flkokul mezunu 78 158.85
Ortaokul mezunu 62 134.85
Ogrenci baglilig
Lise mezunu 70 138.58
Universite mezunu 65 130.35
Lisansiistii egitim mezunu 6 186.08
Okuma yazma bilmiyor 4 132.50 5 231 .80
flkokul mezunu 78 145.42
Ortaokul mezunu 62 134.05
Iletisim becerileri
Lise mezunu 70 145.74
Universite mezunu 65 142.69
Lisansiistii egitim mezunu 6 182.42

Tablo 6a ve Tablo 6b incelendiginde 6grencilerin anne ve baba egitim durumlari ile 6grenci
baglilig1 ve iletisim becerileri arasinda anlamli bir farklilik olmadig: goriilmektedir. Bagka bir
anlatimla 6grencilerin 6grenci bagliliklar ya da iletisim becerilerine iliskin puanlar anne ya da

baba egitim durumlar1 fark etmeksizin birbirine yakin olarak hesaplanmistir.
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SONUC VE TARTISMA

Universite &grencilerinin iletisim becerileri ve 6grenci bagliliklar1 arasindaki iliskilerin
arastirlldigl, ayrica bazi kisisel degiskenlere gore bu durumlarin farklilik gosterip

gostermedigini incelemeyi amaglayan bu aragtirmanin sonuglar1 asagida 6zetlenmistir:

Universite &grencilerinin iletisim becerileri ve ogrenci baglhlik diizeyleri ortalamanin
iizerindedir. iletisim becerilerinin alt boyutlarina gére degerlendirildiginde ise dgrencilerin,
iletisim ilkeleri ve temel becerileri boyutunda diger boyutlara gore daha yiiksek diizeyde
becerilere sahip olduklar1 goriilmiistiir. Ogrencilerin iletisim becerileri ile 6grenci bagliliklari
arasinda ortalamaya yakin diizeyde, anlaml1 ve pozitif yonlii iliskiler tespit edilmistir. Iletisim

becerileri arttiginda 6grencilerin 6grenci baglhiliklarinin artacagini sdylemek miimkiindiir.

Ogrencilerin iletisim becerilerinin 6grenim gordiikleri siif diizeyine gore farklilastigi, 1. simf
ogrencileri daha diisiik diizeyde iletisim becerilerine sahipken 2. ve 3. smif 6grencilerinin
iletisim becerilerinin daha iyi oldugu goriilmiistiir. Alanyazinda ogrencilerin iletisim
becerilerinin 6grenim gordiikleri sinif diizeyine gore degiskenlik gosterip gostermedigine dair
farkli sonuglarla karsilasmak miimkiindiir. Erzkan (2005), Dilekmen ve arkadaslari (2010) ile
Gormiis ve arkadaglarinin (2013) calismalarinda 6grencilerin 6grenim  gordiikleri sinif
diizeyine gore iletisim becerileri arasinda bir farklilik olmadigi ortaya ¢ikmustir. Bununla
beraber, Giilbahge (2010) ve Baykara Pehlivan'in (2005) ¢alismalarinda 6grencilerin sinif

seviyesi yiikseldikge iletisim becerilerinin de arttig1 tespit edilmistir.

Ogrencilerin  6grenci baglhliklar1 ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
gbzlenmemistir. Bununla beraber, Voelkl'nin (1996), Osterman'in (2000) ve Arastaman'in
(2009) calismalarinda kiz 6grencilerin erkek Ogrencilere gore okula daha yiiksek diizeyde

baglilik duydugu ortaya ¢ikmistir.

Ogrencilerin iletisim becerileri ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
gozlenmemistir. Bu konuda alan yazinda farkli sonuglarla karsilasmak miimkiindiir.
Calismalarin bir kisminda, kadinlarin erkeklere gore daha ytiksek diizeyde iletisim becerilerine
sahip oldugu (Black, 2000; Cetinkaya, 2011; Grafvd., 2017; Kilcigil vd., 2009; Owen& Bugay,
2014; Reed vd., 1999; Yilmaz vd., 2011) bir kisminda ise (Dilekman vd., 2010; Er6zkan, 2005;
Gormiis vd., 2013; Giilbahge, 2010; Tozoglu& Bayraktar, 2014) iletisim becerileri ile cinsiyet

arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Anne-baba egitim durumu ile 6grencilerin 6grenci bagliliklar1 arasinda anlamli bir farklilik

gbézlenmemistir. Arastaman'in (2009) calismasinda ise annenin egitim durumu diisiik olan
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ogrencilerin 6grenci bagliliklari, annenin egitim durumu daha yiliksek olan 6grencilere gore
daha yiiksek iken; babanmn egitim durumu ile 6grenci baghiligi arasinda anlamli bir fark
bulunmamustir. Bununla beraber yurt disindaki ¢alismalarda aile egitim durumu arttikga 6grenci
bagliliginin da arttigini gdsteren ¢alismalar mevcuttur. Ornegin Davis-Kean (2005), Fullarton,
(2002) ile Finn ve VoelklI'nin (1993) c¢alismalarinda aile egitim durumu ile 6grenci bagliligi

arasinda pozitif yonlii dogrusal bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Anne-baba egitim durumu ile dgrencilerin iletisim becerileri arasinda da anlamli bir farklilik
gozlenmemigtir. Literatiirde benzer sonuglara rastlamak miimkiindiir. Cetinkaya (2011) ile
Erigili¢ ve arkadaslarinin (2013) caligsmalarinda da iletisim becerileri ile anne ve babanin egitim

durumu degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamastir.

Ogrencilerin 6grenci bagliliklar1 ise 6grenim gordiikleri sehirde aileleri ile birlikte yasama
durumuna gore farklilagsmaktadir. Aileleri ile birlikte yasayan Ogrencilerin 6grenci

bagliliklarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
ONERILER

Ogrencilerin iiniversiteye basladiklar ilk dénem daha nitelikli ve uzun soluklu planlanmus
oryantasyon faaliyetleri gerceklestirilmesi daha kolay uyum saglamalarina yardimci olabilir.
Ayrica o6grencilerin iletisim becerilerini gelistirmek i¢in gerek bireysel gerekse orgiitsel
faaliyetler diizenlenerek hem iletisim becerileri hem de dolayli olarak 6grenci bagliligi
artirtlabilir. Ornegin iiniversitelerde dgrenci topluluklar gibi orgiitsel yapilar, dgrencilerin
iletisim becerilerini gelistirmeleri ve 6grenci bagliligini artirmalari igin firsatlar sunabilir. Bu
gruplar, &grencilerin ilgi duyduklar1 alanlarda kendilerini gelistirmelerine, yeni insanlarla
tanigmalarina ve sosyal aglarini genisletmelerine yardimci olabilir. Bu faaliyetlerin nasil
olmasi, neleri igermesi gibi birtakim durumlarin tespit edilebilmesi i¢in 6grenci goriislerinin

incelendigi calismalar gerceklestirilebilir.

Ayrica bundan sonra iletisim becerileri ve O6grenci bagliligina yonelik yapilacak olan
arastirmalarda nitel arastirma yontemleri kullanilabilir. Bu kapsamda derinlemesine goriisme,
odak grup, soru formu yoluyla elde edilen veriler de kullanilarak veri gesitlemesi yapilmasi

faydali olacaktir.
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