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Ozet: Stres, galiyma yasamunda gerek bireysel gerek drgtitsel zgidan
sonuglar ve yansimalart $nemli olan bir degiskendir. Calisma yasaminda
isgtren uzerinde rahatsizhik yaratan etkenler ve bu etkenlere kargi isgbrenlerin
tepkileri  stres olarak degerlendirilmektedir. Stres, isgtrenlerin  sagligin
etkiledigi gibi, is tummlarini da etkileyebilmekiedir. Orgiitsel agidan gerek
isgbrenterin saghift gerek iggdrenlerin i tutumlar $nemlidir. Bu nedenle bu
calismada bir yerel yonetimin toplu ulagim sisteminin bakim ve onanm
fabrikasinda ¢alisan teknisyenlerin galisma kosullarimin iyilegtirilmesine ve
drgiiisel performanslarinin yikseltilmesine 15tk tutmak amaeyyla: is doyunw, ige
baghbik, is stresi ve i§ stresine neden olan i3 baskisi, dzerklik eksikligi, rol
belirsjzligi degiskenleri arasindaki iliski korelasyon analiziyle belirlenmeye
¢ahsilmustir. Bu amagla birlikte i3 stresi ve is stresi alt boyutlaninin is doyumu
ve ise haplilik fizerindeki etkisi stepwise regresyon analiziyle ineelenmistir.

Anahtar Sézciikler: Is Stresi, 15 Doyumu, [se Baghhik

Abstract: Stress is a variable having important eonsequences and
reflections in working life in terms of both person and organizatior. Factors
causing disturbance on employed in working life and employed’s reactions to
these faetors are evaluated as stress. Stress affects employed’s job conduct as
well as affecling their health. Both employed’s health and their job conduct are
important in terms of organization So, in this study in order to shed light on
immprovement of working eonditions of technicians who are working in mass
transportation system of local administration and on increase of their
organizational performance; the relationship among job satisfaction, job
involvement, job stress and work pressure causing jop stress, lack of autonomy,
role ambiguity variables was (ried to be determined by uvsing correlation
analysis. Together wirh this purpose, the effect of job stress and sub-dimensions
of job stress on job sarisfaction and job involvement was examined by using
stepwise regression analysis.

Keywords' Job Stress, Job Satisfacrion, Job Invelvernent

I. Girig
[sgorenin  ylriiumis oldugu gorevi yerine getirme siireci iginde
bulundugu kosullar ve isgdrene yonelen etkilerin biitini, is ortamini
olugturmaktadir  (Twar, 1996:42). Calisma vyasaminda, i3 ortamindan
kaynaklanan isgorenmin fiziksel ve ruhsal saghgim ve performansim, dolayisiyla
orgiitsel  etkililifi olumsuz yoénde etkileyebilecek kosullarin varligi hem
isgbrene hem de isletmeye somuglar itibariyle zarar vermektedir. Stres de
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¢abisma yasaminda varlif) yaganan, iggdren ve igletmeye bir dizi olumsuz sonug
viikleyen bir &gedir,

Stres, ¢ok sik kullanilan bir kavram olmakla birlikte, sdzciige
viiklenilen anlamiar farkhliklar g&stermektedir (Sahin ve Batigiin, 1997:57).
Yazinda stres konusu incelenirken birgok tammla kargifagmak olasidir
{Gliney,2001:515). Stres, en genel anlamiyla bireyin yagadifi ¢evreden
kendisine ybénelen istemlerle, kendi degerleri, tutumlari, gercksinimleri,
yetenekleri ve becerileri arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanan bedensel ve
sosyo-psigik bir gerilim durumudur (Tinar,1996:46). Bir baska tanmimda stres;,
organizmanin bedensel ve ruhsal sinirlarinin tehdit edilmesi ve zorlanmas: ile
olusan ve yansimasini psikolojik ve toplumsal diizeylerde gdsteren bir
durumdur (Baltag, 1996:221). Eren (2000:275) strest bireyler iizerine etki yapan
ve birevlerin davramglarini, is verimini, difer bireylerle iligkilerini etkileyen bir
kavram olarak degerlendirmistir. Stres, insamin dogal ve ideal dengesini bozucu
(Can, 1999:300), psikolojik, sosyal, kiiltirel ya da fiziksel ajanlarinin
organizmada olusturdufu degisikliktir (Ertekin, 1993:5). Stres tanimlamalannda
iki temel aynm gdriilmektedir: Birincisi, birey {izerinde rahatsizlik ve sikintiya
yol agmada etkili olan her tirlii etken, diferi ise stres olusturuculara karsi
insanfarin gosterdigi tepkidir (Eroglu, 2000:298). Yazinda stres kavraminin
farkli yonlerden incelendigi goriiimektedir. Bir bakis agisma gbre stres;
duygusal, davranigsal sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olan ya da aracilik
eden bir etken, bir uyarici olarak degerlendirilmekteyken, diger bakss agisina
gore; iginde bulunulan duruma bireyin gdsterdifi tepki olarak ele alinmaktadir
(Tiirkiim, 1999:2}.

Strese iliskin yazin incelendiginde, strese yol agan faktdrlerin is ve is
dis1 olabilecegi gibi stres olusturucu faktdrlerin gesitli ve buna bagh olarak da
sintflandirmalarin - farkl: oldugu gériilmektedir (Fang, 2001:860). Stres
ckonomik bunaltm ve durgunluk, sivasal istikrarsizlik, teknolojik degisim, ¢evre
kirliligi gibi dis ortam olaylarindan; &liim, hastahik, bosanma, igsizlik, parasal
sikintilar, ailesel sorunlar ve caligma yasamindan kaynaklanabilmektedir
(Tevruz, 1997:45). Insanlarin fizyolojik ve psikolojik dengelerini bozarak,
strese yol agan etkenlerin 6nemli bir kism: galisma yasamindan
kaynakianmaktadir {(Eroglu,2000:322). Is stresi, isyerinde va da gevresinde ver
alan, saglifa zararh ofarak goriilen olaylar ve durumlardan kaynaklanan
belirtileri igermektedir (Simsek vd., 2001:215).

I5 stresinin kaynaklar iig temel boyutta degerlendirilmektedir: Birincisi
¢alisma ortamindaki havalandirma, aydinlatma, giriilti gibi fiziksel faktorler
(Sahin ve Batigiin, 1997:58); ikincisi agin1 i yiikil, rol ¢atismast, rol belirsizligi,
ozerklik eksikligi gibi &rgiitsel stres kaynaklar (Ertekin, 1993:14; Vecchio,
1995:503; Bale1,2000:11; Eroglu, 2000:223; Simgek vd., 2001:223) ve lgiinel
stres kaynag ise A tipi kigilik, denetim odagi, yagam degisim orani, yetenekler
ve gereksinimler gibi kisisel faktorlerdir (Aktag,2001:31;Bale1,2000:11).
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[sgéren ¢alisma yasaminda asiri is vikinden kaynaklanan strese maruz
kalabilmektedir. Asin is yiikil, isgtrenin normal zaman dilimi ve yetenekleriyle
vapabileceZi isten daha fazla bir isle ylikimli olmasi, diger bir anlatimla
isgdrenden beklenilen isin yapabilecegi diizeyin iizerinde olmasi durumudur
{(Vecchio, 1995:506; Sabuncuoglu ve Tiz, 1998:190; $imsek vd.,2001:223).
Asin is yikil nicel ya da nitel boyutta ofabilir. Nicel olarak asiry 15 yiiki,
isgdrenin verilen zaman diliminde daha fazla galigmayi, belirli bir zamanda
gergeklestirilecek ¢ok farkli iglerin olmasi ile islerin fiziksel olarak agir ve
yorucu obmast durumudur (Eroglu,2000:323). Nitel olarak asirt is yiki ise
¢aligma ortaminda iggdrene uygun olmayacak bigimde sorumluluk yiiklemedir
(Simsek vd.,2001:225). Niteliksel s yiki; yapilacak isin gerekleri ile isi
gergeklestirecek isgorenin sahip oldugu nitelikler arasinda uyumsuzlugun
olmast durumudur. Buna gore, isi gergeklestirecek isgdren igin gerektirdigi
bilgiye, yetenege ve kisisel dzelliklere uygun olmadigmdan, iggéren zorlanma
ile kargilagacaktir (Eroglu,2000:323),

(Calisma vasaminda kaynaklanan bir diger érgiitsel stres faktdri ise rol
belirsizligidir. Rol, belirli statiilere sahip isgorenlerden istenen ve beklenen
davrantslar biitiniidiir (Giiney,2000:19). Rol belirsizligi, bir is hakkinda
kesinlik ya da belirginlik olmamast, gergeklestirilecek rol davranislarinin neler
oldugu kouusunda yeterli diizeyde bilgilerin  olmamasi durumudur
(Eroglu,2000:324). Isgérenin is rolleri konusunda yeterli bilgisi olmamasi
durumunda rol belirsizligi ortaya ¢ikar (Baler, 2001:12). Rol betlirsizligi,
iggdrenlerin, kendilerinden beklenen isi nasil, nerede, ne zaman, kimlerle
birlikte gergeklestirmeleri konusunda bilgisiz olmasidir. Calisma yasaminda rol
belirsizliginin sonuglar arasinda stres (Simsek vd.,2001:224), yiiklenilen is ya
da gorevin etkili bir bigimde gergeklestirilememesi, isgorenlerin kendilerine
giivensizlik, 6fke ya da kizginlik duymalar, dusiik is tatmini, depresyon,
karamsarlik, kendini agag1 gbrme ve yabancilagma gibi durumlar goriiimektedir
(Eroglu, 2000:324),

Yazinda ig stresi sonuglan incelendiginde; stresin iggorenlerin ruhsal ve
bedensel sagliklari lizerinde olumsuz etkiler yarattir belirtilmektedir (Myrtek
vd,,1999:341;Torun,1977:45). Bununla birlikte stres yogunlugu ve diizeyinin
asin dlglide yilkselmesi isgérende tilkenmeye ve verimlilikte hizli bir disiise
neden olmaktadir (Eren,2000:288). [s stresinin i tatminsizligi, yitksek isgéren
devri, i5e devamsizlik oranlarinin artmasi, is kazalarina neden olmasi gibi
orgiitsel  sonuglarr da bulunmaktadir (Ertekin,1993:15; Vecch10,1995:508;
Eroglu, 2000:332; Giiney,2001:515; Fang, 2001:860).

(Calisma yasaminda is stresi gibi ise baglibk (Job involvement) ve is
doyumu gibi is tutumlarimin da bireysel ve drgiitsel bakimdan dneml sonuglan
bulunmaktadir. Is tutumlarindan biri olan ise baghlikla (ig istekligi) anlatilmak
istenen isgorenin isini benimseme derecesidir (Erdogan,1991:364). Ise baglilik,
s ¢evresinin kiginin ve 1sgdérenin kimliginin merkezi olmas1 durumunda
olusmaktadir (Lawler ve Hall, 1970:311}. Ise baglilik, kisinin isiyle psikolojik
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olarak biitlinlesmesinin ya da benlik impgesindeki isin nem derecesinin yliksek
olmasinin sonucudur (Morris ve Koch, 1979:91; Lodahl ve Kejner, 1965:24).
Bir bagka tamma gdre ige baghlik, bireyin isiyle psikolgjik biitiinlesmesinin
biligsel inang durumudur (Brown ve Leigh,1996:361;Lawler ve Hall,1974:305).
Ise baglilik, devamsizlik ve igglici devir orant gibi davramssal sonuglarin
dngorillmesi ve anlagtlmasinda Gnemlii bir is tutumudur (Keller,1997:539). s
doyumunda oldugu gibi ise baghlikta da ozerklik, beceri gesitlilifi, gorev
kimligi, gdrevin &nemi, denetim gibi is dzellikleri ve igsel motivasyon gibi
bireysel farkliliklar etkili olabilmektedir (Brown ve Leigh, 1996:361). Yazinda
ise baghlikla igin kendisi, denetim, ticret ve arkadas gevresi arasinda pozitif
yonld bir iliski, devamsizlik ile negatif ydnlil bir iligkinin oldugu saptanmistir
(Saal,1978:57).

{5 tutumlarindan bir digeri olan is doyumu ise, isin iggdren igin énemi
ve isgdrenin isten beklentiler ile elde ettikleri arasinda algtlanan iliskinin bir
fonksiyonu olarak kabul edilmektedir (Khaleque ve Rahman,1987:402).
Verimlilik, iggoren iligkileri, devamsizhik ve iggicti devir orant bakimimndan ig
doyum sonuglar ¢rgiit i¢in ¢ok dnemlidir (Quarstin vd.;1992:859;Khaleque ve
Rahman,1987:401). Ayn1 zamanda iggérenin saglig1 ve gdnenci agismdan da iy
doyumu Snemli olmaktadir (Bingsl,1997:270; Khaleque ve Rahman,1987:401).
Calisma yasaminda i doyumu ya da doyumsuzlugunda belirleyici olap bir dizi
temel 6ge bulunmaktadir. Bu temel 6geler; iicret, isin kendisi , gézetim, ¢alisma
grubu, g¢alisma kosullan, ydnetim bigimi ve is giivencesidir (Baysal ve
Tekarslan, 1996:279; Erdogan,1999:231-236). Iy doyumunun saglanamadigi ya
da yeterli diizeyde is doyumuna sahip bulunulmadiginda ise isletmelerin bir dizi
olumsuz davramigsal sonuglarla karsilasmalari miimkiin olabilmektedir. Bu
olumsuz davramigsal sonuglar; yiiksek isgren devir orani, yiksek devamsizlik,
diisiik igletme sadakati, vabancilasma, stres, makine ve tesislere zarar verme,
daha diigiik zihinsel ve bedensel saglik, verimsizliktur (Baysal ve Tekarslan,
1996:281; Erdogan,1997:379; Simgek vd., 2001:137).

Yazinda yer alan arastirmalarda is stresi, i3 doyumu ve ise baghhk
arasinda istatistiksel agidan dnemli iliskilerin olduge gdrilmiistir. Yine yazin
incelemesinde is dovumu, ise baghhk ve ig stresinin bireysel ve drgiitsel agidan
onemli sonuglara yol agtifi saptanmistir (Mathieu ve Farr,1991:128; Gechman
ve Wiener, 1975:523; Hammer vd., 1981:561; Kanungo, 1982:347;
Fang,2001:866, Spencer ve Steers;1981:513; Erkenekli, 2000:92; Yousef,
2002:100). Bu ise; ig stresi, is doyumu ve ise baghitk konusunda yapilacak
aragtirmalarin birey, érgiit ve meslekler agisindan 6nemli sonuglan olabilecegini
gostermektedir.

Bu ¢aligmada bir kentin hafif rayli ve metro ulasim ststeminin bakim ve
onarim fabrikasinda isthdam edilen teknisyenlerin g¢abisma kosullarinm
iyilestirilmesine, orglitsel  performanslaninim  yikseltilmesine 151k tutmak
amaciyla stres ile is tutumlan arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmanin
teknisyenlere yonelik gergeklestirilmesinde iki temel neden bulunmaktadir:
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Birincisi, aragtirmanin yapildigi isyerinde yapilan goriisme ve edinilen gdzlem
sonucunda, teknisyenlerin yapmis olduklan is igerifi ve gereklerinin yogun bir
i ylkii ve sorumluluk tagidigmin belirlenmis olmasidir. fkinci neden ise bu
konuda Tiirkiye’de teknisyenlere yonelik ¢aligmalara rastianiimamis olmasidr.
Bu ¢aligma ile yazinda gérillen bilgi eksikliini gidermeye katkida bulunmak
amaclanmistir,

Yukartdaki bilgilerin 1g1gimnda bu ¢alismanin amaglar: sdyledir:

1- I stresi ve ig stresi alt boyutlar olan rol belirsizligi, is baskist ve
gzerklik eksikligi ile i5 doyumu ve ise baghilik arasindaki iligkiyi
korelasyon analiziyle mcelemek,

2- 1s stresi ile i§ stresi alt boyutlannin is doyumu ve ise baglilik
lizerindeki etkisini stepwise regresyon analiziyle saptamak.

I1. Gerec ve Yontem

Bu galigmanin verileri bir kentin hafif rayli ve metro ulagim sisteminin
bakim ve onarmm fabrikasinda caligan teknisyenlere uygulanan anketlerle
saglanmistr. Bakim ve onanm fabrikasinda toplam 130 teknisyen
¢alismaktadir. Arastirmanin verileri sistematik érmeklem yontemi ile belirlenen
64 teknisyenden elde edilmigtir.

Ornekleme alinan teknisyenlerin yag ortalamasi 30.71 ofup, .844°( evli,
.156°s1 bekardir. Aragtirma kapsamindaki teknisyenlerin 703’0 ortadgretimli,
29751 yiksekdgretimlidir.

Aragtirmada kullamilan anket 4 béliimden olugmugtur. Anketin birinci
bolimil tanimlayic1 ozellikleri, ikinei bdlim ig stresini, Ug¢lincd bolim ige
baghiligi ve dordiinel bsliim i doyum diizeyini dlgen maddeleri igermistir.

Is stresini belirlemek amaciyla kullandan anket (FEk) Frone ve
arkadaglart (1995:11) tarafindan geligtirilmistir. Anket is baskisi, ¢zerklik
cksikligi ve rol belirsizligine iliskin maddeler] igeren ii¢ alt anketten olusmugtur.
Is stresi anketi toplam 20 maddeyi igermektedir. Ankette 8 madde is baskistni, 6
madde 6zerklik eksikligini ve 6 madde de rol belirsizligine yoneliktir. Anketin
maddeleri likert tipi beg dereceli dlgekle degerlendirilmistir,. Frone ve
arkadaglarmin (1995:11) yapmis olduklart ¢alismada anketin Cronbach Alpha
degeri is baskisi i¢in .78, tzerklik eksikligi igin .77 ve rol belirsizligi i¢in ise .71
bulunmustur. Bu caligmada ise is stresi anketinin 20 maddesi i¢in Cronbach
Alpha degeri .80, is baskist maddeleri i¢in .62, 6zerklik eksikligi igin .67 ve rol
belirsizligi igin 1se .88 bulunmustur.

Ise bagliligs Slgmek amaciyla kutlanilan anketin maddeleri Kanungo
(1982:343}) tarafindan gelistirilmigtir, Anketi olusturan 5 madde likert tipi 5
dereceli dlgekle degerlendirilmigtir. Kanungo' nun (1982:344) yapmis oldugu
calismada anketin Cronbach Alpha degeri .70, Frone ve arkadaglarmin (1995:3)
yapmis oldugu calismada ise .87 bulunmustur. Bu ¢aligmada ise baglhhk
maddelerinin Cronbach Alpha degerinin .76 oldugu belirlenmistir.
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Arastirmada i3 dovum dilzeyini belirlemek jgin Hackman ve Oldham’in
(1980:284) gelistirmis oldugu is doyum anketi kullanilmistor. Anket 14
maddeden olusmus olup Likert tipi 5 dereceli 8lgekle puanlandirdmistr. Is
dovum anketinin Cronbach Alpha degeri endistride ¢alisan isgilere ydnelik
vapihnig bir arastrmada 92 (Giiler,1990:94), bu arastirmada ise .80
bulunmustur.

Hazirlanan anketler dinlenme aralarinda érnekleme giren teknisycnlere
dagiilmis ve vyamstlamalarr istenmistic. Anketteki sorularin  yanitlanmas
kendiferi tarafindan yapilmistir.

II1. Bulgular
{s doyumu, ise baghlik ve is stresi ile is strest alt boyutiarina iligkin
Olgek ortalamalan ile madde ortalamalan (Tablo 1) incelendiginde, is doyumu
ve rol belirsizligi ortalamasimin diger degiskenlere gére disik oldugu
saplanmistir. Rol belirsizlidi, 15 baskisi ve Ozerklik eksikligi is stresi alt
bovutlari arasinda en vilksek madde ortalamasina sahip degisken olarak is
baskisi bulunmugtur.

Tablo 1 : Is Doyumu, Ise Baghiik, Is Stresi, Rol Belirsizligi, Iy Baskist ve
Ozerklik Eksikligi Degiskenlerinin Ortalama ve Standart Sapmalar

Defigken g o
o oo = oo oW

e 3R ERE (2R 588

e oA BT |=23°

fs Doyumu 14 [38.00] 995 | 271 | 5850
Ise Baghlik 5 |17.20) 475 | 3.44 | 4404
is Swresi 20 6396 12,49 | 3.19 | .4697
Rol belirsizligi 6 |17.00{ 665 | 2.83 | 3274
[s Basks! g |2830| 557 | 3.56 | .4364
Ozerklik eksikligi | 6 | 1846 | 5.03 | 3.07 | 2747

Is doyumu, ise baghlik, is stresi ve i stresi alt boyutlari olan ig baskis,
6zerklhle  eksikligi, rol belirsizligi arasindaki iligkinin yonii ve derecesi
korelasyor analiziyle belirlenmistir (Tablo 2).
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Tablo 2: ly Doyumu, Is Baskist, Ozerklik Eksikligi, Rol Belirsizligi, Ise Baghlik,
Is Stresi Degiskenlerine Iligkin Korelasyon Matrisi

Degisken 01 02 03 04 05 06

0t Is Doyumu 1.000 . 019 -346% -220 248% _348*
02 1s Baskisi 1.000 151 166  335*% .595%"
03 Ozerklik Eksikligi 1000 518* -150  .746%
04 Rol Belirsizligi 1.000 -072  815*
05 Ise Baghhk - 1.000 .047
06 lg Stresi 1.000

*:0.05 anlamllik dizeyinde 6nemli

Korelasyon analizi bulgufarina gére; is doyumu ile genel is stresi diizeyi
arasidaki iligki istatistiksel agidan .05 anlamhibik diizeyinde onemli olup, iki
degisken arasindaki iliski negatif yonliidiir. Is doyumu ile 8zerklik eksikligi
arasmnda iligki de ters yonli olup, iliski istatistiksel agidan .05 anlamlihik
diizeyinde ¢nemli bulunmugtur. Is doyumu ile ise baglilik arasmdaki iliski
pozitif yonli olup iki degisken arasindaki korelasyonun .05 anlamhilik
diizeyinde 6nemli oldugu saptanmugtir. [s baskisi ile ise baghlik ve ig stresi
arasindaki korelasyon pozitif yénli bulunmustur. Degiskenler arasindaki iltigki
istatistikse] agidan énemlidir (P<.05). Is stresinin alt boyutlar1 olan &zerklik
eksikligi ile ro! belirsizligi arasindaki iliskinin ayni yénli oldugu saptanmistir.
Ozerklik eksikligi ve rol belirsizliginin is stresi ile olan iliskileri de ayn1 yénli
olup, degiskenler arasindaki iligki, istatistiksel agidan .05 anlamiihk diizeyinde
cnemli bulunmustur.

Is stresi alt boyutlari ite genel is stres diizeyinin is doyumu ve ise
baglilik iizerindeki etkisi stepwise regresyon analiziyle incelenmigtir. Regresyon
modeline is doyumu ve ise baghilik degiskenleri bagimli degisken, is baskisi,
dzerklik eksikligi, rol belirsizligi, genel is stresi ise bagimsiz degisken olarak
alinmisgtir.

Stepwise regresyon analiza sonucunda i doyumunu Ongdren model
s0yle butunmustur:

Is Doyumu = 50.637 - .684 (Ozerklik Eksikligi)

Modele bir degisken gimistir. Bu degiskenin digindaki diger degiskenler
bagimli  degiskeni agiklamada istatistiksel agidan &Snemli bir katki
saglamadigindan (P> .05) stepwise regresyon analizi sonucunda elenmistir.
Ozerklik eksikligi degiskeninden olusan bu mode!in bagimli degiskeni agiklama
giicli .120°dir, Diizeltilmis agiklama giicti ise .105r. F testi sonucuna gore
model istatistiksel agidan .01 anlamlilik dtizeyinde Snemli bulunmustar.

[s stresi alt boyutlar ile genel is stres dilzeyinin ise baglihik {izerindeki
etlasini gdsteren regresyon denklemi ise soyledir:
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Ise Baglidik =9.051 + 286 (Is Baskisi)

Ise baglihgr ongérem modele de tek degisken girmistir. Baslangicta
modele alman diger bagimsiz degiskenlerin ise baghhgr agiklamada istatistiksel
agidan énemlhi bir katkis1 olmadigindan (P>.05) modelin disinda katmiglardir. Is
baskisi degigkeninden olusan modelin 1se baglihif agiklama giicli 113 tiir.
Dizeltilmiy agiklama giicii ise .098°dir. F testi bulgularina gére modelin
istatistiksel agtdan .01 anlamlilik diizeyinde dnemli oldugu saptanmistir,

IV. Sonug

Aragtirmada ¢alisma yagaminn onemli degiskenleri olan ts doyumu, ige
baglhhk, is stresi, ts baskist, dzerklik eksikligi, rol belirsizligi arasinda
istatistiksel yonden anlamls (P<.05) iligkiler saptanmigtir.

Is doyumu ile is stresi arasindaki iliskinin ters yonlii oldugu
gorilmistiir. Bu bulgu ve yazindaki arastirmalarin sonuglar (Fang, 2001:866),
is doyumu 1le is stresi arasinda aymi vonli bir iliskinin bulunmadigini
giostermektedir. Is doyumu ile is stresi arasinda saptanan ters yonlil iliskinin
gerek orgiit ve gerek isgdren agisindan émemli sonuglars olabilecektir. I
stresinde olasi bir artis is doyumunda azals gdsterecektir. 15 doyum diizeyinde
azalma ise, isgbrenin saghgmi oflumsuz yonden etkileyebilecektir. Nitekim
vazinda  yer alan  arastirmalarda  (Kasl,1973:509;  Gechman  ve
Wiener'in,1975:523) is doyumu ile saglik arasinda ayni yonlii bir iligkinin
oldugu saptanmstir Isgdrenin sagliginin Srgiitsel performansin gergeklesmesi
igin de gerekli bir kosul oldugu diigiiniiliirse, is doyumunun érgiitsel agidan
onemli oldugu anlagllmaktadir.

Kuramsal olarak beklendigi gibi; arastirmada, is doyumu ile ise baglilik
arasindaki korelasyon pozitif yénlii bulunmustur. Aragtirmanin bu sonucu da
vazindaki caligmalarimn sonuglariyla benzerlik gostermistir (Gechman ve Wiener,
(1975:523; Hammer vd.,1981:561; Mathiecu ve  Farr,1991:128;
Kanungo,1982:347; Batlis,1980:115). Bu gahigmanin ve yazinda yer alan
cahigmalann sonuglart, is doyum diizeyinin artmas: durumunda ige baghlikta da
artma olacagini, va da tg doyumunun azalmas: durumunda ise baghlikta da
azalma gergeklesceegini gostermektedir. Isgérenlerin orgiitsel basanilar igin
onemli olan 15 doyumu ve ige baglihk tutumlarinin aym yénlii bir degisim
gostermesi Orgiit agisindan énemlidir. Bir degiskendeki azalis ya da artig diger
degiskende de goriilebilecektir. Is doyumu ve ige baghlikta olabilecek olumsuz
degigmenin sonuglart drgiitsel performanst etkileyebilecektir.

Arastirmada stres olugturucu unsurlar olan is baskisi, dzerklik eksikligi
ve rol belirsizligi ile is stresi arasinda ayni yonlii bir iliski bulunmugtur. Is stresi
alt boyutlarindan biri olan ig baskis: ile ige baghlik arasinda da aym y&nli bir
iligkt saptanmistir. Bu bulgu Frone ve arkadaglarinin (1995:4) yapmis oldugu
galismanin sonuglaryla da uyumludur.

Genel is stresi ve is stresi alt bovutlar olan; 15 baskisy, ézerklik
eksikiigi, rol belirsizlifinin is doyum diizeyi ve ise baghlik iizerindeki etkisi
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stepwise regresyon analiziyle incelenmigtir. Istatistiksel agidan .05 anfamhitk
diizeyinde i3 doyumunu etkileyen degiskenin &zerklik eksikligi oldugu
saptanmustir. Belirlenen modele gére dzerklik eksikliginde olugacak bir birim
degisme is doyumunu .684 diizeyinde azaltmaktadir. Istatistiksel yonden .05
antamlilk diizevinde ise baglilik iizerinde belirleyici olan deZisken ise is
baskisidir. s baskisindaki bir birim degisme is baglihgmi 286 diizeyinde
artirmaktadir.

Aragtinnada, genel stres ve stres alt boyutlan olan i baskisi, 6zerklik
eksikligi, rol belirsizligi ile is tutumlart arasinda belirlenen iligki, ¢alisma
yasaminin oldukga devingen bir iliskifer biitiinti oldugunu géstermektedir. Ote
vandan, ¢alisma yasaminda stres olusturucu etkenlerin isgérenlerin ruhsal ve
bedensel saglhklan dzerinde olumsuz etkiler olugturabileced: (Torun,1977:45;
Myrtek vd., 1999:341) bilinmektedir. Orgiitsel ortamda stres yogunlugunun
agir dilzeyde olmasi iggdrende tilkenmeye neden olacag! ve bununla birlikte is
doyumsuziugu, isgéren devri, ise devamsizlik oraninin artmas: gibi olumsuz
davranigsal sonuglara yol agacagl yine yazindaki galigmalarda belirtilmektedir
(Fang,2001:860; Eroglu,2000:332;Ertekin,1993:15). Bu nedenle is stresine
neden olan orgiitsel stres kaynaklarinin ¢alisma ortamindan kaldiriimas: ya da
en az dlizeye gekilmesi gerek isgorenin ruhsal ve fiziksel saghgy, gerek rglitsel
etkinlik agisindan dnemiidir.

[sletme agisindan bir iiretim faktérii olan isgérenin tam performansla
¢alisabilmesi, orglitsel ortamdaki olumsuz ¢alisma kosullarinin giderilmesiyle
olanakhdir. Kit kaynaklarin etkin ve verimli kullaniminy amaglayan isletmelerin
diger tiretim faktdrlerine gostermis oldugu ozeni ve ilgiyl emek faktSriine
gostermesi yalmizea isgrenler agisindan degil ayni zamanda isletme agisindan
da dnemh kazamimlar saglayacaktir. Kaldi ki gereksinimlerini kargilamak igin,
bir diger anlatimla yasamin: siirdiirmek i¢in bedensel ve diisiinsel ¢aba
gostermekten baska bir olanafi olmayan isgirenlerin ruhsal ve bedensel
sagiiklarinin korunmasi ve hatta olanaklr ise gelistirilmesi isletmelerin sosyal
soruttlulugudur.
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EK:

WPO01- Yapacak ¢ok isim var.

WPO02- Bagkalaninin isteti igin ¢ok fazla sorumfulupumun oldugunu hissediyorum.

WPO03- Zihinsel ya da bedensel olarak gok agir caligyyorum.

WP04- I3 yapmak igin veni yontemieri izlemek zorundayim,

WPOS- Yapacagim hatanin oldukga maliyetli olabilecegi igler hakkinda karar vermem
gerekiyor.

WPO6- Cok uzun saatler gahigryorum,

WPO07- Isin iyl yapilmas igin yetersiz yardim ya da donanuna sahibim.

WP08- Onemli sorumluluklanim bulunmakta.

LAOI- Amirimin kararlarini etkileyemedigimi hissediyorum.

LAO2- Isimi yaparken kendi insiyatifimi kullanamyoram.,

LAO3- Amirim beni yakandan izliyor.

LAD4- Isimi nastl yapacagima karar vermede bana ok fazla ozgiirlitk tanmmayor.

LAO5-Isimi istedigim gibi yapma zgirligim yok.

LA06-Kendi kararlarim almaya tesvik edilmiyorum.

RAQI-Benden ne beklenildiginden emin degilim.

RAQ02-Tam olarak ne yapmam gerektifi konusunda aklun karisik.

RAO03-Isim igin agik, planlanmis hedefler ve amaglar yok.

RAQ4-15imde ne yapilmasi gerektigi konusunda emin degilim.

RA05-Benden tam olarak ne beklendigini bilmivorum,

RA06-Ne kadar yetkiye sahip oldugumdan emin degilim



