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Son dénemde ¢ok ¢esitli ve farkli kaynaklardan biiyiik miktarda veriyi hizli bir sekilde elde
etme olanag1 sunan biiyiik veri analitigi (BVA) teknolojileri isletmelere yeni firsatlar ve bakas
acilar1 kazandirmigtir. BVA yetenegi, bir firmanin biiyiik veriye 6zgii kaynaklarini bir araya
getirme, entegre etme ve dagitma yetenegi olarak tanimlanr. Bilgi temelli bir dinamik yetenek
olarak BVA yetenegi, biiyiik veri ortaminda siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayan 6nemli
bir 6rgiitsel yetenektir. Aragtirmalar BVA yetenegi ile firma performansi arasinda olumlu bir
iliski oldugunu belirtse de bu iliskinin farkli baglamsal kosullarda nasil bir seyir izledigi tize-
rine yapilan aragtirmalar sinirh diizeydedir. Ornegin firma biiyiikliigii gibi firmalarin karar
ve davraniglarini etkileme potansiyeli olan 6nemli bir 6rgiit i¢i faktoriin bu iliskide nasil bir
rolii oldugu yeterince aragtirilmamistir. Bu baglamda ¢alismanin amaci Bilgi Temelli Dinamik
Yetenekler Goriisti baglaminda BVA yetenegi ile firma performansi arasindaki iliskide firma
biyiikliigiiniin diizenleyici roliinii arastirmaktir. Bu amagla Tiirkiyede faaliyet gosteren 252
KOBI ve biiyiik 6lekli firmay: kapsayacak sekilde kesitsel bir alan aragtirmas: gereklestir-
ilmistir. Aragtirma bulgularina gére BVA yetenegi ile firma performansi arasinda firma
biyiikliigiiniin diizenleyici bir roliiniin oldugu gozlenmistir. Buna gore firma biiyiikligi art-
tikga BVA yeteneginin firma performanst iizerindeki etkisi de artmaktadir. Arastirma sonun-
da teorisyenlere ve uygulamacilara yonelik onerilerde bulunulmus olup firmalarin BVAnin
potansiyelini degerlendirebilmeleri agisindan neler yapabilecekleri tartigilmistir.

Atif i¢in yazim sekli: Zehir C, Bilgetiirk M. Bityiik veri analitigi yetenegi ve firma performansi
iligkisi: Firma biiyiikliigiiniin diizenleyici rolii. Yildiz Sos Bil Ens Der 2022;6:2:62-73.

ABSTRACT

In recent times, big data analytics (BDA) technologies have provided firms new opportunities
and perspectives with the ability to quickly acquire large amounts of data from various source.
BDA capability is defined as a firm’s ability to aggregate, integrate, and deploy big data-specific
resources. As a knowledge-based dynamic capability, BDA capability is an important organiza-
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tional capability that provides sustainable competitive advantage in the big data environment.
While research suggests a positive relationship between BDA capability and firm performance,
studies on how this relationship manifests in different contexts are limited. For example, the
role of an intra-organizational factor such as firm size, which has the potential to affect firms’
decisions and behaviors, in this relationship has not been sufficiently explored. In this con-
text, the aim of this study is to investigate the moderating role of firm size in the relationship
between BDA capability and firm performance, through the lens of the Knowledge-Based
Dynamic Capabilities View. To this end, a cross-sectional field study was conducted on 252
SMEs and large-scale companies in Turkey. Results indicate that firm size plays a moderating
role in the relationship between BDA capability and firm performance, with the effect of BDA
capability on firm performance increasing as firm size increases. The study concludes with
suggestions for theorists and practitioners, and a discussion on how companies can evaluate
the potential of BDA.

Cite this article as: Zehir C, Bilgetiirk M. Big data analytics capability and firm performance:

The moderator role of firm size. Yildiz Sos Bil Ens Der 2022;6:2:62-73.

GiRiS

Kisisel bilgisayarlarin yayginlasmaya basladigi 1990’]ar-
dan itibaren bilgi teknolojileri (BT) ve BT ye dayali 6rgiitsel
doniistimler isletme yazininda hatir1 sayilir diizeyde aras-
tirllagelmistir. Dijital dontstim “bilgi, bilgi islem, iletisim
ve baglant: teknolojileri kombinasyonlar1 yoluyla bir varligi
-ozelliklerinde onemli degisiklikleri tetikleyerek- iyilestirme-
yi amaglayan bir stire¢” olarak tanimlanir (Vial, 2019, p.
121). Diigiik maliyetlerle bityiik 6lgekte verinin islenmesi,
depolanmasi, iletilmesi ve makine 6grenmesi tabanl oto-
nom karar verebilen kompleks yazilimlarin yorumlama
yetenegi ile dijitallesme, verilerle ve rutin olmayan biligsel
stireglerle dogrudan veya dolayli olarak iligkili neredeyse
her tiirlii insan emegini (ve yagsam tarzini) degistirme kapa-
sitesine sahiptir. (Loebbecke & Picot, 2015). Bu baglamda
dijital doniisiimiin temelinde yer alan biiyiik veri analitigi
(BVA), pazarda rekabet avantaji elde etmek veya korumak
isteyen firmalar i¢in dijital i stratejisinin (Bharadwaj, El
Sawy, Pavlou, & Venkatraman, 2013) vaz gecilmez bir 6gesi
konumundadir.

Biiyiik veri, ¢ok sayida kaynaktan (gesitlilik) hizli bir
sekilde (hiz) elde edilen ve standart veri tabanlarimin isleye-
meyecegi bityiikliikte (hacim) yapilandirilmamis veya yapi-
landirilmis veri olarak ifade edilirken, biiyiik veri analitigi
bu bityiik miktarda veriyi toplamak, analiz etmek, yorum-
lamak ve gorsellestirmek icin kullanilan altyapi, araglar,
yazilim ve programlar olarak tanimlanabilir (Gobble, 2013;
McAfee & Brynjolfsson, 2012; Mikalef, Pappas, Krogstie,
& Giannakos, 2018). Biiyiik veri pek ¢ok arasgtirmaci tara-
findan rekabet avantajinin bir kaynag: olarak gériilmekle
birlikte firmalarin biiyiik veriyi olusturmalari, dis yollarla
elde etmeleri veya biiyiik veriye yatirim yapmalar1 rekabet
avantaji agisindan yeterli goriilmemis, Kaynak Temelli Te-
ori (KTT) gercevesince bityiik veriyi i¢goriiye donistiire-
bilecek finansal, fiziksel, insani ve orgiitsel kaynaklarin bir
araya gelerek olusturacagi bir orgiitsel yetenek olarak BVA
yetenegi gelistirilmistir (M. Gupta & George, 2016).

Bilgi temelli bir dinamik yetenek olarak BVA yetenegi
firmalar i¢in 6nemli bir i¢gorii ve deger kaynagidir (LaValle,
Lesser, Shockley, Hopkins, & Kruschwitz, 2011; McAfee &
Brynjolfsson, 2012; Zheng, Zhang, & Du, 2011). Kar amaci
giiden orgiitler olarak isletmelerin sosyoteknik bir yapiya
sahip olduklar1 bilinmektedir (Keskin, Akgiin, & Kogoglu,
2016). BVA yetenegi, teknoloji ve birey uyumuna dayali veri
odakli karar verme firsatlar1 sunarak sosyoteknik sistemler
olan isletmelere ¢ok degerli katkilar yapma potansiyeline
sahiptir (Akter, Wamba, Gunasekaran, Dubey, & Childe,
2016). Bu potansiyele ragmen BVA yeteneginin isletmele-
re kattig1 degeri arastiran ampirik ¢aligmalar sinirh diizey-
dedir (Giinther, Rezazade Mehrizi, Huysman, & Feldberg,
2017; Mikalef et al., 2018). Biiyiik veri ile ilgili yapilan ¢a-
ligmalar daha c¢ok teknik 6zelliklerine yoneliktir, stratejik
olarak orgiitlerde nasil bir degisime yol acacagina dair ¢a-
ligmalar sinirli diizeyde kalmigtir (Mikalef et al., 2018). Bii-
yiik verinin i degeri hakkinda bugiine kadarki ¢ogu bilgi,
teorik anlayistan yoksun olan danigmanlik firmalari, popii-
ler basin ve vaka ¢aligmalar1 kaynaklidir (6nciti kaynaklar)
ve bu durum yeterli ampirik bulguya sahip olunmadig: i¢in
firmalara biiytik veri girisimlerine nasil yaklagmalar1 ge-
rektigi konusunda smirli bir bakis agis1 sunmaktadir (M.
Gupta & George, 2016; Mikalef, Krogstie, Pappas, & Pavlou,
2020). Ayrica mevcut ¢alismalar A.B.D., Avrupa ve Dogu
Asya bolgelerinde yapildigindan, BVA yeteneginin firma
performansina etkilerini farkl: tilkeler baglaminda da ince-
lemek 6nem arz etmektedir.

KTT ve iligkili yaklagimlar dogrudan baglamsal fark-
liliklara odaklanmadiklar: i¢in (Kraaijenbrink, Spender,
& Groen, 2010) i¢ ve dig kosullarin orgiitsel yetenekler ve
rekabet avantaji arasinda nasil bir rolii oldugu durumsallik
teorisi baglaminda arastirilarak teorik anlayis genisletilebi-
lir (Dubey, Gunasekaran, Childe, Blome, & Papadopoulos,
2019). Bu nedenle, BVA yetenegi ile firma performans ilis-
kisinin farkli kosullarda nasil bir seyir izleyecegini anlaya-
bilmek i¢in firma biiytikligd, firma yasi, sektor ve rekabet
yogunlugu gibi i¢ ve dis kosullara gére meydana gelebilecek
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farkliliklarin aragtirilmasi onerilmistir (Popovi¢, Hackney,
Tassabehji, & Castelli, 2018). BVA literatiiriinde dis bag-
lamin (rekabet yogunlugu, pazar ve teknoloji tiirbiilansi,
sektor vb.) diizenleyici rolii yogun bigimde arastirilmisken
(Johnson, Friend, & Lee, 2017; Miiller, Fay, & vom Brocke,
2018), firma biyiikligii ve yas1 gibi 6rgiitiin yapisina ilis-
kin i¢ baglamsal faktorler daha ¢ok kontrol degiskenleri ile
sinurh tutulmugstur (S. Gupta, Drave, Dwivedi, Baabdullah,
& Ismagilova, 2020; Mikalef et al., 2020). Daha agiklayici
ve karsilagtirmali bir analiz yapabilmek i¢in firmalara 6zgii
karakteristikleri inceleyen iligkilere ihtiya¢ s6z konusudur.
Farkli biiytikliiklerdeki firmalarin birbirlerine nazaran
farkli dstiinliikleri ve zayifliklar1 bulunmaktadir. Bu ko-
sul bagimliliklarin BVA yetenegi baglaminda incelenmesi
BVAnin farkl orgiit tiirlerinde nasil bir etkiye sahip oldu-
gunu anlamak a¢isindan teoriye katki saglayabilir (Rialti,
Zollo, Ferraris, & Alon, 2019; Shamim, Zeng, Shariq, &
Khan, 2019).

Bu dogrultuda arastirmanin amaci Tiirkiyede faaliyet
gosteren firmalar baglaminda BVA yetenegi ve firma per-
formans iligkisini ve bu iligkide firma biytikliigiiniin nasil
bir rolii oldugunu arastirmaktadir. Bu amagla takip eden
boliimde BVA yetenegi literatiirden hareketle ele alinmistir.
Ardindan aragtirmaya zemin olusturan teori ve yaklagimla-
ra deginildikten sonra arastirma hipotezleri gerekgceleri ile
aciklanmustir. Yontem ve uygulama kisminda arastirma hi-
potezlerinin test edilmesi i¢in Tiirkiyedeki KOBI ve biiyiik
olgekli firmalar1 kapsayacak sekilde gerceklestirilen kesitsel
alan aragtirmasi sonucu elde edilen veri analiz edilmis ve
hipotezler test edilmistir. Son kisimda ise arastirma bulgu-
lar1 tartigtlmis, teorik ve pratik 6neriler paylagilmistir.

BUYUK VERIi ANALITiGi YETENEGI

Biyiik veri analitigi yetenegini anlayabilmek i¢in 6n-
celikle biiytik veri ve biiytik veri analitigi kavramlarini an-
lamak gerekmektedir. Bityiik veri, BVA ve BVA yetenegi
kavramlari literatiirde siklikla birbirinin yerine kullanil-
maktadir ancak bu kavramlar teorik temelleri, nasil algilan-
diklari ve olgiildiikleri konusunda kendine 6zgii farkliliklar
tasimaktadir.

Biiyiik veri hakkinda ¢ok farkli tanimlar yapilmak-
tadir. Teorik olarak biiyiik veri karar almay1 ve i¢ goriiyii
gelistiren yenilik¢i ve maliyet azaltici enformasyon siireg-
leri igeren genis hacimli, yiiksek siirate ve gesitlilige sahip
veri ve enformasyon varlig1 olarak tanimlanabilir (Gartner
IT Glossary, 2021). Pratik olarak ise boyutlar1 standart ve-
ritaban1 programlarinin yakalama, saklama, yonetme ve
analiz etme kapasitesini agan biiyiikliikte veriyi ifade eder
(Manyika et al., 2011). Bagka bir tanima gére biiyiik veri, is
operasyonlarini gercek zamanli olarak ¢6zebilen ve daginik
verilerden anlagilir bilgi madenciligi yoluyla karar verme
tizerinde etki yaratan, ¢esitlendirilmis kaynaklardan siirekli
olarak iretilen son derece biiylik miktarda yapilandirilmis,
yar1 yapilandirilmis veya yapilandirilmamis veri olarak

tanimlanmaktadir (Sheng, Amankwah-Amoah, & Wang,
2017). Buyiik veri yoneticilere isleri ile ilgili durumlar1 hizli
bir sekilde 6lgme ve bunu bilgiye doniistiirme imkan ta-
nirken bu bilgilerin karar mekanizmasini ve performansi
gelistirmesini de saglamaktadir (McAfee & Brynjolfsson,
2012). Diinya genelinde ortaya ¢ikan veri miktarinin art-
maya devam ettigi géz 6niine alindiginda, hangi boyutta ve
tiirde verinin biyiik veri olarak degerlendirilebileceginin
olgiilmesi i¢in belirlenmis sabit bir esik yoktur. Biiytik veri-
nin evrensel ve net bir taniminin olmamasina ragmen, bii-
yiik veriyi geleneksel kabuldeki biiyiik 6l¢iilii bir veri taba-
nindan ayiranin ne oldugu arastirmacilar tarafindan biiyiik
verinin niteligini temsil eden {i¢ kavram iizerinden agiklan-
migtir: hacim, hiz ve gesitlilik. (Sheng et al., 2017). Hacim
verinin ¢ok biiyiik boyutlarda olmasini simgelerken, ¢esit-
lilik farkli kanallardan elde edilen veriyi, hiz ise veriye anlik
ulagimi, verinin hizli islenmesini ve analiz edilmesini ifade
eder (Fogelman-Soulié & Lu, 2016). Biiyiik verinin aslinda
veri analitiginden farkli olmadigini iddia eden baz1 goriis-
ler olmakla birlikte bityiik veri analitigi yine bu hacim, hiz
ve cesitlilik boyutlar: agisindan standart veri tabanlarindan
farklilik gostermektedir (McAfee & Brynjolfsson, 2012).

Biiyiik veriyi ele alan bazi aragtirmacilar yalmizca bii-
yiik verinin karakteristiklerine odaklanirken, 6nemli bir
kesim de veriyi analiz ederken kullanilan analitik siire¢leri,
araglar1 ve teknikleri de icerecek sekilde genis bir yelpazede
tanimlama yapmuglardir (Mikalef et al., 2018). Buyiik veri
analitigi Kwon, Lee, and Shin (2014, 387) tarafindan, firma
performansini artirmay1 amaglayan uygulamalara yonelik
biyiik 6l¢ekli, karmagik verileri analiz etmek i¢in kullani-
lan teknolojiler (veri tabani, veri madenciligi araglar1 vb.)
ve teknikler (analitik yontemler vb.) olarak tanimlanmak-
tadir. Lamba and Dubey (2015, 5) ise biiyiik veri analitigi-
ni tanimlayici (descriptive), tahmine dayali (predictive) ve
yonergeli (prescriptive) analizler kullanilarak eyleme geci-
rilebilir sonuglar elde etmek igin biiyiik verinin gesitliligi-
ni ele alan ¢oklu analitik yontemlerin uygulanmas: olarak
tanimlamaktadir. Biiylik veri analitigi isletmelere; seffaflik
saglam, gercek zamanl olarak ihtiyaclar1 kesfetme ve analiz
etme, miigteri hareketlerine duyarli olarak iiriin ve hizmet-
lerde yiiksek diizeyli segmentasyon saglama ve insan karar-
larini otomasyon sistemleri ile destekleyebilme acilarindan
deger katmaktadir (Wamba, Akter, Edwards, Chopin, &
Gnanzou, 2015).

Biiyiik veri analitigi tanimlari, bityiik veri tanimlarina
nazaran daha genis bir ¢erceve olusturmakla birlikte, biiytik
veriyi eyleme gegirilebilir i¢goriilere dontistiirmek icin ge-
reken kurumsal kaynaklar1 icermemektedir. Bu sebeple veri
odakl1 bir ¢aga gecisi ele almak ve uygulayicilara bityiik veri
inisiyatiflerini nasil uygulayacaklarina dair rehberlik sagla-
mak i¢in aragtirmacilar, bir sirketin stratejik ve operasyonel
i¢gorii elde etmesinde biiyiik veriden yararlanma konusun-
daki yeterliligine atifta bulunmak i¢in ‘BVA yetenegi’ kavra-
muni gelistirmislerdir (Mikalef et al., 2018).



Yildiz Sos Bil Ens Der, Cilt. 6, Sayi. 2, pp. 62-73, Aralik, 2022

65

Biiytik veri pek ¢ok arastirmaci tarafindan rekabet avan-
tajinin bir kaynag olarak gériilmekle birlikte firmalarin bii-
yiik veriyi olusturmalari, dis yollarla elde etmeleri veya biiyiik
veriye yatirim yapmalari rekabet avantaji agisindan yeterli
degildir. Biiylik veriyi icgoriiye doniistiirebilecek finansal,
fiziksel, insani ve orgiitsel kaynaklarin bir araya gelerek olus-
turacag bir orgiitsel yetenek biitiiniine ihtiya¢ duyulmustur
(M. Gupta & George, 2016). Bu nedenle biiyiik veriye yone-
lik aragtirmalar dnceleri biiyiik verinin teknolojik potansiyeli
tizerinden daha ¢ok teknoloji danismanlar1 ve alan profesyo-
nelleri tarafindan yapilirken, zamanla -ozellikle isletme ala-
ninda- firmalarin BVA yeteneginin hangi karakteristiklere
sahip oldugu ve nasil elde edilebilecegi iizerinde evrilmistir
(M. Gupta & George, 2016). Temelde BVA yetenegi biiyiik
verinin stratejik potansiyelinden daha fazla yararlanabilmek
i¢in gerekli olan orgiitsel kaynaklar: da isin i¢ine katarak bii-
ylik veriye daha kapsamli bir bakis acisiyla yaklagir (Mikalef
etal., 2018). Literatiirde yer alan bazi biiyiik veri analitigi ye-
tenegi tanimlari agagida yer almaktadir (Tablo 1).

Tanimlar ve biiyiik veri analitigi yetenegini kavramsallas-
tiran galigmalar incelendiginde BVA yeteneginin biiyiik veri
kavramini kapsayacak sekilde orgiitsel kaynak ve yetenekleri
de igine alacak mahiyette oldugu goriilmektedir. Literatiirde
biiyiik veri analitigi yetenegini olusturan kaynak ve yetenek-
lerin siiflandirilmasinda farkli modeller gelistirilmistir. Bu
arastirmada baz alman modelde, Gupta ve George (2016)

Tablo 1. Bityiik Veri Analitigi Yetenegi Tanimlar

“Ustiin firma performansina yol agabilecek biiyiik veri ye-
tenekleri nasil olusturulur?” sorusundan hareketle KTT’ye
dayali olarak igletme kaynaklarinin birleserek olusturdugu
bir “bityiik veri analitigi yetenegi” dnermiglerdir. Buna gore
Grant'n (1996) orgiitsel kaynaklar siniflandirmasini temel
alarak BVA yetenegini 1. Somut kaynaklar, 2. Insan kaynak-
lar1 ve 3. Soyut kaynaklar altinda 7 6rgiitsel kaynagin birlesi-
minden olugan bir 6rgiitsel yetenek olarak kurgulamslardir.
Somut kaynaklar veri, teknoloji, temel kaynaklar: ifade eder-
ken soyut kaynaklar veri odakli kiiltiir ve 6rgiitsel 6grenmeyi
temsil etmektedir. Insan kaynaklar: ise yonetsel beceriler ile
teknik becerileri kapsamaktadir. Sekil 1de Gupta ve Geor-

BUYUK VERI ANALITIGI YETENEGI

i)

i i)

SOMUT : > SOYUT
KAYNAKLAR INSAN KAYNAGI KAYNAKLAR
* Veri ¢ Yonetim Becerileri o Veri Odakl: Kiiltiir
* Teknoloji e Teknik Beceriler o Orgiitsel Ogrenme

® Temel Kaynaklar

Sekil 1. Gupta ve Georgea gore Biiyiik Veri Analitigi Ye-
tenegi (2016, p. 1051).

Yazar Tanim

Davenport & Harris (2007)

BVA yetenegi, firmalarin en uygun fiyat1 belirleme, kalite sorunlarini tespit etme, miimkiin olan en

diigiik envanter diizeyine karar verme veya biiyiik veri ortamlarinda sadik ve karli miisterileri belirleme
konularinda sahip olduklar: ayirt edici yetenegi olarak tanimlanur.

Cao & Duan (2014)

Bilgi isleme yetenekleri: bir kurulusun bityiik veriyi elde etme, biitiinlestirme ve analiz etme ve bu

biiyiik veriden elde edilen i¢goriileri gercek is degeri yaratan bilingli kararlar vermek i¢in kullanma

kapasitesi.
Xu & Kim (2014)

Is zekas1 yetenekleri: Is zekasina temek olusturan altyapi, beceri, isleme ve iliski perspektiflerinden BT

yeteneklerinden tiiretilen bir dizi alt yetenegin birlesimi.

Olszak (2014)

Dinamik is zekas: yetenegi, bir kurulusun hizla degisen ortamlari ele almak icin is stireglerinin yani sira

bilgi kaynaklarini biitiinlestirme, olusturma ve yeniden yapilandirma yetenegidir.

Kung vd., (2015)

Bityiik veri yetkinligi, bir firmanin gesitli bigimlerde biiyiik miktarda veriyi elde etme, saklama, isleme

ve analiz etme, ve kuruluglarin bityiik veriden zamaninda deger elde etmesine olanak taniyan bilgileri
kullanicilara sunma becerisi olarak tanimlanirken,

Biiytik veri kaynaklari, firma performansini artirmak i¢in bilyiik verinin kullanimiyla ilgili tamamlayici
BT kaynaklarinin bir kombinasyonu olarak tanimlanr.

Garmaki vd., (2016)

BVA yetenegi, bir firmanin BVA kaynaklarini etkin bir sekilde elde etme ve dolasimda tutma, BVA

kaynaklarini kullanma ve BVA planlamasini rekabet avantaji elde etmek ve firma performansini
artirmak i¢in firma stratejisiyle uyumlu hale getirme kabiliyetini igerir.

Shuradze & Wagner (2016)

Bir veri analitigi yetenegi, bir kurulusun, firma performansini artirabilen yenilikgi bir BT yetenegi

olusturan pazarlama kaynaklari ve yetenekleri ile birlikte veri analitigiyle ilgili kaynaklar1 yonetebilme

kabiliyeti olarak tanimlanabilir.

Gupta & George (2016)
yetenegi olarak tanimlanir.

BVA yetenegi, bir firmanin biiyiik veriye 6zel kaynaklarini bir araya getirme, entegre etme ve dagitma

Kaynak: Mikalef et al., 2018, p. 557.




66

Yildiz Sos Bil Ens Der, Cilt. 6, Sayi. 2, pp. 62-73, Aralik, 2022

.o

ge'nin (2016) gelistirdigi “BVA yetenegi” modeli gosterilmek-
tedir (M. Gupta & George, 2016).

BiLGI TEMELLIi DINAMIK YETENEKLER
BAGLAMINDA BVA YETENEGi VE FIRMA
PERFORMANSI iLiSKisi

Stratejik yonetim yazinina gore rekabet avantaji ve st
diizey performans elde etmek isletme amaglarinin baginda
gelmektedir (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2017). Rekabet
avantaji Barney (1991,102) tarafindan yapilan bir tanimda
“bir isletmenin, mevcut veya potansiyel rakipleri tarafindan
uygulanamayan ve faydalar: kopyalanamayan, deger yara-
tan bir stratejiyi uygulamasidr” seklinde ifade edilmistir
(Barney, 1991). Stratejik yonetim agisindan isletmelerin
rekabet avantaji elde edebilmeleri i¢in 6ne siiriilen teoriler
arasinda Kaynak Temelli Teori (KTT) 6nemli bir yer tut-
maktadir ve yaygin olarak benimsenmistir (Zhang, Hou,
Yang, Yang, & Wang, 2021). KTT pek ¢ok aragtirmaya gore
bilgi sistemleri ve diger isletme disiplinleri alaninda islet-
me kaynaklar1 ve performans arasindaki iligkiyi aciklama-
s1 bakimindan en ikna edici teorilerden biridir (M. Gupta
& George, 2016). KTT, isletmelerin stirdiirtilebilir rekabet
avantaji elde edebilmelerini isletmenin soyut/somut kay-
naklaria ve bu kaynaklardan meydana gelen yetenekleri-
ne dayandirarak, isletmelerin gelecege yonelik stratejilerini
olusturmasinda orgiitsel kaynak ve yeteneklerin 6n plana
alinmasimi temel yonetim felsefesi olarak kabul etmis-
tir (Barney, 1991; Wernerfelt, 1984). Buna gore isletmeler
uzun dénemde yasamlarini siirdiirebilmelerine olanak sag-
layacak orgiitsel yetenekler gelistirir ve orgiit yapilarini bu
yetenekler ¢ercevesinde cizerler.

Barney ve Wernerfelt'in aragtirmalari ile ortaya ¢ikan
KTT, kendisinden sonra orgiitsel kaynak ve yetenekler ile
rekabet avantaji arasindaki iligkiyi anlamaya ¢alisan aras-
tirmalar tarafindan farkli bakig agilar: ile gelistirilmistir.
Bu yaklagimlar arasinda bilgi temelli gériis (BTG) ve di-
namik yeteneler goriisit (DYG) 6nemli bir yer tutmakta-
dir (Zhang et al.,, 2021). BTG orgiitsel ¢iktilarin ihtiyag
duydugu temel gerekliliklerin basinda bilginin gelmesi
sebebiyle rekabet avantajinin temel kaynagin1 bilgi olarak
kabul eder (Grant, 1996). Bilgi kaynaklarina sahip olmak,
firmaya kaynak dagilimini yenilemek veya yeniden yapi-
landirmak ve orgiitsel ¢eviklik gibi dinamik yetenekler
olusturmak i¢in temeller saglayabileceginden dolay1 BTG,
bilgi teknolojileri yatirimlarinin performans etkilerini
kavramsallastirmaya olanak saglar (Corte-Real, Oliveira,
& Ruivo, 2017). Teece, Pisano, and Shuen dinamik yete-
nekleri, firmanin hizla degisen ortamlari ele almak i¢in i¢
ve dis yetkinliklerini biitiinlestirme, insa etme ve yeniden
yapilandirma yetenegi olarak tanimlamaktadirlar (Teece
etal., 1997, p. 516).

Daha kapsayici bir bakis agisiyla, Zheng, Zhang, ve Du
(2011) BTG ve DYG yaklagimlarini sentezleyerek “cevre di-
namiklerini algilamak, kesfetmek ve degerlendirmek icin bilgi

kaynaklarini edinme, iiretme ve birlestirme yetenegi” olarak
tanimladiklar1 “Bilgi Temelli Dinamik Yetenekler” cerge-
vesini ortaya koymuslardir. Buna gére BTDY kurum igi ve
kurum dis1 bilginin 6ztimsenip firmay1 dig gevre sartlarina
uyumlastirmak i¢in farkli yaklagimlari birlestiren bir yapiya
sahiptir (Zheng et al., 2011, p. 1037). BTDY yaklasimi ile
BTG ve DYG yeniden kavramsallagtirilarak bilgiye dayali
dinamik yeteneklerin rekabet avantaji potansiyeli vurgu-
lanmustir (Kaur, 2022). Denford (2013) gelistirdigi BTDY
tipolojisi ile i¢/dis kaynak bulma, kesif/kullanma odag1 ve
oztimseme/birlestirme kapasitesi eksenlerinde yer alan
farkli BTDY lerin 6zelliklerini agiklayarak firmalarin hizli
hareket eden ortamlarda uyumlu ve rekabetci kalabilmeleri
i¢cin BTDYleri anlamalar: gerektigini belirtir.

Bilgi temelli dinamik bir yetenek olarak BVA yetenegi
(Kaur, 2022) iizerine yapilan kavramsal ve ampirik aragtir-
malar BVA yeteneginin rekabet avantaji ve iist diizey per-
formansin kaynag: olabilecek bilgi temelli bir dinamik ye-
tenek oldugunu gostermektedir (Mikalef et al., 2020; Rialti,
Marzi, Ciappei, & Busso, 2019). BVA yeteneginin sagladig:
potansiyelin yalnizca veriden bilgi ¢ikarmak ve islemek
tizere teknik alanlarda 6ne ¢ikmadigini, ayn1 zamanda or-
ganizasyonun stratejik diizeyi, operasyonel siiregler, pazar-
lama ve diger yonetimsel faaliyetlere olumlu katki yaptig
soylemek miimkiindiir (Sheng et al., 2017). BVA yetenegi
yoneticilerin karar verme kalitesini iyilestirerek firma kay-
naklarinin daha etkili ve verimli kullanilmasina olanak sag-
lar (Shamim et al., 2019). Kurumsal stratejilere ve giinliik
operasyonlara rehberlik etmek icin biyiik veriye giivenen
kuruluglarin, digerlerine nazaran daha yiiksek kar ve biiyii-
me elde ederek finansal olarak daha iyi performans goster-
meleri beklenir. (Glinther et al., 2017; LaValle et al.,, 2011;
McAfee & Brynjolfsson, 2012). Bu baglamda ilgili aragtirma
hipotezi asagida yer almaktadir;

H1: BVA yetenegi ile firma performans: pozitif iliskilidir.

KTT ve iliskili yaklasimlar dogrudan baglamsal farkli-
liklara odaklanmadiklar: i¢in (Kraaijenbrink et al., 2010)
i¢ ve dis kosullarin orgiitsel yetenekler ve rekabet avantaji
arasinda nasil bir rolii oldugu durumsallik teorisi bagla-
minda arastirilarak teorik zemin genisletilebilir (Dubey et
al,, 2019). Bu nedenle, BVA yetenegi ile firma performansi
iliskisinin farkli kosullarda nasil bir seyir izleyecegini anla-
yabilmek i¢in firma bityiikligi, firma yasi, sektor ve reka-
bet yogunlugu gibi i¢ ve dis kosullara gore meydana gelebi-
lecek farkliliklarin aragtirilmasi 6nerilmistir. (Popovi¢ et al.,
2018). BVA literatiiriinde dis baglamin (rekabet yogunlugu,
pazar ve teknoloji tiirbiilansi, sektor vb.) diizenleyici roli
yogun bicimde arastirilmisken (Johnson et al., 2017; Miiller
et al,, 2018), firma biiyiikligi ve yas: gibi orgiitiin yapisina
iligkin i¢ baglamsal faktorler daha gok kontrol degiskenleri
ile sinirli tutulmustur (S. Gupta et al., 2020; Mikalef et al,,
2020). Daha agiklayici ve karsilagtirmali bir analiz yapabil-
mek icin firmalara 6zgii karakteristikleri inceleyen iligkilere
ihtiyag s6z konusudur.
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Biiyiik kuruluglar, riskleri azaltmak ve operasyonlarini
daha 6lceklenebilir hale getirmek icin dogasi geregi daha
iyi seceneklere sahiptir ve kiiciik firmalara kiyasla tekno-
lojideki biiyiik degisiklikleri kolayca kargilayabilirler (S.
Gupta et al.,, 2020). Biiyiik verileri analiz etmek ve sonug-
lardan yararlanmak i¢in gereken altyapiya ve insan kayna-
gina yatirnm yapma agisindan biyiik firmalar kiigtiklere
nazaran daha avantajlidir (Rialti, Zollo, et al., 2019). Biiyiik
firmalarla kii¢iik firmalarin bilgi yonetim siiregleri benzer-
lik gosterse de, diisiik finansal ve insani kaynaklar, marka
bilinirliginin yetersiz olmas, gizlilik yonetimi gereklilikleri
ve siber tehditlere kars1 savunma zaaflar1 vb. olumsuzluklar
kiigiik firmalarin biiytik firmalara nispetle BVAnin potan-
siyelinden daha diigitk diizeyde yararlanmalarina neden
olmaktadir (Del Vecchio, Di Minin, Petruzzelli, Panniello,
& Pirri, 2018; Mangla, Raut, Narwane, Zhang, & priyadars-
hinee, 2021). Bu baglamda ilgili arastirma hipotezi asagida
yer almaktadir;

H2: BVA yetenegi ile firma performans: arasindaki ilis-
kide firma biiyiikliigiiniin diizenleyici rolii vardir. Oyle ki,
firma biiyiikliigii arttikca iliski kuvvetlenir.

YONTEM VE UYGULAMA

Aragtirma hipotezlerin test edilmesi arastirma tasarimi
olarak kesitsel tarama aragtirmasi tercih edilmistir. Aragtir-
ma plani su sekildedir; arastirma modeli degiskenlerinin
olciilmesi icin anket sorularini igeren 6lgeklerin literatiirde
aragtirilmasi, alternatiflerden en iyi 6lgek bileseninin olus-
turulmasi, aragtirma orneklemi tespit edilmesi, 6rneklem
tizerinden verinin toplanmasi, elde edilen veri tizerinden
olgiim modellerinin olusturulmasi ve arastirma hipotez-
lerinin test edilmesi. Aragtirma kapsamindaki analizler
AMOS ve SPSS programlari ile gergeklestirilmistir.

Ol¢iim Araglari, Orneklem ve Veri Toplama Siireci

Aragtirma Ol¢lim araglar1 daha once gecerliligi ve gii-
venilirligi saygin aragtirmalarla ortaya konmus dlceklerdir.
Biiyiik Veri Analitigi Yetenegi 6lcegi 8 maddeden olusmak-
tadir ve Shamim et al. (2020) tarafindan gelistirilmistir.
Firma performansim 6l¢mek i¢in Akgiin, Keskin ve Byrne
(2009) ve Vorhies ve Morgan (2005) tarafindan gelistirilen
olgeklerden hareketle 6 maddelik bir 6lgek uyarlanmis-
tir. Kontrol degiskenleri olan pazar ve teknoloji tiirbiilan-
s1 kavramlar1 2%ser soru ile 6l¢iilmiis olup Akgiin, Keskin,
and Byrne (2012)den uyarlanmistir. Firma biiyiikligi ca-
lisan sayisi cinsinden toplanmis ardindan normal logarit-
mik déniisiin uygulanmigtir. Veriler online anket yontemi
ile toplanmis olup aragtirma 6l¢tim araglar 5’1i Likert 6l-
cegi formatinda tasarlanmugtir. Olgek skalast “5; kesinlikle
katiliyorum, 4; katiliyorum, 3; kararsizim / fikrim yok, 2;
katilmiyorum, 1; kesinlikle katilmryorum” seklindedir. Ol-
¢lim araglarinin orijinalleri Ingilizce oldugundan dolayi ce-
virileri uzman aragtirmacilar tarafindan yapildiktan sonra
icerik/goriinis gecerligi icin konunun uzmanlari ve aragtir-

macilarin katilim ile 6lcek maddeleri degerlendirilmis, an-
lasilmayan madde igerikleri uygun sekillerde diizeltilmistir.

Arastirma evreni Tiirkiyede faaliyet gosteren KOBI ve
biiyiik 6lgekli sirketlerdir. Ornekleme yéntemi kolayda 6r-
neklemedir. Arastirma katilimei bilgileri LinkedIn bazli bir
veritabani olan Getprospect uygulamasindan elde edilmis-
tir. Aragtirmanin etik kurul raporunun alinmasindan sonra
veritabaninda yer alan KOBI ve biiyiik &lgekli firmalarin
BT ile ilgili iist diizey yo6neticilerine e-posta yolu ile ulagi-
larak arastirmaya davet edilmislerdir. Her bir firmadan bir
katilimci hedeflenmistir. Veriler iki dalga halinde 2022 Ni-
san ve Haziran aylar1 arasinda toplanmuistir. Birinci dalga
veri toplama agamasinin ilk iki haftasinda elde edilen 57
aragtirma verisi ile Gpower programi kullanilarak %95 gii-
ven diizeyi ve %99 etki bityiikligii tahmini ile gii¢c analizi
gerceklestirilerek minimum 6rneklem biyiikligii 71 olarak
belirlenmistir. Aragtirmada diizenleyici degiskenler tizerin-
den KOBI ve biiyiik lgekli firmalarda grup kargilagtirma-
lar1 yapilacagindan dolay: her gruptan en az 71 firma ola-
cak sekilde toplam 6rneklem buytkligi en az 142 olarak
belirlenmistir. Ayrica hedeflenen 6rneklem bitytikliigiiniin
6lgek madde sayis1 goz oniinde bulundurularak en az 170
olmasi da kararlastirilmistir (34*5=170) (Hair ve dig 2010).
Iki dalga veri toplama siirecinin sonunda 302 firma verisi
toplanmustir. Aragtirma kapsamina uygun olmayan veriler
orneklem disina atildiktan sonra firma diizeyinde 252 ka-
tilimer verisi elde edilmistir. Arastirma 6rneklemine dair
istatistikler Tablo 2'de yer almaktadur.

Gegerlik ve Giivenilirlik Analizleri

Aragtirma 6l¢tim araglarinin teorik madde dagilimlari-
nin katilmeilar tarafindan nasil algilandigini 6l¢timlemek
amaciyla Temel Bilesenler Analizi (Principal Component
Analysis) tahmin yontemi ile kesifsel faktor analizi yapil-
mugtir. Eksen dondiirme teknigi olarak sosyal bilim aragtir-
malarinda kavramlar arast iligkilerin yiiksek olmasi sebe-
biyle (Hair, Black, Babin, & Rolph, 2014) Promax rotasyonu
kullanilmustir. Veri faktor analizine uygunlugunun aragtir-
mak i¢in, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi
testi, Bartlett kiiresellik testi ve degisken bazli degerlendir-
me icin image correlation matrisinin kosegen degerlerine
bakilmigtir. KMO degeri 0,865, Bartlett testinin istatistiki
olarak anlamli ve image correlation matrisinin kosegen de-
gerlerinin de 0,5den yiiksek olmasi sebebiyle veri setinin
faktor analizine uygun oldugu gorilmistiir (Field, 2009).

KFAda orneklem boyutu goz 6niinde bulundurularak
faktor yikleri ve communuality degerleri en az 0,5 olarak
alinmigtir (Hair et al., 2014). Daha 6nce farkli arastirmalar-
da faktor yapilari belirlenmis 6lgekler olduklarindan dolay:
faktor sayis1 ongoriilen teorik yapiya uygun olacak sekilde
dort olarak kabul edilmistir. Firma performansi 6l¢eginde
bir madde hatali faktore yiiklenme sebebiyle 6lgek digina
atilmigtir. Bunlarin diginda tiim maddeler teorik olarak
ongoriilen faktor yapisinda dagilmistir. Ortaya ¢ikan 4 bo-
yutlu faktor yapisinin toplam agiklanan varyans: yaklagik
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Tablo 2. Orneklem ve Katilimar Istatistikleri

Firma Yas1 (Yil) Frekans Yiizde Katilimci Pozisyonu Frekans Yiizde
4 ve alts 13 5% Kurucu/Sahip/Ortak 81 32%
5-9 49 19% IT (BT) Direktorii 32 13%
10-14 32 13% IT (BT) Orta Diizey Yonetici 32 13%
15-24 40 16% Genel Miudiir Yrd. 30 12%
25-49 70 28% Genel Midiir 23 9%
50 ve tistii 48 19% CEO (Chief Executive Officer) 17 7%
Caligan Sayist CTO (Chief Technology Officer) 11 4%
Eki.49 65 26% Veri Analitigi Yoneticisi 10 4%
50-249 61 24% CIO (Chief Informantion Officer) 10 4%
250-999 50 20% CDO (Chief Data/Digital Officer) 6 2%
1000 ve iisti 76 30% Katilimer Egitim Diizeyi
Yillik Ciro Lisans 124 49%
5 - 50 milyon TL 63 25% Lisansiistii 117 46%
51 - 250 milyon TL 44 17% On lisans 11 4%
251 - 999 milyon TL 48 19% Firmada Caligma Siiresi (Yil)
1 milyar TL ve tizeri 97 38% 3vealt1 41 16%
Sektor 3-5 48 19%
Bilisim, Yazilim, Teknoloji 73 29% 5-10 68 27%
Hizmet 112 44% 10-20 56 22%
Uretim 67 27% 20 ve Ustu 39 15%
Genel Toplam 252

olarak % 72dir. KFA sonuglar1 Tablo 3'de yer almaktadir.

Olgiim araglarinin giivenilirlik degerleri Cronbach’s
Alpha baz alinarak hesaplanmustir. Pazar tirbiilans: hari¢
tiim faktorlerin giivenilirlik degeri, giivenilirlik i¢in baz de-
ger olan 0,7'nin (Field, 2009) tizerindedir (Tablo 3). Pazar
tirbiilansi 0,679 ile sinirdadir, ancak bu degisken dogrudan
aragtirma modeli dahilinde olmayip kontrol degiskeni ol-
masi sebebiyle arastirma digina atilmamigtir. KFA ve giive-
nilirlik analizi sonuglarina gore arastirma 6l¢lim araglar ile
elde edilen verinin psikometrik agidan gegerli ve giivenilir
oldugu ortaya koyulmustur.

Hipotez Testi

Aragtirma hipotezlerinin test edilmesinde ¢oklu reg-
resyon analizleri, diizenleyici iligkileri inceleme kolaylig
saglamasi sebebiyle SPSS Process makrosu kullanilarak
gerceklestirilmistir (Hayes, 2018). Tablo 4de yer alan gok-
lu regresyon analizi sonuglarina gére BVA yetenegi firma
performansi dogrudan iligkilidir (B=0,240; p<0,001). Buna
gore H1 desteklenmigtir.

Firma biytkligiiniin diizenleyici etkisini aragtirmak
i¢in Baron ve Kenny (1986) ve Hayes (2018) tarafindan or-
taya konulan prosediire gore bir dizi hiyerarsik regresyon
analizi gergeklestirilmistir. Buna gore bagimsiz degisken ve
diizenleyici degiskenin etkilesiminden olusturulmus olan
etkilesim terimi bagiml degisken tizerinde anlaml bir et-

kiye sahipse ve R2” da anlamli bir degisim meydana getiri-
yorsa diizenleyici degisken etkisinden soz edilebilmektedir.
Firma biiyiikliigiiniin diizenleyici rolii kapsaminda yapilan
analizler sonucu etkilesim teriminin bagimli degisken tize-
rindeki etkisi istatistiki olarak anlamli (B=0,051; p<0,05)
oldugundan dolay1 BVA yetenegi ile firma performansi
arasindaki iliskide firma biytikligiiniin diizenleyici etkisi
ortaya ¢ikmistir ve H2 desteklenmistir. Gegerli diizenleyici
iligkiyi gosteren grafik Sekil 2de yer almaktadir. Buna gére
firma buyukligi artttkca BVA yeteneginin firma perfor-
mansi rolii tizerindeki etkisi de artmaktadur.

SONUC VE TARTISMA

Dijital doniigiimiin 6nemli bilesenlerinden olan BVA,
pazardan ve dis cevreden elde edilen verinin i¢goriiye do-
niistiiriilmesi ve bu sayede firmalarin rakiplerinden 6ne
gecerek st seviye performans gostermelerine olanak tani-
yan bir rekabet avantaji unsuru olarak kabul edilmektedir
(Ardito, Scuotto, Del Giudice, & Petruzzelli, 2019). Orgiit-
sel yetenekler baglaminda ise BVA yetenegi, 6rgiitiin somut
(veri, teknoloji, temel kaynaklar), soyut (veri odakl kiiltiir
ve Orgiitsel 6grenme) ve insani (yOnetsel beceriler, teknik
beceriler) kaynaklarint uygun sekillerde bir araya getire-
rek bityilik verinin stratejik ve operasyonel avantajlarindan
kurum diizeyinde ve kalic1 mahiyette yararlanabilmek igin
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Tablo 3. Kesifsel Faktor Analizi

Faktor Faktor Maddesi Faktor Yiikleri Cronbach's Alpha
BVAY FP TT PT
Biiytik Veri Analitigi Yetenegi BVAY_1 0,852 0,908
BVAY_2 0,886
BVAY_3 0,894
BVAY_4 0,919
BVAY_5 0,683
BVAY_7 0,711
BVAY_8 0,642
Firma Performansi FP_1 0,682 0,898
FP_2 0,882
FP_3 0,937
FP_4 0,944
FP_5 0,755
Teknolojik Tiirbiilans TT 1 0,912 0,843
TT_2 0,895
Pazar Tirbiilans: PT_ 1 0,796 0,779
PT_2 0,870
Agiklanan Varyans 35,973 17,257 13,205 5,888
Notlar; (i) Promax Rotasyonlu Temel Bilegenler Analizi

(i) KMO-= 0,865, Bartlett Testi; p<0,001
(iii) Toplam Agiklanan Varyans (%); 72,323

pufinna,
uyuklugu
Yin)

440 / “~ Ortalama
& +1 Ss.

Firma Performansi
\
\\
\

Biy(ik Veri Analitigi Yetenegi

Sekil 2. BVA Yetenegi ve Firma Performansi Iligkisinde Fir-
ma Biiyiikliigiiniin Diizenleyici Rolii.

firsatlar sunmaktadir (M. Gupta & George, 2016; Mikalef
etal., 2018).

Rekabet avantaji ve tst diizey firma performansinin
saglanmasina 6nemli katkilar1 olan bir bilgi temelli dina-
mik yetenek olarak BVA yetenegi ile firma performanst
arasindaki iligkiyi firma buytukligti acisindan irdeleyen
bu ¢aligmanin bulgularina gére ilk olarak BVA yetenegi ile
firma performansi arasinda olumlu yonde bir iliski gozlen-
mistir. Literatiirdeki aragtirmalara paralel olarak bu bulgu

araci degiskenlerin olmadig: bir modelde BVA yeteneginin
performansa dogrudan etki ettigi goriisiinii destekler nite-
liktedir (M. Gupta & George, 2016; Wamba et al., 2015).
Ikinci olarak durumsallik yaklagimi dogrultusunda gergek-
lestirilen diizenleyici analizlerin neticesinde BVA yetenegi
ile firma performansi iligkisinde firma buytklaginiin di-
zenleyici bir rolit oldugu, biytklik arttik¢a aradaki ilig-
kinin giiclendigi ortaya ¢ikmistir. Biiytik firmalarin sahip
oldugu olcek avantajy, risk toleransi, teknik altyapy, finansal
ve insan kaynag Gistiinliigii vb. sebepler BVA yeteneginden
kiigiik firmalara nazaran daha fazla yararlanmalarina ve bu
fayday: Orgiitsel ¢iktilara daha fazla yansitmalarina olanak
saglamistir (Del Vecchio et al., 2018; S. Gupta et al., 2020).
KOBI'lerde yapilan BVA arastirmalar1 da benzer sonuglar
gostermektedir, 6rn. Mangla et al. (2021) BVAnin KOBI
performansina diisiik diizeyde anlamli katki yaptigini be-
lirtmistir.

Bu arastirma BVA arastirmalarinda siklikla 6nerilen an-
cak ihmal edilen orgiitsel kogul bagimliliklardan firma bii-
yiikligiiniin BVA yetenegi ve firma performans: arasindaki
diizenleyici roliinii ortaya koyan ilk aragtirmalardandir.
KTT ve iligkili yaklasimlar dogrudan baglamsal farklilik-
lara odaklanmadiklar1 igin elegtirilmektedir (Kraaijenb-
rink vd., 2010) ve bu sebeple i¢ ve dis kosullarin drgiitsel
yetenekler ve rekabet avantaji arasinda nasil bir rolii oldugu
durumsallik teorisi baglaminda aragtirilarak teorik anlayi-
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Tablo 4. Hipotez Testi i¢in Regresyon Analizleri

Model 1 Model 2
B t B t

BVAY 0,240*** 4,753 -0,016 -0,14
FB 0,016 0,910 -0,19% -2,178
BVAY*FB 0,051* 2,404
Kontrol Degiskenleri

TT 0,003 0,059 -0,022 -0,394
PT 0,073 1,286 0,08 1,414

F=8,332 R?=0,119

F=7,950 R?=0,139
Delta R>=0,02

Bagimh Degisken: Firma Performansy; BVAY: Biiyiik Veri Analitigi Yetenegi; FB: Firma Biiytikliigii (In); TT: Teknolojik Tiirbiilans; PT: Pazar

Turbiilansy *; p < 0,05; ***; p < 0,001.

sin genisletilmesi daha aciklayici bir yaklagim sunmaktadir
(Dubey vd., 2019). BVA ve firma performans: iliskisinin
firma biiyiikliigiiniin artmas: ile daha kuvvetli hale gelme-
si kiigiik firmalarin BVAnin potansiyelinde nispeten daha
diisitk diizeyde yararlandigini gosterir. KOBI'lerin uygun
maliyetli bitylik veri teknolojilerini nasil isletme siireclerine
dahil edilecegine dair arastirmalar yogun rekabet kosulla-
rinda kii¢iik isletmelerin dayanikliliginin arttirilmasi adina
faydali olacaktir. Ornegin sosyal medya analitigi, agik veri
uygulamalari, blog ve yorum analizleri ve nis pazarlarda na-
sil rekabet edilebilecegine dair kesifsel calismalar KOBI'le-
rin BVA yetenegi gelistirebilmeleri i¢in aydinlatic1 olacak-
tir. Ayrica bu arastirma alanda faaliyet gosteren firmalara
bazi oneriler sunmaktadir. Biiyiik verinin potansiyelinden
istifade etmek icin kurumlarin BT altyapilarini giiglen-
dirmeleri ve ¢ok biiyiik veri kiimelerinde oriintiiler bulup
bunlar1 faydal is bilgilerine cevirebilen bilim insanlarini
ise almalar1 gerekirken, iist diizey karar vericilerin dogru
sorular1 sormay1 ve kanita dayali karar vermeyi benimse-
meyi 6grenmeleri gerekmektedir (McAfee & Brynjolfsson,
2012). Ayrica BVA yeteneginin bilyiik veri teknolojilerine
ek olarak firma igi soyut kaynaklarin (6rgiitsel 6grenme,
veri odakl: kiiltiir) ve insan kaynaklarinin (teknik beceriler,
yonetsel beceriler) 6nemine yaptig1 vurgu yoneticiler icin
dikkate alinmalidir.

Sosyal bilimler alaninda her arastirmada oldugu gibi
bu aragtirmada da bazi kisitlar yer almaktadir. ik olarak
bu arastirma algisal 6l¢ekler kullanilarak yapildigindan
dolay: ilerleyen caligmalarda algisal olmayan veriler ile
caligmalar gerceklestirmek aragtirmalarin giivenilirligini
artiracaktir. Ikincisi bu aragtirma LinkedIn kaynakli bir
veritabanindan elde edilen sirket verileri {izerinden ger-
ceklestirildigi icin ilerleyen ¢aligmalarda daha genis veri-
tabanlar1 6nerilmektedir.

Etik: Bu makalenin yaymlanmasiyla ilgili herhangi bir
etik sorun bulunmamaktadir.
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Ekl. Arastirma Olciim Araclari

Biiyiik Veri Analitigi Yetenegi

Liitfen sirketinizle ilgili sorulara katilma derecenizi asagida belirtilen él¢iide 1den 5%e kadar belirtiniz.
: kesinlikle katilmiyorum 2: kesinlikle katilmiyorum 3: kararsizim 4: katilriyorum 5: kesinlikle katilryorum
. Yapisal verileri islemek i¢in gerekli uzmanliga sahibiz.
. Veri analitigi ekibimiz yapilandirilmamus verilerden aktif olarak i¢goriiler elde ederler.

. Karmagik veri ve bilgileri etkili bir sekilde islemekteyiz.

. Web tabanli veya akilli cihazlarda iiretilen veriden etkin bir sekilde i¢gorii elde ederiz.
. Operasyonel siireglerde gergek zamanl bilgileri etkin bir sekilde kullaniriz.

1
1
2
3
4. Caliganlarimizin analitik becerileri biiyiik veri kiimelerinden analitik i¢goriiler elde etmemize olanak saglar.
5
6
7. BT altyapimiz ileri teknolojiler kullanarak bilgi entegrasyonuna olanak saglamaktadir.

8

. Departmanlarimiz arasinda faydali bilgileri siklikla paylagiriz

Firma Performansi

Liitfen sirketinizin son ti¢ yildaki performansini rakiplerinize kiyasla su agilardan degerlendirin.

Liitfen sirketinizle ilgili sorulara katilma derecenizi asagida belirtilen 6l¢iide 1'den 5% kadar belirtiniz.
: kesinlikle katilmiyorum 2: kesinlikle katilmiyorum 3: kararsizim 4: katilriyorum 5: kesinlikle katiliyorum
. Rakiplerimize kiyasla miisteri memnuniyetimiz yiikselmistir.

. Rakiplerimize kiyasla yeni miisteri sayisinda artis sz konusudur.

. Rakiplerimize kiyasla pazar payimiz artmigtir.

1

1

2

3. Rakiplerimize kiyasla satiglarin diizeyi artmustir.

4

5. Rakiplerimize kiyasla sirketimizin karlilik diizeyi yiikselmistir.
6

. Rakiplerimize kiyasla yatirimlarin ve varliklarin geri doniisii (ROI ve ROA) yiikselmistir.

Pazar ve Teknoloji Tiirbiilans1

Liitfen sirketinizle ilgili sorulara katilma derecenizi asagida belirtilen él¢iide 1den 5%e kadar belirtiniz.

1: kesinlikle katilmryorum 2: kesinlikle katilmiyorum 3: kararsizim 4: katiliyorum 5: kesinlikle katiliyorum
1. Uriin ve hizmetlerimizde kullanilan teknoloji hizla degismektedir.

2. Bulundugumuz endiistride kullanilan teknoloji hizla degismektedir.

3. Miisterilerimizin tercihleri zaman iginde olduk¢a degismektedir.

4. Yeni miisteriler, mevcut misterilerimize nazaran daha gesitli ihtiyaglara sahiptirler.






