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Ozet: Bu makalenin amaos Cizelgelerle Sistem Gelistirme ad1 verilen ve
isin yeniden sireglenmesi (BPR) ve sistem analizi ve tasarimi sahalarnnda
kullanslan yeni bir ytntemi tanimak ve uygulamakitir. Bu ydntem,
organizasyonlarin gercek dilnyasimi sunmak igin bir ¢ok ¢izelge kullanir.
Y8ntemin uyguiamasi i¢in bir Telekom {sletmesi modelinden faydalamlmustir,
Anahtar Kelimeler: Sistem, Organizasyon, Sistem Analizi ve Tasarimi. Nesneye
Yanelik, Telekom

Abstract: This paper aims to mtroduce a methodology called Tabular
Systems Analysis, which is applicable in business process reengineering and
systems analysis and design. This methodology uses several tables to represent
the teal world of the organizations. A Telecorn Enterprise is selected to
implement this methodology.
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I. Giris

Nesneye  yonelik  teknikler  degisik alanlarda  uygulamalar
gelistirilmesinde basarili bir sekilde kullamiimaktadir. Bu basarisina ragmen,
nesneye yonelik geligtirme kavramim kisaca tek bagmna ifade eden bir tamm
yoktur (Worboys, 1994:385-399). Nesneye yonelik gelistirmenin temel
dzellikleri ¢ogu kez siniflandirma, gok yapilthk ve kalitim olmak lizere dort
baglik altirda incelenir. Smiflandirma, yukaridan asagiya dogru bir problemin
karmagikligiyla ilgilenir ve problem alanindaki bir nesneyi diger nesnelerden
aviran temel Ozellikler tizerine yogunlagir, Smiflandirmanin tamamlayicisi olan
enkapsiilasyon{tzetleme) karmagikliga aksi ybnden yaklasir ve bir nesnenin
ayrintili mekanizma ve &zelliklerini gizlemeyi amaglar. Son olarak, kalitim,
sintflandinimis ve ozetlenmis nesnelerin hiyerarsik bir diizen igerisinde
yvapilandirilmasin saglar (Duckham, 2000:2).

Nesneye yonelik programlama, programel igin verimliligin artmasina
vardim eden son derece etkin kodlama organizasyonu sunar (Lewis, 1992:35-
41). Nesneve yonelik tasarim, sistem tasarimcis1 igin biiyiik ve karmagik
projeterin yiriitiilmesi ve uygulanmasina izin vererek hizli ve verimli galisma
otanagl saglar. Nesneye yonelik analiz ise, sistem anmalisti igin problemin
karmagikligimin 6zet ve anlagilabilir yontemlerle giderilebilmesi igin bagimsiz
bir mekanizmanin uygulanmasina imkan verir (Partridge, 1994:39-45). Tumii
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bir arada diistiniildiigiinde, nesneye ytnelik gelistirmenin basans), nesneve
yonelik analiz, tasarim ve programlamanin tiim siire¢ boyunca bir tek uyumlu
sezgisel dizi olarak kullanilmasina baglidir (Haythorn, 1994:67-78).

Bagarilt  bir “yeniden tasanm” (re-design} veya “gelistirme”
(development) igin gerekli on sart, incelemeye alman sistemin gergek
ditnyasinin tam olarak anlagilmis olmasidir. Yani, her bir birimin ayr ayrt ve
sistemin tamaminin bir biitiin olarak agik bir sekilde resmedilmesidir. Bu
makalenin amaci, analizcilere bu imkant ¢ok kolay sekilde saglayan ve
“(izelgelerle Sistem Amnalizi” (CSA) olarak adlandirilan bir  yontems;
tanitmaktir. Bu ydniem Talib Damij (Damij, 2000,23:38; Damij, 1995; Damij,
1996; Damij, 1997} tarafindan gelistirilen ve siirekli olarak iyilestirilen bir
yonterndir.

('S4 yOntemi arastirmactlara, gergek diinyay1 etkin, anlasilabilir, elzem
ve oldukga cazip bir gekilde sunan ¢izelgeleri kullanmaktadie. Geligtirme veya
yenileme i¢in yapilmasi gereken degigiklikler bu gizelgeler sayesinde teshis
edilir. Boylece, organizasyona iliskin bir ¢ok Kkarakteristik toplu olarak ortaya
konuhur.

Asamalari sunlardir:

# Problemin tanimi,

¢ Birim ¢izelgesinin olugturulmas:,

e Faaliyel ¢izelgesinin olusturulmast,

» Etkinlik ¢izelgesinin olugturulmasi,

o (ahlisma siiregleri ve ig siireglerinin tespiti.

I1. Problemin Tanim
(CSA’ya gore, ¢bziilecek problemin gergek dinyasini teshis etmek ve
anlagilabilir terimlerle ifade etmek igin, tepe-yonetimi (“top management”} ile
goriismeler yapmak en iyi baslangigtir.
Tepe-yinetimi ile yapilan gériismelerde sunlar teghis ediimelidir:
e Organizasyonun stratejik plani ve hedefleri,
o Strateyik plan ve hedefler ile iliskili analizler ve hayati
sonuglari,
e Organizasyonun karar-destek problemleri,
®  Organizasyonun teskilat semas.
Bu ¢alismaya model olarak organizasyon semast Sekil-1'de gériilen kiigiik
¢apli bir “Telekom Isletnesi” secilmistir ( Tiirk Tefekom, 2001,
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Sekil 1. Telekom Isletmesi Oreanizasyon Semas:

CSA’nin bu agamasinda yapilmas: gerekenlere uygun olarak, ele alinan
Tetekom Isletmesi’nin tepe-ySnetimi ile yaptlan goriismelerden organizasyonun
Makam (tepe-yonetimi), Abonman, Teknik Isler, Malzeme (Satin Alma),
Muhasebe ve Idari Isler’den olusan bir yapiya sahip oldugu ve isletmenin
sadece telefon hizmeti degil; teleks, teleteks, NMT (Analog Mobil Telefon
Sistemni), ¢agri, tzel-devreler, ATM (Eszamansiz lletim Modu), F/R (frame
relay), Turpak, ISDN (Tlmlesik Saywsal Sebeke Hizmeti) ve kanalucu (trunk)
iizerinden galisan telefon gibi daha bir ¢ok telekomiinikasyon hizmet tliriini de
sunmakla yikinnli oldugu anlastlmistir. Bu ¢alismada, abone sayis: ¢n ¢ok ve
buna paralel olarak da is hacmi en yiksek olan “telefon hizmeti” tiirii ele
alinmustir.

Gorigmelere, ig (“business™) ve daha sonra da islemsel (“operational™)
seviyelerdeki yénetimlerle devam edilir. Bu goriigmeler sonucunda su bilgiler
bir araya toplanmss olur:

» Isin amag ve hedefleri,

» Islemsel amag ve hedefler,

e Her bir “birim”in yapisi,
Yoénetimin karar verirken kuilandi@ hayati analiz ve ¢iktilar,
Birimlerin karar-destek problemler.

Bir telefon hizmeti talebinin kargtlanmasi, her biri farkl bir servis tarafindan
icra edilen bir kisim islemlerin birlikte ve eksiksiz olarak gerceklestirilmesi ile
milmkiin olmaktadir. Sekil-2°deki is akis divagrammdan da anlagilacag) tizere bu,
karmagik ve takibi oldukga zor bir siireg oldugundan gesitli formlardan faydalanma
voluna gidilmistir.

Teiekom Isletmesi tarafimdan kullanitan formlan iki kategori altinda
toplamak miimkindtir. Bunlar:

* Basvuru formlan,
» Isemri formlan.

Bagvuru formlari, misten ile talebin niteligine iliskin bilgileri igerir.
Isemri formlari ise, ele alnan isin, stirecin hangi asamasinda oldugunu belirgin
bir sekilde ortaya koyar.
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ABONE
Bagwuru Formu Delduruimas

Bagwvtru Formu

ABONE ISLER] SERVIS]
Bagwuru Formu Takibi Yapiimast.

¥

TAHSILAT SERVIS]
Avang Tahsili.

ABONE ISLERI SERVIS!
Baswuru Formu Kabul-Kayt.

N
SANTRAL SERMSI
Numara Tahsisi

KESIF SERVIS]
Abore Devresi Tahsisi.

ABONE ISLER! SERVISI
Abuaneye Davetiye Cakanimast.

ABONE
Sdzlegme Imzalanmast.

ABONE |SLERI SERVISE
Bagvuru Formus Argiviemest ve

Isemn {A), Isemri (B-Sézlesme, Fatura-Saziesme,
Tahakkuk Figi (a) ve Tahakkuk Figi (b) Hazilanmas:.

|

isemn {A) ve lgemri {B) - Stzlesme, Fatura-Séziesme, Tahakkuk Figi (a) ve Tahakkuk Fisi (b)

¥

MAKAM |
Stizlegmenin Onays

Sekil 2: Bir Telefon Hizmeti Talebini Yerine Getirme Isinin Akis Divagrams
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Tsermi Takibi Yapiimas:,

— ———  ——
Iserr: Kyt ve Takip Defterinn Tutdlmas) ve

[
Iseri (A)

¥

SANTRAL SERViSE

Tserei Kabul-Kayit,
Bagl Kont. Glincellenmesi ve
Hatta Cewr Sesirin Verilmes).

¥
REPERTITUR SERVIST
Tsermi Xabul-Kapt, ve

Hatlartn Irtibatlondiriim

]

* Abore "ALO der.

l

I
Tsermri (B)-Sozlesme

i

ABONE TESLS SERVIST

Tserrry Kabul-Kaytt ve
Ab, Devr. Tesis Bdilmesi,

¥

TSEMRT SERVIST

Tsertet Tak. Yapilmas:,

Fatura-Sozlegie, Tahakkuk Fisi (o) ve (b)

TAHAKKUK SERVISE

Tserm. Kabul-Kayit ve
Tahak. Bilg. Glincellermes

4

BOLGESEL TSTIHRARAT SERVEST

Tsermr Kabul-Kant ve
118 Ist. Kayrrlarinin Glincellenmesi,

ERIM

Isermr Kabul-Kayt,
Ab, Bilg, Bilgsayare Girilmesi ve
Tanakkuk Bilg. Bilg!sayara Girilmes.

l
Tgermri (A)

TSEMRE sehRvTst
Tserr Tokbi Yapiimas ve
Isemv (A) Argiviemesl.

|

Isene| (R)-Sozlesme
L

TAHSILAT SERVISE
Tesis Uereti Tahsili,
Tohakak Figi (b) Arsnd.

Fahan-Shizlegme ve Tahardak Fig (o)

.

L

N

1SEMRT SERVIST

Tsermm Takab: Yapilmas ve
Tohakkuk Figi (o) Argiviermesi.

|

[

Isenr) (B)-Stzlegme

¥

ABONE T5LERT sERvist

Igenri (B)-Stzlesme Argivi. :

|

Fatwo-Sozlesme

M

ABCNE
fatura-Sbizlesme Argiviemes:.

N

Sekil 2: Bir Telefon Hizmeti Talebini Yerine Getirme isinin Akis Diyagranu
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Sistemdeki her “faaliyet” (“activity”) veya “etkinlik” (“task”) tek basina teshis
edilerek, sistemin islevinin anlagilmast saglanw., Bu iglem dért adimda
sonuglandirilir (Damij, 2000):

» Birim gizelgesi olugturulur.

s Faaliyet gizelgesi olusturularak sistemin faalivet ve etkinlikleri
teshis edilir,

¢ Teshis edilen bu faaliyetlerin olugturdugu iskelet igerisinde icra
edilen etkinliklerin detaylars tanimlanir.

* TFaalivetlerin uygun bir bigimde kiimelendiriimesiyle “calisma
stire¢leri” (“work processes”); bu c¢aligma slireglerinin
kimelendirilmesiyle de “ig stiregleri” (“business processes™)
tanimlanir,

HI. Birim Cizelgesinin Olugturulmasi
('S4, sisternin bir pargas: veya bazi etkilesimlerle sistemle baglantih
olan bir kullantcryr, kullanicilar grubunu veya herhangi bir bilgi kaynagini
tanimlamak amactyla “birim” (“entity™) terimini kullanir. Bir birim, dahili veya
harici olabilir. Dahili birim, sistemin iginde yer alir ve sistem islevinin bir
pargasini icra eder. Harici birim ise, sistemin parcasi degildir; ancak, sistemle
bir veya daha fazla etkilesime sahiptir.

Tablo 1: Birim Cizelgesi

\BIRIMLER NS N

EIEIEIETE
ANALIZLER SN |Eigisigis
Analiz-a [
R IP=To WD ORI IIDRRRP | RO [P (R FA.
aporiar Analiz-b T
Karar-Destek |Analizc | I S S S
Bilgileri Analiz-,.. R

Birimlerin  tanumianmasi; birimlerin amag ve hedefleri, ihtiyag
duyduklart ¢ikt1 ve analizler ile karar-destek problemleri kullaniarak “birim
cizelgesi” diye adlandwilan bir cizelgenin geligtirilmesiyle sona erer. Bu
cizelge, tesebbils, is ve islemsel sevivelerdeki ydnetimle yapilan goriismeler
esnasinda geligtirilip tamamlanr. Yap olarak sévledir: Cizelgenin siitunlan,
birimieri gosterir; satirlan ise birimler tarafindan talep edilen analizleri igerir.
Birim gizelgesinin (c,1) hilcresi iginde bir asteriks (*) isaretinin yer almasi; i
siitununda tanimlanan birimin, ¢ satirinda tamimlanan analizi talep etligj
anlamina gelir (Bakiniz: Tablo-1).
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Tablo-2, ele alinan Telekom Isletmesinin “birim gizelgesi” olup,
organizasyonun yapist ve Makam ile diger “birim”ler tarafindan talep edilen
analiz ve raporlar icermektedir (¢izelgede yalnizca, telefon hizmetinin
sunulmasina dogrudan katkisi olan birimlere yer verilmistir).

Tablo 2: Bir Telefon Hizmeti Talebini Yerine Getirme Isinin Birim (izelgesi

Dahili Grimles Haric Binmier
Abonman Texnlk Isler Muhasebe [ &
z % &
iz D |w | B 4
5 |2lzg . 1212 2| |lalalf
- Sty _|Z|u|lE|w > Zlg
= El2l@|z 2|2 GielI
AN.AUZLE E E E =l 5isE | x w @ | W 5
= Hix|lon|w|o | w = | o|la
| 5 @ | W | wil = w = — —
m QO 1.Z | Db ® =1+ = [}
>lw|® é W W = é alw| .
wl=z|E|lgiZ2|lw| = =Z1slsl ==
51203z BI85 88|12 2|88
F|l 2l S 2IRI2IE|IE &2l <
\__ il 2345678900 [12]n
MALIYET (Sonug) O NI P B T
Rapor ——
SIKAYETLER (Sonug)
Karar-  JABONE B!LG“_ERI (Talep) - * * “ * * * * * * - * *
Destek [TEKNIKDETAYLAR (A |f = | * PR R R ——

IV. Faaliyet Cizelgesinin Olugturulmas:

Faaliyetler, faaliyet ¢izelgesinin satirlarinda siralamirken, siitunlarinda
da birim cizelgesinde liste edilen birimler yer alir. Herhangi bir faalivet
igerisinde ver alan bir birim, diger birimlerden gelen bir giktiyl kabul ve kayit
edebilir; lzerinde iglem yaptiktan sonra yeni gtktilar iiretebilir ve bir bagka
isleme tabi tutulmak tizere, iirettigi bu ¢iktilani diger birimlere de gonderebilir.
Bu yiizden ¢iktiyi iireten birim, “génderen-kaynak birim” olarak adlandirthirken;
islem yapilmak Gzere havale edilen birime de “alici-hedef birim ad1 verilir.

Bir faaliyet, bir veya daha fazla génderen veya alici birime sahip
olabilir. Bunu faaliyet ¢izelgesi Uzerinde ifade etmek igin “G” ve “A”
notasyonlan kullaniir. Meseld, ele alinan Faaliyet(x) igin Birim{i) bir génderen
birim ve Birim{j) de bir alict birim olsun. Bunu faalivet gizelgesi iizerinde
anlatmak igin, hiicre(x,i) igerisine Gq ve hiicre(x,)) igerisine de Aq yazilr.
Burada q, x satirinda bulunan etkinliklerin sira numarasidir (Bakiniz: Tablo-3).
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Tabio3: Faalivet (izelgesi

BIRIMLER
3 E t\ll 5 |E E v : T
EIEIEEE
ETE T EE R
o0 D 00
Faaliyet-1
E Faaliyet-...
|
-
'->l_1 : ‘ :
3 G
. : v Ag
g Faaliyet-x sr
Faaliyet-y ' .
L Hr

Buna ilave olarak, her hangi bir dahili birimin belli bir siitunda yer alan
etkinliklert arasindaki irtibati gostermek igin de “H™ ve “S” mnotasyonlari
kullanthr. Gergeklesme sirasi bakimindan birbirini takip eden halef-selef
faalivetler, bu notasyonlarla gésterilirler. “Selef faaliyet, halef faaliyetin &n-
sartidir” denebilir. Herhangi bir faaliyet, bir veya daha fazla selefe ve yine bir
veya daha fazla halefe sahip olabilir. S ve H harfleri selef faaliyetin sira
numnarast tarafindan indisienir. Meseld, Birim(i}, Faaliyet(v)'ye selef olarak
Faaliyet(x)'i tanunlasin. Bunu gostermek igin, hiicre(x,1) igerisine Sr ve
hiicre(y,t) igerisine de Hr yazilir.

Tablo-4, Telekom Isletmesi i¢in hazirlanan “faaliyet gizelgesi“dir. ik
on birim dahilz, sondaki {i¢ birim ise haricidir.

Talebin fiziki anlamda kargilanmaya baslanmasina kadar olan kisimda
attlan her admm, dort faalivet altmda toplannustir. Bunlarm faaliyet
gizelgesindekr gosterimi soyledir:

o idari Analiz,

o  Teknik Analiz,

s Sdzlesme Yapiumas,

s Sozlesmenin Onaylanmasi.
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Bir Stzlesme imzalanmasindan, abonenin “ALO” demesi ve hatta
tanzim edilen evraklarin argive gonderilmesi igin atilan adimlar 5 faaliyet
altinda toplanmis ve bunlar da faaliyet ¢izelgesinde,

Ucretlendirme Caligmalari,
Cihaz Caligmalari,

Saha Calismalary,
[stihbarat Calismalar,
Arsivlerin Gincellenmesi
olarak ver ahmiglardir.

Ele ahinan Telekom [sietmesi’nin faaliyet gizelgesi hazirlamrken ilk
faaliyet olan “Idari Analiz” i¢in; hiicre(1,12) igerisine G1, hiicre(1,2) igerisine
Al; hitere(1,2) igerisine G2, hiicre(1,10) igertsine AZ; hiicre(1,10) igerisine G3,
ve yine hiicre(1,2) igerisine de A3 yazlmigtir. Bu gosterimin anlami: Abone
Isleri, aboneden aldigi Bagvuru Formunu inceler; talep edilen hizmetin
muhtevasini, avans ideretlerinin miktarint belirler ve sonra formu, avanslarin
aboneden alinmast igin Tahstlat’a génderir.

Ikinei faaliyet olan “Teknik Analiz”de ise, Santral servisi, Abone
Isleri'nden almis oldugu Bagvuru Formu tizerine bos bir telefon numaras: tahsis
eder ve felli-devre tahsisinin yapimasi igin formu, Kesif servisine génderir.
Kesif servisi, telefonun gekilecegi adrese kadar gider ve bu mahalden telefon
numaras:mn verildigi santral binasma kadar olan giizergah tizerindeki bos telli-
devrelerden birisini bu abone igin rezerv eder. Tahsis edilen numara ve telli-
devrenin islenmis oldugu Basvuru Formu, Abone isleri'ne iade edilir. Bu
faahyete uygun olarak, hiicre(2,2) icerisine G1, A3; hiicre(2,4) igerisine Al, G2
ve hiicre(2,5) igerisine de A2, G3 yazilmistir.



380 Ustitn OZEN, Davar SARI

Tablo 4: Bir Telefon Hizmeti Talebini Yerine Getirme Isinin Fualivet Cizelgesi

BIRIMLER
Dahili Birimler Harici Binimler
Abonman Teknik isler Muhasebg
U
g 5 z g
- z || Y (b
EIFAMMUIVETLER | 2| 3 | _ |G |lo | 2B D
os = | e L2 |li= &2 6| el3
g 2| 2 | £ le|8| |8 =|ols
|3 S| & I - = 2w B
2| >l e | 2w |e|Ble IR
i o | €& ElE Ele csleld1B3la|l5| 2
25 g S| 5 |5|8|5|8 5|£15|=/38|¢F
w2 Fl e | 2 |glalelgw|f fd|l<| «
sy 1] 2 3 |45 |6 |7 |81 11j12] 13
G2 ‘ G3 G1
1 |ldari Analiz AE_IAB 2‘3
G1 G2 | G3
3 || 2 [Teknik Analiz A3 A A2
= 52
2|3 H1
o ‘g’ G G2
23 Sozlesme AZ Al
o Yapimasi 33
H1
G2 |G1-G4| (3
4 Sdzlesmenin || A1 A2 | A3 A3 A3 Ad
Onaylanmas: 54 54
H3 i
) § G1
5 Ucretlendirme Al
Cahgmalan
H4 H1
1 G2 G4 | G3
g o [Cihaz A4 Al A3 | A2
& Cabgmalan
= H | H2
= G1
o |§ |, Saha Al
= e ialigmalan r
| H4
T &1 G2
8 fstihbarat A2 Al
Galgmalar: ‘
H4
G2 |G1-G3
X 9 Argivlerin Al Al [A1-A2
% Gincallenmes A3
H4 Ha

A: Al Hedef Biam, G: Glnderen Kaynak Birim, H: Halef Faaliyel, S: Selef Faailyet
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Aym usul kullaniarak, diger bitiin faaliyetler de tanumlanmigtir,
Bununla birlikte, Abone Isleri ile ilgilenirken, ilk faaliyetin ikinei ve iigiincl
faaliyetler igin bir selef oldugu fark edilmis ve bu ylizden hiicre(1,2) igerisine
S1; hiicre(2,2) ve hiicre(3,2) igerisine de H1 yazilmistir. Benzer sekilde, iiglincii
faalivetin de dérdiincii faalivet igin ve dérdiincii faaliyetinde dokuzuncu igin bir
selel oldugu goriiimiis ve dolayisiyla hiicre(3,2) igerisine S3, HI. hticre(4,2)
icerisine 84, H3 ve hiicre(9,2) igerisine de H4 vazilmistir.

Aynt tarz, diger her bir dahili birim sittununda bulunan faaliyetler igin
kullamlarak, uygun olanlarm dikey olarak irtibat: saglanmustur.

Y. Etkinlik Cizelgesi

Her bir faaliyet, bir veya daha fazla etkinligi kapsar ve faaliyet
¢izelgesinin  bir satinni doldurur. Bir faaliyete ait etkinlikler, faaliyet
cizelgesinin o faaliyet satinndaki, bos olmayan hiicreleri tarafindan gosterilirler.
Etkinlikleri tanmimlayacak ¢ok iyi bir yol, onlarin karakteristiklerini, iligkili
olduklan diger durumlari gdsteren ve etkinlik gizelgesi olarak adlandirilan bir
cizelge gelistirmektir, Kestirme olarak, etkinlik ¢izelgesi, faaliyet gizelgesi ile
birlikte gelistirilebilir.

Etkinlik ¢izelgesinde; etkinhikler etkinlik g¢izelgesinin satirlarinda,
etkinliklerin karakteristikleri de stitunlarinda sunulurlar. Bunun igin faaliyet
¢izelgesindeki bos olmayan bir bélme tarafindan tanimlanan her bir etkinlik,
etkinlik ¢izelgesindeki bir satin doldurur. Her bir etkinlik, V(x,i) kodu ile
gosterilir; burada V etkinlik anlaminda, x ve i ise etkinligin faalivet ¢izelgesinde
tanumh oldugu hiicrenin x satiriny ve 1 siitununu gosterir.

Etkinlik gizelgesinin siitunlarinda etkinlikle ilgili su karakteristikler
tanimlamr:

Tasvir,
Siire,
Sartlar,

e Dokiimanlar.

Burada, “Tasvir’, etkinlii olusturan pargalarin kisa bir tanimini
yapmak i¢in kullanilir, “Siire”, faalivet ¢izelgesindeki Birim(i)'nin V(x,i)
etkinligini icra etmek i¢in ihtiyag duydugu zamans belirtmek igin kulianilir ki, is
siireglerinin yeniden tasarlanmasinda kullamilabilecek ¢ok faydali bir parametre
olabilir. “Sartlar”, V(x,i) etkinliginin icrasi i¢in yerine getirilimesi gereken bir ya
da daha fazla sart veya on-garti gostermek igin kullanilir. “Dokiimanlar” ise,
V(x,i) etkinligi ile baglantili girdi ve ¢iktidart gdstermek igin kullanilir. Eger
gerekliyse, bagka karakteristikier de tanimlanabilir (Bakiniz: Tablo-5).

*» & &
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Tablo-5 Etkinlik Cizelgesi

FAALIYET ETKINLIK TASVIR SURE SARTLAR DOKUMANLAR
Faaliyet-1 V(1...)
Faatiyet-... Vi )
V(%)
Faaliyet-x
V(x.i)
Faaliyet-y Viy....)

Etkinlik ¢izelgesi, ctkinliklere ilave olarak faaliyet ¢izelgesinde
tanunlanan faaliyetleri de sunar. Bunun amaci, faaliyetler ve onlann etkinlikleri
arasindaki iligkilerin detaylarini da gstermektir. Kisaca belirtmek gerekirse, her
bir etkinlik, etkinlik ¢izelgesindeki bir satir1 isgal eder. Buna ragmen, her bir
faaliyet de etkinlik ¢izelgesindeki bir veya daha fazla satirt doldurur,

Faaliyet ve etkinlik ¢izelgelerinin gelistirilmesi bir karsilikli-etkilesimli
(iteraktiv) siirectir. Kullamicilarm Istemlerini tam anlamak igin bazr gériismeleri
tekrarlamak zorunda kalinabilir. Her hangi bir sey anlagiimamigsa, o Zaman her
sey agikhiga kavasturuluncaya kadar soremlu kutlamicilarla yeni bir gériisme
tertip ¢tmek zorunlu olur.

Tablo-6, Telekom Isletmesinin “etkinlik gizelgesi™ni gdstermektedir.
Bu g¢izelge, hem faaliyet ¢izelgesi hem de “Veriler’den faydalamlarak
hazirlamir. 11k faaliyetin V(1,2) ve V(1,10) olmak iizere iki; ikinci faaliyetin de
V(2,2), V(2,4) ve V(2,5) olmak iizere ti¢ etkinligi vardir.
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Tablo 6. Bir Telefon Hizmeti Talebini Yerine Getirme Isinin Etkinlik (izelgesi

SURE DOKUMANLAR
o =
= 2 TASVIR wn | ot | o | SARTAR
X . T ax. Giri ik
25 (giin)  (giin) | {glin} 5 Gikig
v(1,2) Atonenin miiracaatinin | ﬁ\%?ggaatlm Bagvuru Tahakkuk
! kabuli 0 olmas| Formu Fisi
V(110 | Abonegen avans et g‘,’e t;‘:?ri'at Tahakkok | Tahsitat
9| (ahsii (l)Ima‘su' Fisi Figi
. Avanslarin
Kayit-Kabul ve teknik - .. Bagvury
viz2) yeterlligin aragunimasi iﬂj‘:?ﬁ rahstat Figi | oy
L . . . Eantrfl I B .
V(2,4) | Bog bir numaranin tahsisi naf;;'d?sm' Fgf{;im Fgf;tm
2 olmas!
Abonenin hizmet talep
ettigi yerden, Santralin
bulundugu hinaya kadar Bog bir .
V(2,5) | olan glizergahia bulunan devrenin var Ei?r\rf\jm i ngr;ﬂm
bos bir devrenin tespit ve olmasi
tahsisi (lg mahallerine !
gidilerek gerceklestirilir.)
Teknik
3| v Sézlesme yapmak Uzere agidan Bagvuru ' Davet
’ abonenin davet ediimes! yelerli Formu i Mekiubu
olunmast
. lgemr
lsemri b
Pormu @), o ()
. ; o 80zl
Sézlesmeyl onaylamakve | 0 5 14 ggzi%m& ?oEv_é)-lsemn “isemri F.
yapilacak islemleri Isemi Sézlelame~ (B),
4 [ Vi4,9) §odsteren talimat Forrﬁunun Fatura Sozlegme-
nitefidindeki lsemr hazrlanmis | Tanakigk | F2UrA,
Formlarini etkinieglirmek olmas) 5 Fisi (a) Tahakkuk
Tahal-é‘kuk .IF'& (a), K
Figi (b | Lanakky
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Tablo 6. Bir Telefon Hizmeti Talebini Yerine Getirme Isinin Etkinlik Cizelgesi
(devam)
SORE DOKUMANLAR
o x , . :
5 = TASVIR Mi i o M SARTLAR
S in. - Ort. = Max. .
2|5 (gin) | (gim) | (g Girs | Giks
igemyi
; t Formu (A},
8ozl
Arsivleme ve yapilacak i ! f;tr)onemn gsé?mn g
wagy [eiaionom | e [ e
sunuimas) ‘ imzalamig i Fatura,
’ i nlmasi : Tahakkuk
; ’ Fisi {a),
: " Tahakkuk
. Fisidb)
| Isemri g
i .| Farmu {A),
o (&) 1Siiae
" ozl.-lsemri {7
Yapilacak igleri gdsterir igi‘] erisme- F.(B), Eﬁm“ F
Vi4,3) fqrmlar!n |!g|!| servislere 0 1 11 farmiannin Sozlegme- Sbzlesme-
gopdxenlmeSJ ve : imzalanms Fatura, 'Fatura
takibinin yapiimas olmast l%??:)xuk Tahakkuk
. Fisl {a),
Tg@ak}cuk _ Tahakkuk
Figi {bj Fisi (b}
. lsemri |
i £
Formy (a), | S5
Daha dnce alinmig Sézl.-Isemi ggglnu (A
olunan avans ieretinin . | FB), S
de dikkate alinarak ‘ i Bir tahsilat 39zlesme- Igerm F.
5| VE0) aboneden lesis é | tatetinin Fatura (B) i
{donanim) licretierinin olmas| Tahakkuk | Egﬂfgme_
tahsili ve argivieme Fisi (a}, i ‘
! Tahakkuk
Tahakkuk [Figi (2
Fisio) ¥
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Tablo 6: Bir Telefon Hizmeti Talebini Yerine Getirme Iginin Etkinlik Cizelgesi

fdevam)
| SURE DOKUMANLAR
Wl x
> 2 TASVIR M o ; SARTLAR
v in. rt. ;| Max, . 1
3 x N g Girls | 1kl
2| fgin) | g} | (gan) s | Gl
Tahsis edilen telefon f Isemii Farmu |
V(g4 | Mumarasii cevir-sesi vererek ! {AYnin lsemn ! lgemn
' etkinlegtirmek ve baglang /g { onaylanmig Formu {A) 1 Formu (A)
kentériini fespit etmek olmasi ’
Tahss edilen devre ile tahsis ' .
edilen numaraya ait hatlann i I(ie}lrrr:::lFormu Isemi - igemn
V(8,6) {irtbatlandinimas: (Bu iglem
Devre Tesis iglemille g:‘:g;lsa'nmls Formu (A} Formu (&)
egzamanli clarak yapilir.}
Giincellegtirmeyi
Vi6.8) Abone ve Tahakkuk bilgiierinin gbﬁrﬂil:iﬁek yen | isemn [semni
’ bilgisayara girilmesi gergeklesmis Formu (A} | Formu (A)
| olmasl
Hizmetin kullanimindan dotayi
tahakkuk ettirllecek faturalarda Eﬁ?;zmza esas isemr. isernr
V(6,9) [ dikkate alinacak iicrel eroeklesmi F?ormu iA) | Formu iA)
bilgiferinin ilgili formlara gl KIS
iglenmesi almast
Santral binasindan hizmetin
falep edild§i yere kadtar ofan Sozlegme-lsemi | .. .
7| v guzergahta daha Groe tahsisi 0 5 14 | Fomu(8jnin ISozIe§we~ lSoz\e;,me-
! yapilmig clan abone devresinin onaylanmis Fgemn 8 ;em” 8
iessl (I mahallerine gidisrek clmas ormu (B) | Formu (B)
gergeklestinlir,) ‘
isthbarat kayitiarina iglenmek . L
— L Yeni bir abone Sozlegme- | Sozlesme-
B | @) | LZere: abone bigikeriniigeren fesisinin yapimis | Isemn iseme
fermun, Bélgesel |stihbarat | F 8 | Formu (B
Servisine génderiimesi Olmasi ormu (B) ormu (B)
lsermsi Formunun | ..
PP | SdZlegme-
V{9,2) | Formlann argivienmes! btun isiemlerinin | o
tamamlanmig Fsrmu 8)
w oo fomes  |T™E)
Isemri
g Forma (A), S5
- 2 . | Shalegme-
Formlarin arsivienmesi ve ilgil ; }El'ijlur: . Eozé-bemn [semn
V{9,3} | suretlerinn Abone ve Abonman : g;@ﬁg'; 86{ | b . Formu (B),
Servisierine géndenlimest : o) g Fa;?gme' . S8zlesme-
Tahakkux |3V
Fisi (2
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Benzer usul kullanilarak diger faaliyetlere iliskin etkinlikler de
tanimlanaral< ¢izelge tamamlanmis; nihayet, sonuncu siradaki faaliyet igin de,
V(9,2) ve V(9,3) olmak lizere iki etkinlik tanimlanmistir.

Bu gizelgedeki veriler, birim ¢izelgesini olugturan servislerde tutulan
kayitlar ve yapilan gézlemlerden faydalamilarak eide edilmiglerdir.

VI Calisma Siirecleri ve Is Siirecleri
Bu adimda faaliyet ¢izelgesi analizi yapihr; faaliyetler uygun bir sekilde
kiimelendirilerek, sistemin “calisma siire¢leri” tanmmlanir, Bir galtgma siireci bir
veya daha fazla faaliyetin bilesiminden olugur. Bu yiizden her bir galiyma
stireci, faalivet cizelgesinin bir veya daha fazla satirimi isgal eder (Bakimz:
Tablo-7).

Tablo 7: Caligma ve Is Stirecleri

= BIiRIMLER

o

@ ; ! : :
5 | @ ||FAALIYETLER| ¢ ¢ & ¢
| m ' ' ' H
S|E U
@ |2 EiETEIELE
SO DM @m o m

e e ———

= S

2 Faaliyet-1

= S R

V2] . i ' '

I ! ! : :

g : : : :
o|%® Faaliyet-... : :
T | @ : : : :
@ : : : :
S : ' : :
o c '. ‘ \ \
o | 3 \ i N ' H

§ Faaliyet-x : ; : :

3 . : :

17 : : ! :

] , H

e : : ; '

& ) : H : :

o |[[Faaliyet-y : : ' .

& : : : :

“Calgma siire¢leri”, vatinlan sermayenin geri doniisiini saglavan
kirlars doguracak ekonomik ¢iktr tiretmek igin, organizasyonun gergek
diinyasinda tistesinden gelinen faaliyetler, etkintikler veya usullerin bir setidir
(Watson, 1994).
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Calisma sureclerinin uygun bir sekilde bir araya getirilmesiyle de “ig
stiregleri” olugturulur. Her bir {5 siireci, bir veya daha fazla ¢aligma siirecinden
olusur. “Is siirecleri”, tesebbiis ¢iktisinin iiretilmesinde katkida bulunan degisik
islevsel faaliyetler arasinda gerekli baglantiy1 kuran yatay siireglerdir. Mamulii
olusturan malzemelert tedarik eden veya ureten veyahut da bunlarin
gergeklesmesi i¢in destek servisleri saflayan iglevsel islem siireglerinden
meydana gelirler.

Bundan sonra birim, faaliyet ve etkinlik ¢izelgelerinin tamamlanmasina
¢alisthir. Bu, dahili birimlerin tnemli veyva bas temsiiciler1 ile miisterek bir
toplanti tertip edilerek yapilir. Bu toplantida, birim, faaliyet ve etkinlik
¢izelgeleri temsilcilere sunulur. Bu sunumun amaci, gizelgelerde muhtemel bir
hatayr diizeltmek wveya gerekli degisiklikleri yapmak ve temsilcilerin tkna
edilmesi suretiyle tanitim1 yapilan gizelgeleri tamamlamaktir,

Telekom Isletmesi modelinde aboneye sunulacak ofan hizmetin
degerine katkida bulunan faaliyetlerin, Sézlesme’nin onaylanmasmdan sonra
basladigi ve abonenin “ALO” demesiyle (kimi zaman abonenin Istihbarat
kayitlarinda vyer almasiyla) son buldugu goz ¢nline alinarak, faaliyet
cizelgesinde yer alan  faaliyetler, (¢ “galisma  siireci”  altmda
gruplandirilmislardir.

Bunlar:

s Bagvuru Kabul,
» Talebi karsilama,

s Kayit.

Bu ii¢ ¢alisma sirecinin de,
¢ T[tid,
s lcra

olmak tizere iki “is siireci” altinda toplanmasivla, faaliyet g¢izelgesinin
olusturulma islemi tamamlanmistir (Bakiniz: Tablo-4).
Faaliyet ¢izelgesinin ofusturulmasi,
s Her bir faaliyet kapsaminda yer alan etkinliklerin,
s Faaliyetlerin,
Belli faaliyetlerin kiimelendirilmesiyle tanimlanan ¢ahgma siireglerinin,
Belli galisma sireglerinin bir araya getirilmesiyle tanimlanan is
slreclerinmin tamaminin teghis edilmesine yardimer olur. Daha &zet bir ifadeyle,
faaliyet ¢izelgesinin olugturulmasi, biitiin bir sisternin ve onun alt-sistemlerinin
kesfedilmesine kilavuzluk eder.

VII. Sonug ve Oneriler
Caligma ile varlan netice, CSA yonteminin, bir sistemin temel iglevini
gelistirmek yada yeniden tasarlamak isteyen analizcilere, —gereken
degisiklikleri kolay bir yoldan teshis etmeleri i¢in— kilavuziuk edebilecegidir.
{lave olarak analizcilere zaman agismdan da Gnemli kazammlar saglayacag
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bellidir. Bu ¢ercevede yéntemin, gerek Bilgi Sistemleri Gelistirme
(“Information Systerns Development”) ve gerckse [sin Yeniden Siireglenmesi
(“Business  Process Reengineering”) sahalarinda  kuflammma  yonelik
arastirmalara agik oldugu da séylenebilir.
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