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OZET

Toplam Kalite Yonetimi (TKY) anlayisi giin gegtikge daha yaygin hale gelmekte ve son zamanlarda egitim
kurumlarinda uygulanmasi tartisilmaktadir. Mal tireten isletmeler gibi Giniversitelerin de girdi, siireg, ¢ikti ve
miisterileri vardir. Universiteler, rekabetin getirdigi sartlar nedeniyle, i¢ ve dis miisterilerin tatmini, istek ve
beklentileri dogrultusunda, girdilerin, siireglerin ve ¢iktilarin niteliklerini arttirmak zorundadirlar. TKY, miisteri
tatminini hedefleyen (6grenci, 6gretim elemani, kamu ve 6zel kuruluslar, aileler), siirekli gelismeyi destekleyen,
herkesin katilimini saglayan, grup ¢alismasini tesvik eden bir yonetim anlayisi ile iiniversitelerde uygulanmasi
durumunda, bu kurumlara etkililik, verimlilik, dinamizm ve ekonomiklik kazandiracaktir. Bu ¢alismada, egitim
kurumlarinin genel sorunlari, kalite ve TKY nin egitimde tanimi, {iniversitelerde miisteri kavrami ve egitimin
kalitesini etkileyen unsurlar anlatilmistir. Ayrica, TKY yaklagiminin {iniversitelerde basariyla uygulanabilmesi
icin ¢esitli oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Universite, Kalite, Toplam Kalite Y®6netimi

TOTAL QUALITY MANAGEMENT IN HIGH EDUCATION

ABSTRACT

The approach of Total Quality Management (TQM) has been even more common and most recently its use in
high education has been discussed. Likewise the enterprises producing various products, universities have also
inputs, processes, and outputs. Due to conditions of competition, universities have to improve the qualities of
these inputs, processes, and outputs, according to satisfaction, demands, and expectations of internal and external
customers. If the TQM has been implemented in the universities with a manner that aims for customer
satisfaction (students, lecturers, public and private establishments, and families), supports constant development,
ensures participatory approach, and encourages working in groups, it will provide universities with effectiveness,
efficiency, dynamics, and economics. In this study, common problems of universities, definitions of quality and
TQM in high education, customer concept at universities, and factors affecting the quality of education have
been explained. Besides, in order TQM approach to be successfully implemented in the universities, various
suggestions have been presented.

Keywords: University, Quality, Total Quality Management

1. GiRIS

Son yillarda, bilimsel ve teknolojik gelismelerin hizla artmasi ve bu gelismelerin ayni zamanda uygulamada
yerini almasi, insanlarin yasam big¢imlerinin ve ¢evresinin degigsmesine neden olmaktadir. Bu durum yeni
mesleklerin ortaya ¢ikmasina veya var olan mesleklere yeni bilgilerin eklenmesini zorunlu hale gelmistir.
Yasanan bu degisim meslek egitiminde dnemli bir yeri olan {iniversiteleri de etkilemistir. Diger taraftan her
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alanda yasanan rekabet, ortak caligma alani bulunan meslekler arasinda giderek artmis, séz konusu degisim
stirecine uyum saglayabilen egitim kurumlari, mezunlarinin avantajli duruma gelmesine neden olmuslardir.

Universiteler iilkelerin kalkinmasi ve gelismesi igin gerekli bilgilerin iiretildi§i ve insan kaynaklarmin
yetistirildigi kurumlardir. Bu nedenle tniversiteler artik uluslarin gelecegini belirleyen belli bash kurumlar
arasinda yerlerini almiglardir. Egitim-6gretim belirli bir siireci kapsamakta ve uzun vadede sonucunu
gostermektedir. Ulkenin sosyal ve ekonomik kalkinmasini saglayan insan giiciinii hazirlayan arag olarak, giin
gectikce ekonominin temel yatirimi haline gelmektedir (Gediklioglu, 2005). Kisacasi egitim, bireyi gelistirdigi,
diger taraftan tilkenin bilimsel, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmasini sagladigi i¢in énemlidir ve degeri iyi
algilanmalidir (Boven, 1980).

Egitim kurumlarinda, kalite ve verimliligin 6l¢iilmesi, mal ve hizmet lireten diger organizasyonlara nazaran daha
zordur. Fakat diger orgiitlerde goriilen yenilesme ve uygulamalardan egitim kurumlarinin etkilenmemesi de
imkansizdir. Egitim kurumunun ¢iktilarini kullanan ve ona girdiler saglayan diger sistemler veya genel anlamda
toplum, egitim &rgiitlerini de yenilesmeye zorlamaktadir (Ozdemir, 1995; Gencel, 2001).

2. KALITE VE TOPLAM KALITE YONETIMi
2.1. Kalite

Kalite bir yasam bi¢imidir. Kalite kavrami, 1980°li yillarin basindan bu yana yeni boyut ve anlamlar kazanmistir.
Eskiden kalite sadece endiistriyel mallar i¢in kullanilmakta iken, giiniimiizde hizmet iretimi iginde
kullanilmaktadir. Kalite olgusunun algilanmasindaki bu gelisim, kaliteye yiiklenen anlami da degistirmistir.
Gecgmiste sadece bir sonug olarak diisiiniilen kalite, artik bir yasam tarzi ve bir sonug olarak kabul edilmektedir
(Caglar, 1998).

Geleneksel anlamda kalite kavrami standartlara uyum olarak tanimlanmaktadir. Ancak giliniimiizde kalite
kavrami dar tanimlama kaliplarindan ¢ikarak, esnek ve dinamik bir ¢erceve igine yerlestirilmistir. Bu
ozelligiyle kalite kavramu, stratejik bir yonetim aracit durumuna gelmistir. Cagdas kalite kavrami ise “Bir mal
veya hizmetin ihtiyag¢ ve beklentileri karsilayabilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir” (Kovanci, 2003).
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Sekil 1. Yiiksekdgretim kalitesini etkileyen kurumsal faaliyetler (Gencel, 2001).
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Bir toplumun gelismisliginde, o toplum insanina “mal ve hizmetlerin kaliteli, yeter sayida ve zamaninda
sunulmas1” kistas olarak kabul edilir. Bu sunumdan, o toplumda bu amagla kurulmus kamu ve 6zel kesim
teskilatlar1 sorumludurlar (Sager, 2002).

Kalite bir unsurun degil ¢ok farkli degiskenlerin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan bir durumdur. Bundan dolayi,
hi¢bir kalite unsuru tek basma ele alinamaz. Egitimde kaliteyi hem tasarimda kalite, hem de siiregte kalite
seklinde incelemek miimkiindiir. Tasarimda kalite, kaliteli bir iiriin igin gerekli unsurlardir. Kalite ve unsurlart
bir biitiindiir. Tasarimda kalite, hem ¢ikt1 (6rnegin, 6grencilerin ihtiyaglarini karsilayan akademik bir program)
hem de siireg ile (6rnegin, miifredat, arag-gereg, planlama ve programu etkileyen diger faktorler) ilgilidir
(Ozdemir, 2007).

Kalite mutlak anlamda “en iyi” demek degildir. Cok boyutlulugu, kaliteyi bir bilesim olarak ortaya
cikarmaktadir. Kalite, bir iiriin ya da hizmet hakkinda miisteri ya da kullanicilarin bir yargisidir; miisteri ya da
kullanicilarin {iriin ya da hizmetin gereksinim ve beklentilerini kargilamaya olan inanglarinin bir &l¢lisiidiir
(Deming, 1986). Yiiksekdgretim kalitesini etkileyen kurumsal faaliyetler Sekil 1°de ve Yiiksekogretimde girdi,
siire¢ ve c¢iktilar ise Sekil 2°de verilmistir.

Yiiksekiddretimde
Kalite
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Sekil 2. Yiiksekogretimde girdi, siire¢ ve giktilar (Gencel, 2001).

Kaliteli iiriin ve hizmet igin bu hizmeti sunacak olan insanlara kaliteli bir egitim hizmeti verilmelidir. Ogretim
kurumlarmin mevcut olanaklari en iyi sekilde kullanarak, 6grenciye bilgiye ulagmayi, bilgi iiretmeyi 6greten ve
kendi alaninda ulusal ve uluslararasi diizeyde rekabet edebilecek yetenege sahip personel ve dgrenci yetistirme
kapasitesine sahip olmaldir. Universitelerde kaliteli egitim verilmesini etkileyen baslica etkenler Sekil 3’de
verilmigtir.

Ogretim iiyelerinin ders programlarmin yogunlugu iiniversiteleri bilgi ve deneyim acisindan ilerletecek arastirma
etkinliklerine ayrilan zamani azaltmaktadir. Ayrica, 6gretim elemanlarina, 6zellikle geng aragtirmacilara 6denen
maaslar, nitelikli gen¢ elemanlarin Giniversiteyi segmesine engel olabilecek diizeyde, liniversite disi kurumlara
gore diisiiktiir. Bu durum, gelecek yillardaki 6gretim kadrolarin olugsmasinda olumsuz etki yapmaktadir. Nitelik
bir yana say1 olarak da gerilemenin belli bash nedeni durumundadir (Ozbilgin, 1987).
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c} Sportif Faaliyetler, | Finansal Kaynallar | b) Internet,

Sekil 3. Universitede egitim sartlarini etkileyen unsurlar

2.2. Toplam Kalite Yonetimi

Toplam Kalite Yonetimi (TKY), bir kurulusun tiim siireclerinde kaliteyi artirmak, gelistirme ve yaraticilik i¢in
tim c¢aliganlarin katilimi, planli sistematik yaklagim ve siirekli gelisme, iyilestirme yolu ile miisterilerin
memnuniyetini saglamak olarak 6zetlenebilir. TKY, akilc1 bir yonetim anlayis1 ¢ergevesinde, iiretilecek olan
iiriin/hizmet, 6nceden belirlenmis ama¢ ve standartlara uygun bir bicimde ve nitelikte elde edilmesini hedefler
(Ogel ve Dursunkaya, 2001). TKY iist yonetim tarafindan verilen ve desteklenen stratejik bir karar ile baslar;
basar1 ve rekabet avantaji i¢in ana strateji olarak ticaretin her agsamasinda kalite performansi iizerinde odaklasir.
Bu durum organizasyona sistematik bir bakisi ve her boliimiin birbiri ile olan etkilesimlerinin incelenmesini
gerektirir (Kovanci, 2003).

TKY her ¢alisanin amaci miisteriyi tatmin etmek oldugu ve organizasyonun bunu yapmalar i¢in ¢aliganlara
firsatlar tanidig1 bir kalite kiiltiiriiniin olusturulmas ile ilgilidir (Ozdemir, 2005). TKY hem bir felsefe hem de bir
kurumun siirekli gelismesinin temelini olusturan rehber ilkeler seti olarak tanimlanabilir. TKY bir kurumdaki
tiim siireclerin gelistirilmesi i¢in nicel metotlarin ve insan kaynaklarinin uygulamasina ve miisterilerin bugiinkii
ve gelecekteki gereksinimlerini kargilamaya dayali bir siiregtir (Besterfield vd., 1995). Toplam kalite siireci,
mevcut standartlarin da {istiinde bir ifadeyi kapsar (Papatya, 2007).

Toplam kalite yonetiminin T’si, tim ¢alisanlarin (toplam) katilimini, yapilan iglerin tiim yonlerini, miisterilerin
(i¢ ve dis miisteri) ve liretilen iiriin ya da hizmetlerin tiimiinii kapsarken; K’s1 kaliteyi, yani miisterilerin bugiinkii
ve gelecekteki beklentileri, ihtiyaglarini tam zamaninda karsilayan {irlin ve hizmetler sunmayi ifade etmekte; Y
ise, yonetimin her konuda g¢alisanlara liderlik yapmasi, galisanlara 6rnek olmasi ve igletme ¢apinda katilimci
yonetimin saglanmasi anlamina gelir.

TKY’ nin amaci: TKY temel edindigi siirekli gelismeye; stratejiyi, teknolojiyi, iletisimi, insan kaynaklarini ve
diger kaynaklar ile bunlara yon veren yonetim fonksiyonlarini etkin bir sekilde kullanarak ulagsmay1 ongoriir
(Kovanci, 2003). Son yillarda TKY, her sektorde oldugu gibi egitim alaninda tartisilan ve dnemi giderek artan
bir kavram olmaktadir.

Egitimde TKY, cevre ile etkilesim icerisinde, ¢evrenin ihtiyaclarmi takip eden, okulu etkileyen unsurlari
dengede tutan, degisime agik, okul iginde 6gretmen, dgrenci ve personel arasinda ahengi saglayan, iyi iliskiler
kuran, demokratik, anlayisl, statiikocu olmayan genis goriis acisina sahip, eldeki kaynaklar1 rasyonel kullanan
bir yonetim felsefesidir (Simsek, 2000).

Egitimde TKY aslinda i¢ ve dig tiim miisterilerin yani 6grenciler, 6gretmenler, okul ¢alisanlarinin, velilerin,
toplumun, toplumsal ve 6zel kuruluslarin gereksinimlerini ve beklentilerini karsilama anlamma gelir. I¢
miisterinin okulda yapilan egitimden ve yapilan faaliyetlerden gurur duymasi, dis miisterilerin ise 6grencilerin ve
mezunlarin istenen niteliklerde davramslar kazanmasi yoniinden hosnut olmalaridir (Ozdemir, 2005). TKY 'ni
benimseyen bir egitim anlayisinda amag, egitimcilerin kendilerini yargilayici olmaktan ¢ok yonlendirici, okul
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duvarlart ig¢inde sikismis memurlardan ¢ok aileler, veliler, d6gretmenler, isletmeler, meslek odalar1 ve biitiin
toplumla birlikte calisanlar olarak gérmelerine yardimci olmaktir (Caglar, 1998).

Egitim yoOnetiminin toplam kalite anlayisina adapte olmasi “Ggreten” kurum anlayisindan “6grenen” kurum
anlayisia gegmesi ile miimkiindiir. Kurumlarin bu asamaya ulasmalarina “6grenen organizasyonlar” denir.
Ogrenen organizasyonlar, 6grenmeye tesvik eden, calisanlar1 gelistirmeyi 6n planda tutan, acik iletisim ve yapici
goriismeye 6nem veren organizasyon yapisini esas alirlar. Boylece 6grenerek kendilerini yenileyen, degisen ve
giincel olmay1 basaran bu kurumlar hedeflerine daha kolay ulagsmakta, uygulamak istediklerini daha kolay hayata
gecirebilmektedir (Caglar, 1998). Bagka bir ifadeyle, yasam boyu 6grenim ya da hizmet i¢i egitim ile ¢aligsanlar,
diinyadaki gelismeleri zamaninda yakalayabilmektedirler.

TKY uygulamalarina son yillarda egitim kurumlarinda da rastlanmaktadir. Bir ¢ok egitim kurumunda oldukga
basarili TKY uygulamalar1 goriilirken, buna karsin bazi egitim kurumunda ya da okulda ise TKY nin ¢esitli
yonlerden basarisiz oldugu goriilmektedir. Egitimde TKY ’nin basarisiz olmasina neden olan baslica faktorler ise
asagidaki gibi belirlenmistir. Bunlar (Ozdemir, 2005);

Calisanlarin TKY ’nin getirdigi degisime hazir olmamasi ve degisime direng gostermesi,
Kaliteye dayali kurum kiiltiiriiniin olusturulamamasi,
Calisanlarin kalite siirecine kendilerini adamamalart,
Ust yonetim liderliginin eksikligi,

TKY ’nin sihirli bir degnek olarak goriilmesi,

“Biz zaten bunu yapiyoruz” anlayisi,

TKY 'nin bir moda olarak algilanmasi,

Yoneticilerin otoritelerinin azalacag: endisesi,
Siirekli egitim ve gelismenin yetersizligi,

Takim ¢aligmasinin yetersizligi,

Beklenti diisiikliga

Yiiksekogretim kuruluglart genelde karmasik ve degismeleri ¢ok kolay olmayan kuruluslardir. Bu kuruluglarda
kararlar geleneksel olarak 6gretim iiyelerinden olusan akademik kurullarda verilmektedir. Bu yetki toplam kalite
yonetiminde kismen de olsa miisterilere aktarildigindan, yeni uygulamanin Ggretim iiyelerinin direnisi ile
kargilagmalar1 dogaldir. Ancak TKY, koklii ve devrimci yaklagimlar yerine yavas ve asamali degisimi 6ngdrdiigii
icin bu kuruluslarda kalitenin iyilestirilmesinde daha etkili olabilir (Gencel, 2001).

3. YUKSEK OGRETIMDE TOPLAM KALITE YONETIMININ TEMELLERI
3.1. Misteri Memnuniyeti

Kalite yonetimine iligkin faaliyetler, sonsuza kadar giden bir siiregtir. Ciinkii hareket noktasi olarak miisteri
almmistir ve miisteri ihtiyaclar1 sonsuzdur. Bu nedenle bir igletmenin en belirgin amaci, miisterilerini elinde
tutmasi ve yeni miisteriler edinmesidir. Ciinkii bilancoda yer almasa da miisteriler bir igletmenin en degerli
varliklaridir (Kovanci, 1996). TKY de i¢ ve dis miisteriler belirlenmeli ve onlarin beklentileri karsilanmalidir.

Egitim kurumlar1 hizmet sunar. Bu hizmetin 6zelliklerinin teshis edilmesi ve bunun siirekli gelistirilme yollariin
belirlenmesi ¢ok dnemlidir. Hizmet kalitesi, miisterinin ihtiyaclarmin hem karsilandigi hem de gelistirildigi bir
mekanizmadir. Bir 6grencinin basarili olmasi ve egitime baglanmasi i¢in eglenceli ve zevkli bir 6grenme
ortaminin saglanmasi gerekmektedir. Bunun i¢in, 6grencinin anlamasina imkan saglayan bilgi, yapmasina olanak
saglayan mesleki ve teknik yeterlilik, ortak ¢alisma yetenegi ve toplumun diger kesimlerine saygili ve giiven
saglayan bir kisilik yapisinin kazandirilmasi 6nemlidir.

Egitim sistemlerinin girdi, ¢ikt1 ve miisterileri endiistriyel isletmelerde oldugu gibi kesin ve belirgin degildir.
Sisteme ait bazi 6geler birden fazla konumda (6rnegin hem miisteri hem de girdi) yer almaktadir. Bunun i¢in bir
egitim kurumunun i¢ ve dis miisterileri siniflandirilmalidir. Bu siniflandirma Sekil 4’te verilmistir.
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Universitelerde Miisteri
v
I¢ miisteri Dis miisteri
v v v v v v v
Ogrenci Ogretim Idari Aileler Kamu Ozel L.istii egitim | | Top1um
Elemani Personel kuruluglar: || kuruluslar Kurumlari

Sekil 4. Universitelerde miisteri

Egitim kurumlar1 bir sistem olarak degerlendirildiginde i¢ misteri sistemin O6geleri, dis miisteri ise egitim
sisteminin yer aldig1 daha genis sistemin &geleri olarak da ele alinabilir. Sistemin sadece girdisi ve giktisindan
s6z etmek toplam kalite agisindan yetersiz kalacaktir. Bu amagla sistemin belirlenen miigterilerine karsi tiretici
konumunda bulunan 6geler ile miisterilerin sistem igerisindeki yerleri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Miisteri, iiretici ve miisterinin sistem igerisindeki konumu (Canbulut ve ark., 2001).

Miisteri Uretici Miisterinin Sistemdeki Konumu
Ogretim elemanlari, Yéneticiler (Dekan, | Egitim 6gretim siirecinin dogrudan ve temel miisterisi, sistemin
Ogrenciler Bolim Bagkanlari, yardimeilart), | bir elemani

Yonetim Kurulu

Egitim Ogretim siirecinin gerceklestirilmesini saglayan, ayni

Ogretim Elemanlar Yoneticiler zamanda sistemin temel elemani olan kisiler, yonetimin temel
miigterisi

P P irecin  gerceklestirilmesini  saglayan sistem elemanlari

Idari Personel Yonetim S gereeries glay ?

yOnetimin miigterisi
Siirecin dolayli misterileri (dis), ayn1 zamanda dis sistemin bir

Aileler Okul Sistemi
elemant
isveren (Kamu-Ozel) Okul Sisterni S_urecm _ d_olayl} musterllerlv (d1§), ayni zamanda egitim
sisteminin igerisinde bulundugu genis sistemin elemani
Lisansiistii Egitim Kurumlar1 | Okul Sistemi Dis sistemin elemani ve siirecin dolayli miisterisi

a) Ig Miisteri

Universitelerde TKY ne gére dgrenciler ve 6gretim iiyeleri i¢ miisteri olarak degerlendirilir. Ancak dgrenciyi
riinii alan misteriden ayirmak gerekir. TKY nin en 6nemli 6zelliklerinden biri ¢aliganlarin memnuniyetidir.
Calisanlarin memnuniyeti yalnizca katilimi igeren bir organizasyonla degil, ayni zamanda calisanlarin
gereksinimlerinin de kargilanmasi ile saglanabilir. Sinif ortaminda 6grencinin hizmet alan miisteri konumunda
oldugu iddia edilebilir, ancak dersi veren 6gretim elamanin da miisteri konumunda oldugunu séylemek yanlis
olmaz; zira, her iki tarafin da karsilikli beklentileri vardir. Kurum genelinde ise, yoneticilerin, hem 6gretim
elamanlarindan hem de 6grencilerin memnuniyetini g6z dniinde bulundurmalari, TKY ’ni temel alan bir yaklagim
icin gereklidir (Ogel ve Dursunkaya, 2001).

b) Disg Musteri

Egitim kurumlarinin dig miisterisi, {iriinii alan kesimlerdir. Bunlar, {iniversiteler, kamu ve 6zel kuruluslar, veliler,
sanayi ve meslek odalaridir. Universitenin amacin1 ve hedeflerini belirlemesi yoniinde goriislerine
bagvurulabilecek kurum veya kuruluslardir.

3.2. Once insan Anlayisi
Kaliteden soz edildiginde, akla ilk gelen genellikle {iriin kalitesi olmaktadir. Oysa bu dogru degildir. TKY de

insan kalitesi her seyden once gelir. TKY “insana kaliteyi islemek™ tizerine kuruludur. Calisanlarina kaliteyi
isleyebilen bir sirket kaliteli iiretim yolunu zaten yarilamis demektir. Isin ii¢ yapitasi vardir: Donanim
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(hardware), uygulama kurallart (software) ve insan (humanware). TKY insanla baslar. Donamim ve uygulama
kurallarindan, ancak insan dogru yerine yerlestirildikten sonra s6z edilebilir (Imai, 1999).

Toplam kalite yonetiminin temelinde “ilk seferinde dogru yap” ve “hata ortaya ¢ikmadan 6nle” yatmaktadir. Isi
ilk seferinde dogru yapacak ve hatanin ortaya c¢ikmasmi engelleyecek kisi ise c¢alisandir Ayrica, TKY
cergevesinde i¢ miisteri, takim ¢aligmasi, sorumluluk paylasimi ve tam katilim, siirekli egitim, siirekli iyilestirme
kavramlar1 bu yonetim anlayisinin “6nce insan” yani “birey kalitesinde” diigiimlendigini gostermektedir Bir
isletmede kalite herkesin isidir. Sirket yonetiminde insan faktoriine verilen deger arttikga orada is giicii verimi,
isin kalitesi ve sirket i¢in yapilan 6zveriler de artacaktir. Bu, yonetim felsefesi olarak insana saygiy1 gerektirir
(Serin, 2004).

3.3. Tam Katilim

Stirekli gelisme ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi TKY anlayisini benimsemis kuruluglarda tiim
calisanlarin birlikte katilimi ile saglanacaktir. Clinkii TKY “katilimecilik” ongdren bir yonetim felsefesidir.
Toplam katilimcilik anlayisi ile insan kaynaklarinin biitiin yetenek ve becerilerinden yararlanilir ve orgiitiin i¢
bolimlerinin uyumlu ¢aligmasi saglanir (Sager, 2002).

Kaliteye iligkin ne tiir ¢aba sarfedilirse edilsin, amaca yonelik olarak o kurumda bir kiiltiir olusturulmazsa, tiim
girisimlerin basarisizlikla sonug¢lanmasi muhtemeldir. Bu nedenle, oncelikli olarak tiim c¢alisanlara kalite
bilincinin yerlestirilmesi ve buna dayali olarak da kalite kiiltiiriiniin olusturulmasi gerekmektedir (Ozdemir,
2005).

3.4. Surekli Gelisme

Kaizen, Japon yonetiminde tek basina 6nemli bir kavram olup, Japon isletmelerinin rekabetteki basarisinda
6nemli bir gii¢ ve performanslarini en iyi agiklayan ilkelerden birisidir. Kaizen sozciigii gelistirme, iyilestirme ve
ozellikle “siirekli iyilesme” anlaminda kullanilmaktadir. (Kovanci, 2003).

Yiiksekogretim acisindan kalitede siirekli gelisme, Ogrencilerin simdi ve gelecekte okuluna ve toplumuna
bagliligini arttiracak, sosyal, psikolojik, ilmi ve etik degerlerini gelistirecek c¢abalarin siirekli iyilestirilmesidir
(Ozcan, 1998)

Siirekli iyilestirmeyi saglamak {izere bagvurulacak en onemli kalite kontrol araglarindan birisi de “Deming
Déngiisii”diir. Deming déngiisii, deming halkas1 veya PUKO dongiisii (Planla-Uygula-Kontrol et-Onlem al)
olarak bilinir. Deming bir sirketin ancak boyle bir prosesle miisterinin giivenini, begenisini kazanacagi ve
basarili olacag: goriisiindeydi (Imai, 1999). Sekil 5’de egitim kurumlarinda siirekli gelisme icin yapilmasi
gerekenler gosterilmistir.

TKY, sadece kaliteyi ve verimliligi dngdren bir sistem degildir. Bir sistemin biitiinliigii i¢inde bir orgiitiin ve
onun eksikliklerinin her agamasinda; insan davraniglarinda, siire¢lerde uygulanan yontem ve tekniklerde, ¢alisma
ortaminda, liriin ya da hizmette, diger bir deyisle biitiiniiyle kurum kiiltiiriinde stirekli gelisim i¢in degisimi esas
alan bir felsefedir (Eroglu, 2000).

Kalite uygulamalarinda siirekli iyilestirme, Ogrenme hedeflerine uygun bir sekilde, egitim yodnetimini
degistirerek, egitim ortaminda (derslik, laboratuar, bilgisayar, teknik gezi vb.) iyilestirmeler yaparak ya da
egitimin organizasyonunu degistirerek basarilabilir. En Onemlisi gelistirilecek konularmm ve projelerin
belirlenmesi, proses gelistirmek icin takimlarin olusturulmasidir (S6zmen, 2004). Her yil yapilan test ve
anketlerle egitimin ve siirecin kalitesinde siirekli iyilestirmeler yapilabilir. Bu anket ve test degerlendirmelerinin
stirekli hale getirilmesi, egitim ve siirec kalitesinde yasanan iyilesme ve gelismelerin daha iyi izlenmesine, dogru
kararlarin alinmasina ve kurumun daha etkili yonetilmesine imkan saglayabilir.

Siirekli iyilestirmeyi hedefleyen TKY anlayisinin temel egitimde uygulandiginda; egitimde firsat esitligini
saglamada, 6grenme siiresini kisaltmada, egitim maliyetlerini azaltmada, uzman veya meslek sahibi birey
sayisini arttirmada, toplumsal bilinglenmeyi saglamada olumlu etkileri oldugu gézlenmektedir (Eroglu, 2000).
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3.5. Takim Galigmasi
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Sekil 5. Egitim siirecinde siirekli gelisme (S6zmen, 2004).

TKY herkesi bir ekibin tiyesi olarak goriir ve ekip ¢alismasimi kolaylastirici diizenlemelere olanak tanir.
Sorunlara uygun ¢6ziim arayisi ekip ¢alismasi ortaminda gergeklestirilir. Ekip c¢aligmalar1 ve toplantilar kisisel
gelismenin, 6grenmenin, iletisimin, yaratici fikirler tiretmenin ve katilimciligin en 6nemli araci haline gelir

(Peskircioglu, 1999).

Toplam kalite yonetimi felsefesinin temelinde siirekli egitim yatmaktadir. TKY'ni benimsemis bir egitim
kurumunda, yoneticiler de dahil olmak iizere biitiin ¢alisanlarin katilacagi stirekli bir egitim programi
uygulanmalidir. TKY felsefesinde grup calismalari yapilmaktadir. TKY felsefesini benimsemis bir egitim
kurumunda ise, grup ¢aligmalar1 diizenlenmekte, bu gruplara kurumun her kesiminden ¢alisan kisiler katilmakta,
grup calismalari sirasinda herkes sorunun ¢oziimii ile ilgili her tiirlii ¢6ziim Onerilerini iletmekte, boylelikle
herkesin yonetime katilimi saglanmakta ve kisilerde kendilerini kuruma ait hissetme diisiincesi olugmaktadir.

TKY felsefesinin bir egitim kurumunda uygulanmasi ile saglanacak yararlar ise (Eroglu, 2000);

e Toplam kalite yonetiminde,

'yvapilacak en iyi yatirim insana yapilacak yatirimdir" diislincesinden yola

¢ikarak, insana ve onun yaptigi ise saygi esastir. Zaten egitim sektoriinde de hizmet dogrudan dogruya

insandan insanadir.

e Egitim sektdriinde miisteri ile hizmeti veren arasinda dogrudan bir iliski vardir. toplam kalite yonetimi
felsefesinde ise miigterinin tam ve siirekli tatmini ilk hedeftir. TK'Y'ni benimsemis bir egitim kurumunda,
hizmeti veren ile hizmetten yararlanan miisteri iligkilerinde hicbir zaman hayal kirikligi ya da
memnuniyetsizlik yaganmayacaktir. Clinkii TKY destegi ile politikalarin ve vizyonunu belirlemis bir egitim
kurumunun hizmet verme odaginda dogrudan iliskiye girdigi misterisi vardir. TKY'ni benimsemis bir
egitim kurumu i¢in dncelikli faktor, verilen hizmet hakkinda miisterisinin simdiki ve gelecekte olasi ihtiyag

ve beklentileridir.
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e Toplam kalite yonetimi felsefesinde, politikalarin olusturulmasima kalite kavrami yon vermektedir. TKY
felsefesini benimsemis bir egitim kurumunda, kalite bilinci yaygmlastirilmistir ve caligsanlar kaliteyi
arttirmaya yonelik olarak siirekli ¢alismaktadirlar. Bu da egitim kurumuna bir dinamizm kazandirmakta,
firsatlar1 yakalama, degisime kolayca ayak uydurma avantaji saglamaktadir.

4. EGITIMDE KARSILASILAN SORUNLAR

Yasanan hizli degismeler egitim kurumlarini da etkilemekte ve bir takim yenilesme ve yeniden diizenleme
faaliyetlerine girmelerine neden olmaktadir. Geleneksel bilgiye dayali egitim anlayisi giinlimiizde gecerliligini
yitirmeye baglamistir. Buna 6grenci ve toplumdaki degisme de eklenecek olursa egitim kurumlarinin degismeye
ilgisiz kalmasi imkansiz gérinmektedir.

Bir {ilkenin gelecegi, bilgi donanimli, verimli, {iretken, kisaca nitelikli olarak yetistirecegi geng nesillere baglidir.
Bu niteligin sadece egitimle kazandirilacag: bir gergektir. Egitimin temel amaci, bireyi miimkiin olan en yiiksek
miikemmeliyet diizeyine ulastirmaktir. Egitimin gorevi ise, insana ¢evresinde olan degismeleri karsilayabilecek
nitelikli davraniglar kazandirmak veya var olan davraniglari degistirmektir (Yildiz, 2007)

Okullarda ogretilen bilgilerin tam olarak gergek hayati yansitmadigi, egitimin gengleri hayata yeterince
hazirlamadig1 ve istenmeyen, ezbere dayali bir egitim oldugu 6grencilerden, sanayicilerden ve velilerden gelen
elestiriler arasidadir (Ogel ve Dursunkaya, 2001). Ogrenciler egitim-6gretim siireci boyunca daha cok teorik
bilgilerle doldurulmakta, gerekli uygulama egitimini yeterince almamaktadir. Ayrica yurt disindan saglanan
bilgi, teknoloji ve uygulamalarin iilkemiz sartlarina adaptasyonu yapilmadan kullanilmasi, sorunlar ¢ikmasina
neden olmaktadir.

Egitimde nitelik gelistirme c¢aligmalarinda bazen oOncelik pahali arag ve gereclerle verilmekte, egitim
niteligi ikinci planda yer almaktadir. Bazen de nicelik gibi anlagilmakta, 6rnegin 50 kisilik bir sinifta 35 kisinin
dogrudan smifi gegmesi nitelik olarak yorumlanmaktadir (Demirel, 1991; Atay, 1999). Egitim orgiitlerinde, daha
¢ok ciktida (sonuglarin degerlendirilmesi) ve tasarimda kaliteye dikkat edilmistir. Siirecteki kaliteyle pek fazla
ilgilenilmemistir (Ozdemir, 2007).

Universitede egitimin niteliginin diisiik olmasinin baslica nedenleri (Atay, 1999);
e Egitim yoneticilerinin yetersizligi,
¢ Yoneticilerin, boliim basgkanlari, yiiksek okul miidiirleri, dekanlar ve rektorlerin her seyi ben bilirim inanct
ile hareket etmeleri, astlarin diisiincelerini almamalari,
e Universite misyonunu giiniimiiz sartlarina gore dogru ve ulasilabilir olarak belirlememesi,
o Gergekgi ve stratejik planlarin bulunmamasi,
e Arastirma gorevlisi, uzman, okutman ve dgretim gorevlilerinin kararlara katilmamalari,
e Yetki ve sorumlulugun dengeli olarak devredilmemesi,
e Calisan akademik personelin teknoloji kullanmadaki yetersizligi,
o Altyap1 hazir olmadan fakiilte, b6liim ve meslek yiiksek okullarinin agilmast,
¢ Egitime yeterli biit¢enin ayrilmamasidir.

Ulkemizde yiiksekdgretim gorevlilerinin kalitelerinin yiikseltilmesi, geregince tesvik edilmediginden kaliteli
egitimi yakalamak daha da giliglesmektedir. Ciinkii 6gretim elemanlari alternatif islere gére daha diisiik licretler
almakta ve bu dgretim elemanlarinin yeterince ¢alisma yapmamalarma yol agmaktadir. Ucretlerin diisiikliigii,
yetenekli bireylerin egitim sektdriine ¢ekilmesini zorlagtirmaktadir. Bu durum, 6gretim elemanlarini bagh
bulunduklar1 kuruma kars1 sorumluluklarini yerine getirmek yerine, baska kurumlarda ders vermek, danigmanlik
yapmak gibi faaliyetlere yonlendirmektir (Gencel, 2001).
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5. SONUG VE ONERILER

Son yillarda yasanan degisime egitim kurumlarmin zamaninda uyum saglayamadigi goriilmektedir. Bunun
nedeni yerlesmis geleneksel anlayisin degisime direng gdstermesi veya var olant korumak istemesi ve
iiniversitelerin bu konularda yasadigi isteksizliktir. Birgok alanda biiyiik boyutlu degisimlere yol agan TKY
kavrami, iilkemiz egitim sisteminde neredeyse yok denecek kadar az uygulanmaktadir. TKY’nin egitim
sistemlerinde uygulanabilmesi i¢in yapilmasi gerekenler ise;

e TKY’nin bagarisinda liderligin 6nemli oldugu biiyiik dl¢lide kabul gérmiistiir. TKY yalnizca belli bir kisi
ya da grubun gayret ve faaliyeti ile degil, miikemmel bir liderlik ve yonetim becerisiyle basarili olacaktir.
Bunun i¢in uygulanacak egitim kurumlarinda iist yonetimin konuya verdigi 6nem ve yaptigi liderlik ¢ok
onemlidir.

e Mezunlar, bilim, teknolojide ve yasamda gozlenen hizli gelismeyi izleyebilen, ayak uydurabilen bir
potansiyele sahip olmali, birey olarak gelismeye ve yenilige agik, merakli, arastiran, sorgulayan, 6grenen ve
yeni bilgilere nasil ulasabilecegini bilen bir insan olmasi saglanmalidir.

e Calisma ortam kalitesi yiikseltilerek, kisilerin kendilerine giiven duymalar1 saglanmali ve kuruma ait olma
duygusunu yasmalidirlar. Calisanlarin = kendilerini  gelistirmeleri igin siirekli birlikte 6grenme,
degerlendirme, performans 6zdenetimi kiiltlirii olusturulmali ve desteklenmelidir. Ayrica, TKY yaklasimi
ders veren Kkisilerin konularinda deneyimli ve uzman olmalarmi zorunlu kilar. Egiticilerin alanlarindaki
yenilikleri miifredata yansitmalari, kendi egitimleri igin kurs ve toplantilara katilmalar1 saglanmalidir.

e Uzun vadeli hedeflere 6nem verilmesi ve tim g¢alisanlarin hedef birligi icinde azimle grup caligmalarina
katilarak disiplinli, planli en istteki mevkiden, en alta ¢alisanlara kadar, hedefleri belli olan TKY ’nin
anlagilmasi ve uygulanmasina yonelik egitimler verilmelidir.

e Egitim miifredatlarinin olusturulmasinda ve gelistirilmesinde 6grencinin (i¢ miisteri) ve endiistrinin (dis
miisteri) gereksinimleri dikkate alinmalidir. Ayrica yeni agilacak fakiilte, boliim ve meslek yiiksek okul
karari politik olarak degil, ihtiyaglara gore rasyonel bir sekilde alinmalidir.

e Meslek odalarinca diizenlenen sertifikasyon verme iglemleri, dis miisterilerin (aileler, kamu ve 0zel
isletmeler) gereksinimlerinin daha iyi karsilanmasina ve mezunlarin nitelik kazanmasina neden olacaktir.
Bu durum iilkemizde kamu ve 06zel sektdr kuruluslarinin ihtiyaglarinin daha etkin kargilanmasi ve
mezunlarin ig bulma imkanlarinin artmasini saglayabilecektir. Meslek odalarinca yapilan miihendislere
mezuniyet sonrasi sertifikasyon verme islemleri, ihtiya¢ ve beklentilere gore diizenlenmeli, bu belgelerin
gecerliligi yaygin hale getirilmelidir.

e Universite, sanayi ve meslek odalar1 karsilikli iyi bir etkilesim icinde olacak sekilde egitiminin pratik
uygulamasi gelistirilmeli ve laboratuar imkanlar iyilestirilmeli, yasam boyu 6grenmenin gerekli oldugu
inancina sahip etik ve mesleki sorumluluk bilincinde mezunlar yetistirilmelidir.

e Akademik personelin yetistirilmesi konusunda gerekli 6zen gosterilmeli, takim ¢aligmasi tesvik edilmeli,
disiplinler arasinda ortak projeler ve calismalar desteklenmelidir. Ayrica, akademisyenlerin aldiklari
iicretler hayat standartlarina uygun hale getirilmelidir.

e TKY anlayismin kurumda yerlesebilmesi igin, merkeziyet¢i bir yonetim anlayisindan okul merkezli
yonetim anlayisina, isleri kuralina uydurmak yerine, kurallar1 siirekli gozden gecirmek ve yeniden
olusturmak, giicii elinde toplamak yerine olabildigince paylagmak, korku yerine {imit ve heyecan vermek
gereklidir (Ozdemir, 2005).

e Egitim programlarinin hazirlanmasi ve gelistirilmesi, bilimsel verilere dayanmali, uygulanabilir, beklentisi
bulunan paydaglarin (6grenci, Ogretim iyesi, aileler ve toplum) amagclarina yonelik, islevsel, esnek,
toplumun degerlerine saygili ve ekonomik olmalidir.

Sonug olarak, Toplam Kalite Yonetimi, biitiin egitim kurumlarinda ortak bir ¢aligmay1 gerektirdigi, ¢alisan tim
personelin motivasyonunu arttirdigi i¢in olduk¢a onemlidir. TKY ¢alisanlarin problem ¢ézme yoniindeki
yeteneklerini gelistirdigi ve sorunlara zamaninda veya ortaya ¢ikmadan ¢oziim iiretmesi nedeniyle kaynaklarin
verimli kullanilmasini sagladigi, ayrica i¢ ve dis miisterilerin beklentilerini karsilamaya doniik oldugu i¢in egitim
kurumlarinda en kisa zamanda uygulanmaya konulmasi gerekmektedir.
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