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15. yiizyilda temeli atilan miizeler ve glinlimiizde sehirlerin prestij yapitlari olarak kabul edilen, halkin
egitim seviyesinin yiikselmesini saglayan ayn1 zamanda biinyesinde barindig1 eserleri koruyan/ sak-
layan/ sergileyen kurumlardir. Gelisen teknoloji ve iletisim calismalar1 giiniimiizde birgok kurumu
etkiledigi gibi miizelerin halkla iligkiler ¢calismalarini da etkilemistir. Dijitallesme sonucunda dijital
halkla iligkiler ¢caligmalar1 etkili olmus ve bu uygulamalar miizelerde de kullanilmaya baslanmistur.
Arastirma kapsaminda segilen bes 6zel miizenin kurumsal web siteleri ve sosyal medya hesaplar diji-
tal halkla iligkiler ¢alismalar1 ¢ergevesinde igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Arastirma sonucun-
da incelenen 6zel miizelerin ¢esitli dijital halkla iligkiler araglarini kullanmakta oldugu, paylagimlarini
kamuyu bilgilendirme amach tek yonlii yaptig1 ve hedef kitle ile interaktif iletisim kuramadig tespit
edilmistir. Bu baglamda 6zel miizelerin dijital halkla iliskiler araglarin1 kullanmakta yetersiz olduklari
ortaya ¢ikmistir. Miizeler dijital halkla iligkiler araglarindan yararlanirken her hedef kitle igin farkli
igerikler iiretmelidir. Biinyelerinde sosyal medya diline hakim olan halkla iliskiler uygulayicilari is-
tihdam etmeli ve hedef kitleye ulasacak aktif baglantilar kullanmalidir. Ayrica diinyadaki 6rneklerde
goriildiigi tizere miizeler, dijital ortamda sosyal medya disinda 360 derece gezinti ya da mobil uygula-
ma gibi farkli araglar da kullanarak hedef kitlesiyle olan iletisimi gii¢clendirmelidir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, Dijital Halkla iliskiler, Dijital Halkla iliskiler Araglar1,
Miizecilik.
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ABSTRACT

The museums, whose foundations were laid in the 15th century, are the institutions that are accepted
as prestige works of the cities today, which increase the education level of the people and at the same
time protect / hide / exhibit the works they contain. Developing technology and communication studies
have affected many institutions and public relations studies of museums. As a result of digitalization,
digital public relations activities have been effective and these applications have started to be used in
museums. The corporate websites and social media accounts of five private museums selected within
the scope of the research were analyzed using content analysis method within the framework of digital
public relations studies. As a result of the research, it was determined that the private museums exami-
ned were using various digital public relations tools, their posts were unidirectional for informing the
public and could not establish interactive communication with the target audience. In this context, it
turned out that private museums are insufficient to use digital public relations tools. While museums
take advantage of digital public relations tools, they should produce different content for each target
audience. It should employ public relations practitioners who have a good command of the social me-
dia language and use active connections that will reach the target audience. In addition, as seen in the
examples around the world, museums should strengthen the communication with their target audience
by using different tools such as 360-degree navigation or mobile application in the digital environment.

Keywords: Public Relations, Digital Public Relations, Digital Public Relations Tools, Museology.
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GIRIS

Miizeler bir toplumun tarihini, sanat birikimini,
blinyesinde barindirdig1r eserlerin bakimini ve
depolamasini iistlenen kiiltir merkezleridir.
Devletlerin kurulusundan sonra ulus bilincinin
olusmasina katki saglayan miizeler tiim diinya
iilkelerinde 6nem arz etmis ve zamanla degeri
artarak toplumun egitim-kiltiir odagi haline
gelmistir. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na
gore miizeler “kiiltiirel deger tasiyan unsurlardan
olusan bir biitlinii; tiirli bi¢imlerde korumak,
incelemek, degerlendirmek, halkin begenisinin
yukselmesi ve egitimi i¢in sergilemek amaciyla
toplum yararina, siirekli yonetilen kurumdur” ve
bulundugu kentin prestij yapitlaridir (pdb.ktb.
gov.tr/, 2019). Her ne kadar tanimda miizelerin
kar amacgli olmadig1 vurgulansa da arkasinda belli
bir kurum destegi olan 6zel miizelerin faaliyetleri
incelendiginde, dolayli yoldan imaj ve itibarin
yani sira kar amaci giittiikleri soylenebilir.

1950’1 yllar itibariyle yasadigimiz dénem postmodern
cag olarak adlandirilmaktadir. Bu dénemde liberal-
izm, kiiresellesme ve tiiketimdeki artis tiim diinyay1
etkilemis ve McLuhan’in sdylemis oldugu kiiresel
kdy kavram hayat bulmustur. Miizecilik kavrami
da yillar igerisinde degiskenlik gostermistir. Modern
miizelerin temeli sergileme ve koleksiyonculuk te-
meline dayanirken postmodern miizelerde ziyaretci-
lerle is birligi ve karsilikli etkilesim 6nem kazan-
mistir. Miizeler, postmodern ¢agda kamusal hizmet
amaci disinda ticari mekanlara da doniismiislerdir.
Postmodern miizelerde pazarlama, reklam ve halkla
iliskilere olan ihtiyag¢ artmistir (Artan, 2012: 107). Bu
durum miizele-rin iletisim faaliyetlerine agirhik ver-
mesine yol agmustir.

Gliniimiiz toplumunda internetin 6nem kazanmasi
yeniligi takip etmeye calisan kurumlarin dijital or-
tamda da calismalarda bulunmasina yol agmaktadir.
Kurumlar dijital ortamda hedef kitle ile iletisim
kurmak icin dijital halkla iliskiler araglarindan
yararlanmaktadir. Giiniimiiz postmodern miizeleri
de yeniligi takip etmeye calisarak dijital ortamda
yeni dijital halkla iliskiler ¢alismalarindan yarar-
lanmaya baglamaktadir. Bu ¢alismada Tiirkiye’de

Oneme sahip olan sermaye ve holding destekli bes
0zel miizenin dijital halkla iliskiler ¢caligsmalari ele
alinmaktadir.

1. DIJITAL HALKLA ILISKILER

Kisilerin toplum i¢indeki istek ve gereksinimleri-
nin ¢ogalmasi, kitle iletisim araglarinin ve tekno-
lojinin etkisiyle yeni degerlerin kazanilmasi,
orgiitlerin cevreleriyle olan iliskilerine farkli bir
boyut getirmis; onlar1 ¢evrelerinin istek, beklen-
ti ve gereksinimleriyle paralel hareket etmeye
yoneltmistir. Bilgi caginin gerektirdigi islevlerden
iletisim akis1 ve yonetim islevini yonlendirmek
orgiitler icin halkla iliskiler ile gerceklesmektedir.

Halkla iliskiler kurulus ile onun karsisindaki he-
def kitle arasinda karsilikli menfaate dayali ve
saglikli bir diyalog tesis etmesi, bunun sonucunda
da kamuoyunun ilgili kesimlerinde kurulus hak-
kinda olumlu bir imaj ve destek yaratilmasidir.
Halkla iliskiler 6zel ya da tiizel kisinin karsilikli
1s yaptig1 gruplarla iliski kurmasi, varsa iligkile-
rini gelistirmesi i¢in gosterilecek cabalardir
(Asna, 2012: 17). Dijital halkla iliskiler ise bir
kurulusun hizmetleri veya bu hizmetlerle ilgi-
li giincellestirmeler hakkinda paydaslarina bilgi
vermeyi; ¢cevrimi¢i haber biiltenleri yaymlamay1
ve gazetecilik aglarinin giiclinden faydalanarak
internet lizerinden bilgi yaymay1 igerir (Gifford,
2010: 63). Dijital doniistim halkla iliskilere ¢ift
yonlii simetrik iletisim anlayisi dogrultusunda,
hedef kitle ile hizli interaktif iletisim kurma ve
hedef kitleden hizli geribildirim alma imkani
saglamaktadir.

Teknolojik gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan yeni
iletisim olanaklari, kurumlarin hedeflerinin belir-
lenmesinde ana unsur haline gelmistir. Dijital
platformlar ve internet sebebiyle is diinyasinin
ortami, kurumsal iletisim stratejileri ve halkla
iliskiler degisime ugramaya baslamistir. Diji-
tal ortama uyum saglayan ve iletisim stratejileri
gelistiren kurumlar rakiplerine gore daha kazangh
konuma gelmistir (Kogyigit, 2017: 42). Halkla i-
ligkiler ise genis kitlelere ulasabilmek i¢in inter-
netten faydalanarak geleneksel siirlarinin 6tesi-
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ne gecis yapmistir. Yeni bir kavram olan dijital
halkla iliskiler, yeni bilgi iletisim teknolojileri
araciligiyla bilgisayar ortaminda uygulanan halk-
lailiskiler calismalaridir (Ozel ve Sert, 2015: 15).

Dijital halkla iliskiler calismalari, geleneksel
halkla iligkiler calismalarinin internet ortamina
uygun sekilde planlanip uygulanmasidir. Dijital
halkla iligkiler giiniimiizde kiiresellesmeyle be-
raber ilerleme kaydedip 6zellikle ¢cok uluslu sir-
ketler i¢in onemli bir konumda bulunmaktadir.
Birgcok c¢ok uluslu sirket, banka, sirket, devlet
kurumlari, sivil toplum kuruluslari, kurumlar,
vb. internet sitelerine ve web sayfalarina sahiptir.
Kurumlar kuruluslarinin faaliyetleri ile ilgili pro-
fillerini ve diger verilerini web sitesinde yayin-
lamaktadir. Herbert’a gore gazeteler, dergiler
ve yayin istasyonlar1 gibi medya kuruluslarinin
bile haberleri internet sitelerinde bulunmaktadir.
Ozel kisi ve kuruluslarin internette web say-
falar1 mevcuttur ve kurulusla ilgili bilgiler herkes
tarafindan erisilebilir durumdadir (Herbert, 2005:
135).

Dijital halkla iligkilerin basarili sonug¢ vermesi
i¢in 1y1 bir iletisim teknolojisi ve yonetim anlayisi
gerekmektedir. Dijital halkla iligkiler calisma-
larmin olumsuz yonetilmesi sonucunda kurumun
uzun yillar emek harcadig1 imaj ve itibar caligma-
lar1 hizli bir sekilde zedelenebilmektedir. Bu se-
beple dijital halkla iliskiler calismalarinda planl
bir iletisim stratejisi olusturulmasi gerekmektedir
(Kogyigit, 2017: 42). Stratejik iletisim yonetimi
olarak halkla iliskilerin disiplinler arasi olmasi,
iletisimle aciga ¢ikmasi ve birgok alana uygula-
nabilir olmas1 gibi 6zellikleri mevcuttur (Pelte-
koglu vd., 2019: 1045). Bu sebeple kurumlar i¢in
halkla iligkiler 6nemli bir yonetim fonksiyonudur.
Kurumsal iletisim stratejisi olusturmak isteyen
iletisim uzmanlariin yeni teknolojilerle birlikte
olusturacagi ¢cevrimigi alanlar dijital halkla iliski-
ler araciligiyla uygulanmaktadir (Karsak vd., 2018
: 9). Kurumlar dijital halkla iligkiler araglar1 ile
dijital hedef kitleye ulasmay1 amaclamaktadir-
lar. Dijital halkla iliskiler araclari ise; intranet,
kurumsal web siteleri, kurumsal bloglar, sosyal
medya yonetimi ve online igerik iiretimi, on-
line haber biiltenleri, mobil uygulamalar, RSS

ve podcastinglerdir. Giinlimiizde her kurum gibi
miizeler de iletisim faaliyetlerini saglikli bir sekil-
de siirdiirmek i¢in dijital halkla iligkiler araglarini
aktif bir sekilde kullanmak zorundadir.

2. MUZECILIKTE DiJiTAL HALKLA
ILISKILER CALISMALARI

Miizeler; kokeni Antik Yunan donemine kadar
uzanan ve giiniimiiz ¢agdas miizecilik anlayisiyla
degisim gosteren, toplumlarin tarihini, kiiltiirtinii
yansitan kurumlardir. Degisen zaman igerisinde
miizeler de caga ayak uydurup varliklarim
sirdiirmeye calismislardir. 15. yiizyilda Medici
ailesinin temellerini attig1 miize kavrami Flo-
ransa’da gelisim gostererek Avrupa’ya yayilmistir.
18. ylizyila gelindiginde ise toplumsal ve siyasi
olaylar sebebiyle aristokrat ve zengin ziimrenin
yapmis oldugu koleksiyonlar halka agilmistir.
Koleksiyonlarin halka acilip miize kurumu
haline gelmesiyle giinlimiiz miize anlayisinin ilk
ornekleri bu donemde gergeklesmistir.

20. yiizy1l baslarinda ortaya ¢ikan yeni sanat
akimlari, siyasi ve ekonomik kosullar miizeleri
de etkileyerek donemin izlerinin yansitilmasina
sebebiyet vermistir. 20. ylizy1l baslarinda agilan
miizeler, giinlimiiz cagdas miize yOnetimi an-
layisinin ilk evreleri konumundadir. Giinlimiizde
ise miizeler, teknolojiden faydalanarak c¢agin
yeniliklerini takip etmeye calismaktadir. Pasif
konumda olan ziyaret¢iler miizelerin interaktif
calismalar1 sonucunda aktif konuma gelmistir.
Miizeler web siteleri, sosyal medya hesaplari,
mobil uygulamalar ile ziyaretciyle iletisimi art-
tirmaya calisip kaliciligini siirdiirmektedir (Kes
vd., 2018:108).

Halkla iligkiler bir¢ok alan1 etkiledigi gibi miize-
leri de etkilemistir. Miizeler caga ayak uydur-
maya c¢alisip kendini gelistirirken halkla iliskiler
calismalarindan yararlanmaktadir. Miizeler icin
halkla iliskiler calismalar1 gliniimiiz iletisim ve
teknoloji caginda hedef kitleye ulasmada 6nem
arz etmektedir. Giinlimiizde halkla iligkiler,
miizelerin iist yonetim kadrolarinin uzmanlik
alanlar1 arasinda yer almaya baslamistir. Halkla
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iliskiler calismalarinin planli ve devamli uygu-
lamalar halinde yapilmasi miizenin, hedeflerine
ulagmasina yardimci olur. Miize halkla iliskileri-
nin kisa vadeli amaci ziyaretc¢i sayisini arttirmak,
uzun vadeli amaci ise miizenin olumlu imajinin
olusturulmasidir. Imaj olusturma miizenin ku-
rumsal hedefleri arasindadir (Uralman, 2012:
79-80). Halkla iliskiler, miizenin amagclarina
ulagmasi i¢in 6nem tasiyan c¢esitli gruplarla di-
yalogu gelistirmek i¢in kullanilir. Ziyaret¢ilere
verilen oneme ve miizedeki deneyimlerine pa-
ralel olarak miize halkla iligkileri iletisim islevin-
den pazarlama islevine kadar geligsmistir.

Glintimiiz miizecilik yaklagimina bakildiginda,
miizelerin temelinde dijital iletisimin yer aldig:
gorilmektedir. Tanmitimin c¢ok yonli yapildig
miizelerin esas hareket noktasi dijital halkla ilis-
kiler olmaktadir (Abrak, 2018: 69). Miizeler zi-
yaretgileriyle iletisim kurmak, onlar1 bilgilendir-
mek ve onlardan kisa stirede bilgi almak i¢in diji-
tal halkla iligkiler araglarina basvururlar. Miizeler
bu kapsamda web sitesi, sosyal medya hesaplari
(Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Pinter-
est vb.), mobil uygulamalar gibi dijital halkla ilis-
kilerden yararlanarak dijital ortamda hedef kitle-
ye ulasmaya caligsmaktadir.

3. ARASTIRMA

Arastirmanin amaci giinlimiiz dijitallesme or-
taminda miizelerin yapmis oldugu dijital halkla
iliskiler ¢caligmalarini, ne derecede gercgeklestirdi-
g1 ve bu calismalar etkili bir sekilde hedef kitle-
ye ulastirip ulagtirmadiklarini ortaya koymaktir.

Arastirmanin hipotezleri su sekildedir:

H1: Ozel miizeler dijital doniisiime uygun ola-
rak dijital halkla iligkiler araglarini ¢esitli ve aktif
kullanmaktadir.

H2: Ozel miizeler dijital halkla iliskiler araglarini
hedef kitle ile interaktif iletisim kurma amagh
degil, basin ajansi/tanitim veya kamuyu bilgilen-
dirme modeline uygun olarak tek yonlii kullan-
maktadir.

H3: Ozel miizeler farkli dijital halkla iliskiler

araclar icin aym iletiyi paylasmaktadir. Farkli
mecralar i¢in farkli igerikler tiretilmemektedir.
H4: Ozel miizelerin dijital ortamlarda pay-
lastiklar1 iletilerde 6nemli giinler genis yer tut-
maktadir.

Arastirma kapsaminda oncelik olarak devlet ve
0zel miizelerin dijital halkla iligkiler ¢aligmalari
incelenmek istenmistir fakat devlet miizelerinin
kurumsal web sitelerinin kapatilmasi ve hepsinin
tek bir web sitesi altinda toplanmasi arastirmayi
engellemistir. Bu sebeple yalnizca 6zel miize-
lerin yapmis olduklar1 dijital halkla iliskiler
calismalar1 aragtirma kapsamina alinmistir. Bu
cercevede ICOM (International Council of Mu-
seums / Uluslararas1 Miizecilik Konseyi)’a baglh
6zel miizeler arasindan Istanbul’da bulunan hol-
ding destekli bes 6zel miize secilmis olup bunlar
Rahmi M. Ko¢ Miizesi, Sakip Sabanci Miizesi,
Istanbul Modern Sanat Miizesi, Pera Miizesi,
Tiirkiye Is Bankasi Miizesi’dir. Rahmi M. Kog
Miizesi Rahmi Ko¢ Miizecilik ve Kiiltiir Vakfi/
Ko¢ Holding, Sakip Sabanci Miizesi Sabanci
Universitesi/ Sabanci Holding, istanbul Modern
Sanat Miizesi Istanbul Modern Sanat Vakfi /Ec-
zacibas1 Holding, Pera Miizesi Suna inan Kirag
Vakfi ve Tiirkiye Is Bankas1 Miizesi ise Tiirki-
ye Is Bankasi desteklidir (https://icomturkey.
org, 2019). Tez kapsaminda se¢ilmis olan Rahmi
M. Kog Miizesinin Istanbul, Ankara, Ayvalik ve
Cunda adasinda subeleri bulunmakta olup arastir-
ma cercevesinde Istanbul’da bulunan Rahmi M.
Kog¢ Miizesi faaliyetleri incelenmistir.

Yapilan arastirma kapsaminda, miizelerin kurumsal
web siteleri ve 1 Eyliil 2019-29 Subat 2020 tarihleri
arasindaki sosyal medya hesap paylasimlari incelen-
mistir. Ayrica miizelerin mobil uygulamalarinin olup
olmadigr arastirma kapsaminda tespit edilmistir.

Miizelerin sosyal medya hesap paylasimlar i¢in
secilen 1 Eyliil 2019- 29 Subat 2020 tarihlerinin
secilme nedeni miizelerin 6zellikle okul doneminde
cocuklara ve okul gruplarina yonelik yogun ¢alisma-
lar gergeklestirmesidir. 29 Subat 2020 sonrasi ise tiim
diinyay1 etkileyen pandemi sebebiyle tiim miizeler
¢alismalarina ara vermek durumunda kalmustir.

Tablo 1: Ozel Miizelerin Kullandig1 Dijital Halk-
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la Iliskiler Araglar:

Sabanci Koc Is Bankas1 | Pera Miizesi | Istanbul Modern
Miizesi Miizesi | Miizesi Sanat Miizesi

Web Sitesi
Twitter
Facebook
Instagram -
Youtube - -

Mobil Uygu- - - - -
lamalar

Yukarida yer alan tabloda arastirma kapsaminda incelenecek olan miizeler ve bu miizelerin kul-
landiklar1 dijital halkla iligkiler araglar1 yer almaktadir. Arastirma bu tablodaki araclara gore sinir-
landirilarak gergeklestirilmistir.

Miize web sitelerinin arastirilmasinda igerik analizi yontemi yapilabilmesi i¢in oncelikle kodlama
cetveli olusturulmustur. Elde edilen bulgular kodlama cetvelinde yer alan kategori ve kriterlere gore
yerlestirilmistir. Secilen 6zel miizelerin web site analizi bu kodlama cetveline gore yapilmistir. Kod-
lama cetvelinde yer alan kriter web sitesinde de mevcutsa “1”, mevcut degilse “0” olarak deger-
lendirilmistir. Kodlama cetvelinde yer alan birden fazla kriterde her bir 6zellige “1” puan verilmistir.
Ornegin “sosyal medya adresleri” kriterinde her bir sosyal medya hesab1 “1” puan almustir.

Kodlama cetvelinde yer alan kriterler; tarayici baghiginda site adi, site i¢i arama imkani, mobil uy-
gunluk, ¢oklu dil segenegi, logo, hakkimizda sayfasi, misyon, vizyon, duyurular, koleksiyon, iletisim
sayfasi, ziyaret plani bilgisi, harita, agik adres, telefon, faks, e-posta, sosyal medya adresleri, basin
haber biilteni, e-biilten aboneligi, online dergi/ brosiir yayini, tanitim filmi, elektronik form/anket,
bagis boliimii, liyelik, hediyelik esya satisi, yeme i¢gme bilgisi/kafeterya, engelli/rehberli hizmet bilgi-
si, miize etkinlikleri bilgisi, sergiler, egitim, miize istatistikleri, ziyaret¢i defteri, dijital miize/sergi
gezisi seklinde 34 kriterden olugmaktadir.

Kodlama cetvelinde yer alan sosyal medya hesaplar1 boliimiinde her bir sosyal medya hesabi 1 puan
alacaktir. Bu sebeple miize hangi sosyal medya hesabina sahipse puan disinda sosyal medyanin
kisaltilmis sekli de cetvelde yer alacaktir. Kisaltmalar su sekildedir: F: Facebook, T: Twitter, I: Instag-
ram, P: Pinterest, Y: Youtube, TA: Tripadvisor, B: Blog, S: Spotify, IN: LinkedIn

Miizelerin sosyal medya hesaplar1 ise farkli bir tablo uygulanarak olusturulmustur. Sosyal medya
hesaplari; toplam paylasim sayisi, toplam yorum sayisi, videolara ait izlenme sayis1 ve paylasimlarin
icerigi seklinde 5 kategoriye ayrilmistir. Tabloda paylasimlarin igerigi kisminda yer alan m, d ve 6
harfleri sunlar1 temsil etmektedir:

m: Miizede yer alan obje/ eser/ etkinlik ile ilgili bilgi
d: Duyuru
6: Ozel giinle ilgili paylasim
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Tablo 2: Secilen Bes Ozel Miizenin Web Sitelerinin Analizleri

Miize Ad1 Rahmi M. Sakip Tiirkiye Is Pera Miizesi Istanbul

Kog¢ Miizesi | Sabanci Bankasi Modern Sa-nat
Miizesi Miizesi Miizesi

Tarayici 1 1 1 1 1

Basliginda Site

Adi

Site Ici Arama | 1 1 1 1 1

Imkan1

Mobil Uygun- |1 1 1 1 1

luk

Coklu Dil 1 1 1 1 1

Secenegi

Logo 1 1 1 1 1

Hakkimizda 1 1 1 1 1

Sayfasi

Misyon 1 0 0 0 0

Vizyon 0 0 0 0 0

Duyurular 1 1 1 1 1

Koleksiyon 1 1 1 1 1

Iletisim Say- |1 1 1 1 1

fas1

Ziyaret Plam1 |1 1 1 1 1

Bilgisi

Harita 1 1 1 1 1

Acik Adres 1 1 1 1 1

Telefon 1 1 1 1 1

Fax 1 1 1 1 1

E-posta 1 1 1 1 1

Sosyal Medya |F, T,I,P, =4 [LY,F, T, TA=5|F,T=2 FETLPY,B, [FTLY,IN

Adresleri S=7 =5

Basin Haber 0 1 0 1 1

Biilteni

E-biilten abo- |0 0 1 1 1

neligi

Online Dergi/ [0 1 0 1 1

Brostir Yayini

Tanitim Filmi |0 1 0 0 0

Elektronik 1 0 1 1 1

Form/ Anket

Bagis Boliimi |0 0 1 0 1

Uyelik 0 1 0 1 1
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Hediyelik 1 1 1 0 1
Esya Satis1

Yeme i¢gme 1 1 0 1 1
Bilgisi /Kafe-

terya

Engelli/Re- |2 1 1 2 1
hberli Hizmet

Bilgisi

Miize Etkin- 1 1 1 1 1
likleri Bilgisi

Sergiler 1 1 1 1 1
Egitim 1 1 1 1 1
Miize Istatis- |0 0 0 0 0
tikleri

Ziyaretci 0 0 0 0 0
Defteri

Dijital Miize / |1 1 1 1 1
Sergi Gezisi

Toplam 29 31 26 34 33

Yukaridaki tabloda segilen bes 6zel miizenin web sitelerinin analizleri yer almaktadir.

3.1. Rahmi M. Kog¢ Miizesi

Rahmi M. Kog¢ Miizesi, kurucusu olan Rahmi M. Kog¢’un istegi iizerine agilmisgtir. Rahmi M. Kog ko-
leksiyonculuk kapsaminda biriktirdigi objeleri miizeye doniistiirmeye karar verir ve bunun sonucunda
1994 yilinda Rahmi M. Kog Miizesi Istanbul’da acilir (Kovulmaz, 2010: 14-16). Miizenin béliimleri
Mustafa V. Kog¢ Binasi / Tarihi Lengerhane Binasi, Tarihi Haskdy Tersanesi ve Agik Hava Sergileme
Alam seklinde olusturulmustur.

Giiniimiizde Rahmi M. Kog¢ Miizeleri kapsaminda Istanbul Rahmi M. Ko¢ Miizesi, Ankara Rahmi
M. Kog¢ Miizesi, Cunda adasinda bulunan Ayvalik Rahmi M. Kog¢ Miizesi ve Cunda Sevim ve Necdet
Kent kiitiiphanesi seklinde subeleri bulunmaktadir.

Tablo 3. Rahmi M. Kog¢ Miizesi’nin Dijital Halkla iliskiler Analiz Sonuglar

Rahmi M. Hesabin Toplam Pay- | Toplam Toplam Videolara Paylagim-
Kog¢ Miizesi | Toplam lasim Sayis1 | Begeni Yorum Ait Toplam [ larin icerigi
Takipei Sayisi Sayisi [zlenme
Sayis1 Sayisi
Instagram [ 20,3 bin 49 19.890 273 13.342 29m, 13 d,
70
Facebook 18.451 19 1130 43 3117 9m,6d,40
Twitter 10.982 48 7960 65 83.700 32m, 10 d,
60
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3.2. Sakip Sabanci Miizesi

Sakip Sabanci Miizesi 2002 yilinda Sabanci Universitesi/ Sabanci Holding tarafindan kurulmus-
tur. Sakip Sabanci1 Miizesi Istanbul Emirgan’da bulunan Atli Kosk’te hizmet vermektedir (Bilgin,
2013: 83-84). Icerisinde Sakip Sabanci Miizesi Kitap Sanatlar1 ve Hat koleksiyonu, Resim koleksi-
yonu, Mobilya ve Dekoratif Eserler koleksiyonu, Abidin Dino Arsivi, Emirgan Arsivi ve SSM’nin At
Heykelleri bulunmaktadir.

Tablo 4. Sakip Sabanci Miizesi’nin Dijital Halkla iliskiler Analiz Sonuglar

Sakip Hesabin Toplam Pay- | Toplam Toplam Videolara Paylasim-

Sabanci Toplam lasim Sayis1 | Begeni Yorum Ait Toplam [ larmn igerigi

Miizesi Takipei Sayisi Sayisi [zlenme

Sayis1 Sayisi

Instagram 190 bin 155 78.623 3885 1.150.833 58m,91d,
60

Facebook 100.248 163 4579 60 80.437 60 m, 92 d,
116

Twitter 468.051 286 3595 206 119.019 86 m, 189 d,
116

Youtube 3,35 bin 20 107 16 18.336 11 m,8d,
16

3.3. Istanbul Modern Sanat Miizesi

Istanbul Modern Sanat Miizesi 2004 yilinda istanbul Modern Sanat Vakfi /Eczacibasit Holding destegi
ile kurulmustur ve Tiirkiye’nin ilk sanat miizesi 6zelligini tasimaktadir. Miize biinyesinde modern
ve cagdas sanat yapitlari, fotograf, tasarim, mimari, yeni medya ve sinema alanlarindaki tiretimleri
koleksiyonlar1 bulunmaktadir (www.istanbulmodern.org, 2020).
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Gorsel 1. Istanbul Modern Sanat Miizesi Mobil Uygulama Gériintiisii

Gorsel 1°de Istanbul Modern Sanat Miizesi’nin mobil uygulamasinin ana sayfa goriintiisii yer almak-
tadir. Istanbul Modern Sanat Miizesi mobil uygulamas icerisinde; sergiler, koleksiyon, etkinlikler,
sinema, iiyelik, kiitiiphane ve magaza basliklarina yer vermektedir. Ayrica yabanci dil segenegi, miize
hakkinda bilgi, iletisim olanag, Istanbul Modern Sanat Miizesi’ne iiyelik ve Istanbul Modern Sanat
Miizesi’ni destekleme imkani yer almaktadir.

Mobil uygulamalar giiniimiiz teknoloji ¢aginda ziyaret¢i / miisteri arasinda kisa siirede gerceklesen
iletisim kopriisii gorevindedir. Istanbul Modern Sanat Miizesi mobil uygulama araciligtyla ziyaretgi-
si ile kisa siirede iletisim kurabilmektedir. Miize yapmis oldugu sergileri, etkinlikleri, egitimleri vb.
caligmalar1 ziyaret¢isine mobil uygulama sayesinde daha kisa siirede ulastirabilmektedir. Ayrica
miize ziyaret¢isinin telefonunda siirekli mobil uygulama olmasi miize ile ziyaret¢i arasindaki iletisim
bagini giiglendirmeye yardime1 olmaktadir. Arastirilan 6zel miizeler arasinda sadece Istanbul Mo-
dern Sanat Miizesi’nin mobil uygulamasinin olmas1 miizenin, iletisim ¢aligmalar1 kapsaminda diger
miizelerden olumlu yonde 6ne ¢ikmasini saglamaktadir.
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Tablo 5. Istanbul Modern Sanat Miizesi’nin Dijital Halkla iliskiler Analiz Sonuglar1

Istanbul Hesabin Toplam Toplam Toplam | Videolara Paylagim-

Modern Toplam Paylasim | Begeni Yorum Ait Toplam | larin icerigi

Sanat Miiz- | Takipgi Sayis1 Sayisi Sayisi Izlenme

esi Sayis1 Sayis1

Instagram [ 321 bin 201 164.855 801 353.195 75 m, 101 d,
256

Facebook 292.363 238 5893 86 259.887 86 m, 129 d,
236

Twitter 2.883.973 284 7857 63 154.100 84 m, 161 d,
3906

Youtube 7,47 bin 5 15 0 382 m

34. Pera Miizesi

Pera Miizesi 2005 yilinda Suna Inan Kirag Vakfi destegiyle agilmistir. Igerisinde Suna inan Kirag
Vakfi’na ait olan Oryantalist Resim, Anadolu Agirlik Olgiileri, Kiitahya Cini ve Seramikleri kolek-
siyonu kalic1 sekilde sergilenmektedir. Bunun yani sira yayincilik iirtinleri, soézlii etkinlikler, film
gosterimleri, 6grenme programlar1 ve bilimsel calismalar miizede yer almaktadir. Ayrica Pera Miizesi
siireli sergiler kapsaminda diinya sanatinin énemli isimlerini agirlamaktadir (www.peramuzesi.org.
tr, 2020).

Tablo 6. Pera Miizesi’nin Dijital Halkla iliskiler Analiz Sonuglar1

Pera Hesabin Toplam Pay- [ Toplam Toplam Videolara Paylagim-
Miizesi Toplam lasim Sayis1 | Begeni Yorum Ait Toplam | larimn igerigi
Takipgi Sayisi Sayis1 Izlenme
Sayisi Sayisi
Instagram 194 bin 53 39.389 323 134.989 23 m, 14 d,
16 6
Facebook 98.206 74 3855 46 66.052 15m,48d,
116
Twitter 480.548 166 4581 75 95.754 47 m, 104 d,
156
Youtube 9,54 bin 33 381 19 20.562 22 m,4d,
706

3.5.  Tiirkiye is Bankasi Miizesi

Tiirkiye Is Bankas1 Miizesi 2007 yilinda Is Bankas:1 destegiyle agilmustir. Igerisinde 1924 yilindan
itibaren Is Bankas tarihini barindiran belgeler, fotograflar, filmler ve objeler bulunmaktadir. Miize
hem Is Bankasi’nin tarihini anlatirken hem de Tiirkiye nin bankacilik tarihindeki yenilikleri sergi-

ler araciligiyla ziyaretcisine aktarmaktadir. Kalic1 koleksiyonunda bankacilikta kullanilan daktilolar,
hesap makineleri, kumbaralar ve bankacilikta kullanilmis olan ¢esitli araglar bulunmaktadir (https://
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muze.isbank.com.tr/, 2020).

Tablo 7. Tiirkiye Is Bankas1 Miizesi’nin Dijital Halkla iliskiler Analiz Sonuglar

Tiirkiye Is | Hesabin Toplam Pay- [ Toplam Toplam Videolara Paylagim-

Bankasi Toplam lasim Sayis1 | Begeni Yorum Ait Toplam | larin igerigi

Miizesi Takipci Sayisi Sayis1 Izlenme

Sayisi Sayisi

Facebook 10.764 23 709 9 4712 13m,5d,
50

Twitter 18.144 26 31.824 112 1.128.723 13m,7d,
60

ELDE EDILEN BULGULARIN ANALIZi

Aragtirma kapsaminda se¢ilen 6zel miizelerin 6ncelikle kurumsal web siteleri incelenmistir. Tablo 2
incelendiginde; web site kullanim kriterlerini en fazla gergeklestiren miizeler sirasiyla Pera Miizesi,
Istanbul Modern Sanat Miizesi, Sakip Sabanci Miizesi, Rahmi M. Kog¢ Miizesi ve Tiirkiye Is Bankas1
Miizesi’dir. Sonug olarak bakildiginda secilen miizelerin web site kullanim kriterlerini uyguladigi ve
bu halkla iligkiler aracina 6nem verdigi goriilmektedir.

Secilen miizelerin sosyal medya kanallar1 ¢esitliligi incelendiginde Tablo 1’e gbre bes miizenin de
twitter ve facebook kanalini kullandig1 gériilmektedir. Instagram hesabi ise dort miizede mevcut olup
sadece Is Bankasi Miizesi tarafindan kullanilmamaktadir. Z kusag tarafindan en cok takip edilen
video kanallarindan youtube ise ii¢c miize tarafindan kullanilmaktadir (Sabanci Miizesi, Pera Miizesi,
Istanbul Modern Sanatlar Miizesi) Buna gére arastirma kapsaminda yer alan “Ozel miizeler dijital
doniisiime uygun olarak dijital halkla iligskiler araglarini g¢esitli ve etkin kullanmaktadir” hipotezi
kabul edilmistir.

Asagidaki tabloda arastirma kapsamina dahil edilen tarih araliginda (1 Eyliil 2019-29 Subat 2020)
0zel miizelerin sosyal medya hesaplarina yapilan yorum sayisi belirtilmistir. Belirtilen 3 fotografta

ise miizelerin sosyal medya hesaplarina yapilan yorum drnekleri yer almistir.

Tablo 8. Miizelerin Sosyal Medya Hesaplarina Gelen Yorum Sayis1

Rahmi M. Kog | Sakip Sabanc1 | Tiirkiye Is Pera Miizesi Istanbul
Miizesi Miizesi Bankas1 Miiz- Modern Sanat
esi Miizesi
Twitter 65 206 112 75 63
Facebook 43 60 9 46 86
Instagram 273 3885 - 323 801
Youtube - 16 - 19 -

Arastirma kapsaminda incelenen 6zel miizelerin sosyal medya hesaplarina yapilan yorumlar in-
celendiginde miizelerin sayfa takip¢i sayisina oranla yorumlarin yetersiz kaldigi goriilmektedir.
Miizelerin paylasimlarina bakildiginda ise genelde paylasimlarin takipgilerini duyuru ve bilgilendirme
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amaciyla yapildigi goriilmektedir. Yorum igeriklerinde takipg¢ilerden miize etkinligi konusunda soru-
lar geldigi fakat bu sorulara cevap verilmedigi goriilmektedir. Bu durum arastirma kapsaminda yer
alan “Ozel miizeler dijital halkla iliskiler araglarini interaktif iletisim kurma amacl degil, basin ajans
/ tanitim veya kamuyu bilgilendirme modeline uygun olarak tek yonlii kullanmaktadir” hipotezini
dogrulamaktadir.

Gorsel 2. Miize Instagram Paylasim Ornegi

Al Dayy Tirharnadil

Gorsel 3. Miize Facebook Paylagim Ornegi

Yukarida yer alan 6rnekte oldugu gibi, tiim 6zel miizelerin kullandig1 sosyal medya hesaplari icin
ayn1 igerikleri kullandiklar1 gériilmektedir. Arastirma kapsaminda yer alan “Ozel miizeler farkl diji-
tal halkla iligkiler araglar1 i¢in ayni iletiyi paylasmaktadir. Farkli mecralar icin farkli icerikler iiretil-
memektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 9. Miizelerin Paylasim Igerikleri

Rahmi M. Kog | Sakip Sabanc1 | Tiirkiye s Pera Miizesi Istanbul
Miizesi Miizesi Bankas1 Miiz- Modern Sanat
esi Miizesi
Twitter 32m, 10d, 606 [86m, 189 d, 13m,7d,606 |[47m,104d, 84 m, 161 d,
1106 156 396
Facebook 9m,6d,406 60 m, 92 d, 13m,5d,56 [15m,48d, 86m, 129 d,
116 116 23 6
Instagram 29m,13d,76 58 m,91d,60 |- 23m, 14d,606 [75m, 101 d,
2506
Youtube - 11m,8d,106 |- 22m,4d,76 [5m
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Toplam 70 m, 29 d, 215m,380d, |26m,12d, 107m, 170d, [250 m, 391d,
176 2906 116 396 87 6

Yukaridaki tabloda miizelerin icerik paylasim tiirleri yer almistir. Rahmi M. Ko¢ Miizesi miize/ ser-
gi/ etkinlik ile ilgili bilgi, Sakip Sabanci Miizesi duyurular, Tiirkiye Is Bankasi Miizesi miize/ sergi/
etkinlik ile ilgili bilgi, Pera Miizesi duyurular ve Istanbul Modern Sanat Miizesi duyurularla ilgili
daha ¢ok paylasimda bulunmustur. Arastirma kapsaminda yer alan “Ozel miizelerin dijital ortamlarda
paylastiklari iletilerde ‘Gnemli giinler’ genis yer tutmaktadir” hipotezi kabul edilmemistir. Paylagim
tiirleri incelendigine 6zel miizelerin daha ¢cok duyuru seklinde paylagimda bulundugu gortilmiistiir.

SONUC

Giinitimiiz iletisim ve teknoloji ¢aginda miizeler icin dijital halkla iliskiler ¢aligmalari hedef kitleye ulagma-
da 6nem arz etmektedir. Miizeler gerceklestirdikleri sergiler, egitim atolyeleri, konferanslar, etkinlikler vb.
calismalar dijital halkla iligkiler araglarini kullanarak dijital ortamda hedef kitleye ulasmaya ¢aligmaktadir.

Yapilan arastirmanin sonucunda 6zel miizelerin dijital halkla iliskiler araglarini ¢esitli sekilde kullan-
makta olduklar1 goriilmiistiir. Bununla birlikte yaptiklar1 paylagimlari tek yonlii kamuyu bilgilendirme
amagli kullanmakta ve hedef'kitle ile interaktif bir iletisim kuramamaktirlar. Miizeler, paylasimlarinda
tek yonlii iletisim yerine ¢ift yonlii iletisim kullanip ziyaret¢ilerden geri bildirim alip ¢alismalarini bu
yonde diizenlemeye 6zen gostermelidir. Miizeler halkla iliskiler araclarini kullanirken hedef kitleye
yonelik tutum sergileyip hedef kitleye hitap edecek sekilde paylasimda bulunmalidir. Ornegin miize-
lerin hedef kitleleri arasinda bulunan bireysel ziyaretgiler, okul gruplari, yetiskin gruplar ve bireysel
aile ve cocuklara yonelik sekilde paylasimlarini tiim hedef kitleyi kapsayacak sekilde gergeklestirme-
si gerekmektedir.

Sosyal medya yonetiminde 6nemli bir unsur olan her kanal i¢in 6zel mesaj olusturma politikasi yeri-
ne fakli mecralar i¢in ayni igeriklerin kullanildig1 goriilmektedir. Miizeler 6zel giinle ilgili paylasim,
duyuru ve miize ile ilgili bilgi disinda kendi igeriklerini tiretmelidir. Sosyal medya diline hakim olup
hashtag, link vb. gibi daha ¢ok hedef kitleye ulasacak baglantilar kullanmalidir. Miizeler, icerigini
dijital ortama yansitip 360 derece goriintiilere yer vermeli ve mobil uygulamalarini olusturarak hedef
kitlesiyle olan iletisimi gliglendirmelidir.

Incelenen bes miize igerisinde sadece bir miizenin mobil uygulama kullanmakta oldugu gériilmiistiir.
Glintimiizde toplumun her kesiminde akilli telefon kullanma orani diisiiniildiigiinde her miizenin bir
mobil aplikasyonu olmas1 gerektigi soylenebilir. Bu aplikasyon iizerinden ziyaret¢iye 6zel bilgiler, in-
dirim olanaklar1 vb. bir¢ok bilgi verilebilir, hedef kitle ile interaktif bir iletisim kurulabilir. Kurumsal
web site dizayn ve kullanimina bakildiginda ise miizelerin web sitesi tasarimina ve kullanimina 6nem
verdigi goriilmektedir. Genel olarak miizelerin dijital halkla iliskiler araglarini dijital doniisiime uy-
gun sekilde kullanmaya ¢aligsmakta oldugu ancak bu konuda yetersiz kaldiklar1 goriilmektedir.

Yasanan pandemi doneminde dijital iletisimin dnemi daha da artmig ve bireyler/ kurumlar dijital or-
tamda iletisim ¢aligmalarini gelistirmek zorunda kalmistir. Miizelerin de dijitallesmeye 6nem vermesi
ve bu yonde calismalarini gelistirmesi gerekmektedir. Bu kapsamda miizeler profesyonel bir halkla
iligkiler ajansi ile ¢aligmali ya da kendi blinyesinde profesyonel halkla iliskiler uygulayicilarinin istih-
dam edildigi halkla iliskiler birimlerini olusturmasi gerekmektedir. Bu birimin gorevlerinin arasinda
sosyal medya yonetimi temel gorevlerden biri olarak konumlanmalidir.
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