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(")gretmen Goriislerine Gore Sanal Siniflarda Egitim: Bir Durum Calismasi?

Ertug Can® ¢, Caner Ozan

Ozet Anahtar Kelimeler
Arastirmanin amaci, Ogretmenlerin sanal smuf uygulamalarma iliskin Sanal Sinif

goriislerini incelemektir. Arastirma nitel arastirma deseninde ve durum Sanal Siniflarda Egitim

calismasi modelinde tasarlanmistir. Calisma grubunu, 2020-2021 egitim

ogretim yilinda Istanbul’da gérevli 75 6gretmen olusturmaktadir. Bulgulara Sanal Sruf Ortam

gore, geleneksel ve sanal sinuflar, 6gretmen ve dgrenci, ders igerigi, iletisim, Sanal Sinif Sorunlari
amag, is birligi, 0gretme istegi ve zaman agisindan benzerdir. Ancak, iletisim
ve etkilesim, degerlendirme, smif yonetimi, derslere katilim, firsat esitsizligi, Makale Hakkinda
sosyallesme, kullanilan yontem ve teknikler, teknolojik araglar, dikkat ve
motivasyon, denetim ve rahatlik bakimindan geleneksel ve sanal smiflar Gelis Tarihi: 09.03.2023

arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Sanal sinif ortammda derse katilim, sinif .
. . . . liss e Yaym Tarihi: 28.09.2023
yonetimi, teknolojik faktorler, dikkat eksikligi, iletisim, zaman ve planlama, .
isteksizlik, firsat esitsizligi, degerlendirme, geribildirim ve kaynak eksikligi Doi: 10.18026/cbayarsos.1262817
gibi sorunlar bulunmaktadir. Sanal sinif egitimlerinin etkililigi i¢in teknolojik
destek saglanmasi, 6gretmen, 6grenci, okul yoneticisi ve velilerin egitilmesi,
sanal sinif icin etkinlik ve materyal gelistirilmesi, ders saatleri ve siirelerinin
diizenlenmesi onerilebilir.

Education in Virtual Classrooms According to Teachers' Opinions: A Case Study
Abstract Keywords

The aim of the research is to examine the views of teachers on virtual classroom Virtual Classroom

practices.The research was designed in qualitative research design and case Education in Virtual Classrooms

study model. The study group consists of 75 teachers working in Istanbul in

the 2020-2021 academic year. According to the findings, traditional and virtual Virtual Classroom Environment

classrooms are similar in terms of teacher and student, course content, Virtual Classroom Problems
communication, purpose, cooperation, willingness to teach, and time.
However, there alje d.lfferenc?s betw?en traditional and virtual classrooms in About Article
terms of communication and interaction, assessment, classroom management,
participation in classes, inequality of opportunity, socialization, methods and Received: 09.03.2023

techniques used., technological toolé, attention and motivation, control and Published: 28.09.2023
comfort. In the virtual classroom environment, there are problems such as class
participation, classroom management, technological factors, lack of attention, Doi: 10.18026/cbayarsos.1262817
communication, time and planning, reluctance, inequality of opportunity,
evaluation, feedback and lack of resources. It can be suggested to provide
technological support for the effectiveness of virtual classroom training, to
train teachers, students, school administrators and parents, to develop
activities and materials for the virtual classroom, and to organize course hours

and durations.
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Ogretmen Goriislerine Gore Sanal Siniflarda Egitim: Bir Durum Caligmasi

Giris

Kiiresel diizeyde etkili olan Covid-19 pandemisi (World Health Organization [WHO], 2022);
saglik, egitim, toplumsal hizmetler, finans gibi sektorlerde, sosyal, ekonomik ve insani
sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Sorunu olusturan bulgularin tespit edilmesiyle birlikte,
bu sorunlarin ¢oziimii i¢in ¢alismalar da yapilmaktadir (Tiirk Egitim Dernegi Diistince
Kurulusu[TEDMEM], 2020; Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu [TUBITAK],
2021). Pandemiden dogrudan etkilenen egitim kurumlar1 da pandemi sorunuyla basa ¢ikmak
i¢cin diinya genelinde kapanmaya giderek, yiiz yiize egitime ara vermek zorunda kalmistir
(United Nations International Children's Emergency Fund [UNICEF], 2020). Egitime ara
vermek salginin yayilmasini 6nlemek i¢in dogru bir ¢6ziim olsa da egitimin devam edebilmesi
i¢cin 6nlemler alinmamasi baska sorunlara yol agmistir. En énemli sorunlardan birisi de yiiz
ylize egitime ara verilip uzaktan egitimin hayata gecirilmesi siirecinde bir¢ok {ilkenin uzaktan
egitim alt yapisina sahip olmamasi (UNICEF, 2020) veya uzaktan egitime hazir olan iilkelerde
ise uzaktan egitim ile ilgili farkli sorunlarin yasanmasidir.

Bireylerin teknoloji yardimiyla mekan ve zaman sikintis1 yasamadan, belli bir plan egliginde
aldiklar1 egitim olarak tanimlanan uzaktan egitimin (Unal ve Ari, 2020) Tiirkiye’deki gelisimi
eskilere dayansa da (Askar ve Altun, 2006), COVID-19 pandemisi ile birlikte 23 Mart 2020
tarihinde interneti olmayan 6grenciler i¢in TRT-EBA TV yayinlar1 ve Egitim Bilisim Ag1 (EBA)
internet uygulamalari ile yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanmistir (TEDMEM, 2020).

Tiirkiye’de pandemi déneminde ¢ok kisa siirede uzaktan egitim uygulamalarina gecilmesine
ragmen yasanan teknolojik aksakliklar, 0grencilere ulasilamamas: (Kaya, 2020; Kiziltas ve
Ozdemir, 2021; Saygi, 2021), materyal ve igerik eksiklikleri (Can, 2020a; Can ve Ozan, 2021;
Kaya, 2020), iletisim sorunlar1 (Kaya, 2020; Kurnaz, Kaynar, Sentiirk Barisik, Dogrukok, 2020),
ogrenci basarisini 0lgme ve degerlendirme sorunlar: (Can, 2020a; Kurnaz vd., 2020; Saygy,
2021), uzaktan egitim uygulamalarii olumsuz etkilemistir. Uzaktan egitimde karsilasilan
sorunlardan dolayi, geleneksel egitim ve uzaktan egitim kiyaslamalar1 ve tartismalari da
yasanmaktadir (Bozkurt ve Sarikog, 2008; Elitas ve Devran, 2017). Uzaktan egitimin geleneksel
egitime bir alternatif olacagina iliskin gortisler (Bozkurt ve Sarikog, 2008, Khan, 2016,) oldugu
gibi, uzaktan egitime alternatif degil destek olduguna iliskin goriisler de (Akgay, 2014;
Beldarrain, 2006; akt. Basal ve Giirol, 2011; Duran vd., 2006) bulunmaktadir. Ancak, uzaktan
egitimin insanlara siirekli ve bagmmsiz 0grenme olanag1 saglamasi, esnekligi, egitimin
maliyetini azaltmas, egitimin devamini saglamasi (Unal ve Ari, 2020), zaman ve mekana bagl
olmamasi, giincellenebilir olmas1 (Duran, Onal ve Kurtulus, 2006), seklindeki avantajlar ile
deprem, sel, yangin, heyelan, firtina gibi dogal afetler, pandemi gibi salgin hastaliklar, goc ve
savaglar gibi beklenmedik kriz durumlarinda egitimin kesintisiz stirdiiriilmesindeki énemini
ve gerekliligini dikkate almak gerekir.

Teknolojik gelismeler ve uzaktan egitimin yaygmlasmasi ile egitim, sanal smif ortamlarina
tasinmustir (Yaslica, 2020). Clark ve Kwinn'e (2007) gore sanal smif, “katilimcilarin ayni anda
farkli mekanlarda, bir egitmen liderliginde cevrimici olarak katildiklar1 senkron bilgisayar
O0grenme ortamlar1 olarak” tanimlanmaktadir. Sanal smaiflar; aktif kullanicis1 olan 6grenciler,
egitimi planlayan ve yoneten Ogretmenler, programlar1 tasarlayan ve diizenleyen
gelistirmeciler, kullanici destegi sunan destek personeli ve ders cizelgeleri hazirlayan, derse
girecek ogretmenleri belirleyen ve kayitlar1 saklayan yoneticiler olmak iizere bes katilimcidan
olusmaktadir (Ebbers vd., 2003; akt. Kaya, 2011).
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Uzaktan egitimdeki teknolojik sorunlar, icerik ve materyal sorunlar, iletisim ve giivenlik
sorunlari, disiplin ve degerlendirme sorunlari sanal smiflarda da karsimiza gikmaktadir (Can
ve Glindiiz, 2021). Ancak sanal siniflarin cografi smirlar1 ortadan kaldirmasi, erisim kolaylig1
sunmasi, kalabalik smiflarda basarili olmasi, dezavantajli ¢ocuklarin derse katilabilmesini
saglamasi (Gunderson, 2005’den akt. Kaya, 2011), etkilesimli ders islenmesine olanak tanimasi
(Unsal, 2004) seklindeki avantajlarini da g6z ardi etmemek gerekir. Sanal siiflarin maliyet,
mekan ve zaman esnekligi, katilim ve erisim kolayliklar1 seklindeki avantajlarina ragmen;
teknolojik bilgi ve arag gerekliligi ile iletisim, katihm ve motivasyon ihtiyac: (Hiltz, 1995; akt.
Kaya, 2011) gerektirmektedir. Sanal smniflarda islenen derslerin etkililigini artirmak igin
ogrencinin aktif olabilecegi, geri bildirim alabilecegi, 6grenci 6gretmen iletisimini gii¢lendirici
materyallerin kullanilmas:1 (Yaslica, 2020), sanal siniflarin dezavantajlarini avantaja
dontistiirebilir. Her ne kadar pandemi sebebiyle zorunlu olarak sanal simif kullanilsa da,
Turoff’a (1995; akt. Kaya, 2011) gore sanal sinifin amaci 6grenci ve egitimcilerin mekan fark:
gozetmeksizin bilgisayar teknolojileri yardimiyla, kullanicilarin aktif katilimi ile kaliteli ve
etkilesimli bir egitime sahip olmasini saglamaktir. Mekan ve zaman sikintis1 olmayan sanal
smiflar, cevrimigi olmasi ve canli derse katilimi saglama, 6nceden hazirlanan ders kayitlarinin
sunulmas1 veya ders kayitlarinin sonradan izlenmesi olanaklarma sahip olmas: (Sen,
Menemencioglu, Atasoy ve Ozcan, 2011), derse katilim sorunlarini en aza indirmesi ve genis
kitlelere hitap etmesi, egitimin siirekliligini saglamasi agisindan Onemlidir. Egitimin
mutfaginda olan 0gretmenlerin bu yeni egitim ortamina bakis agilarini belirlemek, sanal
siiflarin eksik ve olumlu yonlerini gormek, sanal siniflarin gelistirilmesi agisindan literatiire
katki sunabilir.

Bu arastirmanin amaci, 6gretmen goriislerine gore Covid 19 pandemi siirecindeki sanal sinf
uygulamalarmin genel goriiniimiinii ortaya koymaktir. Arastirmanin problem ciimlesi,
“Covid-19 pandemi siirecinde sanal smif uygulamalarimin genel goriinimii nasildir?”
seklinde belirtilmis ve asagidaki sorulara cevap aranmistir:

Covid-19 pandemi siirecinde;

a. Sanal smif uygulamalarmin genel goriintimii nasildir?
b. Sanal sinif uygulamalarinda karsilagilan sorunlar nelerdir?
c. Sanal smif uygulamalarindaki sorunlarmn ¢6ziimiinde hangi yontemler kullanilmigtir?
d. Sanal smiflarda egitimin etkililigi icin neler yapilabilir?
Bu arastirma sanal smiflarda yiiriitiilen egitim uygulamalarmin 6gretmen goriislerine gore
degerlendirilmesi ile ilgili yapilan ilk arastirmalardan biridir. Arastirma sanal smif

uygulamalarmin mevcut durumunu belirleme, kargilagilan sorunlarin ve sorunlarin
¢Ozlimiine yonelik oneriler gelistirilmesi bakimindan 6nem tagimaktadir.

Yontem
Aragtirma Deseni

Arastirma nitel arastirma kapsaminda durum c¢alismas1 modeli olarak gerceklestirilmistir.
Durum calismasi nitel arastirmalarda kullanilan 6nemli tekniklerden biridir (Yildirim ve
Simsek, 2006). Durum ¢aligmasi ile arastirmacilar bir olay, eylem, durum, program veya stireci
kapsaml olarak analiz ederek, olaylar ve davraniglar hakkinda derinlemesine ve 6nemli bakis
acgilart elde etmektedir (Brown, 2008; Stake, 1995; Yin, 2012). Aragtirmalarda ele alinan
durumlar zaman, konu ve eylem bakimindan bazi simrlhiliklara sahip olabilir. Ancak,
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arastirmacilar durum galismasi sayesinde arastirma konusu ile ilgili detayli veriler toplayarak
analiz yapabilmekte, boylece bir durum, olay veya konu daha iyi anlasilabilmektedir. Bu
arastirmada “sanal smiflardaki egitim uygulamalar1” bir durum olarak ele alinarak 6gretmen
gorisleri dogrultusunda incelenmistir. Bu kapsamda sanal siif uygulamalarindaki egitim,
karsilasilan sorunlar, sorunlarin ¢oziimiinde kullanilan yontemler ve sanal smif
uygulamalarmin daha etkili ytiriitiilebilmesine yonelik zengin veriler toplanmistir.

Arastirmada amagh Ornekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir durum orneklemesi
kullanilmistir. Pandemi kosullar1 da dikkate alinarak Yildirim ve Simsek’in de (2006) belirttigi
gibi, arastirmaya hiz ve pratiklik kazandirmak igin erisilmesi kolay olan durum tercih
edilmistir. Ayrica, katilimcilarin arastirmaya goniillii katilim saglamalar: da esas alinmstir.

Calisma Grubu

2020-2021 egitim 6gretim yilinda Istanbul ili Bagailar ilgesinde gorevli goniillii 75 6gretmen
arastirmanin ¢alisma grubunu olusturmaktadir. Arastirmaya katilan dgretmenlerin kisisel
ozellikleri incelendiginde c¢ogunlugu kadmn (n = 51) olup, 30-50 yas araliginda ve smif
ogretmeni (n = 61) olarak gorev yapmaktadir. Ogretmenler, sanal sinif ile ilgili hizmet ici
egitim almadiklarmi (n = 53) belirtmistir. Katilimcilara ait diger kisisel bilgiler Tablo 1'de
verilmistir.

Tablo 1.Katilimcilara fliskin Demografik Bilgiler

Demografik Ozellikler Alt Boyut n %
ITkokul 67 89
Okul tiirti Ortaokul 4 5
Meslek Lisesi 4 5
1-5 yil 5 7
6-10 yil 11 15
11-15 y1l 21 28
Mesleki kidem 16-20 y1l 20 27
21-25 yil 11 15
26-30 y1l 3 4
31 yil ve iistii 4 5
Lisans 66 88
Ogrenim durumu Lisanstistii 6 8
On Lisans 3 4
Kullanilan uzaktan egitim uygulamas: ~ Zoom + EBA 54 72
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Zoom 12 16
Zoom +Diger 7 9
Diger 2 3

Tablo 1’e gore, 6gretmenlerin ¢cogunlugu (n=67) ilkokulda gorev yapmakta, mesleki kidemleri
genel olarak 6 ile 25 yil arasinda (n = 65) degismektedir. Katihmcilarin ¢ogunlugu (n = 66) ise
lisans mezunudur. Arastirmaya katilan 6gretmenler genellikle (n = 54) Zoom ve EBA egitim
uygulamasini birlikte kullanmaktadir.

Veri Toplama Aract

Arastirmanin verileri, arastirmacilarin hazirladig1 yapilandirilmis yedi agik uglu sorudan
olusan form yardimiyla elde edilmistir. Oncelikle arastirma konusu ile ilgili kapsaml literatiir
taramasi sonucunda 10 agik uglu sorunun yer aldig1 bir taslak soru formu gelistirilmistir.
Gelistirilen soru formu pilot uygulama kapsaminda sekiz 6gretmene uygulanmistir. Pilot
uygulama sonucu elde edilen verilere iliskin olarak egitim bilimleri alaninda ti¢ 6gretim
iiyesinin goriislerine basvurulmus ve sorularda bazi diizenlemeler yapilarak soru formuna
son sekli verilmistir. Soru formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde yas, cinsiyet,
sanal smif egitimi alma durumu, mesleki kidem, 6grenim durumu, gorev yapilan kurum tiirii
ve kullanilan uzaktan egitim uygulamasina iliskin kisisel bilgileri belirlemeye yonelik yedi
soru yer almaktadir. Soru formunun ikinci boliimiinde ise sanal simif uygulamalari, sanal smnif
yonetimi ile sanal sinif sorunlar1 ve sorunlarin ¢oziimiine yonelik yapilandirilmis 7 agik uglu
soru bulunmaktadir. Bu sorular sunlardir:

a. Geleneksel siniflar ile sanal siniflarin benzerlikleri nelerdir?

b. Geleneksel siniflar ile sanal siiflarin farkhiliklar: nelerdir?

c. Sanal smiflarin yonetimi ile ilgili diisiinceleriniz nelerdir?

d. Sanal smiflarin gelecegi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

e. Pandemi doneminde sanal sinif ortaminda karsilastiginiz sorunlar nelerdir?

f. Pandemi doneminde sanal sinif uygulamalarmin daha etkili olabilmesi igin veya
kargilasti$iniz sorunlarin ¢oziimiinde hangi yontemleri kullandmiz? Yeterli oldu mu?

g. Pandemi doneminde sanal smif uygulamalarmin daha etkili yiiriitiilebilmesi ve

karsilastiginiz sorunlarin ¢oziimiine yonelik onerileriniz nelerdir?

Verilerin Toplanmasi

Veriler, aragtirmaya goniillii olarak katilan ogretmenlerden pandemi kosullar1 dikkate
alinarak elektronik ortamda yazili olarak toplanmustir.

Veri Analizi

Arastirma verileri, nitel arastirma kapsaminda igerik analizi ve betimsel analiz yardimiyla
degerlendirilmistir. Nitel veri analizi tiirleri arasindan en ¢ok tercih edilen yontemlerden biri
olan igerik analizi, ve betimsel analiz yazili dokiimanlarin incelenmesinde en sik kullanilan
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teknikler arasinda yer almaktadir. Nitel arastirma verilerinin analizi bazi asamalar esas
almarak gergeklestirilmektedir. Bu asamalar1 Yildirim ve Simsek (2006), verileri kodlama,
temalar1 bulma, kodlar1 ve temalar1 diizenleme, bulgular1 tanimlama ve yorumlama seklinde
dort asama olarak siralamaktadir. Arastirma verilerinin analizi bu asamalara gore
gerceklestirilmistir. Oncelikle katilimcilarin goriisleri kapsamli olarak incelenerek arastirma
amacina uygun ve birbirleri ile anlamli olan kelime gruplar1 ve kodlar belirlenmis ve
sistematik bir sekilde analiz edilmistir (Corbin ve Strauss, 2008; Creswell, 2002; Miles ve
Huberman, 1994, Patton, 2014; Silverman, 2001). Kodlama islemi baslangicta arastirmacilar
tarafindan bagimsiz olarak yiiriitiilmiis, ancak daha sonra iki farkli alan uzmanindan da
destek alinmis, kodlardaki benzerlik ve farkliliklar belirlenmistir. Veri analizi sonucunda yedi
tema ve 88 kod belirlenmistir.

Gecerlik ve Giivenirlik

Nitel arastirmalarda gegerlik arastirmacilarin arastirmayi yiriitenlerin arastirma konusunu
objektif olarak gozlemlemesidir (Yildirim ve Simsek, 2006). Arastirmacilarin arastirma
siirecinde esnek olmasi, ek sorular sorabilmesi de 6nemlidir. Yildirim ve Simsek’e (2006) gore,
nitel arastirmalarda gegerlik ve giivenirlik i¢in inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlilik ve teyit
edilebilirlik gibi baz1 asamalar takip edilmektedir. Bu arastirmada katiimc goriislerine
basvurulmus ve elde edilen ortak sonuglar teyit amach 6gretmenlere gonderilmis, uzman
destegi alinmis ve katilimci goriisleri ayrintili olarak betimlenmistir. Aragtirmanin tiim veri
analizi siireci ayrintili olarak raporlanmistir.

Nitel arastirmalarda dogasi geregi, algilamalar ve yorumlamalar farkl olabildigi i¢in verilerin
farkli arastirmacilar tarafindan yorumlanmas: ile farkli sonuglar ortaya c¢ikabilmektedir
(Yildirim ve Simsek, 2006). Bu arastirmada arastirmacilar tarafindan olusturulan kodlar ve
temalar egitim bilimleri alan uzmanlar: tarafindan yeniden olusturulmus, kod ve temalarin
uyumlu oldugu tespit edilmistir. Miles ve Huberman'in (1994: 64), [Giivenirlik = Goriis Birligi
/ (Goriig Birligi + Goriis Ayrilig1)] x 100, formiilii uygulanarak kodlamanin giivenirligi
belirlenmistir. [Glivenirlik =76 / (76 + 12)] x 100 = .86 islemi sonucunda, kodlayicilar arasindaki
uyum .86 olarak bulunmustur. Kodlayicilar arasi giivenirligin %70'ten biiyiik olmasi,
kodlamanin giivenilir oldugunu dogrulamakta (Miles ve Huberman, 1994), kodlayicilar
arasinda yiiksek diizeyde goriis birligi oldugunu gostermektedir. Elde edilen kodlar, kendi
icinde ayrica tekrar analiz edilerek temalarla iliskilendirilmistir (Bogdan ve Biklen, 1998;
Creswell, 2002). Daha sonra, arastirmaya katilanlarin goriislerinden dogrudan alintilara
yapilarak bulgular boéliimiinde sunulmustur. Aragtirmanin gegerlik ve giivenirligini
saglamaya yoOnelik olarak verilere yorum katilmadan oldugu gibi sunulmustur.

Arastirmanin i¢ gegerligini belirlemede Creswell’in (2002) belirttigi gibi, bulgular iligkili olan
duruma uygun yorumlanmis, temalar ve kodlarm i¢ tutarlili1 i¢in igsel homojenlik ve digsal
heterojenlik kriterleri esas alinmistir. Arastirmanm dis gegerligi i¢in arastirmanin modeli,
calisma grubu, veri toplama aracinin 6zellikleri ve verilerin analizi gibi tiim islem stiregleri
detayl olarak acgiklanmistir. Creswell’e (2002) gore, nitel aragtirmalarda bulgularin yorumsuz
olarak dogrudan sunulmasi, aragtirmanin giivenirligine olumlu katki saglamaktadir. Bu
ylizden arastirma kapsaminda giivenirligi saglamak amaciyla 6gretmen goriisleri yorum
yapilmadan ham veriler olarak O1, O2, O3... seklinde kodlanarak bulgular bdliimiinde
sunulmustur.
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Etik Konular

Arastirma verileri, Kirklareli Universitesi Bilimsel Arastirmalar ve Yaym Etigi Kurulunun
26.01.2021 tarih ve E-35523585-199-1567 sayil1 Etik Kurulu onayi ile elde edilmistir. Arastirma
etik kurallara uygun olarak gonillii katiimalarin 6n bilgilendirilmesi ve onay1 ile
gerceklestirilmistir.

Bulgular

Bu boliimde arastirmanin alt problemlerine uygun olarak katilimci goriislerine yer verilmistir.
Katilimar gortisleri yedi tema ve 88 kod altinda analiz edilmis ve tablolar halinde asagida
sunulmustur.

Birinci Alt Probleme Iliskin Bulgular
Geleneksel Stmflar ile Sanal Stmiflarin Benzerligine Iliskin Bulgular

Katilimcilarin geleneksel simif ve sanal smif benzerligine iliskin goriisleri Tablo 2'de
sunulmustur.

Tablo 2.Geleneksel Sinif ve Sanal Sinif Arasindaki Benzerliklere Tliskin Ogretmen Goriisleri

Tema Kodlar Goriis Sayis: (f)
Ogretim yontem ve teknigi 22
Ogrenci/Ogretmen varligl 15
Benzerlik yok 11
Ders Igerigi 7
Tletisim 6

Benzerlikler Amag 4
Benzerlik ¢cok 3
Ogrenciye ulasma 3
Is birligi 2
Ogretme istegi 1
Zaman 1

Tablo 2 incelendiginde, arastirmaya katilan ogretmenler, geleneksel ve sanal siniflarda
Ogretim yontem ve teknigi (f = 22), 6gretmen ve 6grencinin varligi (f = 15), ders igerigi (f = 7),
iletisim (f = 6), amag (f = 4), 6grenciye ulasma (f = 3), is birligi (f = 2), 6gretme istegi (f = 1) ve
zaman (f = 1) agisindan benzerlikler oldugunu belirtilmistir. Ayrica bazi1 6gretmenler (f = 11)
geleneksel ve sanal siiflar arasinda benzerlik olmadigini, bazi &gretmenler (f=3) ise
benzerliklerin oldukga fazla oldugunu belirtmistir.

Sayfa 247 | 2023; 21 (3); Beseri Bilimler Sayis1



Ogretmen Goriislerine Gore Sanal Siniflarda Egitim: Bir Durum Caligmasi

Bu konuda baz1 6gretmen goriisleri su sekilde siralanmigtir:

“Ders icerikleri benzer, aymi eitim tiiriinii kapsiyor. Her ikisinde de 6retmen hazirlik yapmak
zorunda.” (O1)

“Ikisinde de 6gretmen ve 6grenci var.” (072)

“Daha ¢ok 6gretmen odakl: ders islenmesi, soru cevap vb. 6gretim yontem ve tekniklerin kullanilmasi.”
(073)

“Bircok egitim G3retim yontemini ikisinde de kullanabiliyoruz.” (019)

“Ogrenci ile iletisim kurulmasi ayni.” (O2)

“Her ikisinde de zaman sikintis: yasaniyor.” (O5)

“Ikisinde de 6grenciye hitap ediyorsun.” (O42)

“Benzerlikler ¢cok fazla.” (O15)

“Bir benzerlik goremedim.” (023)

“Imkant olan 6grencilerin tiimiine ulagabiliyorsun.” (O18)

“Ogrenci 6gretmen is birligi var.” (027)

“Ikisinde de amacg egitim ve 6gretim yapmak.” (O31)

“Ogretmenin meslek heyecani, 6gretme istegi, 6grencilerde 6grenme istegi olusturabilmesi.” (065)

Geleneksel Stmflar ile Sanal Siniflarin Farkliligina [liskin Bulgular

Katilimcilarin geleneksel sinif ve sanal sinif arasindaki farkliliklara iliskin gortisleri Tablo 3'te
verilmistir.

Tablo 3. Geleneksel Sinif ve Sanal Sinif Arasindaki Farkliliklara liskin Ogretmen Goriisleri

Tema Kodlar Goriis Sayis: (f)

Iletisim ve etkilesim 29

—_
|6V}

Degerlendirme

Sinif yonetimi

Derslere katilim

Firsat esitsizligi
Farkliliklar Sosyallesme

Yontem ve teknik

Farkliliklarin ¢ok olmast

Teknolojik

Dikkat ve motivasyon

NOW R R R R R O o

Denetim
Rahatlik 1
Farklilik yok 1

Tablo 3 incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenler, geleneksel ve sanal smiflar arasinda
iletisim ve etkilesim (f =29), degerlendirme (f = 13) ve sinif yonetimi (f = 8) agisindan farkliliklar
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oldugu belirtilmistir. Ayrica derslere katilim (f = 6), firsat esitsizligi (f = 4), sosyallesme (f = 4),
yontem ve teknikler (f = 4), teknolojik farkliliklar (f = 3), dikkat ve motivasyon (f = 3), denetim
(f=2) ve rahatlik (f =1) agisindan da farkliliklar oldugu belirtilmistir. Bir 6gretmen ise farklilik
yok demistir. Bu konuda bazi1 6gretmen gortisleri su sekildedir:

“Geleneksel siniflarda 6grenci merkezli egitim varken, sanal smiflarda 6gretmen merkezli eitim var.
Geleneksel siniflarda ogrenciler sosyallesebiliyor, sanal simiflarda ise yalnizlar. Geleneksel siniflarda
materyal kullanimi daha rahat, sanal stniflarda kisitl.” (O1)

“Sosyallesme, g0z gize gelme, hissetme deger vermek, geleneksel sinif yontemlerinin en énemli
farkliliklars.” (O4)

“Sanal siif denetlenemiyor.” (02)

“Sanal sinif gorsel materyallerle dikkat cekip motivasyon olusturmaya daha miisait, geleneksel sinifsa
dgrenciyle g0z kontagr kurup duygusal etkilesim yaratarak motivasyon saglamakta ok etkili sartlara
sahip.” (O3)

“Gerekli doniit ve diizeltmenin yapilamamast. Birebir etkilesimin az olmast.” (O8)

“Anlayip anlamadiklarii anlama konusu, firsat esitsizligi ve cocuklarin sosyallesmeden uzaklasmasi.”
(018)

“Cok fark var, ozellikle iletisim farki var, daha cok sanal materyal kullamirken, daha az iletisim
kuruluyor, cocuklar istedigi zaman dersten kendilerini soyutluyorlar, mikrofon ya da kameray:
kapatiyorlar ve derse kayitsiz kalabiliyorlar, web2 araglar: cok var, sinav yapmak kolay, kigit israfi az,
her yerden ders yapma hakki var.” (O17)

“Simfa hiakimiyette zorlanmalar yasaniyor.” (027)
“Yiiz yiize e§itim daha verimlidir. Ogrencinin derse katilim sayilar: ayni degil.” (O56)

“Ozellikle kendi deneyimim olarak matematik dersi icin ¢cok daha verimli oldu. Anmnmda sekli
cizebiliyorum, hemen islemi yapryorum, tahtaya ¢iz yaz derdi yok. Cocuklar ¢cok daha iyi anliyor.
Animasyonlar, video, paint gibi ¢ok sayida uygulamay: amnda acip sunabiliyoruz. Ama sozel dersler
icin geleneksel simiflar ¢cok daha verimliydi. Grup olusturamiyorsunuz, cocuklar: aktif isin icine
katamyorsunuz, yani sanal sifta cocugun kendini ifade edebilme alani yetersiz, pasif. Ogrenci
isteksizse bize yapacak cok sey kalmyor.” (O52)

“En bilyiik farklilik ortam daha sonra kullanilan yontem ve teknikler.” (O68)
Sanal Simiflarn Yénetimine Iliskin Bulgular
Katilimcilarin sanal siniflarin yonetimi ile ilgili goriisleri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Sanal Siniflarin Yonetimine iliskin Ogretmen Gériisleri

Tema Kodlar Goriis Sayisi (f)

Etkililik Az 14
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Fazla 6

Zaman Sikintisi Fazla 11
Az 7

Islevsellik Kolay ve Pratik 5
Zor 3

Kullanghlik Faydali 5
Faydal1 degil 2

Yonetim Zor 4
Sanal Smif Yonetimi Kolay 1
Ogretim Sekli Ogretmen merkezli 3
Ogrenci merkezli 1

Zorluk 2

Teknolojik Kolaylik 2
Hakimiyet 2

Katilm 3
Sabir 3
Hizmet ici egitim 2
Eglence 1
Ozgiirlitk 1
Etkinlik 1
Sosyallesme 1

Tablo 4 incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmen goriislerine gore, katiimailar sanal
smiflarin yonetimi hakkinda etkililik (f = 20), zaman sikintist (f = 18), islevsellik (f = 8),
kullanighlik (f =7), yonetim (f = 5), 6gretim sekli (f = 4), teknolojik (f = 6), katilim (f = 3), sabir
(f=3), hizmet ici egitim (f = 2), eglence (f = 1), 6zgiirliik (f = 1), etkinlik (f =1) ve sosyallesme (f
= 1) konularinda goriis belirtmistir. Bu konuda baz1 6gretmen goriisleri su sekildedir:

“Tek basina sanal siif ogrencilerde sosyallesmeyi azaltacaktir. Bireysellesme on plana cikacaktir.
Stirekli ekrana maruz kalma fiziksel ve ruhsal sikintilara yol agacaktir. Geleneksel sinif ile birlikte karma
olarak kullamlabilir. Ogrencilerim teknolojiyi iyi kullanmalar saglanarak, 6gretmen merkezliden
dgrenci merkezli egitime doniilebilir. Sanal stmiflarda zaman yénetimi 53retmene birakilmali.” (O1)

“Sanal simiflarin yonetimi esit teknik donanimlara sahip olmak kosuluyla geleneksel siniflara nazaran
daha kolay ve pratik. Bilgi diizeyinde 6grenmeye uygun ortama da sahip ama analiz sentez gibi iist
diizey bilgi islemeye elverisli olmadig1 icin kalic1 6grenme gerceklestiremiyor.” (O3)

“Zaman yonetimi konusunda hi¢ stkintr yasamadim 6grencilerde giiriiltii yapmadi1 icin onlarla bu
konuda ugrasmadigimiz icin derse zaman fazlasiyla yetti hatta siirekli tekrarlar bile yaptik.” (O053)
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“Zaman yonetimi biraz sikmti olabiliyor bazen. Her zaman planli olmak lazim.” (067)

“Ogretmen merkezli, 6gretmen dersi anlatip gecebilir. Ogrencilere daha fazla séz vermek gerekir, o
yiizden miifredati 6gretmen belirlemeli.” (O9)

“Anlik derslerde tiim katilanlarin aktif olmalarini saglama.” (O016)

“Etkililigi zayif. Baglant: kopmalar1 ve herkesin ayni anda derse katilmamas: nedeniyle zaman yonetimi
stkintilr.” (O8)

“Cocuklarin ve velilerin, tatilde, isteSe bagli bir egitim olarak gormeleri, zaten kayip bir yil vs. goziiyle
bakmalar1 stratejilerimizi uygulamay: zorlastiriyor. Etkililigi iyi, d3rencilerde olumlu fakat seviyesi
diisiik 6grencilerde olumsuz.” (029)

“Tam verimli olunabilen bir uygulama degil bircok stratejiyi simif ortamindaki — gibi
kullanamamaktayiz.” (O64)

“Dokiimanlara ulasim konusunda daha rahat fakat dersin 15 dakikas: "Sesim geliyor mu?"” ile geciyor.”
(023)

“MEB tarafindan 6gretmenlere egitim program destegi saglanmalidir.” (022)
“Yénetiminin zor olmast.” (O30)
“Her 6grenci katilamadigt icin yeterli olmuyor.” (032)

“Konu anlatimi ¢ok giizel, gorsel zenginlik var, istedigim uygulamay: kullaniyorum ve ¢ocuklar daha
eglenceli ders isliyor ama her ders boyle olmuyor, zamana yaymak bazen zorlasiyor, konusturma
stratejileri kullanmama ragmen bazen cok zorlanwyorum, cocuklar konusmuyor.” (017)

“Kisa siireli ve etkili olmali. Siire uzadikca kayiplar kaginilmaz oluyor. Ogrenciler okulda olmadiklar:
icin kendilerini daha 0zgiir hissediyor ve daha rahatlar. Alt simiflarda gorsel(video) dokiimanlar etkili
oluyor.” (019)

“Bu konuda yeterli seviyede donanima ve bilgiye sahip olabilmemiz ¢ok onemli. Z kusagina sanal
stmiflarda etkili ve verimli ders anlatabilecek, 6grencilerin dikkatlerinin ve hayretlerinin diri ve devamli
olmasin saglayabilecek G§retim strateji ve tekniklerini bilmeliyiz.” (069)

“Ogrenciye dokunmanin ve bir seyler §§retmenin ok zor oldugunu diisiiniiyorum.” (034)
Sanal Simiflarin Gelecegine Iliskin Bulgular
Katilimcilarin sanal siniflarin gelecegi hakkindaki gortisleri Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Katilimalarin Sanal Siifin Gelecegine Iliskin Goriigleri

Tema Kodlar Goriis Sayisi (f)
Hayatimizda olacak 26
Gelecegi yok 15
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Hem yiiz yiize hem sanal
Sanal Siniflarin Gelecegi Ihtiyag durumunda
Geligtirilmeli

Tamamen kullanilabilir

N G O O O

Olmamali/Kullanilmamal

Tablo 5 incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenler, sanal sinifin kullaniminin artarak
hayatimizda olacag: (f =26), geleceginin olmayacagi (f = 15), hem yiiz yiize hem sanal smiflarin
birlikte kullanilacag (f = 9), ihtiya¢ durumunda kullanilabilecegini (f = 9) ve tamamen sanal
sinifa gegilebilecegini (f = 5) belirtilmistir. Ancak baz1 6gretmenler gelistirilmesi gerektigini (f
= 9) belirtirken, baz1 0gretmenler de kullanilmamasi gerektigini (f = 2) ifade etmislerdir. Bu
konuda baz1 6gretmen goriisleri su sekildedir:

“Maliyet daha diisiik oldugu ve yer zaman kisitlamas: olmadig1 icin gelecekte sadece sanal siniflara
doniis olabilir.” (O1)

“Hayatimizin bir parcasi olarak devam edecek bu sebeple daha etkin kullanmali, velileri ve ¢ocuklar: bu
veni durumu kabullenmeleri konusunda tesvik etmeliyiz.” (O7)

“Yiiz yiize e§itimin verimi kiiciik yas grubunda asla alinamayacak. Daha biiyiik yas gruplart icin de
olumlu sonuglar almabilecegini diisiiniiyorum.” (O9)

“Intiyac duyuldugu her an kullanilabilecegini diisiiniiyorum.” (O39)
“Ogrenciyi tembellige ittigini diisiiniiyorum. Fazla uzun siirmez.” (O51)
“Geligtirildiginde etkili olacagim diigiiniiyorum.” (O58)

“Liitfen olmasin. Klasik sistem cok giizel.” (023)

“Yiiz yiize eitim olmasinin daha iyi olacagini diigiiniiyorum sanal sinifta 6grenci 6gretmen etkilesimi
cok az. Ekran baginda egitim ¢cok daha yorucu bogaz agrist bas agrisi g6z agrist bel agrisi gibi birgok
stkintilar oluyor bir de evde kiigiik cocugunuz varsa daha da zor oluyor.” (O53)

Ikinci Alt Probleme Iliskin Bulgular

Sanal Simif Ortaminda Karsilagilan Sorunlara Tliskin Bulgular

Katilimcilarin sanal smif ortaminda karsilastiklari sorunlara iliskin goriisleri Tablo 6’da
verilmistir.

Tablo 6. Pandemi Déneminde Sanal Sinif Ortaminda Karsilasilan Sorunlar

Tema Kodlar Goriis Sayisi (f)
Derse katilim 33
Sinif yonetimi 23
Teknolojik 23
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Dikkat eksikligi
Sorunlar Tletisim

Zaman ve planlama

Isteksizlik

Firsat esitsizligi

Sorun yok

Degerlendirme ve doniit

N W B~ Bk O3 o O

Kaynak eksikligi

Tablo 6 incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenler, pandemi doneminde sanal siuf
ortaminda derse katilim (f = 33), smif yonetimi (f = 23), teknolojik (f = 23), dikkat eksikligi (f =
9), iletisim (f = 8), zaman ve planlama (f = 7), isteksizlik (f = 5), firsat esitsizligi (f = 4),
degerlendirme ve doniit (f = 3) ve kaynak eksikligi (f = 2) gibi konularda sorunlar oldugunu
belirtmistir. Bunlarin yaninda bazi Ogretmenler (f = 4) sanal smif ortaminda sorun
yasamadiklarini belirtmistir. Bu konuda bazi 6gretmen gortisleri su sekildedir:

“Internet ve bilgisayar yetersizligi. Katilumin her zaman en viiksek seviyede olmamast.” (O8)

“Teknolojik eksiklikler yiiziinden o6grencilerin biiyiik boliimii yararlanamiyor. Internet alt-yap
eksikliginden dolay: aksamalar yasaniyor. Smnif yonetimi daha zor. Siire ¢ok kisitl, dersler erken bitiyor.
Uygulamal: dersler (beden eitimi, gorsel sanatlar, miizik) verimsiz geciyor. Ogrenci pasif durumda.
Ogretmen daha cok yoruluyor, is yiikii artyor. Zamanla 6grencilerde derse istek azaltyor, internet icin
materyal kisitli. Ogrenci sayist fazla oldugunda ders kontrolii zorlastyor. Zoom ve EBA sekil cizme
yoniinden zayif. 4. Siifta smav olmast, not verme islemini zor duruma diisiirmektedir.” (O1)

“Zaman yetersizligi, teknik aksakliklar, ev ortamindan siyrilamamaktan Otiirii derse odaklanmakta
zorlanma, esit teknik olanaklara sahip olamama.” ( 03)

“Dikkat eksikligi, soru alma ve sorma, kesinti, baglanamama ve kamerada wygunsuz goriintiiler
olabilmesi.” (O40)

“Materyal sikintist yastyorum. Ogrenci dokunamiyor.” (072)

“Ogrenci katiliminin az olmasi, dikkat daginikli§i, 6dev kontroliiniin zorlugu.” (043)
“Derse katilimda yetersiz sayi, isteksizlik.” (O75)

“Sanal sinif ortam, 6§renci katilim problemi, dikkat eksikligi.” (O34)

Ugciincii Alt Probleme Iliskin Bulgular

Sanal Swmif Uygulamalarinda Karsilagilan Sorunlarm Coziimiinde Kullamilan Yontemlere Miskin
Bulgular
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Katiimcilarin pandemi doneminde sanal simif uygulamalarinin daha etkili olabilmesi igin
karsilastiklar1 sorunlarin ¢oziimiinde kullandiklari yontemlere iliskin gortisleri Tablo 7’de
verilmistir.

Tablo 7. Pandemi Doneminde Sanal Sinif Ortaminda Karsilagilan Sorunlarin Coziimiinde
Kullanilan Yontemler

Tema Kodlar Goriis Sayisi (f)
Tletisim ve is birligi 28
Etkinlik Cesitliligi 16
Materyal hazirlama 10
Coziim yok 10
Ogrenci merkezli egitim 4
Farkli uygulamalar 3
Sanal smav 2

Yontemler Sorun yok 2
Ortam diizenleme 1
Hizmet ici egitim alma 1
Sanal kiitiiphane 1
Soru-Cevap 1
Teknolojik destek 1
Emoji kullanimi1 1
EBA puan sistemi 1
Zamana birakma 1

Tablo 7 incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmen goriislerine gore pandemi doneminde
sanal smif ortaminda karsilasilan sorunlar1 ¢6zmek icin 6gretmenler, iletisim ve isbirligi (f =
28), etkinlik gesitliligi (f = 16), materyal hazirlama (f = 10), 6grenci merkezli egitim (f = 4), farkl1
uygulamalar (f = 3), sanal smav (f = 2), ortam diizenleme (f = 1), hizmet i¢i egitim alma (f = 1),
sanal kiitliphane (f = 1), soru-cevap (f = 1), teknolojik destek (f = 1), EBA puan sistemi (f = 1),
emoji kullanimi (f = 1) ve zamana birakma (f = 1) yontemlerini kullandiklarini belirtmistir.
Bunlarin yaninda bazi 6gretmenler (f = 2) sanal sif ortaminda sorun yasamadiklarin
belirtirken, bazi1 6gretmenler de karsilasilan sorunlar igin ¢6ziim bulamadiklarmi (f = 10)
belirtmistir. Bu konuda baz1 6gretmen goriisleri su sekildedir:

“Bireysel iletisim ve veli iletisimi. Kismen etkili oldu.” O2

“Derse giremeyen ogrenciler icin ders anlatim videolar: cekip gonderdim. EBA’da etkinlikler hazirlayip,
derslere ilgi cektim. EBA puan sistemini kullanip, dgrencilerin derse ilgisini sicak tutmaya calistim.
Simif yonetimi icin, Zoom platformunun ses kapatma, yaz: yazmay: kontrol etme, soz isteme Ozelliklerini
kullandim. EBA icin degerlendirme sinavlart hazirladim.” O1
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“Ogrencileri de imkdn oldukca derse katarak dikkatlerini canli tutmaya calistim. Yararmi da gordiim
diyebilirim.” O50

“Ogrencileri derste canli ve istekli tutabilmek adina farkli etkinlikler ve materyallerle dersi
zenginlestirdim.” 039

“Sanal sinav veya test sitelerini kullanarak ¢ocuklarin dikkatini cekmeye ¢alisiyorum, sorulart kendim
hazirlarsam daha etkili oluyor hazir materyal kullanirsam iginde bazi miifredat dis1 sorular olabiliyor,
cocuk kendini kapatinca ise hemen aile ile iletisime gecip cocugu konuya odaklanmasin sagliyorum.
Bazen kamera acarak ne yaptigini kontrol ediyorum.” O17

“Yeterli olmads. Sorunlar devam ediyor.” O31

Dérdiincii Alt Probleme Illiskin Bulgular

Sanal Smif Uygulamalarimn Etkililigine Yonelik Onerilere Iliskin Bulgular
Katilimailarin sanal smiflarin etkililigine yonelik 6nerileri Tablo 8'de verilmistir.

Tablo 8. Katilimalarn Etkili Sanal Sinif Uygulamasina Iliskin Onerileri

Tema Kodlar Goriis Sayis:1 (f)
Teknolojik destek 26
Ders katilimi 12
Veli egitimi 7
Etkinlik ve materyal 7
Coziim yok 6
Ders saati ve stiresi 5
Hizmet ici egitim 3

Oneriler Geri bildirim ve degerlendirme 3
Farkli uygulamalar 3
Ders video kaydi 2
Planlama 1
Ogrenci merkezli egitim 1
Ortam diizeni 1
Firsat esitligi 1
Sorumluluk 1
Sanal smif olmamal 1

Tablo 8 incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmen goriislerine gore, 6gretmenler etkili sinif
uygulamas: igin ¢oziime yonelik teknolojik destek saglanmasi (f = 26), derse katilimin
denetlenmesi (f = 12), veli egitimi verilmesi (f = 7), etkinlik ve materyal sayisinin arttirilmasi (f
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=7), ders saati ve siiresinin diizenlenmesi (f = 5), hizmet ici egitim verilmesi (f = 3), geri bildirim
ve degerlendirme yapilmasi (f = 3), farkli uygulamalar kullanilmasi (f = 3), derste video kayd1
alinmasi (f = 2), planlama yapilmasi (f = 1), 6grenci merkezli egitim verilmesi (f = 1), ortamin
diizenlenmesi (f = 1), firsat esitligini saglanmasi (f = 1) ve sorumluluk alinmasi (f = 1) gibi
Oneriler sunmustur. Bazi 6gretmenler ise sorunlarin ¢oziimiiniin olmadigin (f = 6) belirtirken,
bazi 6gretmenler de sanal simif olmamali (f = 1) seklinde goriis belirtmistir. Bu konuda bazi
ogretmen goriisleri su sekildedir:

“Her dgrencinin bilgisayar ve internete erisimi saglanmali. Ogretmenlere yonelik sanal sinif ile ilgili
hizmet ici egitim verilmeli. Universitelerde sanal simif egitimi ile ilgili bir dsnem dersler verilmeli. Sanal
sinif icin materyaller ve soru havuzu artirilmali. Dersler kaydedilip, tekrar izlenmeye agik olmal,
dgretmen ders icin kullanacagr platformu kendisi belirlemeli, sanal sinif platformlarinda 6grenci ve
gretmenlerin sohbet edebilece$i bir platform olmali. llkokulda sinav ve not verme islemi olmamal.”
(01)

“Ogrencinin dersi etkili bir sekilde dinlemesi icin veli egitimi gereklidir.” (O2)

“Sanal sif yonetimi ders esnasmndan ziyade oncesinde ciddi hazirlik gerektiren bir siirec. Ogretmenin
kisa siireli bir dersten azami diizeyde verim alabilmesi icin iyi bir planlama yapip uygulamas: gerekir.”
(03)

“Dikkat cekici ve etkinligi bol dersler tasarlamalr.” (O7)

“Daha ¢ok web 2 araci kullanarak dersi renkli hale getirmek cok etkili oluyor, ama bu konuda bizim de
vaktimizi alan bir durum soz konusu, soru hazirlamak uzun siire bilgisayar basinda vakit gecirmek
saglik sorunlart olusturuyor.” (O17)

“Fazla ders sayist 6grencilerin kopmalarina neden oluyor. llkokulda giinliik 4 ders olmali. 6 saat hem
6grenci hem de O3retmeni ozellikle de siirec uzadikca yorucu ve sikict olmaya basladi. Ornegin
ogrencilerin ¢ikmak icin can attigi beden egitimi dersi sanalda artik dersten kagma nedeni oldu.” (O19).

“Derslerin kayt altina alinip 63rencilerin miisait olduklarinda izleyebilmesini 6neriyorum.” (023)
“Fursat esitligi saglanmali.” (026)

“Derslere katilim zorunlulugu olmali, degerlendirme kriterleri, sinav uygulamalar: getirilmeli ve bu
konuda esneklik olmamali.” (029)

“Veliler bilinglendirilmeli, 6grencilerin tablet internet vb. ihtiyaclar1 karsilanmalidir. Ogretmenler
uzaktan egitim konusunda egitilmelidir.” (O43)

“Videolar hazirlanmali, cocuklara ders anlatimlarinda soz verilmeli.” ( 034)

“Dikkat daginikligini engellemek icin daha sessiz bir ortamda tek baslarina derse girmelerini istiyorum.
Dikkatlerini siirekli derste tutabilmek adina ders islenisinde gorsel ogelere agirlik veriyorum. Katilimi
arttirmak icin her ders farkl elenceli oyunlar ve etkinlikler kullanarak ders anlatmaya calistyorum.”
(037)

“Karsilastigim sorunlara kendim de ¢oziin bulamadim.” (O068)
“Siire¢ odakli olmak, geri bildirim konusunda gelismis materyaller sunmak gerek.” (O66)

“Herkes isini askla yapsin sorun kendiliginden ¢oziiliir zaten. Saate bakip durmak, kag dakika kald:
acaba deyip durmak, ek ders yatmis mi? Eksik mi? Fazla m1? Ayin 15'ine az kaldilarla bu meslek icra
edilemez. Ogretmenlik bir meslek degil, karakterdir. Egitimin uzag yakini olmaz.” (O65)
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Tartisma, Sonug ve Oneriler

Arastirma sonucuna gore geleneksel ve sanal simiflar, 6gretim yontem ve teknikleri, 6greten
ve Ogrenen, ders igerigi, 6grenci ile iletisim ve is birligi saglama, dersin amaci, 6grenciye
yardimcl olma ve 0gretme istegi ile zaman ayirma bakimindan benzerlikler tasimaktadir.
Ancak, iletisim ve etklesim bicimi, 6l¢me ve degerlendirme etkinlikleri ile sanal siniflarin
yonetimi agisindan geleneksel ve sanal siniflar farklilasmaktadir. Ayrica, 6grencilerin derslere
katilimi, firsat esitsizligi, 6grencilerin sosyallesme bicimi, kullanilan yontem ve teknikler,
teknolojik araglar, dersteki dikkat ve motivasyon, dersin denetimi ve O6grenme ortaminin
rahathgr bakimindan da farkliiklar bulunmaktadir.  Sanal smif deneyimi yasayan
ogretmenlerin smif yoOnetimi ve teknolojik sikintilar konusunda daha fazla sorunlar
yasadiklari, ancak bu sorunlar1 agsmak igin iletisim ve is birligi, etkinlik gesitliligi ve materyal
hazirlama yontemlerini kullandiklar:i goriilmektedir. Katiimecilar sanal smiflarin  etkili
olmadigini, ders sirasinda zaman sikintis1 yasadiklarmi, Ogretmen merkezli oldugunu,
sosyallesmeyi azalttigini ve yonetiminin zor oldugunu dile getirirken, kullanishhigimin faydal
oldugunu ve islevsel oldugunu sdyleyen katilmcilar da bulunmaktadir. Katilimcilar
teknolojik destek saglandigy, veli egitimi verildigi, ders katilim1 arttig1 ve materyal gesitliligi
arttirildig: takdirde sanal sinifin daha etkili olabilecegini belirtmektedirler. Pandemiden 6nce
siklikla kullanilmayan ve adi fazla anilmayan sanal smniflarin, hayatimizda daha fazla yer
alacag1 ve kullanilacagi katiimcilar tarafindan dile getirilmistir.

Geleneksel Siniflar ile Sanal Smiflarin Benzerlik ve Farkliliklarina Iliskin Tartisma ve Sonuc

Tiirkiye’de 2005 yilinda yapilandirmac egitim anlayisi ile birlikte 6grenci merkezli bir egitime
gecilmistir (Akmoglu, 2005). Arastirmada katilimcilar en fazla ogretim yontem ve teknigi
acgisindan benzerlik oldugunu belirtmislerdir. Aym1 katihmcilar sanal smiflarin 6gretmen
merkezli oldugunu dile getirmislerdir. Ogretmenlerin geleneksel smiflarinda yapilandirmact
egitimin geregi olan 6grenci merkezli yontemi kullanmadiklar1 ¢ikarimi yapailabilir.

Katilimcilar ayni mekanda olmasalar bile geleneksel ve sanal siniflarda 6grenci ve 6gretmenin
yer almasinin benzerlik gosterdigini belirtmislerdir. Ancak Giirol ve Turhan (2005) ile Tanilli
(2009; akt. Kaya, 2011) 6grenci ve 6gretmenlerin fiziksel olarak ayni mekanda bulunmamasini
bu iki siifin farklilig1 olarak ifade etmistir. Bu sonug katiimcilar agisindan egitimde mekanin
onemli bir farkliik yaratmayacagi sonucunu ortaya cikarabilir. Ayrica, katilimalar
ogrencilerin birbiri ile iletisim kuramadiklar igin, sanal siniflarin sosyallesmeyi azalttigini
belirtmislerdir. Ancak sanal siniflar gercek smifa benzedigi igin 6grencilerde yalnizlik hissini
azaltti$1 (Hranstinski, 2008a; akt. Bulutlu, 2018) ve kullandig araglarla sosyallesmeye olumlu
etkisi oldugu (Motteram, 2001; akt. Bulutlu, 2018) ifade edilmistir. Buradan c¢ikarimla
katilimalarin sanal smifta kullanilan ara¢ ve uygulamalari kullanmadiklar: veya bilmedikleri
sonucu ¢ikarilabilir. Katihmcilar sanal smif ve geleneksel smufta motivasyon olusturma
yontemlerinin farkli oldugunu dile getirmektedir. Benzer sekilde Filipinler'de yapilan bir
arastirmada ytiz ytize smif ortam1 olmadig; icin sanal smiflarda 6grenci motivasyonunun az
saglandig: belirtilmistir (Zaldy vd, 2022).

Sanal Simiflarin Yonetimine Iliskin Tartisma ve Sonuc

Katilimcilar sanal siniflar1 kullanigh ve faydal olarak ifade etmislerdir. Sanal sinifin bir diger
ogesi olan ogrencilerin de sanal smiflar1 faydali ve kullanimini kolay olarak belirtmeleri
(Akcay, 2014) sanal smiflarda egitimin verimli olabilecegi hakkinda ipuglar1 sunmaktadr.
Katilimcilar zaman yonetiminde biiyiik sikint1 yasadiklarini belirtmislerdir. Can (2020b), sanal
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siniflarda zaman yonetiminde basarili olabilmek igin derslere planli ve hazirlikhi sekilde
girmek gerektigini ifade etmistir. Katihmcilarin zaman yonetiminde sikinti yasamalar1 bu
hazirliklar1 yapmadiklar: igin gergeklesmis olabilir. Katilimcilarin ¢ogunlugu Zoom
programini kullandiklarini belirtmistir. Zoom uygulamas1 her ders i¢in 40 dakika stire
tanimaktadir. Teknolojik sorunlar ve baglanti problemlerinin olmasi bu ders siiresinin verimli
kullanilmamasina sebep olabilir. Bu yiizden o6gretmenlerin ders oncesinde &grencilerin
tamamina ulasip, derse baglanma bilgilerini vermesi, dersi zamaninda baslatmasi, ne
yapacagini ve hangi araglar1 kullanacagimi bilmesi, bunlar1 hazir bulundurmasi, zaman
kaybini en aza indirebilir. Cayirh (2022), sanal siniflarda zaman etkili kullanabilen, iyi iletisim
kurabilen smif 6gretmenlerinin sanal siif yonetiminde kendilerini yeterli gordiikleri de ifade
etmistir.

Arastirma sonuglaria gore, katihimcilar yeterli birikime sahip olmadiklar: i¢in hizmet igi
egitim verilmesi gerektigini belirtmislerdir. Ancak, Cayak ve Erol'un (2022), arastima
sonucunda Ogretmenler sanal smif yoOnetiminde kendilerini yiiksek diizeyde vyeterli
gordiiklerini belirtilmislerdir. Araz, Aldemir, Tung ve Cam’in (2023), arastirma sonucunda ise
ogretmenler, kendilerini sanal smif yonetimi konusunda orta diizeyde yeterli goriirken;
uzaktan egitime yonelik tutumlarinin ise iyi diizeyde oldugunu belirtmislerdir. Bu arastirma
ile 0gretmenlerin deneyimledikleri uzaktan egitime karsi tavirlarinin olumlu oldugu ama
sanal smif yonetiminde halen sikint1 yasadiklari sonucu ¢ikarilabilir.

Katilimailar istenmeyen davranislardan dolay: sanal smif yonetiminde sikint1 yasadiklarmi
ifade etmislerdir. Ogretmenler ders isleme tekniklerini degistirerek olumsuz davranislari
engelleyebilirler (Li, 2012; akt. Yilmazsoy, Ozding ve Kahraman, 2018). Ayrica 6gretmenlerin
Zoom programindaki 6grencileri sessize alma, goriintii agma, bekleme odasina alma gibi
uygulamalar1 da bilmesi gerekmektedir. Uzaktan egitim siiresince Ogretmenler Zoom
uygulamasinda calismalar yaparken sikinti yasamislardir (Avct ve Akdeniz, 2021). Bunun en
onemli sebeplerinden birisi de uygulama dilinin Tiirkce olmamasidir. Ogretmenler Ingilizce
diline tam hakim olamadiklari igin uygulama ici kontrolleri uygulayamamaktadir. Ancak 30
Kasim 2021 tarihinde Zoom giincellemesi ile Tiirkge dil secenegi kullanima sunulmustur
(Karar, 2021, 20 Aralik). Bu dil seceneginin olmasi, sanal sinif yonetimine olumlu katk:
saglamasimin yaninda 6gretmenlerin teknolojiye hakim oldugunu 6grencilere gostermesini ve
suistimallerin Oniine gecilmesini saglayacaktir. Katilimcilar baglanti kopmalar1 sebebiyle
sanal smif yonetiminde sorun yasadiklarimni ifade etmistir. Benzer sekilde Arslan, Polat ve
Bulut (2021) baglanti sorunlarmin sanal sif yonetiminde sikintilara sebep oldugunu
belirtmistir.

Sanal Simiflarin Gelecegine Iliskin Tartisma ve Sonug

Arastirmada katilimailarin ¢gogunlugu sanal smiflarin hayatimizda yer alacagini ifade etmistir.
Benzer sekilde Goktas ve Sirakaya da (2021) gelecekte yiiz yiize egitim ile uzaktan egitimin
birlikte devam edebilecegini belirtmesi Ogretmenlerin sanal snifa karsi on yarg: ile
yaklasmadiklar1 sonucunu ortaya ¢ikarabilir. Can ve Ozan'm (2022), gelecekteki muhtemel
dogal afet, pandemi gibi durumlarda ve meslek edindirme calismalarinda uzaktan egitimden
yararlanilabilecegini belirtmesi, 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremi ile birlikte Yiiksek
Ogretim Kurulunun (YOK, 2023) iiniversitelerde egitimin uzaktan egitim yoluyla
yuriitiilmesine karar vermesi, sanal smif uygulamalarinin gelecekte yaygin olarak
kullanilabilecegini gostermektedir. Bu nedenle sanal sinif uygulamalarma yatirim yapmak,
tiziksel ve teknolojik altyapiy1 gelistirmek, toplumun genelini bilin¢lendirmek, 6gretmenleri
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ve okul yoneticilerini hizmet 6ncesi ve hizmet ici egitimlerle desteklemek, gelecekteki kriz
durumlarina hazirlikli olmak bakimindan gerekli ve 6nemli goriilmektedir.

Katilimcilarmn yine biiyiik bir gogunlugu sanal smiflarin geleceginin olmadigini ifade etmesi,
bu egitim tiirtinde zorlandiklarini, degisime kapali veya onyargili olduklarmi akillara
getirebilir. Karabacak ve Kaygm’a gore (2018) yetiskinler teknolojiyi tam olarak nasil
kullanacaklarmi bilmediklerinden dolay1 teknolojiye karsi 6n yarg: ile yaklagmaktadir.
Ogretmenlerin “sanal siniflarin gelecegi yok” seklinde goriis belirtmesinin sebebi de teknolojik
araclar ve kullanimina y6nelik 6n yargi veya bu konularda kendilerini yetersiz gormeleri
olabilir. Ayrica ilk televizyon ¢iktiginda da bu yeni teknolojiye kars: 6nyargi ile yaklasilmistir
(Sahin Tutuk, 2019). Ancak degisimin Oniinde durulmadigin tarih herkese gostermistir. Sanal
sinif deneyimi pandemi ile ortaya ¢ikan bir teknoloji olmamasina ragmen, bariz sorunlarin
¢oziilememesi bu egitimin gelecegi adina kayg verici bir durumdur.

Sanal Stmif Ortaminda Karsilasilan Sorunlara Iliskin Tartisma ve Sonuc

Katilimcilar smif yonetiminde sorun yasadiklarmi belirtmektedir. Benzer sekilde Kaya (2011),
sanal simiflarda yiiz yiize iletisim olmadig1 igin istenmeyen davraniglarin olabildigini
belirtmektedir. Istenmeyen davranislarin olmasi simif yénetimini zorlagtiran bir durumdur.
Ancak arastrima sonucundan farkli olarak Can ve Gilindiiz'iin (2021) arastirma sonucunda
ogretmenler, sanal sinif yonetiminde kendilerini yeterli gordiiklerini belirtmektedir.

Katilmcilar sanal simiflarda en fazla derse katillm konusunda sikinti yasadiklarmi
belirtmektedir. Katilimcilarin teknolojik yetersizlik sorununu da dile getirmeleri, 6grencilerin
teknolojik aletlere sahip olmamasmin derse katiim azlhiginin sebeplerinden birisi oldugu
diistiniilebilir. Ayrica canli derse katilamayan 6grenciler icin EBA TV alternatifinin olmasi,
canli ders zorunlulugu olmamas: 6grencilerin daha kolay yolu secip, sanal smif ortamindan
uzaklasmalarina neden olabilir. Sanal sinifa ders katilimimin az olmasi bu siniflarin igerik
agisindan da ilgi cekici olmadigini akillara getirebilir. Ayrica 6grenciler sanal smiflarda
karsilikli etkilesim olmadigini ve ders saatlerinin cok erken veya ge¢ oldugundan dolay1
memnun olmadiklarini ifade etmeleri (Albayrak, 2017) derse katilma motivasyonunu diisiiren
bir etken olabilir. Arastirma sonucundan farkli olarak Can ve Giindiiz'iin (2021) arastirma
sonucunda 6gretmenler, sanal sinif ortaminda 6grencilerin derse katilimini saglayabildiklerini
ve sanal sinif yonetiminde de basarili olduklarini belirtmektedir.

Katilimcilar sanal simiflarda kaynak eksikligi ile ilgili sikintilarin devam ettigini
belirtmiglerdir. Bagska arastirmalarda da (Arslan ve Sumuer, 2020), 0Ogretmenlerin sanal
smiflar icin yeterli dijital iceriklere ulasamadiklar1 belirtilmektedir. Ancak MEB kaynak
eksikligini gidermek icin 6grenci ve 6gretmenlerin yararlanmasi igin 6zel bir internet adresi
olusturmustur. Bu adreste okul 6ncesi ve 6zel egitim de dahil olmak {izere her kademe i¢in
yardimc kaynak paketlerini Ekim 2021’den itibaren hizmete sunmustur. Bu kaynaklar
elektronik ortamda kullanilabilecegi gibi basili olarak da almip kullanilabilir (MEB, 2021a).
Ogretmenlerin kaynak eksikligini dile getirmelerinin sebebi, bu adresin duyurusunun MEB
tarafindan 6gretmenlere etkili sekilde yapilmamasidan veya 6gretmenlerin bu kaynaklari da
yetersiz gormesinden kaynaklanmis olabilir. Pandemi ile birlikte duyurular whatsapp gibi
dijital uygulamalar ile yapilmaktadir (MEB, 2020). Ogretmenlerin bu sekilde duyurulardan
memnun olmamasinin sebepleri amacina hizmet etmeyen yazigmalarm olmasi, yazma tislubu,
zamansiz gelen mesajlarin rahatsizhik yaratmasidir (Yigittiirk, 2020). Duyurunun bu sekilde
yapilmasi, Ogretmenlerin duyurulara onem vermemelerine neden olmus olabilir. MEB,
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pandeminin basinda goz ard: ettigi okul Oncesi egitime de (Can, 2020a) kaynak destegi
saglamistir.

Katilimcilar sanal smiflarda 6grenci dikkatini toplamakta zorlandiklarini, iletisim ve teknoloji
ile ilgili sorunlar yasadiklarini belirtmistir. Arastirma sonucu ile benzer sekilde Kalelioglu,
Atan ve Cetin’in (2016) arastirma sonucunda da sanal siniflarda ge¢miste benzer sorunlarin
tespit edilmesi, sanal sinif uygulamalarina yonelik iyilestirici ¢abalara ihtiya¢ oldugunu ortaya
koymaktadir. Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde teknolojik ve iletisim sorunlarmin
siklikla karsilasildigi goriilmektedir (Basaran, Dogan, Karaoglu ve Sahin, 2020; Bilgic ve
Tiiziin, 2015; Can, 2020a; Yilmazsoy vd. 2018). [letisimin etkili olmasi icin gerekli olan ses ve
beden dilinin karsidakilere tam olarak aktarilamamasi (Yagca ve Ugar, 2018), iletisim
sorununun sebeplerinden birisi olabilir. Ancak Yilmazsoy ve digerleri (2018), sanal simf
ortaminda iletisim kurmanm kolay oldugunu ifade etmistir. Bu yoniiyle arastirmadaki
ogretmenlerin sanal siniflardaki iletisim kurma yontemlerine hakim olmadiklar1 sonucu
¢ikarilabilir. Ancak en 6nemli iletisim araglarindan biri olan cep telefonlariin Tiirkiye’de 1994
yilindan itibaren yaygin olarak kullanilmaya baglanmasi (Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu
[TRT], 2021) ile insanlarin sanal ortamdaki iletisim yoOntemlerine aliskin olduklar: igin
pandemi siirecindeki sanal smif egitiminde 6n bilgileri olabilecegi kestirilebilir. Cakir, Taban
ve Tager’in (2023) arastirma sonucunda, sanal siniflarin yonetiminde 6grenciden ve ekipman
eksikliginden kaynaklanan sorunlarin baska tiilkelerde de yasandigi ve sorunlarin nedeni
olarak Ozellikle velilerin teknoloji okur yazarlik diizeylerinin yeterli olmadig1 belirtilmektedir.

Sanal Smif Uygulamalarmda Karsilasilan Sorunlarin Coziimiinde Kullanilan Yontemlere
Iliskin Tartisma ve Sonuc

Katilimailar sorunlarin ¢éziimiinde en fazla iletisim yontemini kullandiklarmi belirtmistir.
Arastirma ile benzer sekilde 6grenci, veli ve idare ile siirekli iletisim halinde olmanin iletisim
sorunlarini azalttigini belirten ¢alismalar vardir (Can ve Ozan, 2020; Yilmazsoy vd. 2018).
Katilimcilar materyal kullaniminin sorunlarin ¢oziimiinde etkili bir yontem oldugunu dile
getirmislerdir. Benzer sekilde, Yaslica (2020) 6zellikle etkilesimli materyallerin 6grencinin
derse katilimini ve basarisi olumlu yonde etkiledigini, ayrica degerlendirme ve doniit yapma
islerinin daha pratik yapildigimi ifade etmistir. Katilmcilar sorun ¢éztimiinde kendilerinin
sanal smif yonetimi ile ilgili eksikliklerine yer vermemistir. Ancak Tozduman Yarali ve Ozkan
Kundurac’'nin bir arastirmasinda (2022) 6gretmenler ses tonunu degistirerek, 6grencilere
sorumluluk vererek, sanal smuf ile ilgili olusturduklar1 kurallar1 hatirlatarak siirecin iyi
yuritiildiigiinii ifade etmistir.

Sanal Simiflarin Etkililigi Icin Onerilere Iliskin Tartisma ve Sonug

Katilimailar etkili sanal smif uygulamas: icin teknolojik destekten faydalandiklarmi ifade
etmislerdir. Etkili stuf uygulamasinin gergeklesmesi igin etkili bir siif yonetimine de ihtiyag
vardir. Goktas ve Sirakaya (2021) teknolojik sorunlarin, sanal siniflarda yonetimi etkiledigini
belirtmistir. Katihmailar teknolojik sorunlari ortadan kaldirarak etkili bir simif uygulamasi
saglamaya calismis olabilir.

Katilimcilar sanal simifin etkili olmasi icin 6gretmenlerin hizmet ici egitim almasi gerektigini
belirtmislerdir. Cayirli (2022), sanal siniflarda deneyimin artirilmasi i¢in 6gretmenlerin siirekli
egitim almas1 gerektigini ifade etmektedir. Sene basinda, ortasinda ve sonunda yapilacak
seminerlerde sanal smif deneyimi ile ilgili egitimler verilebilir. Milli Egitim Bakanhg:
tarafindan EBA {izerinden yiiriitillen seminerler oOgretmenlerin istegine bagli olarak
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sunulmaktadir (MEB, 2021b). Ayrica Ogretmen Bilisim Ag1 (OBA) platformunda da yiiriitiilen
seminerlerde uzaktan egitimde 6gretme becerilerinin gelisimi, bilingli internet kullanima,
olgme ve degerlendirme ile farkli konular hakkinda egitimler verilmektedir. Sayet seminere
katilma ile ilgili 6gretmenleri tesvik edici uygulamalar yapilirsa tiim Ogretmenlerin bu
egitimleri almasi saglanabilir. Katilimcilar zaman ve planlama konusunda sikintilar
yasadiklarini  belirtmislerdir. Ancak ¢oziim Onerilerinde planlama yapmaya yer
vermemislerdir. Oysa ki planlama iyi yapildig1 takdirde bu sorunlar ez aza inecektir (Bilgic ve
Tiiziin, 2015; Can, 2020b; Yilmazsoy vd. 2018).

Oneriler

Okullarin 6grenciler icin cazibe merkezi haline gelebilmesi i¢in teknoloji ile uyumlu bir egitim
modeline gegilebilir. Uygulamali dersler okulda, teorik derslerin bir kismi ise sanal siniflarda
islenebilir. Sanal smiflarda ders kaydi 6zelligi oldugu icin Ivan Illich'in de (2017) hayalini
kurdugu firsat esitliginin saglandig1 okulsuz toplum modeli de hayata gegirilebilir. Sanal
smiflar ile ilgili egitimin, egitim fakiiltelerinde ders olarak verilmesi gerekmektedir. Okulda
egitim Ogretim faaliyetlerini siirdiiren 6gretmen ve idareciler i¢in de uzaktan egitim, sanal
sinif uygulamalar1 ve sanal smnif yonetimi konularinda hizmet igi egitimler verilmelidir.
Ancak hizmet i¢gi egitimlerin verimli olmasi i¢in 6gretmenlere tesvikler verilebilir.

Sanal siniflarda derse katilimlarin ist seviyede olabilmesi igin iilke genelinde bir teknoloji
kampanyas: yapilarak, okul ¢agindaki tiim Ogrencilerin ve Ogretmenlerin bilgisayar veya
tablete kavusmasi, internete erisimi saglanabilir. Ayrica 0grencilerin sanal simiflarda aktif
olarak yer almasi i¢in sanal smiflar ile uyumlu ders igerikleri gelistirilip etkilesimli materyal
sayilar1 arttirilabilir. Bu materyaller MEB tarafindan kendi sitesinde sinf seviyelerine gore
sunulabilir. Ogrencilerin ve 6gretmenlerin sanal smif uygulamalarina ev ortaminda katilim
sagladiklar1 dikkate alinarak veliler basta olmak iizere toplumun geneline yonelik sosyal
medya platformunda, belediyelerde, halk egitim merkezlerinde ve okullarda teknolojik
farkindalik egitimi verilebilir.

Sanal smiflarda 6grenci basarisini 6lgme ve degerlendirmede yasanan sorunlar iizerine
calismalar yapilabilir. Milli Egitim Bakanlig: onciiliigiinde basili ve gorsel materyallerin telif
haklar ile ilgili cahsmalar yapilarak elektronik materyaller, sanal kiitiiphane ortaminda tiim
ogrencilerin kullanimma sunulabilir. Ogretmenlerin sanal simif uygulamlari ve sanal sif
yonetimine iliskin olarak 6gretmen, okul yoneticisi, 6grenci ve veli gibi farkli katilimailar ile
nicel, nitel veya karma yonteme dayali arastirmalar yapilabilir.
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