ATIF TEORISINDE BELIRTILEN KARIZMATIK LIDER
OZELLIKLERININ UCLU ORGUTSEL BAGLILIK MODELIYLE
ILISKIiLER{ UZERINE BiR ARASTIRMA

Hasan GUL"
Giiner GOL™

Ozet: Bu makale Conger ve Kanunge farafindan gelistirilmis bulunan
Anf Teorisint, bu teoride ilen siirilen karizmatik liderlerin 6zelliklerini ve bu
ozelliklerin dglii baghlik modeliyle olan iligkilerini agiklamaktadir. Karizmatik
liderler vizyon belirleyerck ve vilksek motivasyon saglayarak izleyenlerinin
orgiitsel baghhk dizeylerinin yikselmesine neden olmaktadirlar. Aragtirma
Karaman Emniyet Madirligine bagh 118 polis memuru iizerinde yapilmugbr.
Karizmatik liderligi dlgmek iizere Conger-Kanungo tarafindan geligtirilmis
butunan Karizmatik Liderlik Olgegi ve baglilik tiirlerini dlgmek Gzere de Allen-
Meyer tarafindan geligtirilmig bulunan Orgiitsel Baglilik Olgesi kullanilmigtir.

Abstract: This article reports on a study which explores the relationship
between the charismatic leadership traits identified by Conger and Kanungo and
the three organizational commitment types identified by Allen and Meyer.
Charismatic leaders disprited followers by hightening motivation and
articulating vision. A total of 118 police chief from Karaman Police Force
participated in the study. In order to measure charismatic leadership,
Charismatic Leadership Questionnaire (CLQ) identified by Conger and
Kanungo and to measure organizational commitment, Organizational
Commitment Queslionnaire {CQ) developed by Allen and Meyer were used,

1. Giris

Lider ve liderlik insanlik tarihi kadar eski olgulardir. [nsanlann bir
araya gelerek olusturduklan site, klan, kabile, cemiyet veya devlet gibi adi her
ne olursa olsun tim topluluklarda liderler goriillmektedir. Barg, istikrar, huzur
ve refah donemierinde lider ve liderligin onemi pek fark edilmemis olsa bile
ozellikle toplumsal, askeri, siyasal ve ekonomik kriz ve bunalim dénemleri ile
biiyiik ve radikal degisim devrelerinde insanlar kendilerini yonetecek, kendileri
adina karar verip uygulayabilecek liderlere gereksinim duymuslardir (Ceylan ve
Begeg, 2000: 597).

Karizmatik liderlik, yeni liderlik yaklasimlarinda oldukga sik bahsedilen
énemli bir kavramdir (Khatri vd., 2001: 373). Aym sekilde drgiitsel bagldik da
dzellikle son 30 y1l igerisinde basta ABD (Amerika Birlesik Devletleri) olmak
iizere pek gok iilkede aragtirma konusu olmustur. Ancak iilkemizde giiniimiize
kadar bu konuda yeterince aragtirma yapilmamistir (Awamleh, 1996: 65; Den
Hartog vd., 1999: 223; Suliman ve les, 2000: 407).
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Diinyanin giderek kiigiildiigii, ekonomik ve ticari anlamda iilkesel
sirlarm ortadan kalktifn ve rekabetin siddetlendigi bir ortamda Srgiitlerin
ayakta kalabilmeleri ve daha da giiclenerek gelecepe dogru saglam adimlarla
yliriyebilmelerinde orgiitsel baglilik kavram oldukga 6nem kazanmugtir. 2001
Subatt'nda tlkemizde yagandan ekonomik kriz biiyikhi kiigiikli pek ¢ok
igletmenin ig¢i ¢ikarmalanna, kiigiilmelerine ve hatta kapanmalarina sebep
olmugtur. Bdyle bir ortamda g¢alisanlanin tutum ve davramglan lizerinde
dogrudan etkili olan karizmatik liderlik ve orgiitsel baghilik kavramlar: daha
fazla 6nem kazanmaktadir.

Son yillarda ¢aliganlarn is ve orgutlcrmdekl davramsglan ¢ok dnemli bir
konu haline gelmigtir. Aragtirmacilar 6zellikle 6nemli érgiitsel giktiarla iligkili
olan davraniglan agiklamaya galismislardir. Bu davraniglann en Snemlilerinden
birisi olarak &rgiitsel baghlik goriilmektedir. Orgiitsel baglilikla ilgili gok sayida
aragtrma olmasina ragmen, onun dogasi, oncelikleri, sonuglart ve iligkileri
konusu hala belirsiz ve karigiktir. Buna ragmen bu konuya olan ilgi azalmanog
aksine artrmistir. Bu popiilaritede orgiitsel baglibgin ¢ahsanlann ve Srglitlin
performansina yaptigt etkiler Snemli bir rol oynamaktadar.

Bugiiniin rekabetgi ortamunda isletmeler igin karizmatik liderlik ve
drgiitsel bagliik ¢ok onemli iki faktordiir. Hemn karizmatik liderlik hem de
orgiitsel baghlik orgiit tiyelerinin isle ilgili davranislanm anlamada oldukga
dnemli teghis ve tespitler sunmaktadir. Bugiine kadar vapilan arastirmalar
orgiitse]l baghlik ve karizmatk liderliin aym sonuglara odaklandigini
gdstermektedir. Bu iki olgunun Orgiitin deger, misyon ve vizyonunu
kabullenme, orgiitle 6zdeslesme, motivasyon saglama, takim ruhunu gelistirme,
ekstra ¢aba sarf etme, goniillii olarak Grgiitte kalma gibi ¢ahiganlarn tutum ve
davranmslar: ile dogrudan iliskili oldugu kabul edilmektedir. Sonug olarak bu
tutum ve davranmiglarin da ig tatmini, iggticii devir iz, isten aynilma ve kigisel
ve drgiitsel performans izerinde olumlu etkiler yaptigs bilinmektedir.

Bu makalede karizmatik liderlerin vizyon belirlere, siradisi davramglar
sergileme, kisisel risk istlenme, {iye thtiyaglarina duyarlihik gosterme, gevresel
duyarlilik gosterme ve mevcut durumu  siirdiirmeme gibi  ozelliklerinin
duygusal, devamhilik ve normatif bagbligi tzerindeki etkileri incelenecektis.
Calismada karizma ve karizmatik liderlik kavramlan ortaya konulduktan sonra,
Anf teorisi ve bu teoride ileri siiriilen karizmatik lider ozellikleri, Orgiitsel
baglilik kavramt ve aragtirma bulgulanyla ilgili sonug ve degerlendirmelere yer
verilecektir.

II. Karizma ve Karizmatik Liderlik Kavramlar
Karizma kavram, ilk defa "karizmatik yetki" kavramin kullanan Max
Weber tarafindan ortaya konulmustur. Weber'den 1801 yillara kadar yapilan
galismalarin neredeyse tamaminda karizma, politik, sosyal ya da dini liderlik
agisindan ele alinmagtr (Yukl, 1994: 317). Ancak 19807 yillardan sonra
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karizmay1 Orgiitsel liderlik baglaminda ele alan ¢aligmalarin sayisinda hizi
artiglar meydana geldigi goriitmektedir (Kiling, www.merth.net).

Karizma, Eski Yunan uygarligina kadar uzanan bir gegmise sahiptir ve
Eski Yunanca'da “ilahi ilham yetenegi” veya “ilahi hediye” anlamina
gelmektedir (Yukl, 1994: 317; Larsson ve Rénnmark, 1996: 33). Bu kavram
Eski Yunan felsefesinde hediye veya bafs anlaminda kullamilan “gift”
kelimesinden tliremistir. Karizma kavram Max Weber tarafindan “ilahi lioaf”
veya “ilahi hediye” anlaminda kullanilnustir. Weber’e gore karizmatik liderlerin
hareketleri ilham verici, heyecanlandirict ve olaganiisti coskulu oldugu igin
topluluk duygulart ve dostluk etme inancinin geligmesini tegvik etmektedir
(Marjoscla ve Takala, 2000: 146).

Yukarida da ifade edildigi iizere karizmamn, politik, dini, sosyal ve
orgiitsel baglillk gibi gesitli alanlardan gelen aragtirmacilar tarafindan ele
alinmas1 lizerinde gorils birligi bulunan bir tanmiminin  yapilabilmesini
giiclestirmektedir. Ancak genel bir tanim vermek gerekirse karizma, bir grubun
algilarinin ve atiflarinin:

a) liderin nitelik ve davraniglan tarafindan,

b) liderligin yer aldigt durum ya da kosullar tarafindan ve

¢) izleyicilerin gereksinimleri tarafindan etkilenmesinin sonucu olarak
elde edilen ve izleyicilen, liderin kendist igin harekete gecirtebilen bir glig
olarak tanimlanabilir (Kiling, www.merih.net).

Karizma kavramu gibi karizmatik liderlik konusu da sosyoloji, psikoloji,
grglitsel davramsg, insan kaynaklan yonetimi ve siyaset bilimi gibi sosyal
bilimlerin ¢egitli dallan tarafindan ele alinmugtir (Thompson, 2000: 8).
Karizmatik liderlik konusunun bu kadar farkh disiplinter tarafindan ele alinmasi
sebebiyle, herkesin tzerinde goriig birligi igensinde oldugu bir tamm
yapabilmek giiglesmektedir.

Genel olarak karizmatik liderler; yol gosteren, ilham ve giiven veren,
saygl uyandiran, gelecege yonelik olumlu diisiinmeye tegvik eden, insanlann
yasamlannda gergekten onemli olan geylen gérmelerini kolaylagtiran, misyon
duygusu aktaran ve gidileyen davramiglar sergileyen liderlerdir seklinde
tamimlanmaktadir (Uygug vd., 1997: 590-592). Karizmatik liderler izleyicilerine
vizyon olugturabilen, baglihk geligtirmeleri i¢in destek olan, kollektif amaglar
pesinde kosturabilen ve ongoriilen amaglara ulasilinca kendilerini basanl
hisseden bir yol agilamay becerebilen kisilerdir (Nadler ve Tushman, 1990: 77-
97). Kanizmatik liderler izleyicilerinin ihtiyaglarimi, degerlerini, tercihlerini ve
isteklerini degistirir. Ozetle karizmatik liderler sahip olduklan 6z giivenleri,
cesaretleri, konugma ve ikna yetencklen, vizyon ve degerleriyle baskalarini
etkileyebilen kisilerdir,

III. Atf Teorisi ve Karizmatik Lider Ozellikleri
Karizmatik liderlik konusundaki en 6nemli teorilerden birisi Conger ve
Kanungo’ya ait olan Karizmaya Atif Teorisidir. Conger ve Kanungo, 1987 ve
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1988 yillarinda karizmanm atfsal bir olay oldugu varsayimina dayanan bir
liderlik teorisi gelistirmiglerdir (Conger ve Kanungo, 1988: 79). Conger 1989
yilinda teorilerini test ederek daha somut bir hale getirmistir.

Conger ve Kanungo'ya gore karizma, orgiitte ¢alisan bireyler tarafindan
belirli bir kistye (lidere) yapilan bir auftir. Ayni sekilde Conger 1989 yihinda
yaptifi bir ¢aligmasinda izleyicilerin lidere ve onun vizyonuna karizma
atfettiklerini belirtrnektedir (Conger, 1989: 145-155). Bu nedenle de ortaya
koymus olduklan teori karizmatik liderlige atifta bulunulmasini saglayacak
muhtemel davranis tarzlarinin ortaya konulmasina diger bir ifadeyle, liderlerin
sergiledigi bangi tir davranislarin, izleyenlerce karizmatik olarak algilandigin
tespit etmeye yoneliktir (Bryman, 1992: 102). Conger ve Kanungo'nun
karizmatik  liderlik  teorileri  izleyicilerin, liderlerinin  davramglarim
gbzlemledikleri ve onlarin karizmatik $zelliklerinin  agiklamasi  olarak
gordikleri bu davramslars yorumladiklan gorisiine dayanmaktadir (Yagil,
1998: 161).

Conger ve Kanungo karizmatik liderlik teorilerinde, “kisisel rtisk
istlenme”, “kendini kurban etme”, “savunulan vizyona ulasabilmek i¢in yiiksek
maliyetlere katlanma” ve “giiven uyandirma” gibi Ozelliklere sahip liderlere
karizma atfedilmesi olasihfinin daba yiiksek olacagim belirtmislerdir (Yukl,
1994 322).

Conger ve Kanungo’va gére bir lidere karizma atfedilmesini saglayan
lider davramglari su sekilde siralanabilir:

a.Vizyon Belirleme: Karizmatik liderlik agisindan vizyon kavram farkl
sekillerde tanimlanmistir (Strange ve Mumford, 2002: 344): IIk olarak vizyon
Conger ve Kanungo'nun karizmatik liderlik teorilerinde o kadar merkezdedir ki,
aragtirmalan vizyoner liderlik teorisi gibi gorinmektedir (Khatri vd., 2001:
375}. Bu iki arastirmact vizyoru, gelecekle ilgili 6zel emirler verme, dnerilerde
bulunma ve riskler alma olarak tammlamstir. kincisi, izleyenlerin
motivasyonunu artiran gelecekle ilgili hedefler seti olarak tammlanrmgtir.
Uslincti olarak, vizyon-dzdeslesme duygusu saglama agisindan ele alinmustir,
Dérdiincii olarak vizyon kavramu, izleyicilerin ama¢ ve faaliyetlerinin aym
hedefe yonelmelerine ve koordine edilmelerine neden olan tiimlesik bir drgiit
plam olarak tamimlanmugtir. Son olarak vizyon, Srgiitsel norm ve stireglerin
gelistirilmesinde temel tegkil eden yapr olarak tammlanmustir. Conger, bir
vizyonun basit olmasi, ideal hedefleri ifade etmesi, mevcut durumla miicadele
etmest, tiyelerin kisisel beklentilerine yonelmesi ve genel olarak bir risk dgest
igermesi gerektifini vurgulamustir (Bryman, 1992: 117).

b.Uye ibtiyaglarina Duyarlilik Gosterme: Insan iliskileri ve iletigim
yetenegi liderlik igin gok gerekli iki ozelliktir. Uye ihtiyaglarna ilgi duyan bir
liderin vizyonunu izleyicilerine ¢ok agik ve zorlayicr bir sekilde ileterek
giidiileyebilmesi gerekmektedir. Ozellikle karizmatik liderler igin bu &zellik
daha da onemlidir (Tait, 1996: 28). Karizmatik liderlerin liye ihtiyaglarina
duyarlilik gostermeleri, izleyicileri peslerinden stiriiklemelerinin nedenlerinin
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basinda gelmektedir. Karizmatik liderlerin bu &zellif, grup dyelennin thtiyag,
hedef, deger ve duygularna duyarlilik, onlarin zevk, tercih ve kisiliklerine sayg:
gostermeyi icermektedir. Liderlerin iiye ihtiyaglanna duyarlihk gostermelerinin
srgiitsel baglilikla agtk bir iliski i¢inde oldugu ileri siriilmektedir. Bu iddia
oncelen liderlik boyutunun bir faktorii olarak ele alinmustir. Cahsan kendi istek
ve ihtiyag¢larina liderinin duyarlilik gosterdigini, ilgi duydugunu hisseder ve
goriirse daha fazla bagllik gostermektedir (Rowden, 2000: 32). Karizmatik
liderler, izleyicilerinin ihtiyag ve duygularina duyarhilik gosterirlerken, aymi
zamanda izleyicilerinin sosyal becerilerinin gelistirilmesini de tesvik ederler
{Khatri vd., 2001: 375).

c)Cevresel Duyarlilik Gosterme: Liderlik  ¢evresel akim  ve
celigkilerdeki degisimleri anlamaya ihtiyag gostermektedir. Bu gelecekle ilgili
kaoslan ¢dzmeyi saglamaktadir (Brooks, 1996: 6).

d)Stradisi Davramslar Sergileme: Conger ve Kanungo'ya gore karizma,
vizyona geleneksel olmayan yontemlerle ulasmaya ¢aligan liderlere atfedilir.
Baska bir deyisle, liderin idealize edilmis hedeflere ulagmada kullanacag: yol ve
yontemlerin, kendisinin izleyicilen goziinde olaganiistii gériilmesini saglayacak
ol¢lide geleneksel yontemlerden farklilagmas: gerekir. Basanli olarak kabul
edilen venilikgi stratejilerin kullanilmasi, lidere astlarinca daha biyiik ustahk
atfedilmesine neden olur (Yukl, 1994 322-323),

e)Kisisel Risk Ustlenebilme: Karizmatik liderlerin bir dier &nemli
ozelligi de baglh bulundugn érgiitin ve liderlik ettifi izleyicilerinin yararina
kisisel risk almalaridir, Bu &zellik, drglitin amag¢larina ulasmak igin ciddi
boyutlarda kisisel risk igeren davramiglar sergilemek, kigisel fedakarliklarda
bulunmak ve érgiitiin iyiligi i¢in kendi hayatindan yiiksek bedeller édemek ve
maliyetlere katlanmak seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Baltag, 2000: 137).

f)Statiikoyu Siirdirmeme: Conger ve Kanungo atif teorilerinde,
karizmatik liderlifin ortaya ¢ikmasini kolaylastiran durumsal ya da kosulsal
faktorlerin basinda, yine kendilerinden dnceki pek ¢ok teori ve yaklajimda da
vorgulanmis bulunan degigimi zorunlu hale getiren bir kriz durumunun
varhi@gimin geldigini ifade etmiglerdir. Ancak bu iki aragtirmaciya gore, bir lider,
gercek anlamda bir krizin bulunmadigl kosullarda bile, mevcut kosullardan
tatminsizlik duygusunu yapay bir sekilde yaratabilir ve bununla eszamanli
olarak daha imit verici bir gelecek vaat eden bir vizyonu telaffuz edebilir. ¥Ya
da, geleneksel olmayan yontemleri ustahkla kullandigin gosterebilmek igin
mevcut olmayan bir krizi kendi dogurabilir veya kendi i gérme yontemlerinin
etkisini arttirmak Uzere geleneksel i3 gorme yontemlerini gdzden diigiirebilir
(Yukl, 1994: 324). lzleyicilerin geleneksel yontemlerin fazla ¢neminin ve
etkisinin olmadigim1 anlamalan durumunda, liderin geleneksel olmayan is
gorme yontemlerini daha fazla benimseyecekleri agiktir, Dolayisiyla, Conger ve
Kanungo, House'un modelindeki kriz igeren ortamlar ve ideolojik bir vizyonun
varlifinin disinda, yapay bir takim olusumlaria da karizmatik liderligin ortaya
¢ikma ihtimalinin bulundugunu ileri sirmektedirler.
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IV. Uclii Orgiitsel Baghhk Modeli
Orgtitsel bagliltk konusuna, orgiitsel davramg, Srgiitsel psikoloji ve
sosyal psikolojt gibi farkli disiplinlerin ilgisinin artmasi, bu alanlardan gelen
aragtirmacilanin Konuya kendi bakis agilanm getirmeleri, orgtitsel baglilik
kavramunin anlagilmasini giiglestirmektedir. Bu ¢ercevede, Momow literatiirde
orgiitsel baglihkla ilgili yirmi begin tizerinde defigik tamin bulundugunu
belirtmektedir (Oliver, 1990: 10). Bu tamimlardan bazilan agagida verilmistir:
o Orgiitsel baglihk, kigisel baghlik ve sadakar fikrini ihtiva
etmektedir (Morris vd., 1993: 21-42);

e  Baghhlk, dncelikle kisisel dzellikleri, kidemi, basari ihtiyaci, yetki
ve sorumluluk duygusunu kapsamaktadir (Thornhill vd., 1996: 15);

» Kisi ile ¢rglit arasinda gergeklegtirilmis bir psikolojik s6zlesmedir.
Psikolojik sdzlesme ile bireylerin Grgiite bagliliklar1 arasinda agik
bir iliski vardir {McDonald ve Makin, 2000: 86);

¢ Calisanlann ilgi ve baghliklarinin orgiite ySnelmesidir (Valentine,
2002: 351).

Orgiitsel baghlik, genellikle “kiginin ¢alistigs isletmeye karsi hissettikleri
olarak” tammlanmaktadir. Isletmeye baghligin dgeleri ise sunlardir (Nijhof vd.,
1998: 243; Scott, 1993: 279-305; Allen ve Meyer, 1990a: 848):

a)drglittin amag ve deferlerini kabullenme ve bunlara giiglii bir inang
duyma,

b)orgiit yararina beklenenden daha fazla ¢aba harcama,

¢)orgiit Uyelifinin devam igin gliglii bir istek duyma.

1984 yilinda Allen ve Meyer orgiitsel baglilikla ilgili bir model
gelistirmiglerdir. Bu model duygusal ve devamlihk baghhigim icermekteydi,
Allen ve Meyer orgiitsel baglililk modellerine 1990 yilinda, orjinali Weiner ve
Vardi'nin 1980 yilindaki ¢aligmalarina dayanan normatif baghhk isimli figlinct
bir unsuru ilave etmislerdir {Wasti, 2002; 525-526; Meyer vd., 2002: 21). Allen
ve Meyer orgiitsel baghligin {i¢ ana &geye dayandigimi ileri stirmekredirler
(Meyer vd., 2002: 21-24; Mever vd., 1998: 32; Shore vd., 1995: 1593-1615):

a)Duygusal Baglibk: Bireylerin duygusal baghiligt aulamma
gelmektedir ve bireylerin &rgiitsel objelere sarilmas: ve dzdeslesmesini ifade
etmektedir (Meyer vd., 1998; 32-33; Chen ve Francesco, 2003). Calisanin
érglte duygusal baghihgini, 6rgiitle biitlinlegmesini yansitmaktadir (Cheng ve
Stockdale, 2003). Duygusal baglilik calisanlanin &rgiitse] amag ve degerler
kabullenmesini ve &rglit yaranna olaganiisti ¢aba sarf etmesini ihtiva
etmektedir (McGee ve Ford, 1987 638-642),

b) Devamlilik Baglilifi; Allen ve Meyer, Becker’in (1960) Yan Bahis
Teorisinden yola gikarak devamlilik baghiligint geligtirmislerdir, Literatiirde bu
baglilik tiirtine rasyonel baghlik da denilmektedir. Devamhilik baglihg
Becker’in teorisinde oldugu gibi Orgiitten ayrilmanin potansiyel maliyetleri
konusuna odaklanmaktadir {Chen ve Francesco, 2003; Kavi, 1998: 8),
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Devamlilik  baghligs, orgiitten ayrilmanin maliyetinin  yiiksek olacagimin
diigtiniilmesi nedeniyle érgiit (iyeliginin siirdiiriilmesi durumudur (Lamsa ve
Savolainen, 1999: 36; Cheng ve Stockdale, 2003). Diger bir ifadeyle orgiitten
ayrilmanin maliyetini hesaba katmayr ve bunu kabul etmeyi anlatir (Somers ve
Bimbaum, 2000: 353). Bu yaklasim aym zamanda orglitsel baghlif, odil-
maliyet bakis agisindan da ele almaktadir. Maliyete gdre daha fazla ddiile layik
goriilmek, daha fazla orgiitsel baghlik anlamuna gelmektedir (Hrebiniak ve
Alutto, 1972: 556; Chen ve Francesco, 2003).

¢)Normatif Baglilik: Meyer ve Allen 1984 yilinda Weiner ve Vardi
(1980) tarafindan &nerilen ve Weiner (1982) tarafindan geligtirilen bagliligin
“normatif” ya da “ahlaki” boyutunu da eklemek suretiyle ii¢ boyutlu &raiitsel
baglilik modelim gelistirmislerdir (Meyer ve Allen, 1984: 372-378; Weiner ve
Vardi, [980:; 81-96). Normatif baglilik ¢alisanin orgiitiine baghlik g&stermesini
bir gorev olarak algilamasi ve orgite bagliigin dogru oldugunu diislinmesi
sonucunda gelistiginden diger iki tir baghhktan farkli bir boyutu temsil
etmektedir. Caliganlarin Srgitte kalma ile ilgih ylikiimlilik duyguolarim
yansttir. Bir bagka ifadeyle, orgiit iyeligini siirdiirme hususundaki duygulardan
kaynaklanmaktadir. Bu baglilik tiiriiniin temelinde sosyallesme siirecinin, ailevi
ve kiiltlirel degerlerin 6nemli etkileri bulunmaktadir (Chen ve Francesco, 2003;
Cheng ve Stocdale, 2003).

Her ti¢ baglilik tiiriinlin ortak yoni, bagliligin;

a)calisanlarin orgtitlenyle olan iligkilerini yansitan ve

b)drgiit tiyelifinin siirdiniimest ya da strdiirilmemesi konusundaki
kararlan igeren bir ‘psikolojik yapr ofarak degerlendirilmesidir (Chen ve
Francesco, 2003).

Bununia beraber psikolojik yapimin dogast geregi her bir orgiitsel
baglibk tirii birbirinden tnemli derecede farkliliklar arzetmektedir. Orgiitlerine
giicli duygusal baghlik duyanlar boyle istedikleri i¢in, giigli devamlilik
bagliligl duyanlar boyle gerektirdigi icin ve gliclii normatif bagliik duyanlar
boyle davranmanin dofru olduguna inandiklan i¢in  baglanmaktadirlar.
Duygusal, devamlilik ve normatif bagliligin bir diger ortak yonii, kisi ile drgiit
arasinda orgilitten ayrilma ihtimalini azaltan bir bagin olusmasina sebep
olmastdir. Ancak bu bagin niteligi antlan baghlik tirlerine gére degisik
olmaktadir. Duygusal baghlik, kisiler istedikleri i¢in, devamlilik baghlig
¢ikarlar baglanmays gerektirdigi igin ve normatif baghlik ise, ahlaki
gerekgelerle ortaya gikmaktadir (Allen ve Meyer, 1990b: 3; Meyer ve Allen,
1991: 61-89; Wasti, 2002: 526).

V. Aragirmamn Amaci ve Kapsam
‘Karizmatik liderlik ve  orgiitsel baglilik son yillarda basta Srgiitsel
davramg olmak lizere sosyoloji, psikoloji, yonetim bilimi, insan kaynaklar
yonetimi gibi pek gok disiplinin ilgi odagt olmustur. Ancak ilkemizde bugiine
kadar bu konuda yeterince aragtirma yapilmarmstir. Bu baglamda, bu calisma ile
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karizmatik liderlik ve orgiitsel bagllik kavramlart arasindaki iligkileri tespit
etmek amaglanmigtir. Literatirde de definildifi tizere liderlik &zellikleri ile
orgiitsel baglihk arasindaki iliskileri inceleyen cesitli arastirmalar meveuttur.
Ancak bu aragtimalar genel nitelikte olup karizmatik lider &zellikleri ile
duygusal, devamlilik ve pormatif baghligy gibi baghlik tiirlerini inceleyen
aragtirmalar yok denecek kadar azdir. Bu baglamda bu aragtirmanin amaci bu
eksikligi gidermektir,

A.Orneklem

Aragtirmanin 6meklem kitlesi Karaman Emniyet Miidiirliigii'diir. Asayis,
Trafik, Narkotik, Cinayet Masasi, Terorle Miicadele gibi degisik
departmanlardan polis memurlari bu ankete katilnuglardir, Dagitilan 160
anketin 118’1 gen1 ddnmiigtiir. Soru kagitlarimin geni déniis oram % 74’ tiir.

B. Aragtirmada Kullanilan Defiskenler
Aragtirmada  kullamlacak degiskenlerin tespitine baslamadan &nce

karizmatik hderlik, karizmatik lider dzellikleri ile &rgiitsel bagliik tiirleri
arasindaki iliskilere yonelik genig bir literatiir taramasi yapilrmstir, Ba ¢aligma
gergevesinde arastirma modelini olusturacak defiskenler tespit edilmigtir.
Modele ait bagimli ve bagimsiz degiskenler asagda kisaca belirtilmigtir:

Bagnmsiz Degigkenler: Arastrma modelinde belirtilen bagimsiz
degiskenler Conger ve Kanungo tarafindan ileri siirillen karizmatik lider
dzellikleridir. ]

Bagiml Degiskenler: Aragtirmada bafimh degisken olarak Allen ve
Meyer ikilisi tarafindan ileri siirlilen 6rgiitsel baghilik tiirlert kollamlmistir.

C. Aragtirmada Kullanlacak Hipotezler ve Aragtirma Modeli

Aragtirma kapsaminda agagidaki hipotezler test edilmektedir.

H,.Karizmatik liderlerin vizyon belirlemeleri ¢ahsanlarin duygusal
bagliligini artirir.

H; Karizmatik liderlerin vizyon belirlemeleri galisanlanin devamlilik
bagliligin1 artirir.

Hs Karizmatik lidederin vizyon belirlemeleri ¢alisanlarnin  normatif
baghligin artinr,

H, Karizmatik liderlerin ¢evresel duyarhilik g@stermeleri ¢ahisanlann
duygusal baghhklann artinr,

Hs Karizmatik liderlerin ¢evresel duyarlihik gostermeleri galisanlann
devamhilik bagliligin artirir.

Hg. Karizmatik liderlerin ¢evresel duyarlibk gostermeleri galisanlarin
normatif baghligini artirir.

H; Karizmatik liderlerin siradisi davranislar sergilemeleri ¢alhisanlarn
duygusal baglihgn artirr.
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Hg. Karizmatik liderlerin stracist davramslar sergilemeleri ¢aliganlarm
devamlilik baghhgim artinr.

Hy.Karizmatik liderterin siradist davraniglar sergilemeleri ¢alisanlarin
normatif baghligin artinr.

H,o.Karizmatik liderlerin kigisel risk tstlenmeleri ¢aliganlarin duygusal
bagliligint artarir.

H,, Karizmatik liderlerin kigisel risk tstlenmeleri ¢aliganlanm devamlilik
baghligint artira.

H, Kanizmatik liderlerin Kisisel cisk iistlenmeleri ¢alisanlarin normatif
bagliligin: artirr.

Hj;.Karizmatik liderlerin  dye ihtiyaglarina duyarfilik gdstermeleri
calisanlarin duygusal bagliigini artinr.

His Karizmatik liderlerin iiye ihtiyaglanina duyarlibk gdstermeleri
caliganlarin devamhlik baghiligini artirir.

His.Karizmatik liderlerin tye ihtiyaglanina duyarlilik gdstermeleri
¢alisanlarin normatif bagiiligint arturr.

Hi¢.Karizmatik liderlerin mevcut durumu sirdiirmemeled caliganlarin
duygusal baglihgin artirir,

H;.Karizmatik liderlerin meveut durumu stirdiirmemeleri ¢aliganlann
devamlilik baghiligim artirir.

Hig.Karizmatik liderlerin mevcut durumu siirdiirmemeleri ¢aliganlanin
normatif baglilifini artirir.

Literatiirdeki arastumalar dogrultusunda kullanilacak olan model
asafidaki gibi hazirlanmstir.

Karizmatik
Lider
Ozellikleri
A
A 4 A A Y
Vizyon Cevresel Straditst Kigisel Risk Liye Meveur
Betideme Duyarhlik Davraniglar Ostlenme Thtivagiarma Durumu
Sergileme Duyarlilik Stirdiirmerne
Gasierme

Duygusal
Baghlik

Devamhlik
Baglilign

Normatit
Baghilik

Sekil 1 Aragtirma Modeli
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D. Veri Toplama ve Degerlendirme

Aragtirmada Orgiitsel Baglilifis 6icmek icin Allen ve Meyer tarafindan
gelistirilmig bulunan ve 24 sorudan Orgiitsel Baghhk Olcesi kullanilmugtir.
Karizmatik Liderligi ol¢mek icin ise Conger ve Kanungo (1994) tarafindan
geligtirilmis  olan ve 25 sorudan olusan Karizmatik Lidedik Olgegi
kuanilmigtir.  Aragtirmamin  analizinde vyeterince anlasilmadigs, — faktdr
yiklerinin  diigiik oldugn ve alfa gitvenilirlik katsayilanm  diigiirdiigt
gerekgesiyle Orgiitsel Baghlk 6lgeginden 10 soru. Karizmatik Liderlik
dl¢eginden de 4 soru gikarilmistir,

E. Istatistiksel Analizler ve Bulgular

Tiimii beg (5) basarmakli Likert tipinde olan ve daha dnee gegerlilifi ve
givenilirligi farkli ¢alismalarda kamtlanmus olan 6lgeklerden faydalanilarak
hazirlanan sorulardan elde edilen veriler SPSS 10.0 for Windows adlr istatistik
paket programiyla deferlendirilmistir. Verilerin analizinde frekans, faktér,
givenilirlik, korelasyon ve arastirma hipotezlerinin test edilmesine y&nelik
regresyon analizleri kullanilmugtir.

E.]. Faktor Analizleri

[lk asamada ankette yer alan depiskenlerin tiimiine faktor analizi
uygulanmug ancak anlamuli bir faktdr vapisipa ulagilamamigtir. Daha sonra
bagumsiz degiskenler ile bagimh degiskenler ayrn ayri faktdr analizine tabi
tutulmustur. Bagimsiz degiskenlere, yapilan diger ¢aligmalar da goz oninde
bulundurularak ayrn ayn faktér analizi uygulanmgtir. Aym gekilde baguml
degiskenlere de ayri ayn faktor analizleri yapilnugtir. Bu sekilde ayn: boyut
iginde yer alan ve anlam: benzer ifadelerden birbirine yakin puanda olaniar
arasinda tercth yaptlmistir. Aynica ortalama ve standart sapma degerlen
gozontinde bulundurularak katihmeilann yargilannda daha homojen olduklar
ve daha az kararsiz olduklart degiskenler tespit edilmeye ¢alisifrustir. Béylece
ankette ver alan 50 sorudan (demografik &zelliklerle ilgili sorular hari¢) 1474
elenerek gerive kalan 36 soruya tekrar fakttr analizi yapilmustie. Bu analizle
anlamlt bir faktdr yapisina ulasilabilmistir.

E.2. Giivenilirlik Analiziert

Arastirmada, olgeklerin giivenilirlifinin saptanmasmda Cronbach’m o
degeri kullanilvustie. Givenilirlik analizinde, faktdr analizi sonucunda
olceklerde yapilan degisiklikler de dikkate alinarak, her bir defiskenin alfa
katsayilanna bakilmustir. Buna gore, asagida verilen Tablo 1'de ilgili
degiskenler ve Cronbach Alfa Katsayilari gériillmektedir.
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Tablo |: Degiskenlerin Giivenilirlik Gostergeleri

DEGISKENLER | SORU SAYISI CRONBACH ALEA KATSAYILARI (o)

VE 5 8480

CD 4 8481

5DS 3 8396

KRO 4 7897

UiDG 3 8551

MDS 2 3767

DUYB 4 7661

DEVB 4 7021

NORB 7 8310

Tablo 1'de goriileceg: iizere karizmatik liderlikle ilgili degiskenlerin ve
baglhilik tiirlerinin her birinin ayn ayn SPSS’de Cronbach Alfa gilivenirlilik
analizlei yapdmg ve giivenirliliklenn 0.70 ve 0.85 arasinda bulunmustur.
Dolayisiyla tiim degiskenlerin giivenilirlikleri kabul edilebilir 0.70’lik Cronbach
o ditzeyinin iizerinde degerlere sahiptir.

E 3. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi igin karizmatik liderligin alt defiskenleri ile orgiitsel
baghilign temsil eden alt Sigeklerin Pearson korelasyon katsayilan, ortalama,
standart sapma ve korelasyon degerlent hesaplanmgtir.

Tablo 2: Karizmatik Liderlik Ozellikleri ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki
Korelasyon Iliskisi

DGS. VB D $DS KRO | UIDG | MDS [ DUYB | DEVB | NORB

VB 1.000

cD 6R9*= 1.000

SDS 480** A4B5** 1.000

KRU 4B2** A20%* 175 1.000

UiDG OF7** | 6O8** | 452%% | 520 1.000

MDS SSEEE | S50%+ AJL** | 304%+ | 607+ 1.000

DUYB | .S38** | 630%* | 559%* | 247%* | 506%* ,4.36** 1.000

DEVE A53*% 440"+ A7 118 J7THRE | 469%% | 535+ 1.000

NORB £O7** .638%* S15%* 459** T3L*E BO0¥* | 66T .601%* 1.000

Toplam 118 118 118 118 118 118 118 118 118
(N)

Not: **p<0.01

VB: Vizyon Belirleme; (D: Cevresel Duyarliik; SDS: Siradigi
Davranis Sergileme;, KRU: Kisisel Risk Ustlenme; U/DG: Uye Ihtiyaglarina
Duyarliik Gésterme; MDS: Mevcut Duromu Siirditrmeme; DUYB: Duygusal
Baglihk; DEVB: Devamlilik Bagliligi; NORB: Normatif Baglili

Yapilan korelasyon analizinde karizmatik liderlik &zelliklerinden
yalmzea kigisel nsk {istlenme ile devamlilik bagliligs arasinda 0.118 gibi zayif
bir iliski bulunmustur. Ozellikle vizyon belirleme, cevresel duyarlilik ve ltye
ihtiya¢larina duyarlilik gésterme ile ti¢ baglilik tiirit arasinda ¢ok giiclii bir iligki
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bulunmaktadir. Tablo 2'de goriilecegi tizere karizmatik liderlik Szellikleri ile
normatif baglihik arasmdaki iligki difer iki baghlik tiiriine gore daha gigli
cikmustir. Karizmatik liderlerin siradisi davranig sergileme dzelligi diginda kalan
difer bes ozelligi normatif baglihin ile diger baghlik tiirlerine gore daha giihi
iligki igerisindedir.

Kisisel risk iistlenme ile siradisi davranig sergileme arasinda 0.175 gibi
zayif bir iliski goriilmektedir. Benzer bir durum devamlilik baghlig ile kigisel
risk tstlenme arasinda (0.118) gormilmektedir. En giicli iliski ise, normatif
baghlik ile lye ihtiyaglarina duyarlilik gosterme arasinda 0.731 ve vizyon
belirleme ile normatif baglilk arasinda 0.697 diizeyinde bulunmustur.
Karizmatik liderlik dzellikleri ile bagliik tiirleri arasindaki korelasyon analizini
gosteren Tablo 2’ye genel olarak bakildifinda normatif ve duygusal baghligin
karizmatik liderlik zelliklerinden daha fazla etkilendigini sdylemek
miimkiindiir. Devambhlik baglihg: ile karizmatik liderlik &zellikleri arasinda %
95 piliven arahifinda pozitif olmakla beraber zayif bir iliskinin oldugu
gorulmektedir. Aragtirmanin genelinde karizmatik lider dzellikleriyle normatif
baghlik arasinda daha giighi iliskilerin bulundugu belirlenmigtir. Daha sonra
sirastyla duygusal ve devamhilik baghhg gelmektedir.

E.4. Regresyon Analizleri ve Hipotezlerin Testi
E.4.1 Matematriksel Modeller

Karizmatik lideriik ozellilderi ile ilgili degiskenlerin Grgiitsel baglilik
tiirleri lizerindeki etkilerini aragtirmak lizere bir regresyon modeli kurulmusgtur.
Y bagimh degisken ve X;, X,, ... X, bafimsiz degigskenler olmak iizere,
degiskenler arsindaki sebep-sonug iligkisini matematiksel bir model olarak
ortaya koyan yénteme regresyon analizi denilmektedir (Ozdamar, 1999: 423).
Genel anlamda regresyon modeli; Y=Bg+ B1. X1+ P2 Xpoonn Bo. X, seklindedir.
Hipotezlert test ectmek amaciyla (i¢ regresyon modeli one siirlilmistir,
Arastirmada kullanilan regresyon modelleri agagida sirasiyla vedilmigtir.

Model-1: Duygusal baglilk tizerinde karizmatik lider &zelliklerinin
etkileri ile ilgili regresyon modeli; Yi=fo+ B1. X+ B2 Xo+ B3 X+ Pu Xyt Bs. X5+
Be-Xs

Model-2: Devamlibk baghlhif: tzerinde karizmatik lider &zelliklerinin
etkileri ile ilgili regresyon modeli; Y,=Bo+ B1- X1+ P Xot Pr-Xa+ Ba Xt Ps Xst
Be-Xs

Model-3: Normatif bagliligi iizerinde karizmatik lider O6zelliklerinin

etkileri ile ilgili regresyon modeli; Ya=Bo+ B1. X1+ PrXot+ B3.Xs+ PaXat BsXst
s Xs

Modellerde kullamlan Y=Orgiitsel Baglilik degiskenlerini, J,=Sabit
Katsayiy1 ( Pi, Bz Paseeveenn. degerlerinin sifir oldugu durumda Y’nin beklenen
degeridir), By, Ba, B3 ise degiskenlere ait parametrelerde bir birimlik degismeye
karsihbk  Y'deki ortalama degigme oramm  gostermektedir. X,=Vizyon
belirlemeyi, X,=Cevresel duyarhlifi, X;=Swadigt davramglar sergilemeyi,



Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 17 Ekim 2003 Say:: 3-4 175

X4=Kisisel risk iistlenmeyi, Xs=Uye ihtiyaglarina duyarliltk gdsterimeyi ve
Xs=Mevcut durumu stirdiimmemeyi gostermektedir,

E.4.2. Regresyon Analizi Sonuglart

Aragtirma kapsarmindaki hipotezleri test etmek amaciyla ¢oklu regresyon
analizi kullamlmustir. Coklu regresyon analizi iki veya daha fazla tahmin
degiskenlerinin kullamldigl regresyon analizidir. Yukarida siralanan regresyon
modelleri SPSS 10.0 for Windows adli istatistik paket program ile analiz
edilmis ve elde edilen sonu¢lar ve hipotezlerin testi asafida siras1 ile
agiklanmistir.

E4.2.1 Puygusal Baghitk ve Karizmatik Lider Ozellikleri Arasindaki
Regresyon Analizi

Tablo 3’de duygusal baghlik fizerinde karizmatik lider 6zelliklerinin
etkileri ile ilgili regresyon analizi sonuglarna yer verilmigtic, Tablodaki F
degeri, modelin anlamlilifini gésteren bir degerdir. F degerinin 20.390 olmast
modelin 0,01 diizeyinde anlamh oldugunu gostermektedir. Duygusal baglihk ile
karizmatik liderlik dzellikieri arasindaki regresyon analizinde goriildiigi gibi, R
degeri 0,724’tiir. R* degert ise (belirlilik veya tanmlayicik katsayisi} bagimh
degiskendeki degisimin ne kadar bagimsiz degiskenler tarafindan ne kadar
tanmmlanabildigini gdsteren bir 6lgiidiir. Modelde R* degeri 0,524 olarak
bulunmugtur. Buna gore, duygusal baglilifi, modeldeki karizmatik lider
ozellikleri ile ilgili bagimsiz degiskenlerin timi ancak % 524’uni
agiklayabilmektedir.

Modeldeki bagimsiz defiskenlerden kanzmatik liderlerin ¢evresel
duyarhlik, siwadisi davramglar sergileme ve iiye ihtiyaglanina duyarlibk
gosterme  Gzellikleri ile duygusal baglilk arasinda anlambi  bir “iliska
bulunmaktadir. Bu 6zelliklerin p degerleri sirasiyla .002, 001 ve 011 olarak
bulunmugtur. Diger bagimsiz defiskenler ile duygusal baghhik arasinda
herhangi bir iliski bulunamarmstir,

Tablo 3: Duygusal Bagliik ve Karizmatik Lider Ozellikleri Arasindaki
Hiskileri Inceleyen Regresyon Analizi

BAGIMSIZ DEGISKENLER B T P
VB 083 801 425
CD 320 3.158%= 002
SD_S_ 270 3.406%* .001
KRU - 111 -1.390 167

UiDG 275 2.595% 011
MDS -.(026 -.299 765
F 20.390**
R 724
R’ 524
** Defer .01 diizeyinde anlambdir.* Deger 0.05 diizeyinde anlamhidir
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Asagidaki Tablo 4'de yukandaki regresyon analizi ile ilgili sonuglara
gire hipotezlerin kabul ve red durumlan gésterilmektedir.

Tablo 4: Hipotez Analizleri Sonuclar:

ILER] SURULEN HIPOTEZLER KABUL VEYA
RED DURUMU

H,.Karizmatik liderlerin vizyon belirlemeleri galiganlartn duygusal
baghiliklarin artirir, RED
HgKarizmatik  liderlerin = gevresel  duyarhbik  gbstermeleri
cabiganlarin duygusal bagliiklanm argnr. KABUL
H; Karizmatik  liderferin = swradist  davramglar  sergilemeleri
cabsanlarin duygusal baghliklarim artunr. KABUL
Hjg.Karizmatik liderlecin kigise! risk dstlenmeleri caliganlarin
duypgusal bagliliklarin artiny, RED
Hys.Kariztnatik liderlerin iye ihtiyaglanna duyarlihk gtstermeleri
cahsanlanin doygusal baghliklanni arbor, KABUL
Hjg.Karizmatik  liderlerin  meveut  durumy  siirdiirmemeleri
cahsanlann duygusal bagithklanni artinir. RED

E4.22 Devamhltk Baghlig: ve Karizmatik Lider Ozellikieri Arasindaki
Regresyon Analizi

Devamlilik bagliigi ile kartzmatik lider Ozellikleri arasinda yapilan
regresyon analizinde, karizmatik liderlerin siradisi davranig sergilemeleri ile
meveut durumu - siirdiirmemeye  yonelik davramiglanyla devamlilik bagliig
arasinda 0.0l diizeyinde anlamli bir iligki bulunmaktadir. Diger bafimsiz
degiskenler ile devamlilik baghlifi arasinda herhangt bir iligki bulunamanustir,
{lgili regresyon modelinde R* .323 olarak bulunmugstur. Bu oran duygusal
bagliikta % 524 olarak bulunmugtu. Dolayisiyla bu sonugtan hareketle
karizmatik lider &zelliklerinin devamlilik baglihigint duygusal baghlifa gore
daha az kargiladigini ileri siirmek miimkiindiir. Modelin anlamligin: gésteren F
degeri 10,325 olarak bulunmugtur. Bu deger p<0.01 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 5: Devamiilik Bagliig: ve Karizmatik Lider Ozellikleri Arasindaki
Hiskileri Inceleyen Regresyon Analizi

BAGIMSIZ DEGISKENLER B T P
VB 203 1.697 093
¢D 128 1.105 272
SDS 247 2.685% 008
KRU -.163 -1.763 081

UIDG -041 -334 739
MD5 268 2,649** 009
F 10.325%*
R .598
R’ 358
¥* Deger 0.01 dizeyinde anlamhdir.
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Tablo 6’da yukandaki regresyon analizleni sonuglarina gore hipotezlerin
red ve kabul duromlan goriilmektedir.

Tablo 6: Hipotez Analizleri Sonuclart

ILERT SURULEN HIPOTEZLER KABUL VEYA
RED DURUMU

H, Karizmatik liderlerin vizyon belirlemeleri galisaniann devamhik RED
baghliklanm artior.
H; Karizmatik liderlerin gevresel duyarhihik gostermeleri galisanlarin RED
devamliik bagliliklarim artinr.
Hg Karizmatik liderlerin siradist davramslar sergilemeleri calisanlarnin KABUL
devamlilik baghbklanm artirir.
H,,.Karizmatik liderlerin kigisel risk dstlenmeleri galisanlann RED
devamhbk baghhklarini artirir,
HsKarizmatik liderlerin Uye ihtivaclarina duyarlilik gostermeleri RED
¢aliganlanin devamlibk baglihklanm artin.
H,;.Karizmatik liderlerin mevcut duromu siirdiirmemeleri calisanlann KABUL
devamlilik bagliliklarin artirir.

E4.23. Normatif Baghhgi ve Karizmatik Lider Ozellikleri Arasindaki
Regresyon Analizi
Tablo 7°de normatif baglilif: ile karizmatik lider &zellikleni arasindaki
iliskileri gdsteren regresyon analizi sonuglarina ver verilmigtir. Karizmatik lider
dzellikleri ile normatif baglihik arasindaki iligkinin diger iki baghlik tiriine gore
daha gii¢lii oldufu bulunmustur. Kurulan regresyon modelinde F (33.365)
degeri p<0.01 diizeyinde olduk¢a anlamlidir. Belirlilik veya tanmimlayicihik
katsayist olan R? ise, 624 olarak bulunmustur. Yani karizmatik lider
ozelliklerinin normatif baghligi karsilama oram1 % 62.4’tiir. Modeldeki
bagimsiz deffigkenlerden vizyon belideme p=0.010 ve iiye ihtiyaglarina
duyarlilik gdsterme ile normatif bagllik arasinda p<0.01 diizeyinde; siradisi
davranslar sergileme p=0.042 ile normatif baghilik arasinda p<0.05 diizeyinde
pozitif bir iligki bulunmustur.

Tablo 7: Normatif Baghlik ve Karizmatik Lider Ozellikieri Arasindaki
Hligkileri Inceleyen Regresyon Analizi

BAGIMSIZ DEGISKENLER B T P
VB 235 2.609%+ 010
¢D 084 966 336
SDS 41 2.061% 042
KRU 056 807 421
UIDG 35 3.645%% 000
MDS§ 138 1.824 071
F 33.365%*

R 802

R* 643
** Deger 0.01 diizeyinde anlamlidir. * Deger 0.05 diizeyinde anlamldur.
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Tablo 8’de yukaridaki regresyon analizleri sonuglanina gore hipotezlerin
red ve kabul durumlan gériilmektedir.

Tablo 8:Hipotez Analizleri Sonuclar

ILER! SURULEN HIPOTEZLER KABUL VEYA
) RED DURUMU
Hy Karizmatik liderlerin vizyon belirlemeleri calisanlarin normatil KABUL
baglihklarim artinr.
Hg Karizmatik liderlerin gevresel duyarlilik géstermeleri galiganlarn RED
normatif baghlddann artin:.
Hy.Karizmarik liderlerin sirachg1 davramglar sergilemeleri ¢ahsaniarn KABUL
nomatif baghliklanm artinr,
Mo Karizmatik liderlerin  kigisel risk dstlenmelert ¢aliganlarn RED
normatif baghliklanm arterie.
H,s.Karizmatik liderlerin iiye ibtiyaglanna duyarliik gostermeleri KABUL
aliganlarin normatif baglilklann artinr,

H s Karizmatik liderlerin meveut durumu siirdidrmemelert ¢alisanlann RED
normatif baghlidarmi arunr.

E.5. Bulgularin Sematik Gosterimi

Karizmatik
Lider
Ozellikleri

A y
Yizyon Kisisel Risk Uye Meveur
Beliflerne Ustlenme Intiyaglanna Durtimu
Duyarldik Surdlirmeme
Gasterme

Duygusal Devamlilik Normatif
Baglihk Baglilifn Baglilk
r——————ei Kabul Red -——— -

Sekil 2: Arastirma Modeli [izerinde Hipotezlerin Red ve Kabul Durumu

Sekil 2’de gorileced tizere, ilert stirmily oldugumuz hipotezlerin red ve
kabul durumlan arastirma modeli Gzerinde sematik olarak gdsterilmistir. Kabul
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edilen hipotezler diiz-yesil ¢izgilerle, red edilen hipotezier ise kesik-karmuzi
¢izgilerle gdsterilmistir.

VI. Sonug ve Degerlendirme

Giintimiizde orgiitlerin igerisinde bulunduklari pek ¢ok problemden
kurtulabilmelerinde orgiitsel baghihik hayli 6nem kazanmugtir. Zira bu gin
orgitler eskiden oldugundan ¢ok daha fazla orgiit-calisan biitiinlesmesine
ihtiyag duymaktadir. Caliganlarin hedef ve degerleriyle orgilitin hedef ve
degerlerinin biitiinlesmesi, Orglit yararma gonilli olarak fazladan ¢aba sarf
edilmesi ve drgiit tiyeliginin devarmunn istenilmesi anlamina gelen baglilik pek
¢gok problemi kendilifinden ¢oziime kavusturacaktir. Siiphesiz karizmatik
liderlerin sahip olduklan ozellikler bagliligin yerlesmesi ve gelismesinde
onemli etkiler gosterecektir.

Bu arastirmada karizmatik lider dzellik ve davramiglarn baghligin g
boyutuyla da iligkili oldugu belirlenmistir. Ozellikle karizmatik lider 6zellikleri
ile normatif baglilik arasinda, diger iki baglilik tiiriine gore daha giiglii bir iligki
bulunmustur. Dolayisiyla, lidere ve orgiite baglilk gostermenin ahlaki bir
davranig ve zorunluluk oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Siiphesiz bu sonucun
bulunmasinda kiiltiirel yapimiz ve ahlak anlayisimuzin rolii yadsinamayacaktir.

Yapilan arastirmada karizmatik liderlerin vizyon belirlemelen ile
normatif baghlik arasinda pozitif bir iligki bulunmustur. Bu pozitif iliskinin
nedeni, ¢ahsanlarin liderleninin ortaya koymus oldufu vizyona inanip
kabullenmenin ahlaki bir davramis ve/veya zorunluluk oldugu y&niindeki
kanaatleridir. Normatif baghilifin aksine, vizyon belitleme ile duygusal ve
devamlilblk baghhg arasinda herhangi bir iliski bulunamamustir. Duygusal
baglilik ile vizyon belirleme arasinda literatiirdeki gene! goriisiin aksine olumiu
bir iligki bulunamamis olmasindaki en onemli etken galisanlar ile liderlerin
misyon, hedef ve degerlerinin értiigmemesidir. Devamlilik baghliginin daha ¢ok
alig-veris veya Odiil-maliyet felsefesine dayanmasi, galisanlarin karizmatik
liderlerin vizyon belirleme ozellikleri ile bu felsefeyi bagdastiramams
olmalarindan dolay1 bu iki degisken arasindaki iliski olumsuz gikmugtir,

Karizmatik liderlerin ¢evresel tehdit ve firsatlann farkinda olinasi
anlamtna gelen gevresel duyarhlik &zellikleri ile duygusal baglihk arasinda
pozitif bir iligki bulunmustur. Karizmatik liderlezin bu 6zelligi ile diger baghihk
tirleri arasinda bir iligki bulunamamistir. Calisanlar kendilerini de olumsuz
yonde etkileyebilecek birtakim digsal tehditlere karsi tedbirli davranan ve/veya
kendilerine de yarar dokunabilecek firsatlari degerlendirebilen liderlere kars:
duygusal bagliik duymaktadirlar (Rowden, 2000: 32-33; Ceylan vd., 2001:
136). Orglitsel hedeflerin gergeklestirilmesinde gerek orgiit j¢i gerekse rgiit
digindaki sosyal, ekonomik, teknolojik, politik ve dogal gevre engellerinin lider
tarafindan ortadan kaldirilmas: ¢alisanlann 6rgiitsel hedeflere ulasma istek ve
arzulanm artirmaktadir.
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Algilmigin diginda davramglar sergileyen liderlern, iiyeleri iizerinde
daha olumlu bir izlenim birakmalan nedeniyle bu &zellik ile her ti¢ bagllik tirii
arasinda pozitif bir iligki bulunmustur.

Literatiirdeki pek ¢ok g¢ahismanin aksine kigisel risk iistlenme ile
Orgtitsel baglilik tiirteri arasinda herhangi bir iliski bulunamarmustir. Karizmatik
liderlerin en dikkat ¢ekici zelliklerinden birisi olmasina ragmen, kigisel risk
iistlenmne ile baglilik arasinda herhangi bir iliskinin bulunamamis olmasinda
liderlerin insiyatif kullanmamalari en Snemli neden olarak ortaya gikmaktadir.
Ozellikle iilkemiz agisindan ele aldigimzda, liderlerin insiyatif kullanma yerine
daha az riskli ve kolay bulduklan kurallart uygulama aligkanliklarim
stirdiirmeleri, Srgiitiin ve liderlik ettikleri izleyici grubunun yararnna kigise! risk
almalanm  giiglestirmektedir. Orgiitse]l amaglara ulagmada ciddi boyutlarda
kigisel risk igeren davramglarin sergilenmemesi, kigisel fedakarliklarda
bulunulmarmas1 ve 6rgiit iyiligi igin liderin kendi hayatindan yiiksek bedeller
Gdemeye ve maliyetlere katlanmaya yanagmamas) izleyicilerin bagliliklarim
olumsuz yonde etkilemektedir, Ozellikle yabanci literatiirde yer alan
¢aligmalarda kigisel risk iistlenme ile duygusal baglilk arasinda yiksek
korelasyenlu iligkiler bulunmustur (Rowden, 2000: 33). Ne var ki bu galismada
bu ¢ok dnemli karizmatik lider 6zelligi herhangi bir baglilik boyutu arasinda
pozitif bir iligkiye rastlanilamarustir.

Uye ihtiyaglarina duyarlilik gostenme ile duygusal ve normatif baghlik
arasinda olumlu, devamlilik bagliig: ile olumsuz bir iliski bulunmustur.
Ihtiyaglarma &zel ilgi gosterildigini ve deger verildigini hisseden galisanlar,
Orgiitsel hedef ve degerleri daha fazla igsellestirmekte ve Orgiit yararina daha
fazia gaba sarf etmektedir. Uye-lider-orgiit 6zdeslesmesi gahisanlanin duygusal
baghlik diizeylerinin yiikselmesine neden olmaktadir. ihtiyaglarina duyarlihk
gosterilen calisanlar daha fazla iy tatmini elde ederek, orgit ve liderle
ozdeslesmeye daha fazla dnem vermektedirler. Benzer bir sekilde kendilerine
yakin ilgi gosteren liderlere baghlik gdsterroek, ¢aliganlar tarafindan genellikle
ahlaki bir zorunluluk olarak algilanildift i¢in normatif baglihk iizerinde de
olumlu etkiler meydana getirmektedir.

Mevcut durumu siirdiirmeme ile duygusal baglilik arasinda pozitif bir
iligki bulunmusgtur. Bunun en $nemli nedeni, orgiit ve ¢evresini degistirecegine,
dolayisiyla daha iyi galisma kosullarina ve daha etkili bir orgute sahip
olunacagna inanan ¢alisanlarin liderlerine daha fazla baglilik gbstermeleridir.

Sonug olarak liderler, karizmatik Tider davramslan sergileyerek
calisanlanin  baglilk dizeylerinin yilikselmesini saglayabilirler. Bu suretle
orgiitsel giktilarda iyilesmeler saglayabilecekleri gibi, hizmette kalite ve daha
etkili bir igyeri geligtirebilirler. Diinyanin giderek kiigiildiigii, ekonomik ve
ticari anlamda iilkesel sinirlarin ortadan kalktifi ve rekabetin siddetlendigi bir
ortamda rgiitlerin ayakta kalabilmeleri ve daha da giiglenerek gelecege dogru
saglam adimlarla yiriyebilmelerinde karizmatik liderlik ve Orgiitsel baglilik
kavramlan oldukga dnem kazanmustir. Ekonomik ve siyasi istikrarsizhiin bir



Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 17 Ekim 2003 Sayi: 3-4 181

gelenek haline donustiigil tilkemizde sik stk yagamilan krizlerin neden oldugu
pek ¢ok orgiitsel problemden en az zararla kurtulabilmekte orgiitsel baglihik ve
karizmatik liderlik orgiit yonetimlerine onemli ag¢ilimlar sunabilmektedir.

Sonug olarak, son zamanlarda i3 yasaminda kargilagilan en onemli
problemlerden birisinin ¢ahiganlann is ve isyerlerinden memnun olmamalan
oldugu diigiiniildiiglinde, bu problemin giderilmesi Orgiitler igin mal veya
hizmet iiretmek kadar asli bir fonksiyon niteligine doniigmektedir. Bu
fonksiyonun gergeklestirilmesinde ¢alisamin orgiitiinlin hedef ve degerlerini
bemimsemesi, orgiitii lehine ekstra ¢aba sarf etmesi ve orglt lyelifinin
sirmesini 1stemesi anlamuna gelen orgiitsel baglihk daha fazla on plana
¢ikmaktadir. Siiphesiz 6rgiitsel baglilifin saglamlmasinda karizmatik lider
ozellik ve davramglan drgiit lider ve yoneticilerine Snemli ipuglan sunmaltadir.
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THE DEVELOPMENT OF THE UNIVERSITY ACADEMICIANS' JOB
SATISFACTION QUESTIONNAIRE ‘
Tiirker BAS"”

Ozet: Bu makalede 56 maddelik Ogretim Uyelerinin [s Tatmini
Ankeunin  (OUITA) gelistitilmesi ve test edilmesi asama asama larlisimstir,
OUITA; yonetsel ortam, amirlerin tutum ve davraniglan. galisma arkadaglars ile
iliskiler, isin kendisi, ucret, ogretim ve aragtirma, ek goérevler, takdir {taminma),
serbestlik, is glivencesi, iiniversitenin prestiji ve lziksel ¢ahsma sartlan olmak
iizere toplam on iki is tatmin boyutunu dlgmektedir. OUITA' mn uygun bir
sekilde geligtirmesini saglamak igin aynintih bir metedoloji uygulanmistr. Bu
kapsamda, is tatmim ile ilgili konular genig bir larama aragtirmast ile
belirlenmig, dgretim iyelerinin i§ tatminini etkileyen dnemli hususlar farklh
riniversitelerden c¢ok sayida Sgretin dyesi ile yapilan milakatlarla tespit
edilmigtic. Soru formu bu iki kaynaktan elde edilen maddelerden olusturularak,
cevap secenedi olarak Likert uipi dlgekten yararlamlmugtir. Taslak anket 26
aniversiteden toplam 841 dgretim uyesine uygulanmug, %41.6 cevaplanma orant
ile 346 gecerli saru formu elde edilmugtic. Bu veriler kullamlarak yapilan
giivenilithk, gegertilik tesileri ve faklér analizi sonucunda 56 soruluk 1 tatmin
ankefi olugiuruimugtur. Sonuglar OUITA nin yiksek ogretimde is tatminint
olgmek igin kullaniabilecek gegerli ve guvenilic bir arag oldufunu
gosrermektedir. Bu ¢ahismada kullanilan yoéntem ve prosedurlerin, kendi
anketlerini hazirlamak isteyen aragtirmacilar igin iyi bir éruek olusturacag
degerlendirilmektedir.

Abstract: This article discusses the development and testing of the 56-
item University Academiciaus’ fob Satisfaction Questionnaire (UAJSQ). The
UAJSQ measures twelve facets of job satisfaction in higher education, including
salisfaction with managerial environment, supervision/supervisor behavior, co-
workers” behavior, job itself, present pay, teaching and research, additioual
duties, appraisal, freedom, job security, university’s prestige and physical
conditions/working facilities, Strict methodology was employed Lo ensure
thorough and appropriate development of UAJSQ. An extensive literature
review was performed to identily job satisfaction related issues. Semi-structured
interviews wcre than carried out in several universities with academicians ro
identify the issues, which were most imporani to them. A questiounaire was
devised from the list of issues and Likert type scale was used as response
categories. The provisional questionnaire was administered ro 8§41 academics
from 26 differenl universities. With 41.6 % return rate, 346 academiciaus
responded. A review of results obtained 1n each stage of development resulted
in a 56-item satisfaction-specific questionnaire, the UAJSQ, which measures iob
satisfaction of Turkish acadcmicians, The results show the UAJSQ to be a valid
and reliable instrameut for measvring job satisfaction in the higher education.
The procedures and process used in this study may provide a useful example for
researchcrs seeking to validale measurement scales or questionnaires.
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