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Yiiksekogretimde egitim kalitesinin yiikseltilmesi ve bunun siirdiiriilebilir olmasi hususu, 25-30 yildir,
ozellikle Bati iilkelerinde ve Tiirkiye’de iizerinde nemle durulan bir konudur. Onceleri yiiksekdgretim
kurumlar, kalite konusunu kendi ¢abalariyla ¢oziimlemeye caligirken, giderek artan yiiksekogrenim ku-
rumlarmin sayisi, kalite konusunu ve bunun siirdiriilebilir olmasim giindeme getirmistir. Kaliteli ve yeter
sayida akademisyen olmayisi, alt yap1 donanim eksikligi, kurumsallasma sorunlari, 6grenci ve 6gretim
elemanlarmm, 6zellikle Avrupa iilkelerinde serbest dolasimda olmalar gibi nedenler kalite konusunun,
ulusal ve uluslararasi diizeyde ele almmasmm zorunlu kilmistir. Bu amagla, Avrupa iilkeleri yiiksekogren-
im kurumlarmda egitimde ortak kalite konularm diizenleyen Bologna siireci dlgiitlerini kabul etmistir.
2000’1 yillarm bagmdan beri Avrupa’daki yiiksekdgrenim kurumlarinda uygulanmaya baslayan bu
stirecin Olgiitlerine uyulmasi zorunlu duruma getirilmistir. Bu gelisme ise ulusal ve uluslararasi egitimin
degerlendirmesini yapacak, kalitesini dlgecek cat1 drgiitlerinin olusturulmasmi zorunlu kilnustir.

Tiirk yiiksekdgreniminde bu siirece erken baslanmasma ragmen tiim yiiksek6grenim kurumlarmda Bo-
logna siireci dlgiitlerinin benimsenmesi ve uygulanmasi zaman almistir. Ay sekilde yiiksekogrenimde
kalite ve kalite giivencesinin saglanmast igin gerekli yapilanmalarda da tam verim almamanus; calisma-
lar 2016 yilma kadar YOK tarafindan ulusal diizeyde bir yapilanmayla yiiriitiilmiistii. YOKAK’mn
(Yiiksekogretimde Kalite Kurulu) kurulmastyla, hem YOKAK m dogrudan {istlendigi “Kurumsal Dis
Degerlendirme” siireci baslatilmig, hem de Bologna siirecinde saptanan standartlar ve Slciitlerin uygu-
lanmast ile ilgili degerlendirme yapan akreditasyon kuruluslarmin ve akredite ettikleri programlarin
say1s1 cogalmustir.

Tletisim egitimi yapan yiiksekogrenim kurumlarmm degerlendirmesini yapacak bir akreditasyon kuru-
lusu olarak TLAD (iletisim Arastirmalart Demegi) 2018°de bu gdrevi istlendi ve kendisine bagvuran
iletisim fakiiltelerinin program akreditasyonunu yaptr. Iletisim egitimi yapan programlara, belirlenen
standartlara, ilkelere, ol¢iitlere uyup uymama durumuna gore 2 yillik (kosullu) ya da 5 yilhk akredi-
tasyon verdi. ILAD’m koymus oldugu standartlari, dlgiitleri karsilamayan programlara da akredita-
syon vermeyerek, Ol¢litlere uygun program degisiklerini yapmalar ya da Slgiitlerdeki diger hususlar
karsilamalan istendi. Tletisim egitimi akreditasyon siirecinin baslamasmm en énemli sonucu, iletisim
egitimi yapan programlarm, fakiiltelerin 6nemli bir sinerji yakalayarak, programlarim ve olanaklarim
gelisen iletisim teknolojilerinin gerektirdigi diizeye getirme ¢abast i¢inde olmalar ve kalite kavramin,
kalite glivencesini dziimseyerek, inanarak gerekli degisim icerisine girmis olmalaridir.

Anahtar Kelimeler: Kalite giivencesi, YOKAK (Yiiksekogretim Kalite Kurulu), Program akredita-
syonu, Tletisim egitimi, fletisim egitimi akreditasyonu, ILAD




ASSURING QUALITY IN
HIGHER EDUCATION IN TURKEY
AND ACCREDITATION OF
COMMUNICATION EDUCATION

ABSTRACT

Securing quality in education and its sustainability has been an important especially in both western countries and Turkey
for the past 25 to 30 years. Previously higher education institutions tried to solve the quality matter by themselves, but the
increasing number of higher education such institutions brought the quality issue and its sustainability to the agenda. The
quality issue was necessitated to be addressed at both national and international levels due to reasons such as lack of aca-
demicians in terms of both quality and quantity, lack of infrastructure equipment, problems with institutionalization, free
movement of students and academicians especially in the European countries. For this purpose, the European countries have
accepted the principles of Bologna Process that regulates the commonality of quality at higher education institutions. It has
become mandatory to comply with principles of this process at higher education institutions, which has been applied since
the beginning of 2000s. This situation on the other hand necessitated incorporating of framework associations that will eval-
uate the national and international education and measure its quality.

Although this process commenced earlier at Turkish higher education institutions, it took some time for the Bologna Process
to be adopted and implemented at all of them. Similarly, necessary structures for providing quality at higher education and
ensuring quality assurance could not work efficiently; until 2016, this situation was conducted by YOK (Council of Higher
Education) at a national level. With the establishment of YOKAK (Turkish Higher Education Quality Council), the process
for “Institutional External Evaluation” directly undertaken by YOKAK have started and also the accreditation institutions
that evaluate with respect to relevant standards and measures of the Bologna Process and the number of programs they have
accredited have increased.

With these developments, ILAD (Association for Communication Researches), being one of the accredited associations to
evaluate the higher education institutions that give education in communications, took on this task in 2018 and has hastily
completed the accreditation of the applicant communication faculties. ILAD has granted 2 years (conditional) or 5 years
accreditations to communication programs, based on compliance with certain set of standards, principles and criteria. The
programs that did not meet the standards or principles set by ILAD were not granted accreditations and were required to
make amendments to meet the standards or other criteria measures. The most important outcome of commencement of the
communication education accreditation is that the programs and faculties giving communication education have developed
an important synergy by showing efforts to bring their programs and resources to a level required by the improving com-
munication technologies and have commenced change by believing in the concept of quality and internalizing assurance of

quality.

Keywords: Quality assurance, THEQC (Turkish Higher Education Quality Council), Program accreditation, Program Ac-
creditation of Communication Education, ACR (Association for Communication Researches)
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GIRIS

Universitelerin olusumunda uzun yillar kabul edilen
iki 6nemli misyonu vardir: Bunlardan ilki egitim ve
Ogretim misyonu, digeri ise aragtirma, bilime katki-
dir. Glinlimiizde bu iki temel misyona eklenen bir
ticlincii etmen ise toplum yasamina sundugu yarar-
dir. Ozellikle giderek kalabaliklasan diinyamizda
iiniversitelerin toplumdaki ¢esitli liretim ve hizmet
sektorleriyle siki is birligi igerisinde olmasi beklen-
mektedir. Aslinda bu ti¢ farkli misyonun i¢ ige oldugu
ve birbirini destekledigi de aciktir.

Calismamizda tiim diinyada giderek onem kazanan,
iizerinde hassasiyetle durulan “kalite” konusunu
Amerika ve Avrupa genelinde inceleyerek Tiirk
yuksekégreniminde kalite ve siirdiiriilebilir kalite
giivencesi i¢in ¢alisan yliksekdgrenim kurumlari
YOK ve YOKAK ’1n ¢alismalari ele alinacaktir. Tkinci
kisimda ise Tiirkiye’de iletisim egitiminde kalite ve
kalite glivence sisteminin kurulmasi ve isleyisi ince-
lenecektir.

Arastirmanin Yontemi: Arastirma, bir durum sap-
tama ve iliski arastirma tiirii bir ¢alismadir. Veri top-
lama teknigi olarak dncelikle birinci kisim (1, 2) i¢in
literatiir tarama teknigiyle bilgiler toplanmis ve de-
gerlendirilmistir. Tiirkiye’de iletisim egitiminde kali-
te ve kalite giivencesi ve akreditasyon konusu ile ilgili
ikinci kisimda (3, 4, 5) ise daha ¢ok monografik ¢a-
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lismalarda uygulanan “katilimci gozlem” benzeri bir
yontem ve veri toplama teknigi kullanilmistir. Bunun
onemli nedeni ise bu makale yazarinin, Tiirkiye’deki
iletisim egitimi akreditasyonunu baglatan ve siirdiiren
ILAD’m baskani olarak bu siirecin bastan beri ice-
risinde olmasi ve tiim bilgi edinme, belge hazirlama
ve uygulamalarin gozlemcisi hatta bizzat uygulayici
olmasidir. Bu bakimdan makale, iletisim egitimi ak-
reditasyonu konusunda tarihe 151k tutacak niteliktedir
ve ilk kez kamuoyuyla paylasilmaktadir.

1. YUKSEKOGRETIMDE KALITE VE KALITE
GUVENCESIYLE ILGILi KISA TARIHCE

“Kalite” sozcligli, dilimize Fransizcadan “qualite”
ya da “Ingilizce “quality” sdzciiklerinden giren bir
kavram olmasina karsin her alanda, her hizmette, her
iriinde aranan daha dogrusu olmasi gereken bir 6zel-
liktir. So6zciigiin tek basina degil, “kalite giivencesi”
(quality assurance) olarak bir anlami vardir; ¢iinki
bir seyin kaliteli olmasi anlik bir olgu olabilir, 6nemli
olan bu kalitenin siirdiiriilebilir bir olgu olmasi, yani
giivencesinin bulunmasidir.

Yiiksekogretimde egitimin kalitesi ve bunun giivence
altina alinmasi, yani siirdiiriilebilir ve siirekli olmasi
konusu, 1990’11 yillardan beri giindeme gelmis ve bu
kalitenin yalnizca i¢e bagh bir olgu olmadigi, bunun
distan da izlenebilir olmasi, daha dogrusu kalitenin
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gilivence altima alinmasi ¢aligmalar1 yapilmaya bas-
lanmustir.

Orgiin egitimde kalite konusunun bir siire¢ olarak,
ilkokuldan {iniversiteye kadar bir biitiin olarak ele
alinmasi gerekir. Bir zincirin halkalar1 ya da bir mer-
divenin basamaklar1 gibi temeldeki egitimin kalite-
sinin ileriki basamaklardaki egitimin kalitesini de
etkileyecegi aciktir. ilkdgretimde zayif yetisen bir 6g-
rencinin ortadgretiminde de bu zayiflik giderilmedigi
takdirde tiniversite egitim ve 6gretiminde de bu za-
yifligin etkileri goriilecektir. Bu zayiflik kisinin ken-
di cabalar1 ya da iiniversite egitiminde giderilmedigi
zaman da -cogunlukla bdyle olmaktadir- {iniversite
mezunlarinin kalitesi konusunun sik sik giindeme
gelmesi kaginilmazdir. Kuskusuz yliksekogretimde
egitim ve Ogretim kalitesini etkileyen pek cok etme-
nin yaninda bu etmenin de 6nemi azzimsanmamalidir.

Yiiksekogretimde kalite giivencesinin farkli boyutlari
vardir; egitim/0gretim elemanin kalitesi, egitim ku-
rumlarmin altyapisi, donanimi; ders programlarinin
kalitesi, giincelligi ve d6grencilerin 6nceki egitimleri-
nin yeterliligi gibi olduk¢a ¢ok sayida bileseni vardir.
Gergekte bu bilesenlerin de her biri kendi i¢inde farkl
ogeleri barindirir. Ozetlemek gerekirse, yiiksekogre-
timde kalite ve kalite giivencesinin pek ¢cok degiskene
bagli olarak incelenmesi gerekir.

1.1. ABD’de Kalite Giivencesi ve Kalite Kurulus-
lar1 /ABET

Oldukca uzun ge¢misi olan yiiksekdgretim ile ilgili
egitim kurumlarindaki kalite olgusu, yakin tarihlere
kadar, egitim kurumlarinin kalitesi, kendi toplum-
larinda ve diinyadaki taninirliklar, itibarlari, yetis-
tirdikleri 6grencilerin basarisi ve topluma ve bilime
katkis1 olan ¢aligmalariyla kendilerini kabul ettirmis-
lerdir.

ABD’de yiiksekogretimdeki kalite konusunun tarihi,
uzun yillar 6ncesine gider. Gerek devlet, gerek vakif
ve gerekse 0zel liniversitelerin sayisal ¢oklugu, {ini-
versitelerin kendi aralarinda bir derecelendirmeye
gitmelerine neden olmustur. Akademik miikemmeli-
yet; egitimde ve arastirma alanlarinda belli bir kalite-
yi gosteren 8 iinlii iniversitenin i¢inde yer aldig1 “Ivy
Leauge” (Sarmasik Birligi) kurulmustur. Bu birlige
dahil tiniversiteler toplum Oniinde, yiiksekogretim-
de belli kalitenin {izerinde egitim veren {iniversiteler

olarak bilinir.! Ayn1 durum Avrupa tilkelerinde de g6-
riiliir, Ingiltere’de, Fransa’da, Almanya’da, Italya’da,
Isveg gibi iilkelerde, ABD’deki iiniversitelerden tari-
hi bakimindan daha da eskilere giden ve giinlimiize
kadar kendilerini yenileyerek hem arastirma hem egi-
tim-6gretim alaninda son derece basarili, akademik
yeterliligi kabul edilmis pek ¢ok tiniversite vardir.

Zaman igerisinde llke niifuslarinin hizla artmasi,
yiiksekdgrenime olan talebi de artirmis; tiniversiteler
sayica ¢ogalirken, calisma alanlar1 da, toplumlarin
ihtiyaclarma ve toplumsal ve teknolojik gelismelere
baglt olarak hizla artmistir. Bu artigin getirdigi so-
runlar da olmus; yeni tiniversitelerde egitimde kalite
sorunu giindeme gelirken, bilimsel ¢aligmalarin da
kalitesi tartigilir olmaya baglamigtir. Bu durum ise
iilkeleri, akademik g¢evreleri yiliksekogretimde kalite
konusunda diisiinmeye, arastirmaya, ¢oziimler ara-
maya yoneltmistir.

Konu ile ilgili ilk calismalar ABD’de goriilmiis;
iiniversitelerin  yetkili dis kuruluslar tarafindan
degerlendirilmesi fikri gelismis ve uygulamaya
konulmustur. Bunun i¢in de kar amaci giitmeyen si-
vil toplum orgiitleri, yiiksekdgretimle ilgili tist kuru-
luglar tarafindan yetkilendirilerek, yiliksekogrenim-
de kalite degerlendirmesi yapmak {izere ¢aligmaya
baslamislardir.

ABD’de yiiksekogretim kalite konusunda ilk
cat1 orgiitii 1996 yilinda CHEA (Council for Higher
Education Accreditation), ABD’deki yiiksekdgretim
kuruluslarmin biiyiik ¢cogunlugunun destegini alarak
kurulmustur. CHEA, kendisi dogrudan akreditasyon
degerlendirmesi yapmamakta; bu konuda yetki bel-
gesi alan akreditasyon kuruluslar1 araciligiyla hem
kurumsal hem program akreditasyonu yapmaktadir
(Bakioglu-Baltac1 2017: 53-57).

Bu konudaki milat, kisa adi ABET (Accreditation Bo-
ard for Engineering and Technology) olarak bilinen
bir sivil toplum oOrgiitiiniin mithendislik alaninda yiik-
sekdgretim kurumlarinda kalite degerlendirmesi yap-
mak {izere yetkilendirilmesiyle baglamustir. Ilk olarak
ABET, ABD’de yiiksekdgretim kurumlarinda kalite
konusunda degerlendirmelerde bulunarak program
akreditasyonu vermeye baglamistir. Kisa siirede geli-
sen ve giiclenen ABET daha sonra ABD dis1 iilkelerde
de, drnegin Avrupa’da da bagimsiz dis degerlendirme
kurulusu olarak ¢aligmalarini stirdiirmiistiir.

1 Kurulus tarihleri en az 300 yillik iiniversiteler sunlardir: Brown Universitesi (Providence, Rhode Island), Columbia Universitesi (New
York, New York), Cornell Universitesi (Ithaca, New York), Dartmouth Kolej (Hanover, New Hampshire), Harvard Universitesi (Cambridge,
Massachusetts), Princeton Universitesi (Princeton, New Jersey), Pennsylvania Universitesi (Philadelphia, Pennsylvania), Yale Universitesi (New

Haven, Connecticut) (https://tr.wikipedia.org/wiki/Ivy League)

2 Avrupa’da her yil The Times Higher Education tarafindan yapilan basari siralamasina gore iiniversiteler i¢in bkz. https://www.studyb-

ritish.com/tr/siralamalar/dunyanin-en-iyi-universiteleri
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Bu kurulusun ge¢misi miihendislik alaniyla siirh
olarak 1930’lara kadar gitmekte ise de bugiinkii adin1
almas1 ve akreditasyon kurulusu olarak yeniden ya-
pilanmasi ve uluslararasi ¢aligsmalara baslamasi 1997
yilinda olmustur.

ABET giintimiize kadar 32 iilkede 812 {iniversite ve
kolejde uygulamali ve doga bilimleri, miihendislik,
bilgisayar, teknoloji egitimi konularinda 4 bin 144
programin akreditasyonunu yapmustir (https://www.
abet.org/about-abet/history/).

ABD’de fen ve doga bilimleri ile ilgili akreditas-
yon kurulusu olarak ABET’in yaninda, diger sosyal
bilim ve sanat alanlarinda da akreditasyon kurulus-
lar1 orgiitlenerek hem ABD’de hem diger iilkelerde
yuksekogretimde kalite ve kalite giivencesi ile ilgili
caligmalarini stirdirmiislerdir. Giiniimiizde ABD’de
yliksekogretim alanlarinda egitim veren kurumlarin
akreditasyonu ile yetkilendirilmis ¢ok sayida sivil
toplum kurulusu vardir. Bunlardan iletisim alaniy-
la ilgili iki 6nemli akreditasyon kurulusu ACA (As-
sociation of Communication Accreditation) (http://
www.aca.org/) ve ACEJMC (AccreditingCouncil on
Education in JournalismandMass Communication)
(http://www.acejmc.org/) adli iki akreditasyon kuru-
lusundan s6z edilebilir.

ABD’nin genis bir iilke olmasi ve eyalet yonetim sis-
temine sahip olmasi nedeniyle akreditasyon Orgiitleri
de sayica fazladir ve eyaletler/bolgeler diizeyinde fa-
aliyet gostermektedirler.

1.2. Avrupa’da Akreditasyon Kuruluslari

Yiiksekogretimde kalite degerlendirmesi akreditas-
yonla ilgili olarak Avrupa’da da Ingiltere, Fransa,
Almanya, italya, Ispanya pek ¢ok iilkede sivil toplum
orgiitleri yetkilendirilerek akreditasyon yapmaya bas-
lamistir. Daha sonra bu kuruluslar bir araya gelerek
cat1 Orgiitii olarak bir birlik durumuna da gelmiglerdir.

Avrupa’da yiiksekogretimde kalite konusunda dev-
letlerin dogrudan onemli adimlar attig1 goriilmek-
tedir. Ilk olarak Avrupa Parlamentosu (48 iiye)
devletleri egitim bakanlar1 18-19 Haziran 1999 ta-
rihinde italya’da Bologna kentinde bir araya gele-
rek iiniversite egitiminde kalite konusunda Onemli
kararlarin alindig1 bir toplanti yapmuslardir. Daha

sonralar1 yiiksekogretimde kalite konusuna damga-
sin1 vuracak ve tiye iilkelerde uygulanmaya baslana-
cak ilkeler bu toplantida kabul edilmistir. Italya’nin
Bologna kentinde baslayan ve daha sonra farkl
iilkelerde devam eden Avrupa iilkeleri Milli Egitim
Bakanlar1 c¢alismalarinda, yiiksekdgretimde kalite
konusu ele alinarak Bologna siirecinde kararlagtirilan
ilkeler gézden gecirilmis, yeni Olciitler, standartlar
getirilmistir.’ 2015 yilinda Yerivan’da (Ermenistan)
yapilan toplantida ESG’deki standartlarda onemli
degisiklikler yapilmistir. Bakanlar diizeyinde yapilan
ve 5. Bologna Forumu olarak adlandirilan toplant1 ise
24-25 Mayis 2018 tarihinde Paris’te yapilmistir. Pa-
ris toplantisi, Avrupa Yiiksekogretim Alan1 (AYA) /
European Higher Education Erea (EHEA) delegeleri-
ni ve bu alanin diginda olan tilkelerin bir araya geldigi
cok genis katilimla yapilmistir

Yiiksekogretim literatiiriinde “Bologna Siireci” ola-
rak adlandirilacak olan bu kararlarin, katilan iilke-
ler i¢in baglayici giicii neydi? Bu sorularin yanitlari
“European Standart and Guideline (ESG) / Avrupa
Standartlart ve Yonergesi’'nden (ASY) alinan* alinti-
larla soyle agiklanabilir:

“...ASY/ESG, vyiksekogrenimde i¢ ve dis kalite
giivencesi icin bir dizi standartlar ve yonergelerden
olusmaktadir. ASY/ESG kalite icin standartlar olma-
digr gibi, kalite giivencesi siireglerinin nasil uygu-
lanacagim da tammlamaz; ancak yiiksekogrenimde
basarili kalite saglanmasi ve 6grenme ortamlarinin
hayati oldugu alanlan kapsayarak rehberlik eder.
ASY/ESG 'nin, (AYA/EHEA) igerisindeki yiiksekogre-
nimde karsilikli giivenin ve seffafligin tesvik edilmesi-
ni destekleyen yeterlilikler ¢erceveleri, Avrupa Kredi
Transfer Sistemi (AKTS/ECTS) ve Diploma Eklerini
de igine alan daha genis kapsamda ele alinmasi ge-
rekir. ASY/ESG 'nin odak noktasi, 6grenme ortami ve
arastirma ve yenilik ile ilgili baglantilar da ddhil ol-
mak tizere yliksekogrenimde ogrenme ve ogretme ile
ilgili kalite giivencesidir (ESG, 2015).3

Avrupa Standartlar1 Yonergesi’nin bu hiikiimle-
ri llkelere yliksekdgrenim alaninda izlenecek genel
politikalar1 vermekte; llkelerin ve yliksekogrenim
kurumlarim1 arastirma ve yonetisim gibi kendileri-
nin diger faaliyetlerinin kalitesini saglamak ve ar-

3 Bologna toplantisindan sonra toplantilar genel olarak 2 yilda bir Prag (2001), Berlin (2003), Bergen (2005), Londra (2007), Leuven
(2009), Budapeste / Viyana (2010), Biikres (2012) gibi Avrupa’nin farkl lilke baskentlerinde yapilmistir. Gelecek toplanti ise 18-20 Kasim 2020

tarihinde talya’nin bagkenti Roma’da yapilacaktir.

4 Toplantida pek ¢ok bildiri sunulmus, tartisilmig ve Bologna siiresine yeni standartlar getirilmistir. Ayrintili bilgi i¢in bkz.http:/www.

chea.info/page-ministerial-conference-paris-2018.

5 Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG) (2015). Brussels, Belgium. “ ESG’nin

Tiirkge versiyonu, Ingilizce orijinalinden yapilan gayri resmi geviridir.
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tirmak igin politika ve siireclere sahip olmalarii da
ongormektedir. Ancak, yonergede yer alan onemli
bir diizenlemede ise “...Ogretim sekli veya hizmetin
sunum yerine bakilmaksizin Avrupa Yiiksekégrenim
Alani (AYA) igerisinde sunulan tiim ytliksekdgrenimde
ASY/ESG ye basvurulur...” denilmektedir.

ASY/ ESG’nin amaglar1 sdyle belirlenmektedir:

* “Avrupa diizeyinde, ulusal diizeyde ve kurumsal dii-
zeydeki 6grenme ve ogretmede kalite giivence sistem-
leri i¢in ortak bir ¢erceve olusturur.

* Avrupa yiiksekogrenim alaninda yiiksekégrenimin
kalitesinin saglanmasina ve iyilestirilmesine olanak
saglar.

* Karsilikl giiveni destekler ve boylelikle ulusal sinir-
larin disinda ve icerisinde hareketlilik ve taninmay:
kolaylastirir.

* AYA/ESG igerisinde kalite giivencesi hakkinda veri
saglar. Bu amaglar, farkli kurumlar, yetkili kuruluslar
ve llkeler tarafindan fakli sekillerde uygulanan ve
kullanilan ASY i¢in bir ¢erceve saglar.

* AYA, bolgedeki siyasi sistemlerin, egitim sistemle-
rinin, sosyo-kiiltiirel ve egitim geleneklerinin, dille-
rin, arzu ve beklentilerinin c¢esitliligi ile karakterize
edilmistir. Bu da, yiiksekégrenimde kaliteye ve kalite
giivencesine tek bir yekpare yaklasimi uygunsuz hale
getirir.

* Biitiin standartlarin genis bir sekilde kabulii, Avru-
pa’da kalite giivencesinin ortak anlayisini olusturma-
nin 6n kosuludur. Bu nedenlerden dolayi, ASY 'nin her
tiirlii sunum bicimine uygulanabilir olmasi geregin-
den otiirii, makul diizeyde genel seviyede olmalidir.

* ASY, Avrupa diizeyinde, kalite giivencesi ajanslari-
nin ve faaliyetlerinin degerlemeye tabi tutuldugu kri-
terler saglar.

* Avrupa Yiiksekogrenim Alanindaki kalite giivencesi
ajanslarinin ayni ilkeler setine bagh kalmalarini ve
stirecler ile prosediirlerin kendi baglamlarinin ge-
rekliliklerine ve amaglarina uygun modellenmelerini

saglar...” (ESG, 2015).
1.3. Avrupa’da Cati Orgiitleri

Avrupa’da yiiksekogretimde sik sik yapilan bu toplan-
tilarda 6grenci odakli egitim kaliteli egitim ve bunun
siirdiirtilebilir olmasi ile standartlar gelistirilirken,
iilke yiiksekogretim kurumlarinda yapilan bu egitimin

kalitesinin Olcililmesi yaninda giivencesinin olmasini
saglama yollar1 da aranmaya baslandi. Daha onceleri
her kurumun kendi i¢ denetimlerinin yeterli olmadig1
Bologna siirecini uygun egitim yapilip yapilmadigi
konusuna da ¢ozlimler iiretildi. Bu konuda Avrupa’da
ilk ortaya ¢ikan sivil toplum orgiitii ENQA (European
National Quality Assurance) adl1 kurulus oldu. Daha
sonralar1 bu cati akreditasyon Orgiitiiniin yaninda
merkezi Avrupa tilkeleri disindaki akreditasyon kuru-
luslarimin igerisinde yer aldig1 bolgesel kuruluslar da
kuruldu.®

2. TURK YUKSEKOGRETIMINDE KALITE
VE AKREDITASYON CALISMALARI

Avrupa Konseyi iilkeleri arasinda bu gelismeler olur-
ken, ABD’de daha onceleri caligmalara baslayan ka-
lite kuruluslari, ABD disinda da {iniversite program-
larina akreditasyon verme c¢alismalarina baglamisti.
Yukarida da belirtildigi gibi, bu konunun 6ncii kuru-
lusu ABET idi.

2.1. Ik Akreditasyon Calismalar1 Tiirkiye’de
akreditasyon olgusunu ABET’e bagvurarak ilk bas-
latan iiniversite, Orta Dogu Teknik Universitesi’dir
(ODTU). Amerikan sistemine gore kurulan ODTU,
2000 yilinda program akreditasyonu i¢in ABET’e
bagvurmus, onu Bogazi¢i Universitesi ile Tiirki-
ye’nin ilk vakif iiniversitesi olan Bilkent Universitesi
izlemistir. Devlet {iniversitelerinin uluslararasi akre-
ditasyon kurulusu olarak ABET e bagvurmalarinin en
onemi nedeni, Universite diplomalariin uluslararasi
gecerliliginin onaylanmasi; uluslararasi prestijli {ini-
versite olarak tescil edilmesinin saglanmasi iken, va-
kif tiniversitelerindeki kaygi ise “uluslararasilagma”
yaninda “pazardan pay alma” olarak nitelenebilir.

Bu arada Tiirkiye’de ilk ulusal akreditasyon kurulusu
caligmalar1 da, ABET’in etkisiyle miihendislik ala-
ninda oldu. 2004 yilinda MUDEK adr altinda miihen-
dislik egitimi veren yiiksekogretim programlarinin
akreditasyonu yapan bir sivil orgiit (dernek) kuruldu.
MUDEK ’in kurulmasimin, Tiirkiye’deki akreditasyon
olgu ve siirecinin baglamasina ve giderek yayginlas-
masina etkisi ¢ok biiyiik olmustur. Herhangi bir otorite
tarafindan taninmadan miihendislik egitimi veren fa-
kiilte dekanlarinin ve sektoriin bir araya gelerek olus-
turduklar1 bu kurulus, Tiirkiye’de miihendislikle ilgili
ilk akreditasyon g¢alismalarmi 2004 yilindan itibaren
yapmaya baslamis, ancak dernek statiisiine 2007 y1-
linda gelmistir (www.mudek.org.tr/tr/). Bu kurulusu
2009 yilinda kurulan FEDEK (Fen, Edebiyat, Dil ve
Tarih-Cografya Fakiilteleri Ogretim Programlar1 De-

6 Bu kuruluslardan biri olan CEENQA (Central and East European Countries) Merkezi Dogu Avrupa Ulke akreditasyon ajanslarimin

iye oldugu bir kalite giivence kurulusudur ve ENQA’nin iiyesidir.

17



yeni yiizyil’da iletisim calismalari dergisi / yil: 1 sayi: 1

gerlendirme ve Akreditasyon Dernegi) (http://www.
fedek.org.tr/) ve 2010 yilinda kurulan iki akreditas-
yon dernegi TEPDAT (Tip Egitimi Programlarini De-
gerlendirme ve Akreditasyon Dernegi) (http://tepdad.
org.tr/)ve VEDEK (Veteriner Hekimligi Egitim Ku-
rumlar1 ve Programlar1 Degerlendirme ve Akreditas-
yon Dernegi) (http://vedek.org.tr/) kurulmasi ve akre-
ditasyon faaliyetlerine baglamasi izlemistir.

Bologna Siireci’nde kabul edilen ilkeler dogrultusun-
da, tiim Avrupa iilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de
de yiiksekdgrenimde verilen egitim ve 6gretimin ders
programlarina nasil yansiyacagi; ne gibi 6grenim ¢ik-
tilarinin olacagi; vizyon, misyon gibi kavramlarin 1s1-
ginda yeniden diizenlemesi ile ilgili ¢aligmalara bas-
landi. Bu konunun en somut olgusu ise ulusal kredi
sistemi yaninda “Avrupa Kredi Transfer Sistemi’ nin
(AKTS)/“European Credit Transfer System” (ECTS)
kabul edilmesidir. Dort yillik lisans programlart me-
zuniyeti i¢in 240 AKTS olarak kabul edilen bu siste-
min tam olarak uygulanmasi i¢in bir 10 y1l beklemek
gerekmistir.

2.2. YOK’iin Akreditasyonla Ilgili Faaliyetleri

YOK’iin (Yiiksekdgretim Kurulu) yiiksekogretim
kurumlarinda kalite konusuyla dogrudan ilgilenmesi
2000’1l yillarinda basina, Tiirkiye’nin yiiksekogre-
timde Bologna siirecindeki standartlar1 benimseme-
sine kadar uzanir. O zamana kadar {iniversitelerdeki
denetim faaliyetlerinin ruhunda kalite denetiminin
yapilmasi sakli ise de bu denetimler genel olarak,
yiiksekdgretim kurumlarmin genel isleyisi, YOK iin
koydugu kurallara uygunluguyla sinirh olarak yapil-
maktaydi. Bu tiir bir denetimin kapsami1 zaman igeri-
sinde biraz daha genisletilerek ve degistirilerek gii-
niimiizde de siirdiiriilmektedir. Bir anlamda denetim
ve ad1 konulmasa da ‘kalite degerlendirmesi’nin bir-
likte yiirtitiildiigii sdylenebilir. Ancak, bu denetleme
is1, bilindigi gibi, liniversitenin genelinde yapilmakta,
fakiilte programlarina inmemekteydi. Bu durum gii-
niimiizde de, biraz degismekle birlikte, aynen siirdii-
riilmektedir. YOK tarafindan yapilan denetimler {ini-
versitelerin idari, mali ve 6grenci isleriyle bir biitlin
olarak ele alinarak incelenmekte idi. Giiniimiizde bu
uygulama -kapsami biraz daha genisletilerek- her yil
yapilmaktadir. Kuskusuz bu denetimlerin i¢inde “egi-
tim kalitesi” de aranmakta ise de, ayrintili olarak her
fakiilteye, her boliime inen bir program denetlemesi
ya da degerlendirmesi yapilmamaktaydi. YOK denet-
cileri, sinirlt denetim siireleri igerisinde kurumlarin
gonderdikleri raporlart inceleyerek ve iiniversitelere
yaptiklar1 4-5 giinliik saha ziyaretleri ile belirlenen
kriterler gercevesinde liniversitelerin genel durumunu
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denetliyorlardi.

YOK ’iin Tiirk iiniversitelerinin kalite konusunda ve
program bazinda degerlendirilmesiyle ilgili faaliyet-
lerinde birkag¢ etmen rol oynamistir. Bunlardan ilki ve
en 6nemlisi 1996 yilindan baglayarak o zamana kadar
tek vakif iiniversitesi olan Bilkent Universitesi’nin
yaninda bagka vakif iiniversitelerinin kurulmasina
izin verilmesidir. Benzer durum, 2002 yilindan sonra
AK Parti hiikiimetinin iktidara gelmesiyle, devlet {ini-
versitelerinin sayisinin hizla ¢ogalmasidir. Hiikiimet
politikas1 olarak, {iniversiteye giremeyen 1 milyona
yakin Ogrencinin iiniversite kapilarinda yigilmasin
azaltmak ve eritmek i¢in neredeyse her ile bir liniver-
site, her ilgeye bu liniversitelerin bir fakiiltesi ya da 2
yillik Meslek Yiiksekokulu agilmasi politikasi1 sonu-
cu hem devlet hem vakif tiniversitelerinin sayis1 hizla
artmistir. Bu durum ise dogal olarak ortaya kalite so-
rununu ¢ikarmistir. Clinkii agilan devlet ve vakif iini-
versitelerinin pek ¢ogu gerekli altyapr donanimi ol-
madan, Ozellikle yeterli akademik eleman1 olmadan,
YOK iin koydugu béliim agmak i¢in en az doktorali
lic 6gretim liyesi kosulunu yerine getiren yeni bolim-
ler, dolayisiyla fakiilteler agilmaya baslanmustir. Uni-
versite kapilarinda yigilan 6grencilere iiniversitelere
girme firsatt dogmus; Universitelere girmek igin
bekleyen lise mezunu geng sayisi hizla erimistir.

Bu yeni durumun en 6nemli sonucu da yiiksekogre-
timde kalite sorununun ortaya ¢ikmasi olmustur. Ge-
rek altyapr ve donanim eksikligi, gerekse ders vere-
cek hocalarin niteliksel ve niceliksel yetersizlikleri,
yiiksekdgretimde hem kurumsal hem de program ba-
zinda kalite konusunu giindeme getirmistir.

Yiiksekogretimin en iist yetkilisi olarak Yiiksekogre-
tim Kurulu (YOK), 2002 yilindan baslayarak konuya
egilmeye baslamistir. Bu arada Bologna Siireci’nin
devletler ve YOK tarafindan kabul edilmesi de ulusal
standartlarin Avrupa standartlarina uymasi zorunlulu-
gu, kalite konusunu daha giincel hale getirmis; hem
devlet hem de vakif liniversitelerinde kaliteyle ilgili
yeni diizenlemelere gidilmesini zorunlu kilmistir.

YOK’iin yiiksekogretimde kalite konusundaki ilk
girisimi, 2002 yilinda ¢ikardig1 “Yiiksekogretim Ku-
rumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Ge-

.....

Bu yonetmelikle YOK, biinyesinde kalite ile ilgili
bir birim olusturularak, ytliksekogretimde kalite ile
ilgili calismalar1 baslatti; Yonetmelige dayanilarak
“Yiiksekogretim Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme Komisyonu” (YODEK) kuruldu. Ancak
“kalite” konusu bu ilk ¢alismalarda ¢ok etkili olarak
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varlik gosteremedi... Yonetmelik 2006 yilinda degis-
tirilerek yetkiler daha genisletildi (http//:www.yok.
gov.tr/yodek).

Bu degisikliklerden sonra yliksekdgretimde kali-
te konusu ile ilgili caligmalara hiz verildi; konu bir
yandan tniversitelerde anlatilirken, benimsetilmeye
calisilirken, diger yandan uluslararasilasma kapsa-
minda Avrupa’da kalite giivencesi konusuyla olustu-
rulan cat1 orglit ENQA (European National Quality
Assurance) tiyeligi i¢in bagvuru yapildi ve 2007 y1lin-
da Tiirkiye “Go6zlemci Uye” (Associate Status) olarak
kabul edildi.

Tiim bu gelismelerin merkezinde birbirine baglt bir
olay vardi; Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne girme ca-
ligmalar1 ve buna bagli olarak Tiirkiye’deki yiikse-
kogretimde kalite konusunun giindeme gelmesi ve bu
baglamda Italya’nin Bologna kentinde kabul edilen
yiiksekdgretim ilkelerinin Tiirk yiiksekogretim siste-
mine uyumlanmasi...

Bu konuda YOK ’iin iiniversiteleri ikna etmesi, uygu-
lamaya yoneltmesi zaman aldi. Baz1 iiniversiteler bu
sistemi kabul edip uygularken —Sakarya Universitesi
bunlardan biridir- 6zellikle klasiklesmis yillarin {ini-
versiteleri ise Bologna siireci ile getirilmek istenen
sisteme hemen uyum saglayamadilar. Bologna siireci
YOK’iin bu konuda gosterdigi siki bir ¢aligma siire-
ciyle 2013 yilinda yasama gegirildi.

Bolognailkeleri, 6grenci odakli olarak kabul edilmisti.
Yiiksekogretimde derslerin diizenlenmesine, 6grenim
ciktilarina, derslere verilen kredilere kadar pek ¢ok
hususa yeniden diizenlediginden, Tirk yiiksekog-
retimini yiirliten Universitelerin bu sistemi igselles-
tirerek, tiim ilkeleriyle uygulamalar1 uzun zaman
aldi. Ornegin ulusal kredi sistemi yerine kabul edilen
Avrupa Kredi Sistemi/AKTS’ye (European Credit
Transfer System/ECTS) gore ders yiiklerinin yeniden
hesaplanmasi, 6grenim ¢iktilarinin misyon ve vizyon
ile uyumlu olmasi gibi kurallara uyum kolay olmadi.’

2.3. Yiiksekogretim Kalite ve
Kurulu’nun (YOKAK) Kurulmasi

Akreditasyon

YOK tarafindan Bologna kriterleri iiniversitelere
yayginlastirilirken, bu siiregte elestirilen AYS/ESG
standartlar1 giderek tniversiteler tarafindan benim-
senmeye baslandi. Diger yandan YOK igerisinde,
iiniversitelerde iyilestirmeye yonelik bu ¢alismalarin

denetlenmesi ya da degerlendirilmesini yapacak
0zerk bir birimin olusturulmasina da hiz verildi. O za-
mana kadar YOK tarafindan 2007°de ¢ikarilan yonet-
melige gore calisan YODEK (Yiiksekdgretim Kalite
Kurulu) sinirh sayida baslayan ve gelisen program
akreditasyon isleriyle de gorevlendirilmisti. Miihen-
dislik bilimleri egitimi programlarinin akreditasyonu
ile ugrasan MUDEK ’in baslattig1 ve bir siire tek ak-
reditasyon kurulusu yaninda FEDEK (Fen ve Edebi-
yat Egitimi Akreditasyon Kurulusu), VEDEK (Vete-
riner Egitim Akreditasyon Kurulusu) gibi kuruluglar
YOK ’ten program akreditasyon yapmak iizere tescil
belgesi alarak kendilerine bagvuran programlarin ak-
reditasyonunu yapmaya basladilar. 2015 yilina gelin-
diginde YOK tarafindan taninan, tescil belgesi verilen
sivil toplum orgiitlerinin sayist da 7’e yiikselmisti.®

2015 yili Temmuz ayinda YOK, Tiirkiye nin Avrupa
Birligi’ne katilma siirecindeki ¢aligmalar kapsaminda
yeni bir adim atarak “Yiiksekogretim Kalite ve Akre-
ditasyon Kurulu”nun (YOKAK) kurulmasimi sagla-
yan bir yonetmelik ¢ikardi. 20 iiyeden olusan Kurul, o
giine kadar yapilan tiim yiiksekdgretim kurumlarinin
hem kurumsal hem de programlar/boliimler bazinda
kalite konusunu degerlendirmekle goérevlendirilmis
ve yetkilendirilmisti. Bu yonetmelikle getirilen en
onemli degisikliklerden biri yliksekdgretimde kalite
konusunu hem kurumsal hem da program bazinda
ongormesiydi. Yonetmeligin ilgili maddesinde akre-
ditasyon sdyle tanimlaniyordu:

“Fakiilte/yiiksekokul/enstitii gibi bir yiiksekogretim
kurumu tarafindan uygulanmakta olan herhangi bir
programin, ulusal veya uluslararasi diizeyde kalite,
verimlilik, etkinlik gibi belirli performans standartla-
rina sahip oldugunun kanitlanmasidr.” (2015 Y 6net-
melik tanimi)

YOKAK kisa bir siire bu yapi icerisinde calistiktan
sonra 18 Haziran 2017 tarihinde ¢ikarilan bir torba
yasanin 35. maddesi ile mali 6zerkligi olan bagimsiz
bir kurulus olarak YOK ’ten ayrildi. YOK ’ten ayrilan
“Yiiksekogretim Kalite ve Akreditasyon Kurulu”
(YOKAK) o zamana kadar ¢alismakta olan dis de-
gerlendirme akreditasyon kuruluslarini biinyesinde
topladi. 23 Kasim 2017 tarihinde ¢ikarilan Y&netme-
likle YOKAK 1n yapist yeniden diizenlendi. 20 olan
Kurul’un yeni yapisi 13 liyeden olusturuldu.

7 AKTS’nin anlami, 6grencinin bir dersi dinleme ve ¢alisma olarak kag saat ayirmasi gerektigi temeline dayaniyordu. Ornegin bir 6gren-
cinin 5 AKTS’li bir ders i¢in ders dinlemesi+¢aligmasi i¢in harcamasi gereken saat 24x5=120 saat olarak hesaplanmasi gerekiyordu...

8 YOK tarafindan program akreditasyonu yapmak iizere yetkilendirilen kuruluslar sunlardir. MUDEK (Miihendislik Bilimleri Program-
lar1), FEDEK (Fen - Edebiyat Programlart), VEDEK (Veterinerlik Programlart), TEBDAD (Tip Programlar1), ECZAKDER (Eczacilik Program-
lar1), HEPDAT (Hemsirelik Programlar1), MIAK (Mimarlik Programlari), TPD (Psikoloji Programlart).
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Kurul iiyelerinin temsil ettigi kurum ve kuruluglar
soyledir:

“MADDE 5. 1) Yiiksekogretim Kalite Kurulu;

a) Yiksekogretim Kurulu Genel Kurulu tarafindan segilen
tg,

b) Universiteleraras1 Kurul tarafindan secilen iig,
¢) Milli Egitim Bakanlig: tarafindan secilen bir,
¢) Mesleki Yeterlilik Kurumunu temsilen bir,

d) Tiirk Akreditasyon Kurumunu temsilen bir,

e) Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumunu
temsilen bir,

f) Tirkiye Saglik Enstitlileri Bagkanligini temsilen bir,
g) Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligini temsilen bir,

g) Ogrenci temsilcisi (https://yokak.gov.tr/mevzuat/ilgi-
li-mevzuat)

Onemli gorev ve yetkiler iistlenen Kurul iiyelerinin
temsil ettigi kurumlarin 6’s1 akademik, 5’1 devlet
kurumu, biri sivil toplum orgiitli, 1 liye de 6grenci
temsilcisidir.

2.4. YOKAK Doénemi

YOK ’ten ayrilarak bagimsiz, dzerk bir yapiya kavu-
san YOKAK, hizla kadrosunu olusturarak kalite ko-
nusunda ¢ok dnemli adimlar atti. Yonetmelik geregi
YOKAK 1 iiniversitelerde iki tiirlii kalite degerlen-
dirme yetkisi vardir:

* Kurumsal dis degerlendirme: 5 yil icerisinde zo-
runlu olarak tiim {iniversitelere yapilan dis degerlen-
dirme faaliyetleri. Bu degerlendirmeler, YOKAK 1,
egitici olarak yetistirdigi liniversite 0gretim tiiyeleri
tarafindan yapilmaktadir.

e Program degerlendirmesi: YOKAK tarafindan
yetkilendirilmis sivil toplum orgiitii (dernek statiisiin-

de) akreditasyon kuruluslar1 tarafindan boliim/prog-
ram degerlendirme faaliyetleri.

Burada kisa bir agiklama yapmakta yarar vardir. Ku-
rumsal Dig Degerlendirme zorunlu iken, program ak-
reditasyonu zorunlu olmayip, istege baghdir.

YOKAK, Tiirkiye ve KKTC’deki iiniversiteleri hem
kurumsal dogrudan kendisi, hem de program bazinda
akreditasyon kuruluglar1 aracilifiyla degerlendirmeye
basladi. Kurumsal dis degerlendirmeler, YOKAK ta-
rafindan egitimleri yapilan ve yeterlik belgesi alan
genelde akademisyen degerlendiriciler tarafindan ya-
pilmaktadir. Burada isleyis, kurum 6zdegerlendirme
raporlarim1  (KIDR) hazirlayan iiniversiteler YO-
KAK’a belgelerle birlikte gondermekte; daha sonra
YOKAK degerlendiricileri araciligiyla saha ziyaret-
lerini yaparak 6zdegerlendirme raporlarinda (KiDR)
belirtilen hususlar1 yerinde degerlendirmektedir.’

YOKAK ’1n akreditasyon kuruluslar araciligiyla yap-
t181 program akreditasyonu ile ilgili faaliyetlerinde de
kisa siire igerisinde dnemli gelismeler oldu. YOKAK
kurulmadan once 7 olan akreditasyon kuruluslar
say1si, YOKAK 1n 30 Ocak 2018 yilinda yapilan ilk
toplantisinda 4 yeni akreditasyon kurulusuna belge
verilmesiyle 11’e yiikseldi.!® Bu kuruluslardan biri
de Tiirkiye’de ve KKTC’de iletisim egitimi ile ilgili
program akreditasyon yapmaya yetkili kurulus olarak
ILAD’dir. YOKAK, basvuru yapan 4 kurulusa daha
akreditasyon yetki belgesi vererek program akreditas-
yonu yapan kurulus sayisini 15°¢ ¢ikarttr.!!

3. ILETISIM EGITIMINDE AKREDITASYON-
LA ILGILI CALISMALAR

3.1. Hazairhik Cahismalar

Akreditasyon kuruluglarinin  kurulmasi1 ve yetki
belgesi almasina kadar gegen siiregte, sivil toplum
orgiitlerinin yapmasi gereken, sorumluluk iistlenme-
si gereken pek cok is vardir; emek ister, zaman is-
ter, 6zveri ister. Bundan o6tiirii de iletisim egitimiyle
ilgili bir sivil toplum 6rgiitii olan ILAD’1n (iletisim
Arastirmalar1 Dernegi) bu siirecte nasil hazirlik
yaptigiyla ilgili olarak, tarihe not diismek amaciyla,
yapilan ¢aligmalar1 6zetle belirtmekte yarar vardir.

9 YOKAK giiniimiize kadar (Haziran 2020) 165 iiniversiteden 100’den fazlasmin kurumsal degerlendirmesini yapti. 2020 yil igerisinde
ise geri kalan devlet ve vakif tiniversitelerinin kurumsal degerlendirmesini yaparak ilk degerlendirme turunu tamamlama planlamasini yapmus,
ancak tiim diinyada ve bu arada Tiirkiye’de de patlak veren Covit-19 viriis pandemisi nedeniyle, saha ziyaretlerini ertelemek durumunda kalmis-

tir.

10 Yeni akreditasyon kuruluslar1 ILAD (fletisim Arastirmalari dernegi)’in yaninda, EPDAD (Egitim Programlari), SABAK (Saghk

Bilimleri Programlar1), TURADAK (Turizm Programlari).

11 2020 Haziran ay: itibartyla program akreditasyonu yapma tescil belgesi alan kuruluslar igin bkz.

https://yokak.gov.tr/akreditasyon-kuruluslari/tescil-suresi-devam-edenler.
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ILAD, bir Sivil Toplum Orgiitii olarak 1989 yilinda
kurulmus bir meslek orgiitiidiir.'> ILAD iletisim
egitimiyle ilgili akreditasyon c¢aligmalarina 2015 yili
bahar aylarinda bagladi. Bu konuda deneyimi bulu-
nan kurum ve kuruluslardan bilgi aldi; siirecin nasil
calistigi, neler yapilmasi gerektigi konusunda hazirlik
caligmalart yapti."* Bu ¢aligmalarin en 6nemli boyutu
ise yapilan ¢alismalarin icerisinde ILDEK ’in (iletisim
Dekanlar1 Konseyi) bulunmasi oldu. ILDEK ’in yapti-
g1 24. Ankara Universitesi iletisim Fakiiltesi Dekan-
lar Konsey toplantisinda ilk kez konu giindeme geldi
ve iletisime 0zgii Olgiitlerin olusturulmasi amaciyla
bir hazirlik komisyonu kuruldu.'"* 25. istanbul Uni-
versitesi ve 26. Aydin Adnan Menderes Universitesi
ILDEK toplantilarinda, Hazirlik Komisyonunun ha-
zirladig1 akreditasyonda kullanilacak iletisim egitimi-
ne iliskin 6zgiin ol¢iitler tartigildi.

3.2. Program Olgiitleri ve Akreditasyon Siireci

Hazirlik ¢aligmalar1 kapsaminda ilk yapilmasi ge-
reken en 6nemli islerden biri, ILAD’1n tiiziigiiniin
degistirilmesi oldu. 2015 Haziran ayinda yapilan ola-
ganiistii Genel Kurul toplantisinda, Dernek Tiiziigiine
ILAD’1n “akreditasyon yapma” yetkisi ilave edildi.

Sonraki agmalarda iki onemli yonetmelik ¢ikarildi.
IIki, “Calisma Yonetmeligi”, digeri ise iktisadi bir
isletme kurulmasiyla ilgili “Biitce ve Mali Isler Yo-
netmeligi” idi. Bu iki yonetmelikten sonra 12 tane
yonerge ile iletisim alanmin ve programlariin ¢ik-
tilar1 hazirlandi. Tiim yonetmelik ve yonergelerin ha-
zirlanmasinda rehber olarak, bu ise yillarint vermis
MUDEK ’in ¢alismalarindan ve danismanliklarindan
yararlanildi. Bu arada farkli iiniversite iletisim fa-
kiilteleri akademisyenlerinin olusturdugu hazirlik
komisyonu ise once genel iletisim alan Olgiitlerini ve
ciktilarini belirledi. Bu hazirlikta kaynak olarak AY'S/
ESG’niin kurallarindan yararlanildi. Kuskusuz asil
yapilmasi gereken ise iletisim alaninda egitim veren
fakiiltelerin programlarina 6zgii program ol¢iitlerinin
hazirlanmasi oldu. Bu konuda ilk olarak 7 bolim/
program tiirli secildi. Bunlar iletisim egitiminin 4 y1l-
lik olarak basladigi Ankara Universitesi, o zamanki

adiyla Basin Yayin Yiiksekokulu’nda var olan ve ha-
len de hem o fakiiltede ve hem de daha sonra kurulan
devlet ve vakif iletisim fakiiltelerinde yaygin olarak
bulunan bdéliimlerdi: “Gazetecilik ve Habercilik”,
“Gorsel Iletisim Tasarimi” “Halkla Iliskiler ve Tani-
tim”, “Iletisim Bilimleri”, “Radyo Televizyon Sine-
ma”, “Reklamcilik” ve “Yeni Medya ve Dijital Med-
ya” boliimleri/programlari idi.

3.3. YOKAK’tan iLAD’a Akreditasyon Tescil Yet-
kisinin Verilmesi

ILAD’1n, akreditasyon tescil belgesi almasi i¢in dos-
yasini hazirlayarak yeni kurulan YOK’e sunmas1 14
Subat 2017 tarihinde oldu. YOKAK *tan tescil belge-
sini almas1 ise, YOKAK 1n yapilanmasi ile ilgili Yasa
ve Yonetmeliklerin ¢ikarilmasi nedeni ile neredeyse 1
yil sonra, 30 Ocak 2018 tarihinde gerceklesti. Bir an-
lamda YOKAK ’1n bagimsiz bir kurulus olarak kurul-
masindan sonraki ilk toplantisinda akreditasyon yetki
belgesi verdigi 4 kurulustan biri ILAD oldu.

4. ILAD’IN AKREDITASYON IiLE ILGILi
CALISTAYLARI

ILAD, akreditasyon tescil belgesi i¢cin YOK \YO-
KAK’a dosya hazirlarken ve tescil belgesini verilme-
sini beklerken, bir yandan da degerlendirici ve kurum
bilgilendirme calistaylar1 diizenledi.

Degerlendirici Calistaylari; 1LAD, iletisim egitimi
akreditasyonunda gorev alacak degerlendiricilerin egi-
timi ile ilgili ¢alistaylar diizenleyerek degerlendirici
havuzunu olusturma faaliyetlerinde bulundu. Ciinkii
akreditasyon konusunda degerlendirici olabilmek
icin degerlendirici caligtaylarinin yapilmasi ve de-
gerlendiricilerin “degerlendirici sertifikas1” almasi
zorunlulugu bulunmaktadir. Cogunlugu akademisyen
olan bu katilimcilar igin ILAD tarafindan bugiine ka-
dar bir tam giin siiren 9 tane degerlendirici caligtay1
yapildi.® Kurum Bilgilendirme Calistaylari;
ILAD, degerlendirici ¢alistaylar1 yanimda program
akreditasyonu konusunda bilgilenmek isteyen kurum-
lara da “kurum bilgilendirme ¢alistaylar1” diizenledi.
Giiniimiize kadar ILAD tarafindan 2’si iletisim fakiil-

12 ILAD, 1989 yilinda gazeteci, yazar, iletisim duayeni Dr. Hifz1 Topuz baskanliginda, aralarinda bu makalenin yazarinm da bulundugu,
zamanin gazetecileri ve iletisimci akademisyenlerden olusan bir grup tarafindan kurulmus bir meslek orgiitiidiir.
13 Bu baglamda akreditasyon kurulus olarak ilk olarak MUDEK ile gériisiildii. MUDEK baskani Dog. Dr. Erbil Payzin’dan sik sik

goriisler alindi. FEDEK Bagskani Prof. Sermin Ornektekin ile goriisiildii. Sakarya Universitesi eski Rektorii o zaman Bilgi Universitesi Rektorii
olan Prof. Dr. Mehmet Durman ile ve daha sonra da Sakarya Universitesi’ne ziyaret yapilarak Rektor Prof. Dr. Muzaffer Elmas (daha sonra

YOKAK baskani) ile goriisiildii.

14 Bu hazirlik komisyonu farkli iiniversitelerden su akademisyenlerden olusmaktaydi; Prof. Dr. Aysel Aziz (Ist. Yeni Yiizyil Univ.), Prof.
Dr. Hiilya Yengin (ist. Aydin Univ.), Prof. Ruken Oztiirk (Ank. Univ), Prof. Dr. Sacide Vural (Yeni Yiizy1l Univ.), Niliifer Sezer (istanbul Univ.),
Prof. Dr. Nezih Orhon (Anadolu Univ.) Dog. Dr. Berrin Yanikkaya (Yeditepe Univ.), Yrd. Dog. Nalan Biiker (Istk Univ.), Yrd. Dog. Dr. Miige

Demir (Beykent Univ.), Yrd. Dog. Dr. Digdem Sezer (Ist.Univ.)

15 Bu galistaylardan biri KKTC’de Gazi Magusa’da Dogu Akdeniz Universitesinin ev sahipliginde yapildi.
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teleri dekanlar1 ya da temsilcilerini katildigi 3 toplanti
olmak tizere 6 kurum bilgilendirme ¢alistay1 yapildi.'®
Her iki tiir calistay sonunda katilimeilara, katilimci
sertifikalar1 verildi."?

1.1. iletisim Egitimi Akreditasyon Faaliyetlerinin
Baslamasi

ILAD, ilk akreditasyon faaliyetlerine, yetki belgesini
alir almaz, (2018) yilinda bagladi. Tiim iletisim fakiil-
telerine duyurular yapild. Ik basvuru sayis1 31 idi,
ancak bunlarin bir kisminin kistaslar1 akreditasyonun
genel Olclitlerine bicimsel olarak uymadigi igin
ILAD tarafindan kabul edilmezken, bir kismi ise
0zdegerlendirme raporunun hazirlanmasindaki zor-
luklar nedeniyle kendileri ¢ekildiler ve saha ziyaret-
leri ile degerlendirmesi tamamlanan program sayist
14 olarak kaldi. Burada bir parantez agarak, daha yeni
kurulmus bir akreditasyon kurulusuna gosterilen bu
ilgi, akreditasyon konusunda bu tiir ihtiyacin dogdu-
gunu gostermesi agisindan 6nemli oldugunu belirt-
mek gerekiyor.'

Ikinci y1l (2019) ise 15 programin akreditasyonu ya-
pildi. 2020 yilinda ise bagvuru sayis1 24 oldu, ancak
Covid-19 Virilis pandemisi nedeniyle egitimin uzak-
tan egitime doniismesi, liniversitelerde yiiz ylize ca-
lismalarin kisitlanmast 6zdegerlendirme raporunun
hazirlanmasini zorlastirmasi gibi nedenlerle bu say1
16 olarak devam etmektedir.

4.2. Akreditasyon Siireci

Yiiksekogretimde siirdiriilebilir kalite siirecinin
onemli bir kism1 Program Akreditasyonu ile ilgilidir.

Yukarida tanimi verilen akreditasyon slirecinin amag-
lar1 s0yle 6zetlenebilir:

v Egitim-6gretimin niteliginin arttirilmasi ve siste-
matik bir yaklagimla siirekli gelistirilmesi;

v Egitim-6gretimin niteliginin glivence altina alin-
mast;

v' Bu giivencenin yiiksekogretimin hizmet sun-
dugu kesimlere; tim i¢ ve dis tim paydaslara
(6grencilere, ailelere, ilgili sektére ve diger tim
paydaslara) egitim-0gretimin kalitesinin belirli
standartlara dayal1 olarak yiiriitiildiigliniin giiven-
cesinin verilmesi

Program akreditasyonu iki asamal bir siirectir:

* Egitim kurumlarinin 6zdegerlendirmesi; Yiikse-
kogretim kurumunun kendi kendini donemsel olarak
degerlendirmesi; akreditasyon kuruluslarmin hazirla-
diklar1 6zdegerlendirme kilavuzuna gore kanit belge-
leriyle rapor hazirlamalari.

* Akreditasyon Kkuruluslarinin degerlendirmesi;
Akreditasyon i¢in bagvuran programin, Yiiksekogre-
tim Kalite Kurulu’ndan «Kalite Degerlendirme Tescil
Belgesi» alan akreditasyon kuruluslarinin degerlendi-
ricileri tarafindan 6nce kurum tarafindan hazirlanmig
olan Ozdegerlendirme Raporu iizerinden, daha sonra
ise saha ziyareti ile degerlendirilmesi.

Basvuru i¢in 6nemli kosul, o programin/ boliimiin
mezun vermis olmasidir. Bir bagka deyisle ileti-
sim egitimi program akreditasyonu i¢in bu siire, o
programin egitimde 5. yilinda olmasi gerekir.

4.3. Akreditasyon Siirecinin islemesi

Akreditasyon siireci, zaman alan olduk¢a uzun bir sii-
rectir ve birkag agamalidir.

* Siireg, yiiksekdgretime bagl iletisim egitimiyle ilgi-
li bir programin, ILAD’a bagvurmasiyla baslar.

e ILAD, genel kurallara uygun olan programlarin
basvurularini kabul eder ve kendilerine hazirlamalari
gereken 6zdegerlendirme raporunu ve karsilamalar
gereken iletisim alan Olgiitleri ile o programa 6zgii
iletisim Olgiitleri ve ¢iktilarini génderir. Bu raporun
hazirlanmasi i¢in 3 — 4 aylik bir siire verilir.

e Verilen bu siire igerisinde fakiilte ve program
Ozdegerlendirme Raporunu hazirlayarak ILAD’a
gonderir. ILAD raporlar1  6n  degerlendirme
icin ILEDAK (iletisim Egitimi Degerlendirme
Kurulu)’na gonderir. Bu asamadan sonra gerek rapor
lizerinde degerlendirme ve gerekse alanda yapilacak
degerlendirmeleri ILEDAK yiiriitiir."

 ILEDAK &n degerlendirmesini, bigimsel olarak ve
belgelerin tam olup olmadig1 yoniinden yapar. Eksik
hususlar varsa, bagvuran program yetkililerinden ta-
mamlanmasini ister.

16 Kurum bilgilendirme Calistaylarindan biri, KKTC’de Lefke Avrupa Universitesi’nin ev sahipliginde Lefke’de yapildi.

17 Calistay faaliyetleri bu makalenin yazari olan Prof. Dr. Aysel Aziz (egitici ve kurum ¢aligtaylari) ile Prof. Sacide Vural (egitim
calistaylar1) ve Prof. Dr. Siileyman Irvan (kurum calistaylari) tarafindan yapildi. Calistaylarla ilgili genis bilgi i¢in bkz. http://iledak.ilad.org.tr/
calistaylar/degerlendirici-egitimi-calistaylari ve http://iledak.ilad.org.tr/calistaylar/kurum-egitimi-calistaylari.

18 Akreditasyona ilk basvuran {iniversiteler ve fakiilteler sunlardir: Ankara Univ., Sakarya Univ. Ist. Aydin Univ., Beykent Univ., Bahge-

sehir Univ., KKTC’den Uluslararasi Kibris Univ. ve Lefke Avrupa Univ. iletisim fakiilteleri.
19 ILEDAK 1n yapis1 soyledir: 5 iletisim alaninda uzman akademisyen, 4 iletisim alanyla ilgili sektor temsilcisi (TGC, RATEM, TUHID

ve KAL-DER temsilcisi). Ayrintili bilgi i¢in bkz. http:/iledak.ilad.org.tr/
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* Ozdegerlendirme raporlarinin 6n degerlendirmesin-
den sonra ILEDAK her program igin degerlendirici
ekibi kurar. Degerlendirme ekibi her program igin bir
bagkan, bir es baskan ve iki program degerlendirici-
den olusur. Bu asamadan sonra sorumluluk ekip bas-
kanindadir; ekip caligmalarini o yiiriitiir.

e Degerlendirme ekibine 6zdegerlendirme rapor-
lar1 gonderilir ve kendilerinin bu raporlari ILAD
Ol¢giitlerine uyup uymadiginin incelenmesi istenir.
Eksik belge varsa bagvuran programdan, ekip bagkan1
aracilifiyla istenir.

*Sahaziyareti;sahaziyaretininamaci,6zdegerlendirme
raporunda belirtilen hususlarin yerinde goriilmesi; il-
gili paydaslarla konusulmasidir.

e Ekip baskan1 ve Fakiilte/Program yetkilileriyle
goriismeyle belirlenen tarihte saha ziyareti yapilir.
Saha ziyareti, ekip baskanimnin planlamasiyla, ge-
nel olarak 3 giin (Pazar-Pazartesi —Sali) icerisinde
gergeklestirilir.?

Saha ziyaretinde;
v’ Alt yap1 ve program olanaklar1 incelenir, goriiliir.

v’ I¢ paydaslarla (yoneticiler, idari birim yetkili-
leri, o programin akademisyen ve Ogrencileri)
goriisilir.

v' Dig paydaslarla (mezun, sektor vb.) goriisme
yapilir

v Saha ziyareti bitiminde ekip tarafindan hazirla-
nan rapor, rektoriin bagkanliginda ilgili yonetici
ve akademisyenlerin katildig: bir toplantiyla ekip
baskani ve degerlendiricileri tarafindan okunur ve
c¢ikis bildirimi ilgililere teslim edilir.

Degerlendirme raporlarinda degerlendiriciler tarafin-
dan o program icin saptanan, gézlemlenen hususlar
olumlu ve yetersiz yonleriyle ve gerekgeleriyle belir-
tilir. Raporlar kesin olmayip, buna kars1 hakli gerek-
celeri olmas1 durumunda belli bir siire igerisinde ekip
baskanina itiraz yapilabilir.

Ekip bagkani, programla ilgili degerlendirme rapo-
runu kesinlestirdikten sonra kendi kanaatini belirten
karar1 da kapsayan raporunu daha sonra akreditas-
yon islemlerinden sorumlu kurulus olan ILEDAK’a
(lletisim  Egitimi Degerlendirme  Akreditasyon
Kurulu) gonderir. Bu kararlar 3 tiirde olabilir: 5 yil
akreditasyon, 2 y1l (kosullu) akreditasyon onerilebilir
ya da akreditasyon verilmez.

ILEDAK raporu “Tutarlilik Komisyonu”na génderir,
bu komisyonun incelemesi diger programlar arasin-
da ve yillar arasinda benzer konularda benzer karar-
larin verilmesi yoniinde c¢aligmalar igerir. Kararlar
arasinda tutarsizliklar varsa bunlar1 da belirten rapo-
ruyla ekip raporlarmi ILEDAK baskanma génderir.
ILEDAK, kurul toplantisinda gelen raporlar1 inceler
ve kesinlestirir ve onay icin ILAD’a génderir.

Akreditasyon degerlendirmesi geciren yiiksekogre-
nim kurumunun akreditasyon alip almamasi, kag yil-
lik akreditasyon alacagma iliskin ILEDAK kararlar
ILAD Y®&netim kurulunda onaylanarak kesinlesir.

4.4. Tletisim Egitim Akreditasyonu ile Tlgili
Terminoloji

Akreditasyon siirecinde, tiim akreditasyon kurulugla-
rinin akreditasyonun verilecegi karar asamasinda kul-
land1g1 terminolojiyi de kisaca gérmekte yarar vardir.

Akreditasyonla ilgili olarak degerlendirici raporlarin-
da, ILEDAK ’ta ve sonrasinda nihai karar mercii olan
ILAD Yénetim Kurulunda alinan kararlarda akredi-
tasyon ile ilgili su terminoloji kullanilmaktadir.

 Eksiklik: Bir ol¢iitiin saglanamadiginin, program
ilgili 6lgiit ile uyum i¢inde olmadiginm1 gosterir. Ku-
rumca hemen 6nlem alinmalidir (bu durumda akredi-
tasyon verilmemektedir).

 Zayiflik: Bir dlciitiin kismen saglandigini, ancak bu
durumun zorlukla elde edildigini ve bir sonraki genel
degerlendirmeye kadar programin niteliginde bir bo-
zulma olmayacagi garantisi bulunmadigini gosterir (2
yil akreditasyon verilir).

» Kaygi: Bir dlgiitiin halen saglandigini, ancak bu 61-
clitiin ileride saglanamayabilecegini gosterir. Dolayi-
st ile Olgiitliin saglanmasinin devamini garanti etmek
icin kurumca olumlu bir girisim yapilmasinda yarar
vardir. (2 y1l / 5 y1l akreditasyon verilir)

 Gozlem: Olgiitler ile dogrudan ilgili olan ya da
olmayabilen bir yorum ya da Oneri o programin
daha da gelistirilmesi icin gosterdigi siirekli ¢abalara
yardimci olmak tizere tavsiye edilen husustur (5 yil
akreditasyon verilir).

Kuskusuz buradaki terminoloji de gecen kavramlarin,
farkl 6lgiitlere gore uygulanmasi s6z konusu olabil-
mektedir.

Akreditasyon almayan ya da kosullu alan fakiilteler/
programlar raporda belirtilen hususlar1 yerine getiril-

20 Saha ziyaretlerinin kisaltilarak 2 giine indirilmesi ¢aligmalar1 yapilmaktadir. Bu konuda siirenin kisaltilmasi yoéniinde hakli yakinma-
lar vardir. Ozellikle Covit-19 viriis pandemisi doneminde pek ¢ok galismanin dijital ortamda uzaktan yapilmasi bu konuda bazi gériismelerin

uzaktan yapilabilecegi egilimini artirmistir.
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dikten sonra akreditasyon i¢in tekrar bagvurabilirt
4.5. letisim Egitimiyle Ilgili Olgiitler:

Program akreditasyonunda: “Ozdegerlendirme” ra-
porunda ILAD tarafindan hazirlanan 10 lgiit bulun-
maktadir.?! Bunlardan programa iligkin Olgiitler, “Av-
rupa Yiiksek Ogretim Kalite Giivencesi Standartlart”
(European Standart & Guideline) (ESG, 2015) ve
TYC ve TYYC ile uyumlu olarak hazirlanmistir. Her
olgiitiin altinda alt olgiitler bulunmaktadir®*- (http://
iledak.ilad.org.tr/belgeler/degerlendirme-olcutleri).

Bu o6l¢iitlerden 2., 3. ve 5. dl¢iitler Bologna siirecin-
deki olciitlerin bir kismin1 dogrudan kapsamaktadir.

Olciitler:

Her olgiitiin altinda farkli alt 6l¢iitler bulunmaktadir.
Ogrenci dlgiitii

Programin 6gretim amaglari dl¢iitii

Program c¢iktilari

Stirekli 1yilestirme

Ogretim programi

Ogretim kadrosu

Programin altyapisi

Kurum destegi ve parasal kaynaklar

X N kR WD

Organizasyon ve karar alma siirecleri

[S—
=]

. Programa 06zgii dlgiitler (akreditasyona bagvuran
her program/bdliim icin farklidir)

Olciit 1: Ogrenci Olgiitii

Bu 0lciit dgrencilerin programlara kayitlariyla
ilgili  yasal diizenlemeleri, uygulamalar
degerlendiren bir 6lciittiir. Bu 6l¢iitiin uygulanma-
sinda tiim iiniversite icin gecerli olan kurallar ve
uygulamalar esastir.

Bu baglamda su alt dlgiitleri diizenler:

v' Ogrencikabul ve kayitlarini yasalarla diizenlenmis
ve sistemli olmasi;

v' Yatay ve dikey gegislerde uygulanan sistemin
acik, herkes i¢in ayni olmast;

v Ders muafiyetlerin verilmesindeki kriterlerin agik
ve herkese uygulanir olmasi ve boliim karariyla
alinmasi;

v" Yandal ve ¢ift anadal programlariyla ilgili hukuki
diizenlemelerin olmasi1 ve bu konuda 6grencilerin

bilgilendirilmesi ve tesvik edilmesi;

v' ERASMUS, MEVLANA, FARABI gibi 6grenci
hareketliliginin saglanmas;

v" Ogrenci danismanliklar1 ve izleme durumu;

v" Mezuniyet kosullarinin belirlenmesinde uygula-
nan sistem (AKTS, kredi, staj vb.);

v Ogrenci ders ve diger basarilarmin degerlendiril-
mesi (burs, maddi yardim vb).

Olgiit 2: Programin Ogretim Amagclan Olgiitii

Bu 06lgiit programla ilgili olarak asagidaki ¢ok 6nemli
alt ol¢iitleri icermektedir.

v Programin 6gretim amaglan iyi, agik olarak ta-
nimlanmis olmasi, gbzden gegirilmesi;

v' Programin amagclarinin liniversitenin
ozgorevleriyle tutarliliginin olmasi, uyusmast,

v Program $gretim amaglarinin, programin dgretim
amaglartyla uyumlu olmas;

v Programin &gretim amaglarini belirlenmesi ve
giincellenmesinin degisen kosullar dikkate alina-
rak ve paydaslarla birlikte gozden gecirilmesi.

Ol¢iit 3: Programin Ciktilar

Program akreditasyonunda en onemli Olgiitlerden
biridir. Temeli, diger bir kisim olgiitte oldugu gibi,
Bologna Siirecindeki kurallara dayanmaktadir. Prog-
ram ¢iktilariyla derselerin  ¢iktilarimin  birbirini
desteklemesi temeline dayanir.

v Program ¢iktilarin1 belirleme yo6ntemlerinin ol-
masl

v Program ogrenim ¢iktilarinin program amaciyla
uyusmast

v' Program ¢iktilarinin 6gretim amaglariyla uyumlu
olmasi

v Program ¢iktilarinin ders programlari tarafindan
desteklemesi

v Program giktilarinin 6l¢me ve degerlendirme sii-
recinin agik ve net olmasi

v Program ¢iktilarina ulagsmada kullanilan yontem-
lerin a¢ik ve somut olmast

v Mezuniyet asamasindaki 6grencinin program ¢ik-
tilarina ulagma diizeyi

v" Dersin amacinin program ve 6grenim ¢iktilariyla
uyusmasi

v Programin 6grenim ¢iktilarinin ve derslerin dgre-
nim ¢iktilarinin ILAD Alan ve Program olgiitle-
riyle uyusmasi

Olgiit 4: Siirekli Iyilestirme ile Tlgili Olgiit

21 2020 yilinda bu dlgiitler gézden gecirilmis ve 2. stiriimleri hazirlanmistir.

22 Bu 6lgiitler ve alt dlgiitler tiim akreditasyon kuruluslarinda ayni olan &lgiitlerdir. Farklilik 3. ve 10. Olgiitlerdeki alan ve programa

6zgii 6lgiitlerdir. Her akreditasyon kurulusu bu 6lgiitleri o program 6zgii olarak hazirlamak durumundadir.
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Programda yer alan derslerin statik degil, di-
namik; toplumsal, teknolojik degisikliklere uygun
olarak yapilip yapilmadiginin degerlendirmesini ya-
pan bir Ol¢littiir.

v Ders programlarinin gelisen toplumsal ve tekno-
lojik gelismelere cevap verecek sekilde hazirlan-
masi

v Buiyilestirmede i¢ paydaslarla (6grenci, dgretim
elemanlari, yoneticiler vb.) ve dis paydaslarla
(sektdr, mezunlar, aileler vb. akran kuruluslar) sii-
rekli iletisim icerisinde olunmasi; onlarin istekle-
rini de dikkate alan iyilestirmelerin yapilmasi ve
bu durumun belgelerle (yazili, gorsel, sessel ka-
nitlar gibi) kanitlanmasi

Akreditasyon siirecinde dikkat edilen, iizerinde 6nem-
le durulan bu 6l¢iit, program degisikliklerin artik bo-
liim igerisinde, fakiilte igerisinde yapilmasini kesin-
likle 6nlemeye yonelik bir dl¢iit olarak, programlarda
yapilan 1iyilestirmelerin “paydas”larla paylasilarak
yapilmasint 6ngdrmektedir. Bu 06l¢iit, giiniimiize
kadar yapilan iletisim egitimi akreditasyon ¢aligma-
larinda tlizerinde titizlikle durulan bir 6l¢iit olmustur.

Olciit 5: Ogretim Programu ile Tlgili Olgiit

Bu 6l¢iit de dogrudan uygulanan programla
ilgili bir olgiittiir. Kabul edilen programlarin nasil uy-
gulanmasina iligkindir.

v Ogretim programinin /miifredatin hazirlanmasi

v' Ders igeriklerinin hazirlanmasi / syllabus

v" Ogrenci transkriptlerinde mezuniyet sart1 olan en
az 240 AKTS kosulunun yerine getirilmesi...

v' Ders AKTS’lerinin; 60 AKTS “Temel Egitim”
dersleri, 90 AKTS iletisim alani ilgili dersler,
60 AKTS ise program alanityla ilgili “Sec¢imlik”
dersler, 30 AKTS YOK dersleri /Universite seg-
meli derslerden olusmasi

Bu alt 6l¢iit, kisaca 60-90-60-30 AKTS olarak da for-
miile edilmektedir.

2 yillik iletisim egitimi akreditasyon uygulamasinda
en ¢ok bu konuda diizensizlikler, eksiklikler oldugu
goriildii. Bazi programlarda iletisimle ilgili temel
derslerin azlig1, baz1 programlarda ise se¢imlik alan
derslerin az olmasi dikkati ¢ekmistir.

Olciit 6: Ogretim Kadrosu

Bu olgiit 3 alt dlgiit icermektedir. Programi uygula-
yan, gerceklestiren akademik kadronun belli kriterle-
re sahip olup olmadigiyla ilgili bir 6l¢iittiir.

v' Akademik personelin sayica yeterliligi; burada
ILAD’mn koydugu en az 6 dgretim elemani (8-
retim liyesi-Ogretim gorevlisi) olmasi kosulu ge-
tirilmistir.

v Programi uygulayacak akademik elemanin niteli-
g1; o programi uygulayacak akademisyenin dersin
ciktilarinin karsilayacak donanimda olup olmadi-
g1 hususu. Bu konunun degerlendirilmesi ama-
ciyla 6zdegerlendirme raporlarinda her 6gretim
elemaninin 6zge¢misi belge olarak gonderilmesi
istenmektedir.

v Ogretim kadrosunun akademik farkli unvanlari-
nin dagilimi; her program kadrosunda en az bir
profesor, bir dogent ve dr. 6gretim iiyesi ve 0g-
retim gorevlisinin bulunmasi ideal bir kadro i¢in
gereklidir.

Olciit 7: Programin altyapisi

Bu 6l¢iit, programin gerektirdigi alt yapt donanimina
sahip olup olmadiginin degerlendirilmesidir. Bu 6l-
clitin bir kismi, programin/bdliimiin sorumlulugunda
ya da yetkisinde olmayan Universitenin geneliyle il-
gili olanaklardir.

v Programin uygulanmasini saglayacak yeterli do-
naniml1 derslik, laboratuar, stiidyo gibi alanlarin
varligi

v" Ogrencilerin yararlanacaklar1 kiitiiphane basta
olmak tizere kafeterya, yemekhane, spor tesisleri
gibi sosyal alanlarin varlig

Olciit 8: Kurum destegi ve parasal kaynaklar

Bu 6lgiit de kurumun o programa ne kadar ve nasil
destek verdigiyle ilgili bir ol¢iittiir. Burada 6zellikle
fakiiltenin ve onun igerisinde yer alan programin/bo-
liimiin genel biitceden yeterli pay alip almadigi; bu
destegin gerek alt yapt donanimi ve akademik perso-
nelin gelisimine yeterli katki saglayip saglamadigin
Ol¢meyi amaglayan bir ol¢iittiir.

Olciit 9: Organizasyon ve karar alma siirecleri

Bu dlgiit de yine genel olarak, tiim iiniversitenin uy-
gulamakta oldugu kurallar biitiiniiyle ilgilidir. Bu sii-
reg, YOK e bagl kurumlar olarak her yiiksekdgretim
kurumunda olmasi gereken kurallardir. Ancak bu ku-
rallarin ne kadarinin, nasil uygulandigi hususu 6nem
kazanmaktadir.

Akademik ve idari personelin atamalari, gbérevden
alinmalar1 gibi hususlarin uygulanip uygulanmadigi-
nin saptanmasinda boliim, fakiilte ve {iniversite dii-

23 ILAD’m bu say1y1 koymasinin en 6nemli nedeni, YOK {in bir programin / béliimiin agilmas1 i¢in getirdigi en az 3 6gretim iiyesi olma
kosulunun, boliimiin ilerleyen yillarda da ayni sekilde tutulmasi, 6zellikle vakif tiniversitelerinin ve Anadolu’da yeni agilan iiniversitelerin bir
kisminda bu saymin doért y1l boyunca ayni kalmasi hatta zaman zaman bu saymin da altina diigen durumlarin ortaya ¢ikmasidir.
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yeni yiizyil’da iletisim calismalar1 dergisi / yil: 1 sayi: 1

zeylerinde uygulamalar1 degerlendirir.
Olciit 10: Programa ozgii olciitler:

Bu 06lgiit, her programa gore 6zel olarak hazirlan-
mis “bilgi”, “beceri” ve “yetkinlik”lerin programin
ogretim ¢iktilariyla ne derece karsilandigr ile ilgili
olciittiir.

Bu 6l¢iit, ILAD tarafindan hazirlanmis alana ve prog-
rama 6zgl Olciitlerdir. Bir programin 6grenim ¢iktila-
riyla ILAD 1n bilgi, beceri ve yetkinlik konusundaki
kriterlerinin ne kadar karsilandig1 hususu degerlendi-
rilir. Bu 6l¢iit, program akreditasyonuna basvuran her
program/boliim i¢in farklidir.

Olgiitler, gereksinim duyuldugunda zaman zaman
yeniden gozden gecirilmekte uzman bir ekip tara-
findan yeni siirlimleri hazirlanarak uygulanmaktadir.
ILAD’m 2018’den beri uyguladig: 6lgiitlerin 1.2 ve
1.3 stirtimleri yapilmis, 2020 yilinda ise i¢in daha
kokli degisikliklerle 2.1 o6lgiitii hazirlanarak uygula-
maya konulmustur.

Programa 6zgii 6l¢iitler yeni dlgiitlerle 11 program 61-
¢iitli olarak hazirlanmistir.?*

5. ILETiSIM EGITiMi AKREDITASYON
UYGULAMALARININ ALANA ETKISI

Iletisim egitimiyle ilgili akreditasyon ¢alismalarinin
heniiz 3 yillik bir gegmisi olmasina ragmen, iletisim
egitiminin kalitesine gozle goriiliir etkisi olmustur.
Bu husus hem degerlendirme ekiplerinin gozlemleri
ve raporlari, hem de iletisim akademisyenlerinden
gelen geri bildirim ve izlenimlerden anlasilmaktadir.

Bu olumlu katkilar soyle 6zetlenebilir;

v Ders programlar1 gozden gegirilmek durumunda
kalinmustir; yillardir cesitli nedenlerle
dokunulmayan ya da dokunulamayan programlar
gbozden gegcirilmis ve derslerin igerikleri ILAD
Program ol¢iitlerine ve ¢iktilarina uygun olarak
yapilmaya ¢alisilmistir.

v' Her dersin ¢iktilariyla programim ¢iktilari ve
ILAD’m o programa 6zgii ¢iktilari uyumlanmaya
calisilmistir. Burada 6nemli bir hususa da degin-
mekte yarar vardir; bagka bilim dallarinda oldugu
gibi, iletisim alaninda da —ozellikle eski devlet
fakiiltelerinde bu konudaki ilgisizlik giderek de-
gismeye baslamis ve direncle karsilanan ya da
icsellestirilmeyen Bologna Siirecinin gereklerinin
uygulanmasini saglamistir.

v lletisim egitim alaninda olmas1 gereken sosyoloji,
hukuk, ekonomi, siyaset bilimi, sosyal psikoloji,

felsefe, arastirma yontemleri gibi 60 AKTS civa-
rinda iletisim alanini destekleyen, zenginlestiren
temel sosyal bilimler derslerinin olmasi1 gerektigi
kabul edilmis; programlar yeniden diizenlenmis-
tir.

v" Segimlik dersler, 6grencinin egiliminde ve istegi-
ne gore yeniden gerek oran olarak (% 25) ve ge-
rekse nitelik olarak yeniden diizenlenmistir.

v Uygulamanin, ozellikle sektérde uygulamanin
son derece dnemli oldugu staj konusu yeniden dii-
zenlenmis ve programlara alinmistir. Pek ¢ok fa-
kiiltede eskiden var olan, sonradan gesitli neden-
lerle kaldirilan ya da se¢imlik durumuna getirilen
stajlar yeniden konulmustur.

v Doért yillik iletigim egitiminin somut {iriinii olan
“Mezuniyet Projeleri” ya da “Bitirme Projeleri”
yeniden konulmus; bdylece mezunlarin sektore
giderken uzmanlik alanini belirleyen en 6nemli
belgeleri kendilerine verilmistir.

v' Ogrencilere uzmanhk alan1 egitimi disinda
ilgilendikleri alanla ilgili “Universite se¢meli
ders” olanagi getirilmistir.

v Ders programi degisikliklerinde i¢ ve dis pay-
daslarla iletisim kurma, goriisleri alma ve bunlar1
belgeleme zorunlulugu programlarin masa basin-
da boliimiin kendi goriisleri dogrultusunda degis-
mesi gelenegi kalkmis; Ozellikle sektdrle yakin
iligki icerisinde girilmistir.

v Ders programlarinda yapilan degisikliklerin ve
ogrencilerle 1lgili diger calismalarin “Ggrenci
odakli” olarak yapilma goriisii benimsenmistir.

v' Ogrencilerin gerek yonetimle ve gerekse
danigsmanlariyla daha siki iliski i¢erisinde olma-
lari, yonlendirilmeleri saglanmaya baglamistir.
Burada ozellikle yonetmeliklerde olmasina rag-
men uygulamada ya hi¢ ya da siirli sayida olan
“cift anadal” ve “yandal” olanagiin 6grencilere
duyurulmasinin yeterli olmadigi, tesvik edilmesi,
0zendirilmesi konusunda ¢ok eksiklikler oldugu
saptanmustir.

Tiim bu olumlu gelismelerin yani sira iletigim fakiil-
teleri arasinda da bir sinerji olusmus; degerlendirme
ekipleri akreditasyon siirecinde, 6zellikle saha ziya-
retlerinde objektif tutum ve davranislariyla o kurum-
lardaki akademisyen ve yoneticilerle olumlu iligkiler
kurmuslar ve bu iligkileri, ¢ogunlukla stirdirmiisler-
dir. Kuskusuz burada bir baska deginilmesi gereken
husus, fakiilteler, programlar arasinda tatli bir reka-
betin varliginin gdézlemlenmesidir. Akreditasyona
basvuran ve akredite edilen programlar dikkatle iz-
lenmeye baslanmis; kazanilan deneyimler fakiilteler /

24 Yeni siiriimlerle ve yeni program odlgiitleriyle ilgili olarak bkz. http://iledak.ilad.org.tr/belgeler/degerlendirme-olcutleri.
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Aysel Aziz

programlar arasinda paylasilmaya baglanmistir.

SONUC

YOK tarafindan baslatilan ve 2017 yilindan itibaren
bagimsiz bir kurul olan YOKAK tarafinda yiiriitiilen
kurumsal ve program degerlendirme ve akreditasyon
caligmalari, Tiirk yiiksekogrenim sistemine kalite ge-
tirme ve bu kalitenin dénemin sosyal ve teknolojik
gelismelerin 151¢inda siirdiiriilebilir nitelikte olmasi
yani giivencesinin bulunmasi esasina dayanmaktadir.

Daha once her yiiksekdgretim kurumunun kendi viz-
yonu ¢ercevesinde ve kendi amaglar1 ve standartlar
dogrultusunda yiiriitiilen egitim, YOKAK ile birlik-
te, her yiiksekogretim kurumunu kendi bilimsel ve
yonetsel Ozgiirliigiinii koruyarak, ancak uluslararasi
ol¢iitler cercevesinde uygulanmast siirecine girmistir.
Bu siirecin ise tiim yiiksekdgretim alanlarina yaygin-
lagmasi temel amag olmalidir.

Iletisim egitim konusunda ii¢ yillik uygulamanin bu
bakimdan istenilen, beklenen kaliteyi ve kalite gii-
vencesini getirecegi umudu dogmustur. Bu umudun
iletisim alaniyla ilgili yoneticilerin, akademisyenle-
rin ve tim Ogretim elemanlarinin istegiyle, 6zverili
caligmalariyla, degisen kosullar1 yakindan izleye-
rek, iletisim alantyla ilgili tiim paydaslarla yakin is-
birligi igerisinde ve 6grenci odakli egimi yapmalari
durumunda yasama gegirilecegi agiktir. Bu bakimdan
iletisim egitimiyle ilgili herkese biiylik sorumluluk
diismektedir. Zorluklar 6zveriyle, azimle, savasim ile
asilabilir!
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