YENI EKONOMI VE FINANSAL PiYASALAR UZERINDEKI ETKISi

Cem SAATCIOGLU"

Ozet: Bu calismada Yeni Ekonomi’nin finansal piyasalar iizerindeki
etkisi analiz edilmektedir. Yeni Ekonomi kavrami, bircok iktisat¢i tarafindan
enformasyon ve iletisim teknolojilerinin mikro ve makro ekonomik boyutta
yaratigi degisimleri aciklamak amaciyla kullanilmaktadir. Ozellikle internet
teknolojisinde goriilen hizli gelisme ticaretten turizme, egitimden saghga kadar
bir¢ok alani etkilemektedir. Diger yandan bu tiir teknolojiler 1990’11 yillardan
itibaren diinyadaki finans hizmetlerinde biiyiik bir doniisiimiin yasanmasina
neden olmus ve E-finans adi verilen yeni bir finansal hizmet saglama
yonteminin ortaya c¢ikmasina zemin hazirlamistir. Bununla birlikte yeni
teknolojiler, piyasada iglem yapan ekonomik birimlerin islem maliyetlerinde
diistigler yaratirken enformasyonun taraflar arasindaki asimetrik dagilimindan
kaynaklanan sorunlart da 6nemli 6l¢iide hafifletmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Ekonomi, E-finans, Internet, E-ticaret,
Asimetrik Enformasyon

Abstract: In this research the effects of New Economy on financial
markets is analysed. The concept of New Economy is used by a lot of
economists to explain the changes on micro and macro economic levels which
are caused by information and communications technologies. Especially rapid
change in internet technologies have affected a lot of field such as trade,
tourism, education and health. On the other hand, this kind of technologies has
caused big transformation in financial services in the world and it also provided
the basis of emergence of a new method of providing financial service, which is
called e-finance. In addition to this, new technologies cause decrease in
transaction costs of economic units which act in the markets and also
substantially decrease the problems which is caused by asymetric information
among different parties.

Keywords: New Economy, E-finance, Internet, E-commerce,
Asymetric Information

L.Giris

1990’11 yillar ABD Ekonomisi’nde issizlik ve enflasyonun azalma
gosterdigi buna karsin verimlilik ve biiyiime de ise 6nemli Slgiide artiglarin
gerceklestigi yillar olmustur. Bu donemde ABD Ekonomisi’nde gbzlenen iistiin
performans artisini agiklamaya yonelik bir cok calisma yapilmistir. Yapilan bu
calismalarin ¢cogunda ABD Ekonomisi’ndeki performans artisinin temelinde
enformasyon ve iletisim teknolojilerine yapilan yogun yatirimlarin oldugu tezi
savunulmus ve bu olgu literatiirde “Yeni Ekonomi” kavrami gercevesinde ele
alinmustir.

Yeni Ekonomi kavraminin giiniimiizde ortak bir tanimi yapilamamakla
birlikte bu kavram farkli sekillerde ifade edilmektedir. Hatta literatiirde “Dijital
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Ekonomi”, “E-Ekonomi”, “Agirliksiz Ekonomi”, “Tekonomi” ve “Internet
Ekonomisi” gibi kavramlarin Yeni Ekonomi kavrami yerine kullanildig
goriilmektedir.

Yeni Ekonomi’nin en Onemli unsurlarindan birisi internettir. 20.
yiizyilin son yillarinda o6zellikle mikro elektronik ve bilgisayar teknolojisi
alaninda gozlenen hizli teknolojik ilerlemeler giiniimiiziin en énemli network
temelli  teknolojilerinden biri olan interneti yaratmistir. Internetin hizla
yayginlik kazanmasiyla beraber iilkelerarasi sinirlar ortadan kalkmis ve hizli bir
teknolojik yarig baslamistir. Internet ve uygulamalar1 giiniimiizde ticaretten
finansa kadar bir ¢ok alanda kullanilmakta ve bu alanlarda 6nemli etkiler
yaratmaktadir.

Ulkeler arasindaki ekonomik entegrasyonlar, deregiilasyon ve internet
ile kablosuz iletisim teknolojilerindeki gelismeler finansal hizmetlerin yapisini
kokli bicimde degistirmektedir. Internet ve benzeri teknolojiler yeni dagitim
kanallar1 yaratmakla kalmamakta, ayn1 zamanda finansal hizmetleri saglamada
da 6nemli araglarin ortaya ¢ikmasina ve hizla gelismesine neden olmaktadir .

Elektronik iletigsim araclar1 kullanilarak yapilan finansal pazar ve hizmet
saglama olarak adlandirilan e-finans, online olarak cep telefonlarindan veya
diger uzaktan erisim mekanizmalarinda goriilen hizli degisimden yogun bi¢cimde
etkilenen alanlardan biri olmustur. 1990’11 yillardan itibaren bankacilik, finans
sektorii ve bircok isletme iizerinde biiyiik etkiler birakan e-finans, giiniimiizde
gelismis iilkeler ile birlikte gelismekte olan iilkelerde genis bir kullanim alanina
sahiptir.

Enformasyon ve iletisim Teknolojilerinde goriilen hizli gelisim, e-
finans uygulamalariyla sinirh degildir. Finansal piyasalar ekonomide bilgi
yogun piyasalar olmalar1 dolayisiyla ©Onemli bilgi saglama ve islem
maliyetlerini de beraberinde getirmektedirler. Enformasyon ve iletisim
teknolojilerindeki (ICT) gelisim bu piyasalarda bilgi toplama i¢in harcanan
islem maliyetleri {izerinde diisiiriicii etki yaratmakta ve piyasalarin isleyisini
bozan asimetrik enformasyon sorununu kismen hafifletmektedir.

II.Yeni Ekonomi, Internet ve E-Ticaret

A. Yeni Ekonomi

Yeni Ekonomi kavrami 6zellikle 1990°l1 yillarin sonlarinda en fazla
tartisilan ve iizerinde yorum yapilan kavramlardan biri olmustur. Konunun
uzmani Kkisiler tarafindan yapilan bircok calisma olmasina ragmen, Yeni
Ekonomi kavramm ve kapsami hususunda tam bir uzlagsma saglanamamistir.
Benzer bicimde Yeni Ekonomi cercevesinde yapilan tartismalarda sonugsuz
kalmaktadir. Ciinkii Yeni Ekonomi farkli kisilere farkli seyleri ifade etmektedir
(Bosworth ve Triplet, 2000: 1). Bazi uzmanlar Yeni Ekonomi kavramini
globallesme ve deregiilasyonu da icine alan genis bir cercevede ele alirken
bazilar1 ise enformasyon ve iletisim teknolojilerine yapilan yogun yatirimlarin
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verimlilik  ve  biiyime iizerine olan pozitif etkisi  seklinde
degerlendirmektedirler.

Yeni Ekonomi’yi tanimlayan genel bir tanim ise, Davies ve digerleri
tarafindan yapilmistir. Bu tanimda Yeni Ekonomi, son yillarda ABD’nin
olagandis1 ekonomik performansindan kaynaklanan yeni bir paradigma olarak
ifade edilmekte, teknolojik gelismeler, globalizasyon, {iriin ve emek
piyasalarinda yasanan yapisal degisim ortaya cikan bu paradigmanin itici
giicleri olarak kabul edilmektedir (Davies vd., 2000: 3).

Atkinson ve Court’a gore ise Yeni Ekonomi, son 15 yilda ABD
ekonomisinin yapisini, fonksiyonlarimi ve kurallarimt degistiren bir dizi
niteliksel ve niceliksel degisimle ilgili olup, bu degisimin ve ekonomik
biiyimenin altinda yatan temel faktorler ise, yenilik¢i fikirler ve teknolojik
ilerlemedir (Atkinson ve Court, 1998: 8). Gordon ise Yeni Ekonomi kavramini
90’larin ortalarinda bilgisayar donanimi, yazilimi ve telefon hizmetlerindeki
fiyat diistisleri, bilgisayar veri isleme ve komiinikasyon kapasitesindeki artig ve
internetteki hizli gelismeye atfen kullanmaktadir (Gordon, 2000: 2).

B. Internet ve Gelisim Siireci

Internet milyonlarca bilgisayarin birbirine baglandig1 ve yogun bir bilgi
akisinin gergeklestigi, genis bir ag olarak tanimlanabilir. Tlk internet teknolojisi,
1960’I yillarda Amerikan Savunma Bakanhigi'min yaptigi calismalara
dayanmaktadir. ARPANET olarak adlandirilan ilk internet teknolojisi egitim,
aragtirma ve savunma amacli olarak uzak noktalardaki bilgisayarlar1 birbirine
baglamak amaciyla tasarlanmigtir. Tasarlanan agin en 6nemli 6zelligi ise diger
aglardan farkli olarak, ag1 olusturan fiziki birimlerden birinin zarar goérmesi
halinde bile agin kalan kisminda iletisimin kesintiye ugramamasidir. (Akin,
2001: 46).

1989 yilinda internetin gelisim siirecinde 6nemli basamaklardan biri
olan HTML ad1 verilen text yontemi ve HTTP denilen iletisim yontemi Avrupa
Pratik Arastirmalar Merkezi’'nde icat edilmistir. Ayrica 1991 yilinda internetin
ticari amaclarla kullanimi iizerine getirilen sinirlamalar ortadan kaldirilirken,
1993 yilinda ise Illionis Universitesi’'nde ilk internet browser: (internet
tarayicis1) olan Mosaic gelistirilip kamunun kullanimina sunulmustur. Diger
taraftan, 1994 yilinda Netscape yazilim firmasi bilgisayar kullanicilarinin
diinyaya ac¢ilmasinmi saglayan bir internet browser1 olan Navigator’ii piyasaya
sunmugstur (Soylemez, 2001: 96).
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Kaynak : OECD, 1999, s. 9.

Sekil 1:Internet ve E-ticaretin Gelisim Asamalar

[k internet baglantisiin gerceklestirildigi 1969 yilindan giiniimiize
internet kullaniminda 6nemli artislar goriilmiistiir. Internet Ozellikle son 10
yilda cok biiyiik gelisim gostermistir. 1996 yilinda kullanici sayist 40 milyonla
sinirli iken giiniimiizde bu say1 500 milyonu ge¢cmektedir (Forster, 2000: 254).
Finansal islemlerde, internetin kullanimi karakteristik 6zellikleri olan yiiksek
hiz, diisiik maliyet ve genis bir iletisim ag1 olmasi nedeniyle islem maliyetlerini
biiyiik oranda diisiirmekte ve miisteri memnuniyetini arttirmaktadir.

C. Elektronik Ticaret (E-Ticaret)

E-ticaretin gelisimi 1990’lh yillardan sonra internet teknolojisinde
goriilen hizli degisimden biiyiik Olciide etkilenmistir. Her ne kadar internetin
ticari amacla kullammminin sinirh oldugu 90°lh yillar Oncesinde e-ticaret
faaliyetleri gerceklestirilse de e-ticarette goriilen asil gelisme, internetin 1991
yilindan sonra ticari amagla kullanilmasina getirilen siirlamanin
kaldirilmasiyla ortaya ¢ikmustir.

Elektronik ticaret, bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin gelisimine
paralel olarak ortaya ¢ikan ve geleneksel ticarete alternatif olmaktan ziyade onu
tamamlayan ve kolaylastiran bir yontemdir. E-ticaret bir isletme amacinin
basarili olmasini saglayacak sekilde tasarlanan ve elektronik olarak yiiriitiilen is
stireclerine baslangi¢ noktasindan son noktaya kadar enformasyon ve iletisim
teknolojilerinin uygulanmasi seklinde de tamimlanabilmektedir (Jentzsch ve
Miniotas, 1999: 435).
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Diinya Ticaret Orgiitii’ne gore ise e-ticaret; mal ve hizmetlerin, iiretim,
reklam, satis ve dagitiminin, iletisim aglart {izerinden yapilmasidir
(www.wto.org). Elektronik ticaretle ilgili tamimlarin disinda bu konuda
belirtilmesi gereken 6nemli bir noktada e-ticaretin sadece mal ve hizmetlerin
satig islemleriyle ilgili olmadigi, bunun yaninda satis sonrasi iiriin destegi,
pazarlama gibi fonksiyonlari da i¢inde barindirdigidir.

Tablo 1:Geleneksel Ticaret ve E-ticaret Arasindaki Farklar

Saiin Alma fglemleri Geleneksel Ticaret Elekironik Ticarer

Katire Almey: Yapan

Firene

RBilgi Edinme Gijritgmeler, Weh Sayfalan

Yintemleri Dergiler,Kataloglar, Reklamlar

Talep Belirtine

Yintemi

Talep Onay Yazah Form Elektronik Posta

Fivat Aragtirmasi Yazah Form Elektronik Posta

Siparis Verme Kataloglar ,Giriismeler, Yanh Elelktronilt Posta ,EDI

Form ,Faks

Tedariker Firma

Stok Kontrolii Yazah Form,Faks,Telefon Online Veri Tabam , EDI

Sevkiyat Hazrhg Yazh Form,Faks,Telefon Elektronik Posta Online
¥eri Taham

Irsaliye Kesimi Yazah Form Web’e Bagh Veri
Tabham, EDI

Fatura Kesimi Yazh Form Web’e Bagh Veri
Tabam.EDI

Satin Almay: Yapan

Firma

Teslimat Onayl Yazmh Form Elektronik Posta ,EDI

Odeme Programm Yamh Form Web’e Bagh Veri
Tabam,EDI

Odeme Banlca Havalesi Internet

,Posta,Tahsildar Bankacihiém EDLEFT

Kaynak : Bozkurt, 2000, s. 200.

Diinya e-ticaret hacmine bakildiginda 1997 yilinda 26 milyar dolar
olarak gerceklesen bu rakamin Forrester Reseach’e gore 2003 yilinda 3 trilyon
dolar1 gececegi tahmin edilmektedir (Anbar, 2002: 1).

E-ticaret genel olarak alti kategori igerisinde degerlendirilmektedir

(Ozgener, 2003: 264 265);

» sletmeden Isletmeye E-Ticaret (B2B): iki sirket arasinda yapilan e-
ticaret bu kapsamda degerlendirilmektedir. Sirketler tedarikcilerden
siparis almak, fatura almak veya Oodeme yapmak amaciyla B2B
yapmaktadir. B2B diinya e-ticaret hacmi icerisinde en biiyiik paya
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sahip olmakla birlikte ilerde de bu paym Kkoruyacagi
beklenmektedir.

Isletmeden Tiiketiciye E-Ticaret (B2C): Internetin gelisiminin ilk
asamalarinda firmalar, internette kurduklar1 Web sitelerini daha ¢ok
firmayla ilgili olarak firmanin adresi, telefon numarasi, iiriinler vs.
gibi genel bilgiler vermek amaciyla kullanmiglardir. Bu tip
girisimler e-ticaret agisindan ilk uygulamalardir. Daha sonralari ise
bu sitelerde internet iizerinden alig-veris yapmak imkani ortaya
cikmis ve boylece B2C denilen igletmeden tiiketiciye e-ticaret
faaliyetleri baslamistir. Sekil 2’den goriildiigii gibi gerek B2B
gerekse B2C e-ticaret yontemleri son yillarda hizla gelisme
kaydetmistir.

Milyar §
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BIB
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Kaynak: Inceoglu, 2002, s. 19.

Sekil 2: B2B ve B2C Tahminleri

Tiiketiciden Firmaya E-Ticaret (C2B): Geleneksel satis yontemleri
icerisinde tiiketiciden firmaya satis yontemi bulunmamasina karsin
e-ticaret, tiiketiciden firmaya olan ticareti de miimkiin kilmaktadir.
Tiiketiciden Tiiketiciye E-Ticaret (C2C): Bu uygulama heniiz
baslangic asamasindadir. Bu e-ticaret yonteminde kisiler elektronik
ortamda kars1 karsiya gelmekte ve ellerinde mevcut olan mallari
alip satmaktadir. C2C ile ilgili dogru ve eksiksiz bilgiyi temin
etmek ve degerlendirmek oldukc¢a giictiir. Fakat bu yodntemin
kullanimi diinyada ve iilkemizde hizla artmaktadir.

Yonetimden Firmaya E-Ticaret (G2B): Firmalar ile kamu
kuruluslar1 arasinda elektronik ortamda yapilan ticari islemler;
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kamu ihalelerinin elektronik ortamda yayinlanmasi ve bu ihaleler
icin aymi ortamda teklif alinmasi, vergi Odemeleri ve giimriik
islemlerinin sanal ortama taginmasidir.

= Yonetimden Tiiketiciye E-Ticaret (G2C): Yonetimden tiiketiciye e-
ticaret heniiz gelisme asamasindadir. Hiikiimetler hem B2C hem de
G2B e-ticaret tiirlerinin gelisimine paralel olarak sosyal giivenlik
O0demelerini, ehliyet, pasaport basvurularini internet ortamina
tasimak amaciyla ¢alismalar yapmaktadir.

II1.Elektronik Finans (E-Finans)

Teknoloji alanindaki ilerlemelerle birlikte, finansal hizmetlerin
iretilmesi ve saglanmasinda kullanilan yontemler de degisiklik gostermeye
baslamistir. Internetin son yillarda gosterdigi hizh yiikselis, e-ticaret, e-is
kavramlarinin yaninda 6nemli bir yeniligi ifade eden e-finans kavraminin da
ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

E-finans en ¢ok kabul goren tanimiyla; Elektronik iletisim ve hesaplar
kullanilarak finansal hizmetlerin ve pazarlarin sunulmasidir (Allen vd.,2000: 2).
E-finansin gelisimi, finansal piyasalar iizerinde kokli degisiklikleri de
beraberinde getirmistir. Finansal piyasalarda yasanan gelismeler iki biiyiik alan
tizerinde etki yaratmaktadir. Bu gelismelerden ilk olarak bankalar ve finansal
hizmetler etkilenmistir. Internet ve diger iletisim araglarindaki gelisim,
bankacilik sektoriinii tiim agilardan kokli bicimde degistirirken, geleneksel
olarak bankalar tarafindan gerceklestirilen bir ¢ok hizmet baska kurumlar
tarafindan da gerceklestirilmeye baslanmistir. Koklii degisimlerin yasandigi
diger alan ise finansal piyasalarda goriilen doniistimdiir. Piyasalar artik fiziki
mekandan bagimsiz hale gelmektedir. Yeni teknolojiler ile birlikte bono-tahvil
piyasalar1 ve doviz piyasalari kiiresellesmektedir. Yasanan gelismeler giivenlik,
regiilasyon, rekabet, tiiketici ve yatirimcilarin korunmasi ile kiiresel kamu
politikasin1 6n plana ¢ikartmakta ve piyasalarda islemlerin sorunsuzca
stirdiiriilmesi i¢in bu tiir uygulamalar1 zorunlu hale getirmektedir (Claessens
vd., 2000: 11 20).

E-finansla birlikte finansal hizmetlerde yasanan degisimler su sekilde
siralanabilir (Claessens vd., 2001a: 2 3);

= E-finans, piyasalari daha diisikk maliyet ve daha yiiksek rekabetle

caligmaya zorlamaktadir. Ozellikle bankalar bu durumdan olumsuz
etkilenmektedir. E-finans olanaklar1 bankalar1 verdikleri hizmetler
karsiliginda daha diisiik iicret istemeye zorlamaktadir ve bu durum
bankalar ve diger finansal aracilarin gelirlerinde hizli disiislere
sebep olmaktadir.

= Internet ve benzeri teknolojiler yeni dagitim kanallar1 olmanin

otesinde finansal hizmetlerin saglanmasinda da Onemli etkiler
yaratmaktadir.



158 Cem SAATCIOGLU

= Teknolojik ilerlemeler finansal hizmet endiistrisinin yiizeyini
degistirmektedir. Aralarinda online bankalarin, online brokerlarin
ve firmalarin bulundugu yeni hizmet saglayicilan farkl iilkelerdeki
tiiketicilere finansal hizmetleri karsilastirma olanagi sunmaktadir.

= Elektronik ticaret ve iletisim aglari ticari maliyetleri diistirmekte ve
fiyatlart daha iyi belirlenmesini olanakli kilmaktadir.

= Internet ve diger teknolojik gelismeler finansal servis iiretimindeki
Olcek ekonomilerini kiiciiltmekte ve bu kiiciilen 6l¢ek ekonomileri,
finansal hizmet sektoriinde rekabeti arttirmaktadir.

A. Yeni Finansal Hizmet Saglayicilan
Finansal hizmetler giiniimiizde geleneksel “tugla-har¢” (brick and
mortar) subeciliginden, kablosuz araclara kadar uzanan oldukga fazla sayida
kanal araciligiyla sunulmaktadir. Uygulamada, goriilen asamalar ortiismelerine
ve dikey olarak biitiinlesmelerine karsin, finansal hizmetlerin {iiretimi ve
dagitim1 6 asamada incelenebilir. (Claessens vd., 2000: 3)
= Erisim Araclari: Erisim araclart birgok tiiketici igin finansal
hizmetlerle iligski kurmada ilk nokta olmaktadir. Bu araclar, kisisel
bilgisayarlar, kisisel dijital asistanlar (Palm Pilots gibi), internet
erisimli televizyonlar, cep telefonlar1 ve diger kablosuz iletisim
araclaridir.
= Portallar: Portallar, erisim araglar1 ve finansal hizmet sirketleri
arasindaki iletisimde kritik bag konumundadirlar. Internet
tizerindeki portallar sayesinde erisim aracglarini kullanarak bir ¢ok
finansal hizmet saglayici firmaya ulasilabilmektedir. Bugiin finansal
hizmet firmalarinin hazirladig1 portallar disinda AOL, Lycos ve
Yahoo gibi genel portallar da benzer hizmeti vermektedir.
= Aggregators (Toplayicilar): Toplayicilar, portallart islev
olarak tamamlamalar1 yaninda tiiketicilere ipotek, sigorta ve 6diing
iriinleri sunan farkli finansal hizmet saglayicilarin1 karsilastirma
olanagi sunmaktadir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren sigortam.net
bircok sigorta sirketini bir ¢ati altinda toplayarak internetten bu
sirketleri kargilastirma hizmeti vermektedir.
= Finansal Kurumlar: Finansal kuruluslar, finans hizmeti
saglayan kiiresellesmis markalarin (Citigroup, Deutsche Bank)
toplandig1 holdingler veya uzmanlagsmis finans hizmeti veren
sirketler olarak faaliyette bulunmaktadirlar. Banka ve biiyiik sigorta
sirketleri, kismen yeni rakiplerin girisine tepki olarak veya yeni
teknolojilerden yararlanmak; bunun yani sira artan bir ticari alan ve
elektronik dagitim igerisinde yer alabilmek i¢in taninmis marka
isimleri ¢evresinde birlesmektedir.
= Finansal Uriinler: Finansal iiriinler, tiiketicilerin ihtiyaclar:
dogrultusunda bigimlendirilmekte ve gelistirilmektedir. Bu iiriinler
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uzmanlagsmig finans hizmeti sunan saglayicilar ve finansal olarak
birlesmis holdingler tarafindan dagitilmaktadir.

= Finans Hizmetlerine Alt Yap1 Destegi Veren Kuruluslar: Bu
kuruluslar sistemdeki kurumlara gilinimiiziin hizla degisen
diinyasinda ihtiya¢ duyulan hizli adaptasyona olanak taniyan,
tamamen biitiinlesmis e-finans sistem ¢oziimleri sunmaktadir. S1,
Sanchez ve System Access gibi uzmanlasmis yazilim miihendisligi
sirketleri ihtiyac duyulan teknik destegi saglayan sirketlerden
baslicalaridir.

Tablo 2: Finans Hizmetlerinin Yeni Diinyast

Elektronik
Saglayicilar ~ S1, Checkfree, Sanchez, System Access, Back-Offices
Ev Bankacilig, Ipotege Dayali Menkul Kiymetler,
Aracilik, Sigorta, Elektronik Ciizdanlar,Elektronik
Hesap Odemeleri ve Fatura Odemeleri, Cekler, s
Finansal Uriinler Hizmetleri, Kredi Kartlari
Uzmanlasmis Finansal Hizmet Saglayicilart .com,
Finansal Finansal Olarak Birlesmis Holdingler, Telecom/Kamu
Kurumlar Sirketleri

Aggregators LendingTree.com, Dollarex.com,
(Toplayicilar)  AdvaceMortgage.com, Ins_web.com

Portallar Yahoo, Microsoft, Infoseek, Home, Netscape
Ulagim Klasik Banka Subeleri, PC ile Modem, Televizyon,
Araglari Kiosk, Kablosuz Iletisim Cihazlari

Kaynak: Claessens vd., 2000, s. 3.

B. Gelismekte Olan Ulkelerde E-Finans

E-finans’in ekonomik etkileri gelismis iilkeler ile simirli degildir. Bir
cok gelismekte olan iilke e-finans uygulamalarimi kullanmak icin ¢aligmalar
yapmaktadir. Finansal sistemleri gelismekte olan iilkeler icin e-finans bir ¢ok
firsati da beraberinde getirmektedir. Isgiiciiniin ve kaynaklarin kotii dagildig,
aracilik masraflarinin oldukga yiiksek, piyasadan bilgi saglamanin cok zor
oldugu bu iilkelerde, e-finans, finansal sistemin optimizasyonu icin bir ¢ok
olanak sunmaktadir. Bununla birlikte e-finans, finans hizmetlerinin offshore
hesaplarindan aktarilmasim1 saglamakta, zayif finansal yapiya sahip olan
tilkelerin uluslararasi teknolojiden faydalanmalarini ve islemleri hatasiz bicimde
yapmalarina katki saglamaktadir. (Classessens vd., 2001b: 7 8)
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Gelismis iilkelerde oldugu gibi gelismekte olan {ilkelerde de
e-finanstan fayda saglayabilmek icin telekomiinikasyon, hisse senedi, elektronik
islemler i¢in altyap1 ve enformasyon alanlarinda yeni yaklasimlar olusturmak ve
bu alanda bircok diizenleme gerceklestirmek gerekmektedir. Bu amacla
miisteriler ve yatirimcilar igin riskleri minimize eden diizenlemelere gidilerek
piyasalarin performans arttirilmaya calisilmalidir (Claessens vd., 2001a: 4).

Gelismekte olan iilkelerde finansal sektore devletin miidahalede
bulunmas: genellikle olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Ornegin bankalarin
devlet elinde toplanmasi, finans sektoriiniin gelisimini engellerken, krizlere de
bir bakima ortam hazirlamaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkeler agisindan
onemli firsatlar1 da beraberinde getiren e-finanstan maksimum sekilde
yararlanabilmek ic¢in bazi kural ve kurumlarin yeniden diizenlenmesi
gerekmektedir. Bu diizenlemeler su sekilde siralanabilir (Claessens vd., 2001a:
4);

e Mobil ve uydu araciligiyla baglanti altyap: kalitesi giiclendirilmeli ve
ozel firmalarin piyasaya girisi saglanmalidir.

¢ Internet iizerinden yapilan islemler 6zel giivenlik gerektirdiginden bazi
yaptirimlarin ve diizenlemelerin yiiriirliige konulmasi gerekmektedir.
(Ornegin dijital imza ve sertifikasyon giivenlik sistemi uygulamalarini
gelistirmek gibi).

¢ E-finans’in finansal kurumlara ve sermaye piyasalarina yayilabilmesi
icin bilginin kalitesi arttirilmalidir.

¢ Finansal kurumlarin daha etkin calisabilmesi i¢in rekabet kurallar1 ve
piyasa kurallar1 gozden gecirilmeli ve yeniden diizenlenmelidir.

e E-finans ile birlikte kontrat zorlamalar1 daha 6nemli hale gelmektedir.
Fakat yeni teknoloji bu sorunlarin iistesinden gelebilmektedir. Ayrica
kurallar olusturulurken global diizeyde diisiiniiliip olusturulmalidir.

e Risk yonetimi yatinmcilari ve tiiketicileri korumak igin daha fazla
onem arz etmektedir. E-finans uzun donemde riski arttirmaktadir. Bu
yiizden kisisel haklarin korunmasi ve dolandiricili§a yonelik eylemlerin
azaltilmast i¢in yetkili kurumlarin aldigi 6nlemler arttirtlmalidir.

IV. ICT, islem Maliyetleri ve Asimetrik Enformasyon

A. ICT ve Islem Maliyetleri

Piyasalarda yapilmak istenen islemleri gerceklestirebilmek icin ihtiyag
duyulan bilgileri saglamak, beraberinde belirli maliyetleri getirmektedir.
Ozellikle yogun islemlerin gerceklestirildigi finansal piyasalar bilgi maliyetleri
acisindan en iist siradadir. Bazi durumlarda piyasada fon arz ve talep edenler
finansal piyasalarin dogasindan kaynaklanan yiiksek bilgi edinme maliyetleri
nedeniyle islemlerini gerceklestiremezken, yiikksek islem maliyetlerine
katlandiklar1 durumlarda ise toplam maliyetler ve fiyatlar artacag icin piyasa
talep yapisinda bir daralmayla karsilagsmaktadirlar (Karahan, 2003: 216). Ayrica
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finansal aracilik kurumlarinin zamanla gelismesi, bilgi edinme maliyetleri
tizerinde azaltici etkide bulunurken, bu piyasalarda islem yapanlar oldukca
yiiksek islem maliyetlerine katlanmak zorunda da kalmaktadirlar.

Enformasyon ve iletisim sektorlerinde goriilen teknolojik gelisme,
finansal  piyasalardaki  islem  maliyetlerini,  finansal aracililarla
karsilastirildiginda ¢ok daha biiyiik bir oranda diigiirmektedir. ICT alanindaki
teknolojik ilerlemeler 6zellikle internet ve kablosuz iletisim sistemlerindeki
gelismeler ihtiya¢ duyulan bilgilerin dogrudan ve en az maliyetli olarak elde
edilmesini saglayan araglar1 sunmaktadir (Welfens, 2002; 67-68). Giintimiizdeki
kosullar, internet ortaminda bankacilik ve finansal aracilik gibi finans
islemlerinin maliyetlerine biiyiik 6l¢lide yansimistir. Banka subesinden yapilan
islemin maliyeti 1.27$ olarak gergeklestirilirken, ATM ile aym islemin maliyeti
0.27%’a diisiirillebilmektedir. S6z konusu islemin internet iizerinden maliyeti ise
sadece 0.01$ olarak gerceklesmektedir. Benzer bi¢cimde ABD’de aracilik
isleminde her tiirlii islemi saglayan broker islem bagsina 150$ iicret talep
ederken, ucuz hizmet veren broker 69$ talep etmekte, internet iizerinde ¢alisan
online broker ise islemi 10$ gibi bir ticretle gergeklestirmektedir (UNCTAD,
2000: 55). Sekil 3’ten goriildiigii iizere, internet ve uygulamalar1 finansal
hizmetlerin saglanmasinda diger yontem ve teknolojilerle kiyaslanmayacak
kadar maliyet tasarruflari saglamaktadir.

(%)

o o o o
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Bilgisayar
Bankac
Internet

Telefon

Kaynak: Hilbert, 2001, s. 34.

Sekil 3: Banka Islem Maliyetlerindeki Degisim
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B. ICT ve Asimetrik Enformasyon

Neo-Klasik finans teorisi, tam rekabetci sermaye piyasalari varsayimina
dayanmaktadir. Piyasalarin mitkemmel isledigi ve ekonomik birimler arasindaki
enformasyonun eksiksiz oldugu durumlarda fon temini hususunda hi¢bir sorun
cikmamasi ve fonlarin en etkin kullanicilara aktarilmasi miimkiin olmaktadir.
Fakat giiniimiizde finans piyasalarinin da dahil oldugu bir ¢ok piyasa tam
rekabet kosullarinda c¢alismamakta ve iktisadi birimlere tam bilgiyi
sunamamaktadir. Sozlesme yapan taraflar arasindaki eksik enformasyondan
kaynaklanan asimetrik enformasyon” ve buna baghi sorunlar finansal
piyasalarin isleyisinde biiyiik etkiye sahip olmaktadir (Okte, 2001: 1).

Kredi piyasalarinda genellikle ters se¢cim ve ahlaki tehlike olmak iizere
iki cesit enformasyon problemi vardir. Kredi piyasalarinda ters se¢im problemi,
taraflar arasinda kredi sozlesmesi yapilmadan once kredi verenlerin kredi
verdikleri kisilerin biitiin ©6zelliklerini bilmemeleri nedeni ile ortaya
cikmaktadir. Bor¢ verenin bor¢ alanin risklilik derecesi ve vermis oldugu
kredinin geri 6denmesi konusunda yeterli bilgiye sahip bulunmamasi ters
secime neden olmaktadir. Ahlaki tehlike ise, sozlesme yapildiktan sonra ortaya
cikmakta ve sakli faaliyetten kaynaklanmaktadir. Sakli enformasyon, ekonomik
iliskide bir tarafin faaliyetinin diger taraf tarafindan gozlenememesidir.
Asimetrik enformasyondan kaynaklanan ters secim ve ahlaki tehlike olgulari,
finansal piyasalarda arz ve talep edilen fonlarin uyumlasmasinda biiyiik
sorunlara neden olmakta ve piyasa yapisim1 daraltmaktadir.

Son yillarda enformasyon ve iletisim sektorlerinde goriilen hizl
gelismeyle Dbirlikte ortaya cikan yeni ara¢ ve yontemlerin asimetrik
enformasyondan kaynaklanan sorunlar1 belli 6l¢iilerde hafiflettigini soylemek
miimkiindiir. Verilerin toplanmasini, islenmesini ve dagitilmasini daha etkin
kilan bilgisayarlar, internet ve kablosuz iletisim araclar1 bilginin finansal
piyasalarda yayilmasini oldukg¢a kolaylastirmistir. Geligen teknolojiyle birlikte
ortaya cikan ve kredi derecelendirme sistemleri adi verilen sistemler
kullanilarak piyasada bilginin asimetrik dagiliminin Oniine gegilebilmektedir.
(Karahan, 2003: 221). Bu derecelendirme sistemleri temel olarak su sekilde
islemektedir. Piyasalardaki mevcut tiim veriler ilk olarak bilgisayar ortamina
aktarilmakta, bilgisayarlar iizerinde islenmekte ve islenen bilgilerden yeni
bilgiler tiiretilmektedir (Petersen ve Rajan, 2000: 5-6). Son asama olarak bu
bilgiler internet ortamina atilarak belli bir iicret karsilig1 ihtiyaci olan birimlerin
kullanimina sunulmaktadir. Bu sayede piyasa yapisinin daralmasina ve sinirl
sayida islemin gerceklesmesine yol acan asimetrik enformasyon probleminin
oniine gecilebilmektedir.

® Asimetrik enformasyon, piyasalardaki iktisadi birimlerden bazilarinin digerlerine gore daha
fazla veya daha az enformasyona sahip olmasidir.
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V.Sonug¢

Enformasyon ve iletisim teknolojilerinde gozlenen hizli gelisim
tilkelerin ekonomik performanslar1 iizerinde onemli etkiler yaratmaktadir. Bu
tir teknolojilere yatinm yapan iilkeler ekonomik biiylime ve verimlilik
performanslarin1 arttirmakta ve uluslararas1 rekabette diger iilkelere karsi
avantaj saglamaktadirlar. Diger yandan internet ve benzeri teknolojiler firmalar
acisindan da onemli avantajlar1 beraberinde getirmekte ve bircok firma interneti
is siireclerine adapte edebilmek icin calismalar yapmaktadir. E-ticaret adim
verdigimiz bu uygulamalar ile birlikte firmalar, etkinliklerini attirmakta ve
maliyet tasarruflarina gidebilmektedir. Ozellikle B2B ve B2C e-ticaret
uygulamalar1 diinya ticareti igerisinde biiyiik bir paya ulasmis durumdadir. E-
ticaretin hizla biiyiimesinin altinda yatan temel etmen internet teknolojisinin
sunmus oldugu olanaklardan maksimum diizeyde yararlanabilmektir.

Yeni teknolojilerin biiyiik degisim yarattig1 alanlardan biri olan finansal
piyasalarin yapisi 1990’1 yillardan itibaren teknolojik gelismenin etkisiyle
biiyiik doniisiim yasamaya baslamistir. E-finans adi verilen ve bircok gelismis
tilkede yogun bir kullanima ulagsan finans saglama olanaklar1 son yillarda
oldukca yogun ilgi toplamaktadir. E-finans ile birlikte bankalar tarafindan
gerceklestirilen hizmetler baska kurumlar tarafindan da gergeklestirilmeye
baslanmis, bu cercevede yeni finansal hizmet kurumlar1 dogmus ve finansal
piyasalar fiziki mekandan bagimsiz hale gelmistir.

Finansal piyasalarda islem yapan taraflar agisindan islem maliyetleri
onemli rol oynamaktadir. Islem maliyetlerine katlamldig1 durumlarda maliyetler
fiyatlara yansimakta piyasa yapisi daralmakta, katlanilmadigi durumlarda ise
piyasada smirli sayida islem gergeklestirilebilmektedir. Buna karsin ICT
sektorlerindeki gelisme ile birlikte islem maliyetlerinde Onemli diisiislerin
yasandigr goze carpmaktadir. Yeni teknolojiler piyasalarin etkinligini de
arttirmaktadir.  Piyasada islem yapan taraflar arasindaki asimetrik
enformasyondan kaynaklanan ters secim ve ahlaki tehlike gibi sorunlar verilerin
islenme ve gizli bilgilerin acik bilgiye doniistiiriilme siirecinde kullanilan hizli
bilgisayarlar, Internet ve benzeri dagitim kanallari sayesinde kismen
hafifletilmistir.

Sonug olarak, finansal sistemleri zayif olan gelismekte olan iilkelerin
yasanan doniigiimden yarar saglayabilmeleri, beraberinde bir dizi O6nlem ve
calismayr da zorunlu hale getirmektedir. Bu cercevede iletisim altyapisinin
gelistirilmesi, risk yonetiminin kurumsallastirilmas1 ve rekabet politikasinin
acik bir sekilde ortaya konulmasi gelismekte olan iilkelerin zayif finansal piyasa
yapilarin giiclendirmekte ve finansal piyasalar1 daha etkin kilmaktadir.
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