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Arastirma Makalesi

REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZLERININ IS YUKU: DURUM
CALISMASI
llker KARAKAYA"
Fatmanur OZEN™
Ozt

Bu aragtirmamin amaci, Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinin (RAM) gorev,
isleyig, kurum igi ¢alisma sistemlerini mevzuat ve planlar cercevesinde tammlayarak
Samsun-Bafra RAM orneginde is yiiklerini tespit etmek ve RAM larmn is yiiklerini azaltma
ve verimliliklerini artirmak icin onerilerde bulunmaktir. Arastirma durum arastirmasidir.
Arastirmada ilgili metinler (mevzuat, kalkinma ve egitim vizyonu belgesi) dogrultusunda
RAM ’larin is ve sorumluluk alani tespit edilmig, bu sorumluluklar: iceren basliklarla Bafra
RAM 2022 yihna ait ig yiikii sayisal olarak tespit edilmigtir. Bafra RAM’da gorev yapan
uzmanlar ile yiiz yiize goriismelerde ig yiikiiniin yansilari ve ig yiikiiniin azaltilabilmesi i¢in
goriisler tespit edilmistir. Arastirma verilerinin tiimevarimct siirvegte birlikte analiz edildigi
bu arastirmanmin sonuglart RAM larin ozel egitim, rehberlik, arastirma ve egitim olmak
tizere dort faaliyet alanmin bulundugunu gostermektedir. Tim verilerin bu dort faaliyet
alamina ait eksenlerde degerlendirildigi sonuglar RAM larda faaliyet alanlarindan en ¢ok
ozel egitim hizmetleri ile ilgili egitsel tanilama ve degerlendirme uygulamalarina ¢aba
harcandigimi, oOzel egitim hizmeti faaliyetlerine ayrilan zaman nedeniyle de diger
faaliyetlere gerekli zamamn ayrilamadigim  géstermektedir. Arastirmaya katilanlar
RAM’lara ait is yiikiiniin azaltilmast icin biirokratik ve yonetsel dneriler basliklart altinda
analiz edilen bir grup Oneride bulunmuslardir. Arastirma sonuglari, ilgili arastirma
sonuglart ile birlikte degerlendirilerek RAM’larin is yiikiinii azaltacak, verimliliklerini

artiracak énerilerde bulunulmustur.
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GUIDANCE AND RESEARCH CENTER WORKLOAD: A CASE STUDY
Abstract

The purpose of this research is to define the task, operation, and internal working
systems of Guidance and Research Centers (GRC) within the framework of legislation and
plans, to determine the workloads in the Tirkiye Samsun-Bafra GRC example, to reduce
the workloads of GRCs, and to offer suggestions to increase their efficiency. The research
is a case study. GRC's work and responsibility areas were determined based on the relevant
texts (legislation, development plan, vision document for education), and Bafra GRC 2022's
workload was determined numerically based on the titles of these responsibilities. In the
face-to-face interviews with the experts working at Bafra GRC, the reflections of the
workload and the views on reducing the workload were determined. Using inductive
analysis of the research data, this study shows that GRCs have four major areas of activity:
special education, guidance, research, and training. Using the four axes of the four fields of
activity, the results reveal the majority of effort is devoted to educational diagnosis and
evaluation practices related to special education services. Because of the time allocated to
special education services, there is not enough time to devote to other activities. To reduce
the workload of GRCs, participants made a number of recommendations categorized as
bureaucratic and managerial. Together with the results of the relevant research,
suggestions were made to reduce the workload and increase the efficiency of the GRCs.

Keywords: Workload, Task load, Guidance and research center (GRC) fields of
duty.

GIRIS

Isin, bir iriin elde etme ya da hizmet saglamak icin 6ngoriillen zaman
igerisinde tamamlanmak iizere yapilan, yapan (calisan) i¢in mesgale olmaktan
ziyade maddi ve manevi getirisi, prestij degeri, sorumluluklari, ahlaki siirlar1 yani
dogru yapilmas: ile ilgili Olgiitleri bulunan c¢ok yoOnli bir kavram oldugu
degerlendirilebilir. Is yiikii basitce calisanin “belirlenmis calisma zamani dahilinde
bir kazanim elde etmek icin yerine getirdigi gorevlerdir” (Basaran, 1985, s. 122). Is
miktar1 ile calisanin bu miktar1 algilamasi arasinda bir ayrim s6z konusudur. Bu
nedenle is yiikii nicel yani “yapilacak is miktar1” ile nitel yani “isin zorlugu”nu
kapsar (Jex, 1998, ss. 17, 32, 89). Is yiikii calisanin algisi, becerisi, davramslar,
aliskanliklari, konmumu ve isin/gorevin gerekleri (fiziki gereklilikler, bilissel
gereklilikler, gerceklestirmek i¢in gerekli zaman, calisma hizi vb.) ve isin
gerceklestigi kosullar (sicaklik, aydinlatma, giiriiltii gibi is yerine ait fiziki sartlar)
ile is yeri ¢alisan iliskileri arasinda ¢oklu etkilesim sonucu ortaya ¢ikar (Abdullah
& Azam, 2021; Bowling & Kirkendall, 2012; Bruggen, 2015; Eyitmis & Sezer,
2021; Gawron, 2008; Hart & Staveland, 1988; Kaya Ozbag & Polat Uziimci,
2018). Boylece is yiikii, is ve ¢alisana ait “zihinsel veya fiziksel kaynaklar” ile
“gorev talepleri arasindaki dengesizlik” ile ilgilidir (Acar, 2015: 103; Wickens,
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2008). Is yiikii gorevi ger¢eklestirmek ve belli bir is edimine ulasmak icin ¢calisanin
“gorev gereksinimlerini yerine getirmede katlandigi bedel”dir. Bu nedenle is
yiikkiiniin ¢alisanin gorevi gergeklestirmek igin izin verilen siire ve gorev igin
ulasilmas1 gereken edim diizeyi “gorev yiikii (task load)” ya da gorev edimi
(Pereira da Silva, 2014), gorevin/isin ¢alisanin psikolojik siireglerine etkisi ise
“zihinsel is yiikii (mental load)”, “psikolojik is yiikii” ve “duygusal is yiikii” olarak
ayristirilmaktadir (Gawron, 2008, s. 76; Hart & Staveland, 1988; Marin, 1995;

Myrtek vd., 1994).

Gorev yuki isin icerigi, isin kapsami, rol ¢atismasi ve rol belirsizlikleri
oldugunda ortaya c¢ikmaktadir (Koray Alay & Urii Simsek, 2022). Bu baglamda
Orgiit yonetimi ile ilgili kati, hiyerarsik, otoriter ve biirokratik Orgilit yapisi
bulundugunda; yetersiz kaynakla is yapilmaya c¢alisildiginda; Orgit ici is
boliisiimiinde dengesiz gorev dagilimi oldugunda ve isin tamamlanmasi i¢in siire
kisith oldugunda goérev yiikii artmaktadir. Yine orgiit ¢alisanlarinda yetersiz grup
bilinci oldugunda; rol belirsizligi, rol ¢atismasi, lcret yetersizligi ile ¢alisanin
yetersiz mesleki egitimi oldugunda da gorev yikul artmaktadir (Boz, 2019; Celik &
Cira, 2013; Dogan vd., 2015; Erten, 2018; Hashim, Jamaludin & Zaini, 2022;
Kanbur, 2018; Karacaoglu & Cetin, 2015; Keser, 2006; Weiner, 1982).

Is yiikiine ait alan yazinda pek ¢ok arastirma oldugu goriilmiistiir. Isletme,
egitim, saglik, turizm, denetim, denizcilik c¢alisanlar1 hatta Ogrencilerle
tamamlanmus arastirmalar s6z konusudur. Bu kapsamda Alkas (2020), Atay (2020),
Herrero-de Lucas vd. (2022), Karabulut (2015), Pamuk’un (2017) arastirmalar is
yiikii iceren farkli drneklemlerden veri toplanarak tamamlanmis arastirmalardan
yalnizca bir kacidir. Son donemde tiim diinyay:r saran salgin nedeniyle saglik
calisanlarmin asirisina maruz kaldig1 degerlendirilen is yikinin, hem goérev yuki
baglaminda isin niteligi (ya da zorlugu), hem de sayisimn (niceligi) saglik
calisanlar1 tizerinde ki farkli sonuglarim1 degerlendiren arastirma bulgular1 soz
konusudur (Avci, 2019; Ergiin-Sahin, 2019; Maghsoud vd., 2022; Shoja vd., 2020;
Uri-Simsek, 2022; Xhako, 2017). Benzer bicimde asir1 is yiikiiniin zihinsel is
yukunu de tetikleyen stres, kaygi, depresyon ve tiikenmislik gibi olumsuz
psikolojik sonuclara da neden olduguna isaret eden arastirmalar s6z konusudur
(Altaf & Awan, 2011; Bhui vd., 2016; Birhanu vd., 2018; Frankenhaeuser, 1991;
Glaser vd., 1999; Mum & Bozyigit, 2022; Ozkan & Unlii, 2021; Salama vd., 2022;
Weiner, 1982; Xiaoming vd., 2014). Arastirma sonugclari is yiikiiniin isten ayrilma
niyeti, ise yabancilasma, is kaygisi, devamsizlik, is icinde gorev degistirme, is
kazalar1 ve calisanlarin rol c¢atismasi tUzerinde artirict  etkisi  oldugunu
gostermektedir (Dogan, Demir & Tirkmen, 2015; Gol, 2019; Keser, 2006; Qureshi
vd., 2013; Turung & Ogen, 2022; Yilmaz, 2020). Is yiikiiniin is-yasam dengesi ve
is doyumu algis1 ile is performans: Uzerinde ise azaltici/olumsuz etkisi
bulunmaktadir (Bowling vd., 2015; Keser, 2006; Naseer vd., 2021; Omar, Mohd &
Ariffin, 2015; Raza vd., 2017; Sahan-Ozer, 2019).
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Bugiine kadar is yiikii ile ilgili tamamlanmig arastirmalarin ortak yant: is
yukinl fiili olarak tespit etmeden baska bir deyisle, arastirmaya katilanlarin
algiladiklart miktar1 ile var oldugu ve olumsuz bir etkiye neden oldugu 6n kabuli
ile ger¢eklestirilmis olmalaridir. Bir grup arastirma ise is yukinin kestirilmesini
icermektedir. Bu baglamda, bir planlama unsuru olarak is i¢in gerekecek calisan
sayisint (Herman & Subramaniam, 2018; Ozkan, 2014) ve bazi arastirmalarda
gorev yiikiine bagl zihinsel is yikini kestirmek icin (Roy vd., 2016); baz
arastirmalarda ise is yiikiine bagl zihinsel is yiikiiniin kestirimi ile insan merkezli
emniyet sisteminin tasarmmi (Ozsever, 2022) icin is yiikiiniin hesaplandig
gorilmiistiir. Yine son donem bir grup arastirmada Orgiit ¢alisanlar1 arasinda
dengelenmis is yiikii yonetimi ile adil bolistiriilmiis is yiikiiniin ¢alisanlar
tzerindeki olas1 olumlu etkilerinin (6verimlilik, is memnuniyeti gibi) arastirildigi
goriilmiistiir (Grunbichler, Federolf & Gatterer, 2019; Inegbedion vd., 2020;
Mancini, Gansterer & Hartl, 2021).

Rehberlik ve Arastirma Merkezleri (RAM) Tiirkiye’de Milli Egitim
Bakanligi (MEB) merkez teskilat1 Ozel Egitim ve Rehberlik Genel Miidiirliigii ile
illerde il milli egitim midirliklerine baglhh olarak yapilandirilmis resmi
kurumlardir. RAM’larin gbrev yaptiklar1 illerde egitim calisanlar1 (rehber
Ogretmenler, Ozel egitim Ogretmenleri, diger O6gretmenler ve okul yoneticileri),
ogrenciler ve veliler i¢in rehberlik, psikolojik damsma ile ozel egitim hizmetleri
kapsaminda gelisimsel, Onleyici, iyilestirici ve destek hizmetler ile bu kapsamda
ilgili diger kurumlarla isbirliginde calismalar1 beklenmektedir. Bu arastirma
kapsaminda RAM’larda gorevli uzmanlarin yillik gérev yiikiiniin hesaplanmasi,
gorev yikiinin tirl ve kaynaklarmin analiz edilmesine odaklanilmaktadir.
Arastirmada RAM uzmanlarimin goérev alami RAM’lar ig¢in olusturulmus
mevzuatlar (yonetmelikler, MEB’e ait giincel egitim vizyonu belgesi) ve
Tirkiye’nin giincel kalkinma plant c¢ercevesinde tamimlanmis; tamimlardan
cikarimsanan gorev basliklar1 esliginde Samsun-Bafra RAM istatistikleri ile
merkezde c¢alisan uzmanlarin 2022 yilli is yiikii kapsaminda gorev yiikii tespit
edilmistir. Gorev yiikiinilin azaltilabilmesi i¢in ilgili merkez uzmanlarmin goriisleri
arastirmanin bir diger boyutunu olusturmaktadir. Arastirmada elde edilen bulgular
dogrultusunda RAM’larin verimliligini artirmak tizere bazi oneriler sunulmustur.

YONTEM

Arastirma, nitel arastirma yontemlerinden durum ¢alismasi modelindedir.
Durum ¢aligmasi “anlama ve ¢dziimleme” i¢in kullanilir. Durumun “kiigiik bir
orneklem iizerinde incelenmesini saglayan” yodntem kisith miktarda “genelleme
yapilabilmesine” imkan tamsa da, “derinlemesine bir bakis agisi ile durumlara
iliskin kapsamli bir strateji uygulamasi” kabul edilmektedir (Ugurlu, 2018, ss. 329,
331, 332). “Insan ya da kurumlarin derinlemesine anlasilmasim saglayan” (Jensen
& Rodgers, 2001, s. 237) durum c¢alismalari, analiz i¢in “coklu yontem ve veri
kaynaklar1 gerektirir” (Berg & Lune, 2015, ss. 354-355). Bu dogrultuda durum
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caligmalarinda “odaklanmis soru, sesli ya da gorsel kayit ve belgeler” veri kaynagi
olarak kullanilabilir. Eldeki verilerle “derinlikli betimlemeler, tematik temelde
mantiksal ¢ikarim, Oriintii olusturma ve yorumlama” (Paker, 2015, s. 119)
yapilabilir. Durum calismasi sosyal bir olgu ile ilgili “neden ve nasil” sorularinin
arastirildigi durumlarda tercih edilmektedir (Yin, 2003; Tirkoglu, 2015, s. 43). Bu
aragtirma kapsaminda durum g¢aligmasi, RAM’larm ig yiikii durumunu tespit icin
kullanilmaktadir.

Cahsma Grubu

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de bulunan tiim RAM’lar olusturmaktadir.
Arastirma evreninde Tirkiye genelinde 2022 verilerine gore 278 RAM olmasi ve
tamamina ulagsmanin miimkiin olmamasi1 nedeniyle amag¢lh ornekleme ile Samsun
ili Bafra RAM evreni temsil etmek {izere se¢ilmistir.

Tablo 1: 2022 Yili Bafra RAM Kurum Bilgileri

Samsun-Bafra RAM Sayl/Yer
Yonetici Sayisi 2
Psikolojik Danisman Sayisi 6
Ozel Egitim Ogretmeni Sayist 7
Fizyoterapist Sayisi 1
Gorev Alanindaki Hizmet Verilen ilgeler Bafra, Ondokuzmay1s, Alacam, Yakakent
ilgelerin Toplam Niifusu 203.313
Merkeze Bagli Toplam Okul/Kurum Sayist 152

Hizmet Verilen Ogrenci Sayisi 31.695

Amagl ornekleme “yargisal ornekleme” olarak da bilinmekte, “olasilik
olmayan Ornekleme vyontemlerinden birisi” olarak ‘“arastirmacinin ¢alisma
evrenindeki hangi 0Ogenin evreni en 1yl temsil edecegi” ve arastirmayi
kolaylastirarak arastirmaciya “fayda saglayacagi” kanisiyla secilmesidir (Giiglii,
2019, s. 90). Bu arastirma icin secilen Bafra RAM’1n gerek hizmet verdigi okul
sayisi, Ogrenci sayisi gerekse merkezde c¢alisan uzman sayisi ile Tiirkiye
genelindeki RAM’larin is yiikii kestiriminde fikir verecegi kabul edilmistir.
Samsun ilinde Bafra, Alacam, 19 Mayis ve Yakakent ilceleri i¢cin Bafra RAM
hizmet vermektedir. Bafra RAM’m bir kisim kurumsal bilgileri yukarida Tablo
1’de sunulmustur.

Tablo 1 incelendiginde amacli 6rneklem olarak secilmis Bafra RAM’da iki
yonetici, 14 uzman (psikolojik damisman, o6zel egitim Ogretmeni, fizyoterapist)
gorev yapmaktadir. Birim 152 farkli okulda 6grenim goéren 31.695 Ogrenciye
hizmet vermektedir.

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Kodu Yas1 Ogrenim Diizeyi RAM’da Calisma Siiresi/Yil
Ul 42 Lisans 5
U2 29 Yiksek lisans 5
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U3 33 Yiksek lisans 4
U4 23 Lisans 1
us 44 Lisans 7
ué 38 Lisans 8
u7 38 Yuksek lisans 4
us 43 Yuksek lisans 7
U9 43 Lisans 3
u10 61 Lisans 17
U1l 33 Lisans 1
u12 34 Lisans 3
u13 32 Lisans 1
u14 33 Yuksek lisans 4
U15 44 Yuksek lisans 10

Bafra RAM uzmanlar1 arastirmanin ikinci veri seti i¢in goriigleri alinan
grubu olusturmustur (Tablo 2). Bu kapsamda Bafra RAM’da gorevli 15 uzmandan
yiiz ylize gorlismelerle veri toplanmistir. Arastirmada goriismeye katilan her bir
uzman, bulgular béliminde U1-15 bi¢iminde kodlanmustir. Tablo 2’de gériismeye
katilan uzmanlara ait bilgiler sunulmaktadir. Tablo 2 incelendiginde go6riismeye
katillan uzmanlardan dokuzu lisans, altis1 yiiksek lisans mezunudur. Arastirmaya
katilanlarin RAM gorev siiresi ortalamasi yaklasik bes yildir (Xg¢alisma siiresi=

Syil).
Veri Toplama Araglari

Arastirmada RAM’larin gorev ve sorumluluk alanini tespit icin: MEB’in
RAM’in gorev ve sorumluklarini betimleyen mevzuat belgeleri, On Birinci
Kalkinma Plani ve 2023 Vizyon Plani taranmustir. lgili metinlerden yola cikilarak
RAM’lar icin yillar icinde tanimlanmis gorevler tespit edilmistir (Tablo 3). Ilgili
metinlere bagh olarak olusturulmus is ve sorumluluk temalar1 altinda Bafra
RAM’da 2022 yili boyunca tamamlanan islerin istatistikleri tablo haline
getirilmistir.

Arastirmada analiz edilen ikinci veri seti i¢in Bafra RAM’da gorevli
uzmanlarla yiiz yiize gorismelerde kullanilmak iizere bir goériisme formu
hazirlanmistir. Hazirlanan gériisme formunda bes adet demografik bilgi sorusu ve
“RAM’daki (varsa) is yikiiniizii azaltmak i¢in sizce neler yapilabilir?
Yapilabilecekleri isleyis, mevzuat ve yoOnetsel unsurlarla iliskilendirerek aciklar
misiniz?” bi¢iminde sorulmus dort acgik uclu soru bulunmaktadir. Goriisme sorulari
Giresun Universitesi Tiirkce Egitimi Ana Bilim Dalindan (ABD) bir, Egitim
Yonetimi ABD o6gretim iiyelerinden bir uzmanin goriisleri dogrultusunda
diizenlenmistir. Arastirmada sorulacak sorularm anlasilirhg: icin RAM’larda gorev
yapan {i¢ uzman ile goriisme formu esliginde bir pilot ¢alisma yapilmistir. Boylece
goriisme formu uygulamaya hazir hale getirilmistir.

Tablo 3: RAM larin Gorevleri

ilgili Diizenleme Aciklama
Gorev Kaynagi: 1968 Rehberlik Arastirma Merkezleri Yonetmeligi
Gorevler Okul dncesinden tiniversiteye kadar her kademedeki okullarda basarisizliga

ugrayan 6grenciler, zekdca normalin {istiinde olan 6grenciler, isitme, gdrme
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ve lisan arizali 6grenciler, duygusal bozuklugu olan, sakat olan, psikolojik
ve sosyal yonden uyumsuzlugu olan, ruhi kompleksleri bulunan 6grencileri
tarama, tespit, inceleme, takip etme; tespit igin tarama araglar1 gelistirme;
ogrencilerin basarisizlik sebeplerini tespit; 6grencilerin hayata, meslege
intibaklarin1 saglayici tedbirler alma; meslek se¢imi de dahil 6grencilere
her tiirlii rehberlik etme; ilkokulda basarisizliga ugrayan zekdca geri
cocuklara normal okul biinyelerinde ozel siniflar agma gorevleri ile
okullarda egitim ve Ogretim alanlarinda daha etkili metot ve sistem
gelistirmek i¢in gerekli ¢aligmalar ile mahalli egitim problemlerini ele alip
inceleme ve arastirma gorevleri.

Orgiitsel Yapt Idari boliim, ferdi rehberlik boliimii, dzel egitim bolimii, okul grup
rehberligi boliimii, arastirma ve yaym boliimii, okul grup rehberlik
hizmetleri bélumui.

Gorevlendirilmesi  Lisanstistii diizeyde 6grenimli psikolog, sosyal hizmet uzmani, Olgme

Planlanmig uzmani(psikometrist), lisan arizalari uzmani, meslege yoneltme ve rehber

Personel uzmanlar, 6zel egitim uzmanlari, psikiyatrist, cocuk hastaliklar: iizerine
ihtisas yapmis merkez doktoru, rehber dgretmenler, gezici 6zel egitim
ogretmenleri.

Isbirligi Bilgi yok.

Kurum/Birimleri

Gorev Ozeti Arastirma, rehberlik, ozel egitim, Ozel egitim simfi agma, program

gelistirme, tarama, tarama araglan gelistirme, izleme.
Gorev Kaynagi: 1985 Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligi

Gorevler Zihin, duygu ve sosyal yonden uyumsuzluk, 6grenme giigliigii, okul
basarisizligi vb. problemlerle veya ¢ocugu tanima amaciyla gonderilen
kisileri karsilamak, randevu vermek, vakalarin dosyasini agmak, zihin,
beden, duygu ve sosyal yonden uyumsuzluk, 6grenme giicliigli olan
cocuklart tespit amaciyla 4-18 yas grubu igerisinde tarama, ozel egitime
muhtag cocuklarin. hayata ve meslege intibaklarini saglayici tedbirler, okul
rehberlik hizmetleri boliimii, okul rehberlik biirolarinda kullanilacak arag,
gerec Ve testlerin tespiti, gelistirilmesi, ¢ogaltilmas1 ve dagitimi; ilin 6zel
egitim ve rehberlik hizmetleri alanlarinda hazirlanacak arastirma projelerini
hazirlamak, yonetmek, raporlamak ve dagittimimni saglamak; 6zel
gereksinimli ¢ocuklar1 tespit icin arastirma, tarama, teshis, yerlestirme,
rehberlik etme gorevleri ile il genelinde okullarca uygulanacak rehberlik
hizmetlerini standartlagtirmast icin hizmet verilen bolgeyi kapsayan bir
rehberlik programi hazirlama gorevleri.

Tablo 3: Devam

Gorev Kaynagi: 1985 Rehberlik Hizmetleri Y 6netmeligi
Orgiitsel Yap1 Idari boliim, 6zel egitim bolimii ve arastirma ve yaymn boliimii okul
rehberlik hizmetleri b6liimii, miidiir, miidiir yardimeisi, boliim baskanlari,
inceleme boliimii ve merkez doktorlugu
Gorevlendirilmesi  Psikolog, psikometrist (6lgme uzmani), rehber Ggretmen, terapist, sosyal

Planlanmug hizmet uzmani, 6zel egitim uzmani ve 6gretmeni
Personel .
Isbirligi Okul rehberlik servisleri, Rehberlik Hizmetleri 11 Damsma Kurulu ile

Kurum/Birimleri Rehberlik Hizmetleri Okul Yiiriitme Kurulu, saghk kuruluglari, adli ve
diger kurumlar
Gorev Ozeti Rehberlik, 6zel egitim, 6zel egitim sinifi agma, izleme, arastirma, rehberlik
programi hazirlama
Gorev Kaynagi: 2001 MEB Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yonetmeligi
Gorevler Rehberlik hizmetleri c¢ergeve programi hazirlama; Ggrenciler ile cesitli
kurum ve kuruluslardan génderilenlere psikolojik yardim hizmeti; cesitli
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psikolojik, sosyal ve diger ilgili bilgileri olabildigince ilk ellerden toplamak
icin ¢esitli psikolojik Olgme araglarini bilimsel standartlarina gore
uygulama, uygulamaya uygun birimde gérevli bulunmadiginda bagvurant
sevk; is alanlart ve mesleklere iligskin bilgileri kapsayacak yayinlar
hazirlama egitim-6gretim kurumlarina ulastirma, tiim bu kapsamlarda okul
rehberlik servislerini ziyaret etme, okullarda rehberlik servislerinde
yasanan sorunlari analiz etme, ilde hazirlanan rehberlik faaliyet planlarinin
uygulamasini izleme ve raporlama.

Orgiitsel Yapi Merkez miidiir ve miidiir yardimcilari, rehberlik ve psikolojik danigsma
hizmetleri boliimii ile 6zel egitim hizmetleri bolimii.

Gorevlendirilmesi  Egitim programcisi ile cocuk gelisimi ve egitimcisi ile sosyal ¢alismaci.

Planlanmug

Personel

Isbirligi Egitim-6gretim kurumlarindaki rehberlik ve psikolojik damsma servisleri,

Kurum/Birimleri il milli egitim miidiirligii rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri sube
miidiirligli, rehberlik ve psikolojik damigma hizmetleri il danigma
komisyonunu.

Gorev Ozeti Psikolojik danigmanlik, rehberlik, tanilama, bagvuru kaynaklari hazirlama
ve dagitma, psikolojik yardim ve terapi, ziyaret, raporlama, izleme.

Gorev Kaynagi: 2017 MEB Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligi

Gorevler 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu’nun gerektirdigi hizmetler kapsaminda
psikososyal koruma, 6nleme ve krize miidahale hizmetleri, danismanlik
tedbiri, aile rehberligi; egitsel, mesleki, kisisel/sosyal rehberlik faaliyetleri;
yonlendirme ve yerlestirme; il/ilce genelinde uygulanacak rehberlik
programini hazirlama ve uygulatma; rehberlik Ggretmenlerine mesleki
gelisimi destekleme kapsaminda miisavirlik hizmeti.

Orgiitsel Yapt Merkez miidiir ve miidiir yardimcilari, 6zel egitim hizmetleri boliimii ve
psikolojik danigmanlik hizmetleri boliimii.

Gorevlendirilmesi  Rehber uzmanlar, 6zel egitim uzmanlari, ergoterapist, fizyoterapist.

Planlanmisg

Personel

Isbirligi Okul rehberlik servisleri.

Kurum/Birimleri

Gorev Ozeti Rehberlik, danmigmanlik, koruma, Onleme, miidahale hizmetleri,

yonlendirme, yerlestirme, programlama, raporlama, miisavirlik.

Tablo 3: Devam
Gorev Kaynagi: 2020* MEB Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yonetmeligi ile
RAM Ydnergesi

Gorevler Rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetleri ile 6zel egitim hizmetlerini
planlama, sunma ve hizmetleri koordineli bir sekilde yiiriitme; hizmet
saglananlarin bir biitiin olarak gelisimlerini destekleme, gelisimlerini
olumsuz yonde etkileyebilecek risk etmenlerini azaltma, koruyucu
etmenleri artirma; arastirma, tarama, tespit, tanillama, damsmanlik,
rehabilitasyon, yoOnlendirme, psikososyal koruma, egitim, planlama,
raporlama tlim bu hizmetleri ihtiya¢ analizine dayali1 okul temelli planlama
ve yuriitme ve tim bu uygulamalar1 e-Rehberlik modiliinde raporlama.

Orgiitsel Yap Ozel egitim boliimii, rehberlik ve psikolojik damsmanlik hizmetleri
bolima.

Gorevlendirilmesi  Cocuk gelisimi ve egitimcisi, dil ve konusma terapisti, ergoterapist,

Planlanmig fizyoterapist, klinik psikolog, 6zel egitim Ogretmeni, rehber Ggretmen,

Personel psikolojik damgman, sosyal hizmet uzmant.

Isbirligi 1l/ilge merkez idareleri, okul ydnetimleri, rehberlik servisleri, calisma ve

1582



Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinin...

Kurum/Birimleri

sosyal hizmetler il midirligl, il emniyet ve saghk miidirligi, yerel
yonetimler, tiniversiteler, sivil toplum kuruluslari ve diger ilgili kurumlar.

Gorev Ozeti Koordinasyon, programlama, rehberlik, danigmanlik, tarama, tespit,
tanilama, sevk, yonlendirme, ziyaret, miisavirlik.
Gorev Kaynagi: On Birinci Kalkinma Plam
Gorevler RAM’larin gorevleriyle ilgili dogrudan bir ifade bulunmasa da, planin

Orgiitsel Yapi

Gorevlendirilmesi
Planlanmisg
Personel

Isbirligi
Kurum/Birimleri
Gorev Ozeti

egitim ile ilgili hedefler bolimiinde “Firsat esitligi temelinde tim
kademelerde egitime erisim saglanacagi” (Madde 548), “Tim egitim
kademelerinde okullasma ve tamamlama oranlari artirilacagi, devamsizlik
oranlar1 azaltilaca”g1 (Madde 548.4), “Cocuklarin ruhsal ve bedensel
gelisimlerini gdzeten egitim ortamlart olusturulacag” (Madde 549), “Tim
egitim kademelerinde dgrencilerin ilgi ve yeteneklerine uygun tasarim ve
beceri atdlyeleri kurulacag” (Madde 549.2), “Ozel egitime gereksinim
duyan bireylerin egitim hizmetlerinden istifade edebilmeleri i¢in beseri ve
fiziki imkanlarin giiglendirilecegi” (Madde 552), “Ozel egitime gereksinim
duyan bireylerin tespiti icin il bazli taramalar gergeklestirilecegi ve ihtiyag
haritalart olusturulacag1” (Madde 552.1) ifadeleri RAM’larin 6zel egitim
ile ilgili smif agma, arastirma rollerinin artacagina isaret ettigi
degerlendirilmistir.

“Ozel yetenekli gocuklar igin Egitim, Bilim ve Degerlendirme Kurulu
olusturulacagl” (Madde 552.4 ) ifadesi ile RAM’larin bilim ve
degerlendirme kuruluna donistiiriilmesinin planlandig1 degerlendirilmistir.
Bilgi yok.

Bilgi yok.

Yerlestirme, tarama, ihtiya¢ analizi, arastirma; tan1 ve tani igin arag
gelistirme.

Tablo 3: Devam

Gorev Kaynagi: MEB 2023 Egitim Vizyonu Belgesi

Gorevler

Orgiitsel Yap1
Gorevlendirilmesi
Planlanmis
Personel

Isbirligi
Kurum/Birimleri
Gorev Ozeti

Vizyon belgesinde RAM’larin hi¢ ismi gegmese de Vizyon Belgesi,
rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerinin “ihtiyaglara yonelik
olarak” (s. 54) saglanacagi, “6zel egitim ihtiyact olan dgrencilere sunulan
hizmetin kalitesinin artirilacag” (s. 55), yine RAM’larin da tanilama
faaliyetleri i¢inde yer alan “6zel yetenekli 6grencilere yonelik tanilama ve
degerlendirme araglarinin daha ileri seviyelere taginmasi i¢in ¢alismalarin
yapilacagl” (s. 62) ve nihayet insan kaynaklarinin gelistirilmesi ve
yonetimi  hususunda “Ogretmen ve okul yoneticilerinin mesleki
gelisimlerinin yeniden yapilandirilacagr” (s. 40) ifadelerini icermektedir.
Bu gorevlerin RAM’lar la iliskili oldugu degerlendirilmistir.

Bilgi yok.

Bilgi yok.

RAM’larin ilgili bilimsel kurumlarla igbirligi.
Egitim bolgelerinin ihtiya¢ analizine dayali islevsellesme, 6zellikle iistiin

zeka ve yeteneklilerin tanist i¢in kullamilacak tam araglarini gelistirme,
rehberlik (miisavirlik) rollerinin artacagi.

*Bu mevzuatlarn Danistay Idari Dava Daireleri Kurulunun karar ile yiiriitiilmesi durdurulmustur.
Bu metinler ile olusturulmus uygulamalarin sistemde fiili varligt s6z konusudur.
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Verilerin Analizi ve Arastirmacilarin RolU

Aragtirmada durum g¢alismasi kullanilmistir. Arastirmada belge analizi
kullanilarak RAM’larin ig yikii (gorev yiikii) Bafra RAM 2022 yili belgelerine
gore tespit edilmistir. Bafra RAM uzmanlari ile yapilan goriismelerden elde edilen
veriler ilgili merkez calisanlarini kisisel deneyim ve tespitlerini igereceginden
fenomenolojik kodlanarak analiz edilmistir.

Arastirma kapsaminda Bafra RAM is istatistiklerine dayali verilere nitel ve
nicel igerik analizi, goériisme metinlerinden elde edilen verilere ise fenomenolojik
kodlama uygulanmistir. Icerik analizi, “ham verilerden mantiksal driintii ve anlamh
kategoriler tretilmesini” boylece “biitiinciil bicimde verilerin incelenebilmesi”ni
saglayan (Julien, 2008, s. 120) “analitik bir aractir” (Giiclii, 2019, s. 167). Icerik
analizi bu arastirma kapsaminda hem nitel hem de nicel igerikte uygulanmistir.
Nitel igerik analizi ile Bafra RAM’mn is istatistikleri i¢in RAM’lara ait yasal
metinler, On Birinci Kalkinma Plami, 20. Milli Egitim Strasi ve 2023 Vizyon
Planindan ¢ikarimlanan goérev ve sorumluklarla iliskilendirilerek kategoriler
olusturulmus, nicel igerik analizi ile de olusturulan kategorilere ait degerler
sayisallagtirilmustir.

Arastirmacilar tarafindan yaziya dokilmils goriisme metinleri ise
arastirmaya katilan RAM uzmanlarmin is yiikii ile ilgili yasadiklar: kisisel deneyim
ve yorumlarini icerdiginden, bu deneyimlerden arastirma kapsaminda ortak bir 6ze
ulasilmasi  amaclandigindan  fenomenolojik  kodlanarak  ¢6ziimlenmistir.
Fenomenolojik kodlama ‘“basamaklama ve fenomenolojik indirgeme, anlam
birimlerini betimleme, temalar olusturmak i¢in anlam birimlerini kiimelenme, her
goriismeyi 0zetleme-dogrulama ve gerektiginde degistirme, tiim bu siire¢ten genel
ve 0zgiin temalar ¢ikararak birlestirilmis bir 6zet hazirlama” boylece “ortak bir 6ze
ulasma” asamalarinda ger¢eklestirilen analiz siirecidir (Fraenkel & Wallen, 2023;
Hycner, 1985). Fenomenoloji bu arastirma kapsaminda RAM uzmanlarinin is
yiikiiniin “katilimcilarin bakis acisindan tamimlanabilmesi’ni, kisisel deneyim ve
bakis acilarindan yola ¢ikarak kuramsal fikirlere ulasmay1 saglayacagi i¢in (Glcli,
2019, ss. 250-251) ozellikle tercih edilmistir. Boylece bu arastirma kapsaminda
veriler aragtirmacilar tarafindan dort turda analiz edilerek raporlanmistir.
Arastirmaya ait veri analiz siireci Sekil 1°den izlenebilir.

Sekil 1: Arastirma Verilerinin Analiz Stireci
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*Yasal metinler, On Birinci Kalkinma Plani, 20. Milli Egitim Sdrasi ve 2023 B
Vizyon Planindan ¢ikarimlanan RAM’lara ait gérev ve sorumluklarin tespiti,
tespit edilen gérev ve sorumluklar esliginde Bafra RAM'a ait is yiikiiniin
sayimi ve tablolastiriimasi. y

~
* Agik kodlama: Bafra RAM uzmanlarindan goniilliilerle yapilmig

goriismelerde tekrar eden, vurgulanan unsurlarin kodlanmasi. Kodlarin tema
ve alt temalar olarak tasnifi ve kontrol.

*Eksenlerin olusturulmasi: Eksenler esliginde tema, alt temalar ile iliskili
goriigmelerden dogrudan alintilarin tablo bi¢iminde dokiimii ve kontrolii.

+Belirlenen eksenler: Ozel egitim, Rehberlik, Egitim ve Arastirma

*Eksenlerle arastirma sorularinin birlikte yorumlanmasi ve makale metnine
donistiirtilmesi.

Nitel arastirmalarda arastirmaci pasif degildir. Katilimcilarin deneyimlerini
anlamaya calisirken arastirmaci ile katilime1 veriyi birlikte iretirler. Bu nedenle
arastirmaci “arastirma bulgularina dayali yorumlarim1 bi¢imlendirirken kisisel
gecmisini agikca ifade” etmelidir (Creswell, 2007, ss. 187-188). Bu arastirmada
arastirmacilardan biri psikolojik danismanlik ve rehberlik uzmam olup farkli
Ogretim seviyelerindeki okullarda ve RAM’da uzman ve yoOnetici gorevlerinde
bulunmustur. Arastirmaci bu arastirmada RAM’lara ait gorevlerin tespiti i¢in ilgili
mevzuatin taranmasimi ve birime ait gorevlerin tespitini saglamis, tespit edilen
gorev basliklar1 esliginde Bafra RAM’a ait is istatistiklerini tablolastirmus, Bafra
RAM uzmanlan ile yiiz yiize goriismeler yaparak kayit altina almistir. Bu
arastrmanin  diger arastirmacisi egitim yoOnetimi uzmamdir. Bu arastirma
kapsaminda birinci arastirmacinin tablolastirdig: is istatistiklerinin kontroliinii
saglamis, goOriisme metinlerini yaziya dokmis, yaziya dokiilmiis verileri
katilimeilarm kontrol etmesini, goriisme verilerinin analizini ve bu arastirma
kapsamindaki tiim verilerin yorumlanmasini, makale metnine doniistlrilmesini
saglamustir.

Veri Gegerliligi ve Giivenilirligi

Nitel arastirmalar i¢in gecerlilik ve giivenilirlik “i¢-dis gecerlik, glivenirlik
ve nesnellik”’le 6zdeslesir (Marriam & Tisdell, 2016). Bu kapsamda, arastirmacilar
gorlisme Oncesinde katilimcilar1 aragtirma siireci hakkinda ayrintili bigimde

bilgilendirmis, dilediklerinde arastirmadan ayrilma olanaklart bulundugu, cevap
vermek istemedikleri soruyu gecebilecekleri, arastirmanin goniillii katilimcilarla
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tamamlanacagl, katilimcilarin  kigisel  bilgilerinin  arastirma  raporunda
bulunmayacagi garantisi verilmistir (Shenton, 2004).

Giivenilirlik i¢in arastirmada birden fazla veri seti kullanmilmustir.
Arastirmacilar yaptiklar1 fenomenolojik kodlamayir uzman denetimine sunmustur
(Creswell, 2012). Arastirmada inandiricilik i¢in goriismelerden edinilenlerin
dokimi ile arastirma kapsaminda Bafra RAM’dan elde edilen istatistikler
katilimcilara kontrol ettirilmistir. Son olarak goriisme metinlerinden dogrudan
alintilara yer verilmistir. Boylelikle inanilirhigi saglamak tlizere dogrudan alinti
stratejisinden yararlanilmistir (Christensen, Johnson &Turner, 2014, ss. 152-154).

Nitel arastirmalarda katiimci ve arastirmaci arasindaki iliskide
arastrmacinin kendi deneyimleriyle ile ilgili duygu ve disiincelerinin farkinda
olarak On yargilarini paranteze almasi (epoché) beklenir (Padilla-Diaz, 2015).
Arastirmacilardan  biri RAM uzmamdir. Hatta RAM’da yonetici olarak
calismaktadir. Bu nedenle arastirmaci arastirma verilerinin analizinde 6n yargilari
olabilecegini kabul etmistir. Arastirmacilar olast 6n yargilarini bertaraf igin
goriisme metinlerinden dogrudan alinti ve arastirma kapsaminda ulasilan
istatistikleri ise ulasildig1 bi¢imi ile raporlanmasini saglamuslardir.

BULGULAR

Bu bélimde Bafra RAM’a ait 2022 is istatistikleri ile Bafra RAM
uzmanlar1 ile yapilan goriismelerden elde edilmis veriler temalar halinde
gruplanarak tablo biciminde (Tablo 3- Tablo 8) sunulmustur. Uzmanlardan
goriisme formlariyla elde edilen veriler, Bafra RAM’a ait 2022 is istatistikleriyle
birlikte RAM’larin is ve sorumluluk alanlar1 arastirmacilarca bu arastirma
kapsaminda eksen olarak kullamlmasina karar verilen: dzel egitim, rehberlik,
egitim Ve arastirma basliklart altinda tema ve alt temalar olarak siniflandirilarak
sunulmustur.

Bafra RAM’1n Ozel Egitim, Rehberlik, Egitim ve Arastirma Eksenlerine Bagh
Is Yiikiine (Gorev Yiikii) Iliskin Bulgular

Bafra RAM’n dzel egitim, rehberlik, egitim ve arastirma eksenlerine ait is
yiikii tablosu Tablo 4’de sunulmaktadir. Ozel egitim hizmetleri faaliyet alan
egitsel tanilama ve degerlendirme, raporlama, izleme faaliyetleri baglaminda
temalara gore sayisallastirilmis, veriler hizmet alan kisi sayisi, 2022 yil1 3 Ocak-30
Aralik donemine gore toplam deger olarak tabloya islenmistir. Benzer bigimde
Bafra RAM’in rehberlik hizmetleri kapsaminda sundugu danismaniik hizmetleri
(bu kapsamda ruh saghgi danismanlik hizmeti, aile danismanlik hizmeti, tercih
danmigmanlik hizmeti sayilari) ile arastirma faaliyetleri kapsaminda ilgili kuruma ait
2022 yih iginde tamamlanmis toplam arastirma ve proje faaliyeti sayilari tabloya
islenmistir.
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Tablo 4: Bafra RAM Gorev Yuku

Eksen Tema Hizmet Alan Say1 Toplam
Ozel Egitim  Egitsel Tan. Temel ve 1577 kisi 2379 kisi
ve Degerl. ortadgretim
kurumlarindan
yonlendirilen
Yaygin egitim 330 kisi
Kurumlarindan
yonlendirilen
Kurum Dig1 Yetigkin 472 kisi
(18 Yas ve tizeri)
Raporlama Ogrenci 1907 kisi 2379 kisi
Diger 472 kisi
izleme Ziyaret edilen 29 okul 464
435 dgretmen
Rehberlik Danigsmanlik Ruh saghgi 44 kisi 233
Aile 44 aile
Tercih 145 6grenci
Okul/kurum 58 okul 58 okul
Egitim Ozel Ogretmen Seminer: 1150 kisi 2595 kisi
egitim/Rehber Toplanti: 980 kisi
lik hizmetleri Okul etkinligi: 465 kisi
Veli Toplanti: 260 kisi 718 kisi
Okul etkinligi: 458 kisi
Ogrenci Okul etkinligi: 4550 kisi 4550 kisi
Aragtirma Aragtirma 1
Proje 3 yerel

Tablo 4 incelendiginde, Bafra-RAM’da 2022 yili igerisinde toplam 2379
egitsel degerlendirme ve tanilama yapilarak raporunun hazirlandigi goriilmektedir.
Resmi okul ve kurumlardan gelen egitsel degerlendirme ve tanilamasi yapilarak
raporu hazirlanan birey sayist 1907°dir. Ayn1 kapsamda, yaygin egitimde (hayat
boyu 6grenme) 330 kisiye ve dgrenci olmayan 472 kisiye egitsel degerlendirme ve
tanilama hizmeti sunularak rapor hazirlanmistir. Egitsel degerlendirme ve tanilama
alaninda Bafra RAM’da dokuz wuzmanin goérev yaptigi g6z Oniinde
bulunduruldugunda 2022 yilinda uzman basina 264 egitsel degerlendirme ve
tanilama yapildig1 ve raporlandigi hesaplanmustir.

Ogretmen, ogrenci ve ailelere yonelik diizenlenen 2022 yili egitim
faaliyetleri kapsaminda Bafra RAM’da 4550 o6grenciye hizmet verilmistir. Bafra
RAM hizmet bolgesinde toplam 6grenci sayist 31695°tir. Mevcut 6grenci sayisi ile
egitim verilen 6grenci sayist oranlandiginda toplam G6grenci sayismin %14,3’iine
ulagildigr goriilmektedir. Bafra RAM bolgesinde 6zel egitim ve rehberlik
hizmetleri kapsaminda egitim verilen 6gretmen sayis1 2595 olarak goriilmektedir.
Bafra RAM hizmet bdlgesinde toplam 2854 6gretmen gorev yapmaktadir. Mevcut
Ogretmen sayist ile egitim verilen Ogretmen sayisinin yiizdelik oram
karsilastirildiginda toplam 6gretmen sayisinin %90’ ma ulasildig: goriilmektedir.

Bafra RAM bolgesinde 6zel egitim ve rehberlik hizmetlerinde egitim
verilen veli sayis1 718’dir. Bafra RAM hizmet bdélgesinde toplam nufus 203313
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kisidir. Egitim verilen veli sayist toplam niifusa oranlandiginda velilere egitim ve
rehberlik hizmeti kapsaminda toplam niifusun %0,35’ine ulasildig1 goriilmektedir.

2022 yilinda 6zel egitim alaninda izleme amach ziyaret edilen okul/kurum
sayisi, bolgede bulunan tiim okullara oranlandiginda toplam 152 okul/kurum i¢inde
29 okul/kurumun (%19) Bafra RAM uzmanlarinca ziyaret edildigi goriilmektedir.
Ozel egitim hizmeti verilen idareci ve 6gretmen toplam sayis1 (N=435) bolgede
gbrev yapan tim idareci ve Ogretmen sayisina (N=2854) oranlandiginda Bafra
RAM’in bolgede goérev yapan idareci ve Ogretmenlerin %15’ine ulastig
gorulmektedir.

Rehberlik faaliyet alaninda danismanlik hizmeti kapsaminda Bafra RAM’a
2022 yilinda ruh saghgi ve aile danismanligr icin basvuru sayisi ile hizmet verilen
kisi sayilarmin 44 oldugu goriilmektedir. Bir iist 6gretim seviyesinde segilecek
egitim programu tercihi i¢in danigmanlik hizmeti basvuru sayisi ve hizmet verilen
kisi sayismin ise 145 oldugu tespit edilmistir. Boylece Bafra RAM uzmanlarinca
sunulan rehberlik/mesleki rehberlik hizmeti kapsaminda toplam 233 kisiye hizmet
verildigi hesaplanmistir. Merkezin hizmet verdigi mevcut Ogrenci sayisi ile
kurumda rehberlik hizmeti verilen kisi sayisinin yiizdelik oram karsilastirildiginda
merkezin  hizmet bdolgesinde bulunan  dgrencilerin = %0,73’line  ulastig1
hesaplanmustir.

Rehberlik hizmetleri kapsaminda Bafra RAM-2022 yilinda ziyaret edilen
okul/kurum sayilar1 ile miisavirlik hizmeti verilen idareci ve Ogretmen sayilari,
bolgedeki toplam okul/kurum ile idareci ve Ogretmen sayilar1 oransal ve
karsilastirmali izlenebilmesi i¢in Tablo 4 olusturulmustur. Tablo incelendiginde
Bafra RAM bolgesinde rehberlik amacli ziyaret edilen okul/kurum sayisinin
(N=58) toplam okul/kurum sayisina (N=152) goére oran1 %38; rehberlik miisavirlik
hizmeti verilen idareci ve 6gretmen sayis1 (N=1160) bolgedeki toplam idareci ve
ogretmen sayisina (N=2854) oranlandiginda hizmet bolgesinde yer alan idareci ve
ogretmenlerden %40’ ma ulasildigr goriilmektedir (Tablo 5).

Tablo 5: Rehberlik Hizmetleri 2022 Yili Bafra RAM Bolgesi Okul/Kurum
Ziyaretleri ve Miisavirlik Faaliyet Alanindaki Calismalart

Yili Kurum Ziyaret Ziyaret Kurumlarda Miisavirlik Miisavirlik
sayisi edilen edilenin gorevli toplam  hizmeti verilenin
kurum genele oram1  personel sayis1  verilenlerin genele orani
sayisi (%) sayisi (%)
2022 152 58 38 2854 1160 40

Arastirma ve proje faaliyet alanmna iligkin veriler farkhi yillarda aym
faaliyet alaninda gerceklesenlerle birlikte Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Arastirma ve Proje Faaliyet Alaninda Bafra RAM 2019-2020-2021-2022
Yili Verileri
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Taru Yih

2019 2020 2021 2022
Arastirma 2 0 2 1
Yerel proje 5 4 3 3
Ulusal proje 2 1 0 0
Toplam 9 5 5 4

Tablo 6 incelendiginde Bafra RAM tarafindan 2019-2022 yillar1 arasinda
yapilan arastirma, yerel ve ulusal proje sayilarimin azalma egiliminde oldugu
gorulmektedir. Arastirma kapsaminda faaliyetlerin yillar iginde azalmasinda ilgili
yillarda tim diinyayr ve Tirkiye’yi etkisi altina alan salgin hastalik ve salgin
kapsaminda zorunlu uzaktan egitimde gecirilen siirelerin etkisinin oldugu
degerlendirilmistir.

Bafra RAM Ozel Egitim, Rehberlik, Egitim ve Arastirma Faaliyetleri Is Yiikii
ile Yasanan Sorunlar

Bu baslik altinda ozel egitim ile ilgili faaliyetler ekseninde: egitsel tanilama
ve degerlendirme, raporlama ve izleme temalar1 (T) altinda ve alt temalar (AT)
olusturularak ve Bafra RAM uzmanlarimin goriislerinden dogrudan alintilarla
tabloya islenmistir. Bafra RAM uzmanlarinin ézel egitim hizmetleri hizmet alani
icin olusturulmus eksenle ilgili olarak egitsel tanilama ve degerlendirme temasi ile
ilgili hizmet verilen sayiarin ¢oklugundan, egitsel tanilama ve degerlendirme
surecine ait bilgi eksikliklerinden, Bafra RAM’da c¢alisan personel sayisinin
vetersizliginden ve uzman eksikliginden olumsuz etkilendiklerini gostermektedir.
Bafra RAM’da egitsel tanilama ve degerlendirmeyle ilgili mevzuat geregi detayl
raporlarin olusturulmasi gerekmektedir. Ancak koordineli hazirlanmasi gereken bu
raporlarla ilgili olarak Bafra RAM uzmanlari hem birim i¢inde hem de birimin
hizmet verdigi kurum ve |Kkisilerle iletisim problemleri yasadiklarini
deneyimlemislerdir. Kimi zaman tanilama ve degerlendirme stirecinde kullanilan
veri toplama araglart yetersiz kalmakta ya da is yogunlugu nedeniyle veri toplama
araclarmin uygun kullanimui ile ilgili hizmet i¢i programlara Bafra RAM uzmanlari
katilim gosterememektedirler (Tablo 7).

Bafra RAM uzmanlary; ézel egitim hizmetleri hizmet alan1 kapsaminda
izleme ile ilgili olarak da plansiziik, gorev paylagiminda esitsizlik ve koordinasyon
eksikligi sorunlar1 deneyimlemislerdir. Bafra RAM uzmanlarma goére kurumun
faaliyet alanindaki is yogunlugu; yapilacak islerin ve yapacak personelin
planlanmasint zorlastirmakta, merkezin koordineli calisti§i birimler arasinda
(6rnegin il-ilge milli egitim miidiirligii) isbirliginde yasanan zorluklar da Bafra
RAM’1n ig yiikiinii arttirmaktadir (Tablo 7).

Tablo 7: Ozel Egitim Hizmetleri Faaliyet Alani Sorunlart

E T AT Ornek alinti
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Ozel Egitim Hizmetleri Faaliyet Alan1

Egitsel Tanilama ve Degerlendirme

Raporlama

Bilgi Say1 ¢oklugu

eksikligi

Personel
yetersizligi

Uzman

Mevzuat

Evrak  Rapor detaylarmin fazlaligi

Veri top. arag

yetersizligi

lugu

yogun

eksikligi

Ul: “Egitsel tanilama ve degerlendirmenin yogun oldugu zamanlarmn ¢ok fazla olmaswni is
yiikii olarak goriiyorum”

U4: “Egitsel tanilama ve degerlendirmelerin fazla olmasi.’
U8: “Egitsel tanilama ve degerlendirmelerin, incelemelerin fazla olmasi sebebiyle diger
yvapilacak iglere zaman kalmamasina sebep olmaktadir.”
U9: “Egitsel tanilama ve degerlendirmelerin fazla olmas.’

>

>

B

U9: “... gerekli 6lgme ve hizmetigi egitimlerinin verilmemesi sebebiyle.’
Ul2: “ailelerin siire¢ hakkinda bilgi sahibi olmamasi, bireylerle ilgili yerlestirme
kararlarinda son kararin velide olmasi sebebiyle ikna siirecinde yasadigim sikintilar.”

U8: “Okul idarecilerinin ve rehber dgretmenlerin RAM larin isleyiy siiregleriyle ilgili bilgi
sahibi ve haberdar olmamast”

U9: “yeterli personel bulunmamas.”
U12: “personel eksiklig...”

U3 “islerden sorumlu personelin azlig

3

>

U3 “isinde yeterince uzmanlasamamasu.’

U9: “mevzuatlarin tekrar diizenlenerek kurumun islevselliginin ve sartlarimin yeniden
diizenlenmesi gerekmektedir. Mevzuatlarin net olmamasi, yoruma agik olmasi ve kisiler
arasi iligkilerde goriis ayriliklar: nedeniyle baska problemler ortaya ¢ikabiliyor.””

U7: “RAM ’larin yonelik mevzuat ¢calismalarinin net bir sekilde yapilmamasi.”

U6: “Mevzuatlarin, ¢alisanlarin ve idarenin énceliklerinin her zaman aymi olmadigi
fikrindeyim.”

U12: “bireylerle ilgili yerlestirme kararlarinda son kararin velide olmasi.”
Ul: “Mevzuatlar zaman zaman degisse de giincel durumu tam olarak karsilayamiyor,
Isleyisle ilgili sorunlar zamaninda ¢éziilemiyor ve ge¢ miidahale ediliyor.”

U13: “siirekli degisen mevzuatlarin mevcut isleyise tam olarak karsilik verememesi.’
U1l “RAM’larin egitsel tanilama ve degerlendirme yiikiiniin gerek evrak gerekse sure
olarak hafifletilmesi ve diger islerini yapabilmesi i¢in mevzuat degisiklikleri
gerekmektedir.”

U9: “...raporda degerlendirme alanlarinn fazla olmasi.’
Ull “Egitsel tanilama ve degerlendirmelerin fazla olmasi takip edilmesi gereken
evraklarinmin (egitsel degerlendirme formlari, bireysel gelisim raporlari, rehabilitasyon
evraklari, velayet vesayet belgeleri) ¢ok ve sorumluluklarin fazla olmasi is yiikiimii
arttirmaktadir.”

U12: “RAM ’a basvuranlarin gerekli evraklarimin takibinin zorlugu.’
U15: “Egitsel tanilama ve degerlendirmelerin fazla olmasi, evrak ve rapor islerini ¢ok
olmasi.”

U3: “Genellikle resmi yazigma ve prosediirlerden kaynakli sorunlar yasadigini, okul ve
kurumlardan evraklarin ge¢ gelmesi is yiikiimii artirmaktadwr.”

)

’

s

s

,

U12: “Uygun olgme araglarinin olmamasi sebebiyle giicliikler yasamaktayim.’

Tablo 7: Devam
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Ornek alinti

U2: “Kisisel iletisim problemlerinin fazla olmast.”

U10: “Kigiler arast iletisimden kaynakl sebepler nedeniyle yapilacak islerin planlanmast
ve uygulanmasinda problemler yasanmaktadir.”

U12: “son kararin velide olmasi sebebiyle ikna siireci sikintilari.’
U6: “Mevzuatlarin, ¢alisanlarin ve idarenin onceliklerinin her zaman aym olmadig
fikrindeyim.”

3

Raporlama
Tletisimsizlik

U7: “Her RAM’m farkli uygulamalari olmasi, uygun ¢alisma ortamlarinin
olusturulmamasi ve bolgesinde bulunan ilge milli egitim mudurliklerinin sadece problem
yasadigr zaman kurumla isbirligi yapmas diger zamanlarda énemsememesi.”

U6: “Yapilacak islerin planlanmasinda énem derecesinin bazen yanlis belirlendigini
diigtiniiyorum.”

U2: “Yapilacak islerde planlama yapilamamasinn is yiikii olusturdugunu diigtintiyorum.”
U4: “Donemsel olarak bu sayilarin ¢ok artarak oransal dengesizlikler olusturmaktadr.”
Ul: “Yonetsel olarak planlama ve is giiciinden esit olarak yararlaniimiyor.”

U6: “Kurum iginde ve disinda gorevlerin ¢akismasi, ¢ogunlukla aym zamana denk
gelmesi.”

UT7:"RAM  bolgesindeki  okullarla resmi yazisma programlama koordinasyonun
saglanamamasi.”

US5: “Esit gorev paylasiminin olmadigin diistiniiyorum.’

Ozel Egitim Hizmetleri Faaliyet Alan1
izleme

Plansizlik, gorev paylagiminda
esitsizlik ve koordinasyon eksikligi

)

Bafra RAM uzmanlarinin ézel egitim hizmet faaliyetleri kapsamindaki is
yukd, birimin diger faaliyet alanlar1 olan rehberlik, egitim ve arastirma faaliyet
alanlarim1 da benzer bi¢imde etkilemektedir. Tablo 8’de Bafra RAM’m rehberlik,
egitim ve arastirma faaliyet alanlarim1 gergeklestirirken yasadigi sorunlar, tema ve
alt temalarda analiz edilerek dogrudan alintilarla birlikte sunulmaktadir.

Rehberlik, egitim ve arastirma faaliyetleri Bafra RAM’1n egitsel tanilama
ve degerlendirme, raporlama ve izleme faaliyetlerinden arta kalan zamanlarda
gerceklestirilmeye calisilmakta; merkezde ¢alisan kisitli personel ayrica rehberlik,
egitim Ve arastirma faaliyetlerini ilgili birimlere ulagtirmakta bazi fiziks sorunlar ve
ulagim problemleri yagamaktadir.

Bafra RAM’in rehberlik, egitim ve arastirma faaliyet alanlarin
gerceklestirirken yasadigi sorunlar degerlendirildiginde merkezin sundugu
rehberlik, egitim ve arastirma faaliyetlerinin ozel egitim hizmeti faaliyet alanindan
arta kalan zamanlarda gerceklestirilmeye calisildigi anlasilmaktadir. Rehberlik,
egitim ve arastirma faaliyetleri kurumun personel yetersizliginden, fiziki
yetersizliklerinden ve bu faaliyetlerin gergeklestirilebilmesi i¢in yapilacak kurum
ziyaretlerine gerekli kaynak ayrilamadigi icin geregince gergeklestirilemedigi
anlasilmaktadir.

Tablo 8: Bafra RAM in Rehberlik, Egitim, Arastirma Faaliyet Alani Sorunlar

E T AT Ornek alinti

° Ulasim sorunu U7: “Ulasimin ¢ok zor olmasu is yiikiimiizii arttirmaktadir.”

> B Ul13: “RAM bolgesindeki okullara ve dJgretmenlere yonelik

g % yapilacak egitimler igin ulagim problemlerimiz bulunmaktadir.”

Eﬂ £ E Fiziki yetersizlik U13, Ul4: “RAM’larda uygun fiziki kosullarin ve c¢alisma

. g z kosullarinin olmamast.”

T—; g H Ul5:  “Fizikl  olarak ¢alisma  kosullarimin  tam  olarak

2 & saglanamamasi.”

& < Personel U4 “Egitsel tanilama ve degerlendirme sayilarinin fazla olmasi,
yetersizligi sabitlenememesi ve personel yetersizligi nedeniyle rehberlik,
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egitim, arastirmaya yetisemiyoruz.”

Zaman yOnetimi Ul4 “Yogun olan inceleme siireglerinden dolayt proje arastirma
ve egitim gibi gorevierin aksatilmasina sebep olmaktadwr.”
U15: “RAM’lara yonelik gerekli mevzuat ve sistemsel alt yapinin
olusmamasi, kurumun ozel egitim alaninda yogunlukla ¢alismast”

Oncelikli alanlar U6: “Yapilacak islerin planlanmasinda onem derecesinin bazen
yanlis belirlendigini diisiintiyorum.”
U9:  “Diger kurumlar tarafindan egitsel tanilama ve

degerlendirme yapan bir kurum olarak goriindiigii igin ve buna
karsilik yogun talep aldigindan dolayr bu alandan kaynaklandigin
diigtiniiyorum.”

Ul4: “Gerek mevzuatlarda gerek ¢alisan personellerde egitsel
tanilama ve degerlendirmenin kurumun birinci gorev amaci
olarak gosterilmesi ve bu ise yogunlagiimasi.”

U7: “RAM bolgesindeki ilge milli egitim miidiirliikleri tarafindan
ogretmenlere yonelik uygulanacak egitim kurs ve faaliyetlerle
ilgili olarak gereken hassasiyetin gosterilmemesi.”

U13: “Konuyla ilgili destek verilmemektedir. RAM bdlgesindeki
ilce milli egitim miidiirliiklerinin bu konuya onem vermemesi.”

Gorevler arasinda tercih

Bafra RAM ozel egitim, rehberlik, egitim ve arastirma faaliyetleri is yukinin
(gorev yiikii) azaltilmas ile ilgili ¢c6ziim onerileri

Bu baslik altinda Bafra RAM’a ait is yiikii ve bunun trettigi sorunlari
bertaraf edebilecek uygulamalarla ilgili Bafra RAM uzmanlarinin ¢6ziim 6nerileri
analiz edilip dogrudan alintilarla Tablo 9’da sunulmaktadir.

Bafra RAM uzmanlarinin RAM’larm is yiikiiniin azaltilmas1 baglamindaki
Onerileri bu arastirma kapsaminda bulrokratik ve yodnetsel temalar1 altinda alt
temalar olusturularak degerlendirilmistir (Tablo 9). Uzmanlar biirokratik baglamda
mevzuat degisikligi ve evrak yukiniin azaltilmasini 6nermislerdir. Bu kapsamda
RAM icin hazirlanmis mevzuat sadelestirilmeli, birimin is alanin ne oldugu
belirginlestirilmeli, is tanimi1 yorumlamaya a¢ik olmayacak bicimde
standartlastirilmalidir. Mevzuat gereksiz evrak yiikiinii de ortadan kaldirmalidir.
Yonetsel baglamda ise RAM uzmanlarina daha fazla karar ve kararlara katiima
inisiyatifinin verilmesi disinda, personel sayisinmn artirtlmasi, uzmanlagmann
saglanmas1 Onerilmektedir. Katilime1 uzmanlara gore RAM’larin fiziki kosullarmin
iyilestirilmesi disinda, is yukine uygun adil bir (cretlendirilmenin yapilmasi
gerekmektedir. Yine yonetsel baglamda kurum igi iletigimin glglendirilmesi ve adil
bir ig boliimii saglanmalidir.

Tablo 9: Bafra RAM Uzmanlarinin Merkezin Is Yiikiinii Azaltmak Uzere Sundugu
Oneriler

E T AT Ornek alint1
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§ Ul: “Mevzuat hizli bir sekilde degistirilerek dgrenci ve velilerin ihtivaglarina
% yonelik olarak diizenlenmelidir.”
s U2: “Mevzuatlarin net bir sekilde belirlenmesi yoruma yer vermeden yapilacak
islerin belirgin hale getirilerek.”
U3: “RAM’larin koordineli ¢alismasinin saglanmasi i¢in mevzuatlarin yeniden
o diizenlenmesi.”
=] U4: “Ozel egitim incelemelerinden kaynaklanan yogunlugun azaltilmasi ve sabit
i~ hale getirilmesi i¢in gerekli mevzuat ¢alismalarinin yapilmasi.”
g U8: “Mevzuat olarak gerekli degisikliklerin yapilarak RAM 'larin gorev tanimnin
o ve sorumluluklarinin net bir sekilde belirlenmesi.”
Ul11, U13, U15: “Bakanlk tarafindan mevzuatlar da degisikliklere gidilerek
gorev ve sorumluluklar net bir gsekilde yoruma yer vermeden isleyise
konulmahdwr.”
U12: “Mevzuatlaria ozel egitim ve rehberlik igslemleri net olmali.”
Evrak yuki U3: “Gereksiz evrak yiikiiniin ortadan kaldwilmasi.”
= Ul: “Kurum i¢inde toplantilar yapilarak personelin goriisleri alinarak uygulama
.g kriterleri net olarak belirlenmelidir.”
& U2: “Isleyisin yonetsel becerilerle ¢éziilebilecegini diistiniiyorum.”
T'_ U7: “RAM’larin yetki alanlarinin genisletilmesi. Mali ve idari ag¢idan RAM lara
= daha biiyiik destekler saglanmasi.”
g U10: “RAM lara yénelik Bakanhik tarafindan maddi destek verilerek egitim ve
=4 verlestirmelerde yetkileri artirdmalidir. ”
5 g U12: “Gereken yetki verilmeli.”
= = U1S: “Kurumlarmm milli egitim iginde etkili ve yetkili olmasinin saglanmasi
e Q gerekmektedir.”
© Personel U1, U4, U8, U10, U13, U15: “Personel sayisi artirilmali.”
say1s1
] U3: “RAM personelinin uzmanlastirilmast”
% U9, U12: “Farkli branslardan uzmanlara yer verilmeli.”
_ g U12: “Kurumlarda gorev yapan 6gretmenler alanlarinda uzmanlastirimalr ve
3 E donanimli hale gelmeli.”
2 =) U14: “Personele uzmanlik alanlar: olusturmak amaciyla egitimler diizenlenmesi”
g
’E US5: “Calisanlara esit ve adil gorev paylasimi yapilmasi.”
=) U6: “Gorev dagilimimin daha planh yapilarak kisisel problemlerden dolay:
% planlamalarin bozulmamas: gerekmektedir.”
° Ul14: “Bakanlik tarafindan kurumun ézel egitim is yiikiiniin azaltiimast ve diger
= alanlarda da daha etkili hale gelmesi saglanmal.
Z
Tletisim US: “Kisiler arasi verimli iletigsim becerilerinin gelistirilmesi.”
Fiziki U7: “RAM lerin fiziksel imkdanlarmmn arttirimasi.”
imkanlar U13: “Fiziksel kosullarm iyilestirilmesi amaciyla daha fazla destek, daha fazla

Ucretlendirme

kaynak saglanmasi gerekmektedir.”

U7: “Calisan personele yénelik iicret politikasini degistirilmesi”

US8: “Ucretlerin adaletli bir sekilde verilmesi gerekmektedir.”

U12: “RAM’larda ¢alisma saatleri, iicretleri ve sartlart uygun hale getirilmeli”
U13, U14: “Ucret ve ¢alisma sartlart ¢alisanlarin lehine degistirilmeli.”

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

RAM’larin gorev alaninin tanimlanmasi ve bu gorev alami kapsaminda

merkez uzmanlarmin is yiikiiniin gorev yiikiine bagh tespit edilmesi amaciyla Bafra
RAM orneginde gerceklestirilen bu arastirmanin sonuglart RAM’larin goérev
tammminin  yillar igerisinde degistigini ve merkez gorevlerinin ¢esitlendigini
gOstermektedir. Resmi mevzuat ile RAM’lara ait gorev yukl il ve ilce merkez
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yonetimleri ve okul rehberlik servisleri ile yillar i¢inde koordineli boliistiiriilmiisse
de merkez gorevlerinin yine de hep arttigi degerlendirilmistir. RAM’larm bu
arastrma kapsamunda ozel egitim, rehberlik, egitim ve arastirma eksenlerine
indirgenen gorev faaliyet alanlarmin aslinda her bir eksende yer alan faaliyet alam
icin: 6ngdérme, planlama, uygulama, uygulatma, degerlendirme, sonug¢ raporlama,
izleme gorevlerini de kapsamasi s6z konusudur. Ustelik merkezin gorev alanina
girenlerde (her yas grubundaki 6zel gereksinimliler, 6grenciler, 6gretmenler, okul
yoneticileri, suca siiriiklenenler, denetimli kapsamda olanlar, bagimlilar, bagimlilik
riski tagiyanlar vb.) yillar i¢inde ¢esitlendirilmistir (Akay vd., 2019; Camadan,
2021; Yesilyaprak, 2014). Nitekim Keke¢ ve Tore’nin (2020) RAM’lardan
beklenen gorevlerin  6gretmenler ve yoneticilerce firetilmis metaforlarla
betimlendigi arastirmanin bulgulari, katilimecilarin RAM’larin goérevlerini yiizden
fazla metaforla betimlediklerini gdstermektedir. Arastirmaya katilanlarca iiretilmis
her bir metaforun RAM’larla 6zdeslesmis birden fazla hizmet alami ve alanlarin
iirettigi farkli ig yiikiine isaret ettigi degerlendirilmistir.

RAM’lar daha ¢ok &zel egitim hizmetleri ile ilgili is iiretmektedirler. Ozel
egitim hizmetleri kapsamindaki gorev alanina 6zel egitim gereksinimliler ile ilgili
tarama, tanilama, bireysel ya da grupla egitsel destek, aile destegi disinda bu
gruptaki 6grencilerle calisan okul rehberlik servislerinde gorevli rehber uzmanlara
ve Ogretmenlere mesleki destek bu kapsamda miisavirlik de dahildir. Nazl ve
digerleri (2021) RAM rehberlik hizmetleri bolimiiniin islevselligini hem durum
tespiti.  hem de  arastirmaya  katilanlarin  goriisleri  dogrultusunda
degerlendirmislerdir. Arastirmanin bulgular1 ilgili bolim ile okul rehberlik
servisleri arasimnda orta diizeyde etkilesim bulundugunu, okullarda calisan rehber
Ogretmenlerin RAM’larm yalmzca 06zel egitim hizmetleri boliimiinden degil,
rehberlik hizmetleri boliimiinde de 6zel egitim ile ilgili daha ¢ok destek ve is
beklediklerini gostermektedir. Nitekim 2018 vyilinda vyayimlanmis RAM
Kilavuzunda merkezin ozel egitimle ilgili hizmet alma izlencesi daha ayrintili
diizenlenmisken merkezce sunulan rehberlik hizmetleri: miisavirlik hizmetleri, suca
surliklenen cocuklar icin sunulan psikososyal koruma, 6nleme ve midahale
hizmetlerini de kapsayacak bicimde birka¢ sayfada betimlenmistir (MEB Ozel
Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Midiirliigii, 2018). Bu arastirmanin
bulgular1 arastirmaya konu olan Bafra RAM’da 0zel egitim hizmetleri igin
merkezde ciddi bir ¢abanin sarf edildigini hatta Ozel egitim hizmetlerinden kalan
zamanlarda merkezin diger gorevlerine zaman ayrilabildigini gostermektedir. Bu
RAM’larda 6zel egitim i¢in merkez uzmanlarinca harcanan eforun yine de hizmete
ait talebi karsilayamadigina isaret ettigi seklinde degerlendirilmistir.

Ozel egitim faaliyet alanina ait hizmetler kapsaminda var olan gorev yiikii
disinda, bazi arastirma sonuglar1 sunulan hizmetin maliyeti ve niteligi ile ilgili de
sorunlar olduguna isaret etmektedir. Ornegin Kirbryik’mn (2011) arastirma bulgular
O0zel egitim degerlendirme kurulunda gorevli rehber Ogretmenlerin egitsel
degerlendirme ve tanilama siirecinde RAM’lara ayrilan biitgenin yetersiz olmasi ve
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personelin i yiikiiniin fazla olmasindan kaynaklanan sorunlar yasandigini
gostermektedir. Benzer bulgular Gilrbliz ve Bozgeyikli’nin (2014) arastirma
sonuclarinda da s6z konusudur. Bal’m (2011) arastirma bulgular: merkezde gorevli
personelin niteliklerinin ve personel sayisinin yalnizca 6zel egitim hizmetleri
kapsaminda sunulan taramalar i¢in bile yetersiz oldugunu, merkezlerin fiziksel yap1
ve donanim agisindan da 6nemli eksikliklerinin bulunduguna isaret etmektedir. Bu
kapsamda Borkan ve digerlerinin (2017) arastirmast RAM’larda gorevli rehber
uzmanlarin uyguladiklar1 standart psikolojik testlerde uygulama farkliliklari
yarattiklarmi, testin uygulanmasi esnasmnda RAM’larin fiziksel kosullarinin
yetersizliginden de sonuglarmn etkilendigini gostermektedir. Nitekim bu arastirma
da o6rneklem alinan Bafra RAM’da yapilan ise bakilarak personel sayisinin azligi
yaninda is yogunlugundan personelin giincel dl¢gme araclarmin kullanimina dair
hizmeti¢i seminerlere geregince katilamadiklari tespit edilmistir. Bafra RAM
uzmanlar1 merkezin fizikl kapasitesinin sinirli olmasi sebebiyle her odada dort ya
da bes uzmanin goérev yaptigini, buna bagl olarak c¢alistiklar1 alanda odaklanma
sorunu yasadiklarini, ayni mekani paylastiklar1 diger uzmanlarla iletisim
problemleri yasadiklarini bildirmislerdir. Yine merkez c¢alisanlar1 tarama, izleme,
misavirlik hizmetleri i¢in bdlgelerinde bulunan okullara taginmalarinda arag
sorunu yasamaktadirlar.

RAM’larin giincel yonetmelik ve yOnergelerinde tamimlanmis ve
RAM’larda istihdam edilecegi bildirilmis psikolog, ergoterapist, psikometrist,
sosyal calismaci ve egitim programcisi gibi elzem uzman kadronun Bafra RAM’da
hélihazirda bulunmadig1 goriilmistiir. Giirbiiz ve Bozgeyikli’nin (2014) arastirma
bulgular1 RAM’larda c¢alisan uzmanlarin egitim seviyeleri, deneyimleri ve mezun
olduklar1 programla merkezde yaptiklari is ile iliskilendik¢e merkez uzmanlarinin
isleri ile ilgili 6z yeterlilik algilarinin yiikseldigini gostermektedir.

RAM’lar i¢in artan is talebi ve bu dogrultuda is yiikii kapsaminda artan
g6rev yukunin RAM personeli tzerindeki olumlu/olumsuz etkisini gdsteren alan
calismalar1 s6z konudur. Bu baglamda Dogan ve Ozkan’in (2022) arastirma
bulgular1 2023 Egitim Vizyonunda RAM’larin faaliyet alanlarindan olan rehberlik
uygulamalarmin 6n plana tasinmasim1 ve daha kapsayici olmasim RAM
uzmanlarmin artacak gorev yiikiine ragmen olumlu karsiladigim gostermektedir.
Gorev yiikii ve cesitliliginin getirdigi tiim zorluklara ragmen Ozg6zgii’niin (2011)
arastrma bulgulart RAM uzmanlarinin kurumlarindaki 6rgut kiltGrini olumlu
algiladigin1 gostermektedir. Buna karsin Karakose ve Bozgeyikli’nin (2012)
RAM’larda gorevli personelin Orgiitsel baghlik ve calisma yasamu kalitesini
inceledigi arastirma sonuglari RAM uzmanlarmin orgiitsel bagliliklarinin ¢alisma
yasami Kkalitesinin alt boyutlart olan mesleki tatmin, tiikenmislik ve esduyum
yorgunlugunun onemli bir yordayicisi oldugunu géstermektedir. Bu bulgular artan
is yikii ile birlikte, merkezlere ait olumsuz fiziki kosullarin RAM uzmanlarinin
orgiitsel baghiligini azalttigi, bdylece olumsuz is davramglarini artirdigina isaret
ettigini gdsteriyor olabilir. Nitekim bu arastirmanin bulgularinda 6érneklem alinan
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Bafra RAM’da arastirmaya katilan uzmanlarin merkezden ayrilarak bagka
gorevlere atanmak istedikleri tespit edilmistir.

Bafra RAM uzmanlar1 merkezdeki gorev yiikiiniin ¢ogunlukla ilgili
mevzuat ile mevcut isleyisin ortiismemesinden kaynaklandigini dile getirmislerdir.
Giirgan’in (2020) arastirma bulgular1 yalnizca RAM uzmanlarimin degil, okullarda
gorevli rehber oOgretmenlerin de ilgili mevzuat ve sorumluluklar1 ile sorun
yasadigim gostermektedir. Bu arastirma kapsaminda arastirmaya katilan uzmanlar,
sorunlarin ¢Oziimiine yonelik Bakanlik ve RAM yonetim birimleri tarafindan
¢Oziim tretildigini ancak yeterli olmadigini, Bakanlik tarafindan yeni mevzuat ve
yonetmeliklerin hazirlanmasi gerektigini bildirmislerdir.

Bu aragtirma kapsaminda asagidaki oneriler getirilebilir:

o RAM’da is yogunlugunun biiyiik bir kismini olusturan egitsel
tanilama ve degerlendirme islemlerinde yas smirlamalari konularak eriskin
bireylere yonelik tanm1 ve yonlendirmelerin saglik kurulu raporlariyla
degerlendirmesi saglanmalidir. Bu baglamda gerekli mevzuat degisiklikleri
yapilarak RAM’larm is yiikii azaltilmalidir.

o Kurumlarda gorev yapan oOzel egitim Ogretmenleri, rehber
Ogretmen/psikolojik  damismanlar ve  fizyoterapistlerin  haricinde = RAM
yonetmeliklerinde var olan psikolog, klinik psikolog, sosyal hizmet uzmani, dil ve
konusma terapisti, ergoterapist, gocuk gelisimi ve egitimcisi ile program gelistirme
uzmanlarinin merkezde fiilen de gorev almasi saglanmalidir. Bu baglamda RAM
istihdam  politikalar1 ~ yonetmeliklerle tespit edilmis hususlara uygun
uygulanmalidir.

o RAM’da gorev yapan uzmanlarin belirli periyotlarla egitime
almarak alanlarinda uzmanlagmalarinin  saglanmasi, alaninda uzmanlasan
personelin uzun mesai saatleri ve ekonomik nedenler sebebiyle tayin yoluyla
merkezden ayrilmamalar igin {icret ve 6zliik haklar1 iyilestirilmelidir.

o RAM’larin sorumluluk bolgesinde yer alan okul ve kurumlarda
izleme ¢aligmalarini yonetmek, projeler ve arastirmalar yapmak i¢cin RAM’larda
ayr1 birer ar-ge birimi olusturulmali ve bu birimde gorev alacak personel ayrica
istihdam edilmelidir.

o Hizmet verdigi bolgenin niifusu, yapisi ve kurumlarin is yiikii 6l¢iit
almarak RAM’larin biitge 6denekleri artirilmali, RAM binalar1 amacina uygun
olarak yeniden insa edilmeli, RAM uzmanlarinin sorumlu olduklar1 bolgedeki okul
ve kurumlara hizmet verebilmeleri igin ulasimi saglayacak araglar tahsis
edilmelidir.

o RAM’da gorev yapacak uzmanlarin se¢iminde merkezin hizmet
alanina ait etik ilkeleri uygulayacak, liyakatli kisiler arasindan se¢im yapilmasini
saglayacak olgiitler olusturulmalidir.

o Tiirkiye’de 6nemi ve sorumluluklar: siirekli artan RAM’larin yurt
disindaki muadilleri gibi rehberlik, arastirma hizmetleri ile 6zel egitim tanilama ve
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rehabilitasyon  hizmetleri yapan bagimsiz  merkezler olarak  yeniden
yapilandirilmasi bu kapsamda hizmet alanlart icinde ayr1 mevzuatlarin
olusturulmasi saglanmalidir.

Yazar Katki Oram ve Cikar Catismas1 Beyam: Yazarlar ¢aligmaya esit katki
vermistir ve yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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