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Ozet: Bu galigmamin amaci, bilgi ekonomisi kapsaminda teknoloji
transferi siirecinin bilgi transferine doniisiimiinii teorik olarak incelemektedir.
Klasik teknoloji transferi anlayisinda, teknoloji fiziksel bir obje, donanim yada
tirtin; teknoloji transferi de bu fiziksel obje, donanimin yada iiriiniin alicidan
vericiye gectigi tek yonlii bir siire¢ olarak kabul edilmektedir. Ancak
ekonominin bilgi temelli bir eksene dogru hareketinin, teknoloji transferi
mekanizmasinin dinamikleri iizerinde 6nemli etkileri olmustur. Hizin hayati bir
onem kazandig1, teknolojinin tekrar iiretimini kolaylastiran kodlanmis materyal
miktarmnin ise gittikge azalmakta oldugu bilgi ekonomisi kapsaminda teknoloji,
bilginin uygulamaya gecirilmis sekli haline gelmekte; teknoloji transferi siireci
de bu ozellesmis bilginin ¢ift yonlii olarak iletisimini i¢eren bir bilgi transferi
siirecine doniismektedir.
Anahtar kelimeler: teknoloji, bilgi, bilgi transferi, bilgi ekonomisi,
teknoloji transferi
Abstract: The aim of this study is to investigate the transformation of
technology transfer into knowledge transfer in the context of knowledge based
economy from a theoretical perspective. The classical model of technology
transfer was based on the vision in which the technology is considered as a
physical object, hardware or a product. In line with this, technology transfer is
considered as a one-way relationship between the vendor and the receiver.
However the knowledge orientation of the economy resulted with alteration of
the dynamics of technology transfer. Speed has become a critical factor. By the
way a significant reduction in the number of codebooks available to support
technology transfer is observed. Accordingly in knowledge based economy,
technology converts into the form of knowledge which is put into practice and;
technology transfer transforms into the duplex communication of these
specialized knowledge.
Keywords: technology, knowledge, knowledge transfer, knowledge
economy, technology transfer
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Teknoloji transferi; ekonomi, yonetim hatta orgiitsel davranig da dahil
pek c¢ok disiplinde kapsamli olarak incelenen bir konudur (Ling ve Berg,
2001:287). Ticarilestirme amaciyla yeniliklerin bir kurum/sirket/iilkeden
digerine nakledilmesi ile ilgili olan teknoloji transferi kavraminin (Muir, 1997)
bu kadar popiiler olmasinin temelinde; teknoloji tiretiminin maliyetinin oldukca
yiiksek oldugunun; ve yeni iiriin ve siireglerin biiyiik bir kisminin firma disindan

kaynakladiginin fark edilmesi yatmaktadir (Inzelt ve Hilton, 1998).
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Teknoloji transferinin temel unsuru teknolojinin bizzat kendisidir.
Klasik anlayis cercevesinde teknoloji, bir donanim yada fiziksel iiriin olarak
algilanmakta; teknoloji transferi de bu donanim yada fiziksel iiriiniin vericiden
aliciya gectigi tek yonlii bir siire¢ olarak goriilmektedir. Ancak ekonominin
bilgi temelli bir eksene dogru hareketi, teknoloji transferi mekanizmasi tizerinde
onemli degisikliklere yol acmistir. Teknolojinin genel ve spesifik bilginin bir
biitiinii olarak kabul edildigi bu yeni goriis ¢cercevesinde; teknoloji transferi de
artik cift yonlii bir bilgi transferi siirecine doniismektedir (Amessea ve
Cohendet, 2001: 1459-1478; Buratti ve Penco, 2001: 35-43).

Bu ¢alismanin amaci, genis bir literatiir taramasina dayanarak, teknoloji
transferi siirecinin bilgi transferine doniistimiinii kapsamli olarak incelemektir.
Bu amag¢ dogrultusunda oncelikle teknoloji transferi siireci genel anlamda
tanimlanmakta; ardindan teknoloji transferi siirecinin temel nesnesi olan
teknoloji nedir sorusuna cevap aranmakta; bunu takiben de klasik teknoloji
transferi anlayisindan bahsedilmekte; teknoloji transferi cesitleri ile teknoloji
transferi kanallari anlatilmaktadir. Ardindan bilgi ekonomisi olgusu iizerinde
durulmakta; bilgi ve bilgi ekonomisi kavramlari tanimlanmakta, bilgi
ekonomisinin ortaya cikisi ve temel ozelliklerinden bahsedilmekte; teknoloji
transferinin bilgi transferine doniisiimii ayrintili olarak incelenmekte; son olarak
da 6zellesmis bilgi transferi haline gelen teknoloji transferi siirecinde 6nemli bir
rol oynamakta olan stratejik ittifaklara deginilmektedir.

I1. Teknoloji ve Teknoloji Transferi Kavramlari

Isletmelerin biiyiime ve karliliklar1 icin hayati bir kaynak niteligi
tasiyan teknoloji; rekabetci piyasalarda varolabilmenin temel bir unsurudur
(Radosevic, 1999). Teknoloji, temel olarak beseri yeteneklerce gelistirilen arag,
teknik, iirtin, siire¢, teknik ekipman ve metotlarin timi olarak
tanimlanabilmektedir (Stock ve Tatikonda, 2000:720). Teknolojinin daha ¢ok
fiziksel kismi iizerinde durmakta olan bu tamima karsin literatiirii
inceledigimizde, hem klasik hem de neo-klasik deger ve dagitim teorilerinin
teknolojiyi, iiriin ve siireclerde viicut bulan, iiretici ve tiiketici acisindan
ulasilmasi kolay olan bir tasarim yada bir tiir enformasyon olarak betimlemekte
oldugu goriilmektedir (Radosevic, 1999). Bu ac¢idan bakildiginda teknoloji;
bilginin uygulamaya gecirilmis hali olarak da ifade edilmektedir.

Fonksiyonel baglamda teknoloji, iiriin yada hizmet saglamada orgiitsel
yetenekleri gelistirmek amaciyla uygulanan know-how ile teknik bilgiler
toplami olarak kabul edilmektedir. Teknik bilgi, fiziksel bir varliga doniisiirken
biiyiik olciide baskalasim gecirdiginden, spesifik bir teknoloji; bir makine,
elektronik yada mekanik bir bilesen yada montaj, kimyasal bir siire¢, bir yazilim
kodu, el kitabi, detayli plan, dokiimantasyon, patent hatta bir birey dahi
olabilmektedir (Stock ve Tatikonda, 2000: 720).

Teknoloji kavramina dair tamimlarin cesitliligine paralel olarak,
temelde karsilikli ilgi konusu olan teknolojilerin ithalati yada teknolojinin



Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 19 Nisan 2005 Sayi: 1 229

kaynaktan aliciya akisini saglayan bir siire¢ olan teknoloji transferi de pek ¢ok
farkli sekillerde tasvir edilmektedir (Khalil, 2000). Siirecin temel hedefinin
teknolojik yeniliklerin edinilmesi oldugu dikkate alindiginda; teknoloji
transferi, bir organizasyon tarafindan bir yerde bir amag icin gelistirilen
teknolojinin baska bir organizasyon tarafindan ticari bir {iriin yada siirece
dontigtiirildigi bir grup is iliskisi olarak betimlenmektedir (Huylebroeck,
1998). Rogers vd.'ne (2001) gore ise teknoloji transferi, iletisim kanallari
yoluyla teknolojinin bir birey yada organizasyondan digerine hareketidir.
Teknolojik yenilik, bir birey yada birim tarafindan yeni olarak algilanan fikir,
uygulama yada nesnelerin tiimiinii kapsamakta olan genis bir kavramdir
(Rogers vd., 2001: 254). Buna paralel olarak teknoloji transferi ise
ticarilestirme amaciyla yeniliklerin bir kurum/sirket/iilkeden digerine
nakledilmesi ile ilgili bir siire¢ olarak ortaya ¢cikmaktadir (Muir, 1997).

Teknoloji transferine dair gergeklestirilen tanimlar, teknolojinin nasil
algilandig ile de yakindan iligkilidir. Klasik anlayis kapsaminda; teknoloji
temelde bir donanim, fiziksel iiriin yada somut bir nesne olarak goriilmekte;
teknoloji transferi de bu fiziksel nesnenin kontratlar, patentler, lisanslama
anlagmalar1 vb. yoluyla aliciya gectigi tek yonlii bir siirec olarak
tanimlanmaktadir (Buratti ve Penco, 2001:36). Bu bakis agisinda teknolojinin
taniml1 ekonomik bir birimden yine taniml bir diger ekonomik birime gegisi
(departmanlar, laboratuarlar, firmalar yada iilkeler) s6z konusudur (Amessea ve
Cohendet, 2001:1459);

Klasik teknoloji transferi anlayisinin temel varsayimlari agsagidaki gibi
ozetlenebilmektedir (Amessea ve Cohendet, 2001:1463-64):

1.isletme sinirlarinin kesin bir sekilde belirlenebilmesi (i¢sel/dissal),

2.Yenilik siirecinin bolgesel olarak gerceklesmesi ve Ar&Ge nin
fonksiyonel bir departman olarak merkezde kurulmast,

3.Teknolojinin yaratilmasi ile ticarilestirilmesinin birbirlerinden ayri
asamalar olarak tanimlanmasi (6nce gelistir sonra ticarilestir),

4.Teknolojinin {iiretilmesi ile iiretime gegilmesi asamalar1 arasinda,
onun alt kademelere (firma i¢i) yada diger firmalara transferinden kaynaklanan
bir zaman araliginin mevcudiyeti.

Klasik yaklasima gore teknoloji; Ar&Ge laboratuarlari, tepe yonetimi ve
pazar vasitasiyla gelistirilmekte ve ticarilestirilmekte, belirli bir deneyim elde
edildiginde ise Once iiriiniin ihraci; ve takiben iirtin hayat dongiisiindeki bir
sonraki asamada  {retimin  yayginlasmast ile teknoloji  yayilimi
gerceklesmektedir. (Amessea ve Cohendet, 2001:1464).

II1. Bilgi Ekonomisine Gegis
Bilgi ve bilgi tabanl varliklarin, sermaye, isgiicli ve dogal kaynaklarin
oniine gecerek ekonominin temel kaynagi haline geldigi bir bilgi toplumuna
dogru ilerledigimiz mevcut zamanda, pazar beklentileri ve yeni  {riin
taleplerindeki koklii degisim, emek ve sermaye yogun firmalarin yerini bilgi
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yogun firmalarla; rutin islerin yerini de bilgi islerinin almasi ile
sonu¢lanmaktadir. Artik bilgi, yenilik ve siirdiiriilebilir rekabet avantajinin
temel kaynagi olarak addedilmektedir (Johannessen vd, 1999: 112; Tenkasi ve
Boland, 1996: 79). Ekonominin temellerinde meydana gelen bu radikal
degisimin; teknoloji transferi mekanizmasi {iizerinde de O©nemli etkileri
mevcuttur (Amessea ve Cohendet, 2001: 1465-66). Bu nedenle bunu takip eden
boliimde bilgi ve bilgi ekonomisi kavramlari iizerinde durulmakta; bilgi
ekonomisine gecisin teknoloji transferi siireci iizerindeki etkileri ortaya
konmaktadir.

A. Bilgi Kavrami

Bilgi ve bilgi yonetimi iizerine calismalarda bulunmus uzmanlarin
tamami, bilginin enformasyon ile veriden daha farkli bir kavram oldugu
konusunda hemfikirdirler. Veri, enformasyon ile bilgi arasinda veriden bilgiye
dogru yiikselen (bkz. sekil 1) deger zinciri misali hiyerarsik bir yapilanma
mevcuttur (Shin et al, 2001: 336).

Bilgi

Enformasyon

Veri

Sekil 1: Veri, Enformasyon Ve Bilgi Arasindaki Iliski (Bhatt, 2001:68-75)

Bohn (1994), bilginin hayati diizenleyen kavram, enformasyonun
organize edilmis yada yapilandirilmis veri, verinin de bilgi ve enformasyonun
hammaddesi oldugunu one siirmektedir (Stock ve Tatikonda, 2000:720).
Dretske (1999) ise, bilgiyi enformasyon hammaddesinden elde edilen bir tiriin
olarak tanimlamaktadir. Bireyin enformasyonu yorumlayarak ona bir anlam
vermesiyle enformasyon hayat bulmakta ve bilgi haline doniismektedir;
dolayisiyla bilgi ile enformasyon arasindaki ayrim, onu yorumlayan
kullanicinin perspektifi ile yakindan iliskilidir (Bhatt 2001: 70). Kullanicinin
perspektifi dedigimizde ise karsimiza iki 6nemli unsur daha c¢ikmaktadir:
kullanicinin kapasitesi ve yaklasimi (bkz. sekil 2). Bu nedenle bilgi;
enformasyon deneyimler, beceri, kiiltiir; orgiitsel yapi, kisilik, duygular ve
anlayis gibi unsurlar1 biinyesinde barindiran oluk¢a komplike bir kavramdir
(Beijerse, 2000: 164).
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Sekil 2: Bilginin Ug Temel Bileseni (Beijerse, 2000: 164).

Teknolojik sistemler kapsaminda bilgiden bahsedildiginde karsimiza
siklikla know-how ¢ikmaktadir Know-how terimi aslinda  entelektiiel
sermayenin onemli bir unsuru olup teknolojik sistemlerin tasarim, iiretim, ve
kullanimin1 kapsamaktadir. Ancak bilginin iki temel unsuru daha mevcuttur:
know-why ve know-what. Know-why olaylarin altinda yatan temel prensipleri
anlamayi ifade ederken; know-what da olaylarin tizerinde ¢aba harcamaya degip
degmediginin degerlendirilmesi anlamina gelmektedir. Know-how ise olay1
meydana getiren siiregleri anlamay1 ifade etmektedir. Isletmelerin yiizlesmek
zorunda olduklar1 yeni ve dinamik is ortami, onlarin bu ii¢ bileseni de es
zamanl olarak yaratma ve kullanmalarin1 gerektirmektedir (Garud, 1997: 81).

Know-how: Know-how, algilama yetenegi, deneyimler ve zekay1 ifade
eden, problem c¢ozmeye yonelik bilgi tiiriidiir; yaparak ogrenme yolu ile
edinilmektedir. Yaparak 6grenme, temelde bir isin nasil yapilacagi, bir gorevin
nasil gerceklestirilecegi ile ilgilidir; dolayisiyla know-how birikimi is yaparken
edinilen deneyimlerle saglanmaktadir. (Garud, 1997: 84; Benson ve Standing,
2001: 233).

Know-why: Know-why'1n yaratilmasinin temelinde farkli bir 6grenme
formu yatmaktadir: ¢calisarak 6grenme. Calisarak 6grenme siireci; teknolojik
bir sistemin islemesinin altyapisin1 olusturmakta olan teori ve prensipleri
anlayabilmek amaciyla gerceklestirilen deney ve simiilasyonlart icermektedir.
Kisisel bir bilgi tiirii olan know-why; deneyimlerin, inan¢ sistemlerinin ve
kiiltiirtin karmagik yapidaki karsilikli etkilesimleri sonucu sekillendirilmektedir
(Garud, 1997: 86; Benson ve Standing, 2001: 233).

Know-what: Know-what, kullanarak 6grenme yolu ile edinilen bilgi
tiridiir.  Tiiketiciler ~ teknolojik  sistemlerden  tasarlandiklart  yada
tiretildiklerinden daha farkli bicimlerde yada yollarda da yararlanabil-
mektedirler. Teknolojik bir sistemi kullandiktan sonra saticilara istedikleri
sistem konfigiirasyonlar1 ve muhtemel kullanim alanlari ile ilgili bilgi
saglamakta; saticilar da bu geri beslemeye dayanarak sistem yapilandirilmasini
degistirmektedirler. Dolayisiyla {iireticiler ve kullanicilar arasindaki etkilesim
sonucu meydana gelen know-what, iiretici yada tiiketicilerden biri yerine; satict
ve alicilar arasindaki iliski kapsaminda viicut bulmaktadir. (Garud, 1997:87).



232 A.Ekber AKGUN, Halit KESKIN, Ayse GUNSEL

B. Bilgi Ekonomisi Kavrami

Bilgi ekonomisi kavrami, bilgi ve entelektiiel sermaye kokenli
(enformasyon teknolojileri, internet, e-ticaret, yazilim, marka, patent, haklar,
arastirma ve yenilikler, iriin hamleleri, kiiresellesme, kiiresel erisim ve kiiresel
miisteri tabani, ve genis networkler gibi) soyut varliklarin {iretimine,
dagitilmasina ve kullanilmasina dayanan ekonomik yapiyr ifade etmektedir.
Enformasyon teknolojilerinde yasanan radikal yenilikler ve enformasyon
teknolojileri tarafindan kolaylastirilan faaliyetler, yeni bir ekonomik diizene
sekil vermektedir. Elektronik ticaret ve bunu desteklemekte olan IT yenilikleri,
isletme faaliyet ve siireclerinin mantigini tamamen degistirmekte; yeni sosyal
gercekler yaratmakta; ve yeni modeller meydana getirmektedir (Seetheraman
vd., 2002:128). Bu konuyla ilgili olarak USA Merkez Bankasi, IT nin
kullaniminin bu derece yayginlasmasinin ekonomi iizerinde yaratacagi derin
etkilerin arastirilmasi gerektiginin altin1 ¢izmektedir; ki bu etkinin bir 6nceki
asirda elektrikli motor teknolojisinin  organizasyonlarin verimliligi iizerinde
meydana getirdigi devrimsel etkiye denk oldugu tahmin edilmektedir (Sweet,
2001: 70).

Aslinda biitiin ekonomik sistemlerin temelinde bilginin varligi s6z
konusudur(Seetheraman vd, 2002:128-148). Ornegin M.O. IV. yy. da Aristo
“Biitiin beser, dogasinin bir geregi olarak bilgiyi arzulamaktadir” demektedir.
Bilgi ekonomisini diger ekonomilerden ayiran temel 6zellik, bilginin iiretim
faktorleri i¢inde birincil 6ncelige sahip olmasi ve bilisim teknolojileri aracilig
ile bilginin iiretiminde ve kullaniminda yasanan artigtir. Nitekim giintimiizde -
Aristo’dan 25 asir sonra- bilgi, global ekonominin temel unsuru haline
gelmistir (Bogdanowicz ve Bailey, 2002: 125).

Bilgi ekonomisine dair evrensel bir tanim yapmak su an igin olasi
goziikmese de; bilgi ekonomisinin gdzlemlenebilir belirtileri mevcuttur. Makro
perspektiften bakildiginda bilgi ekonomisi, ekonomik biiyiime ile beraber
gelmekte; firma seviyesinde ise kendini cikti, iiretim metotlari; is diizeni ve
istenen niteliklerde yasanan degisimler formunda gostermektedir. OECD
tilkelerinde yaratilan degerin 1/3"ii bilgi tabanlh endiistrilerden (yiiksek teknoloji
tiretimi, finans, sigorta, ticari hizmetler ve iletisim sektorii  gibi)
saglanmaktadir. Bu oran 1980°lerden beri her yil 1/8 oraninda artmaktadir.
Dolayisiyla bilgi ekonomisi, gercek, kapsamli ve gitgide biiyiimekte olan bir
kavramdir (Wurzburg, 1998: 34).

C. Bilgi Ekonomisinin Ortaya Cikigi

Bilginin oynadigi roliin 6nemindeki radikal degisim, bireylerin ve
uluslarin refahi {izerinde 6nemli etkilere sahip oldugundan; bilgi ekonomisinin
ortaya cikisina dair ¢ok cesitli goriisler one siiriilmektedir. (Wurzburg, 1998:
33). Ornegin Skyrme ve Amidon (1997: 4) bilgi ekonomileri kavramini 6ne
cikartmakta olan dort temel etken oldugunu 6ne stirmiistiir:
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Toplum ve is ¢cevrelerinde bilginin degisen roliiniin farkina varilmasi
Bilgi siireclerinin kopyalanmasinin dnlenerek maliyetlerin diistiriilmesi
Bilginin rekabet iistiinliigii saglayan bir kaldirag roliinii iistlenmesi
Entelektiiel sermaye gibi soyut varliklarin degerinin yiikselmesi

Bilgi iiretiminin bizzat kendisinde yasanan degisimler onun iletimi ve
transferini de degistirmektedir. Bilginin iireticileri ve kullanicilar1 arasindaki
etkilesim, Onemli bir bilgi iiretimi kaynagidir. Bilgi sistemindeki onemli
doniigiimler asagida verilmektedir (Inzelt, 1998):

¢ Bilimin biiyiime hiz1 yiiksek ve bilgi akist hizlidir.

e Temel ve uygulamali arastirma arasindaki sinirlar bulaniklasmaktadir.

e Sonu¢ olarak bilim adamlarinin sayist ve isgiiciindeki egitimli
calisanlarin orani artmakta; teknolojik gelismelerle de birlikte artik her bir
calisan eskiye gore cok daha fazla bilgi tiretebilmektedir.

¢ Finansal ve beseri kaynaklardan ve teknik ekipmanlardan Ar&Ge'ye
ayrilan pay her gecen giin artmaktadir (Inzelt, 1998).

Bu degisimler sonucu ortaya c¢ikan bilgi temelli ekonomik diizen
gecmisteki tarim ekonomileri, endiistriyel ekonomi yada hizmet ekonomilerine
gore tamamen farkli bir paradigmadir. Ekonominin temel unsurunun bilgi ve bu
bilgiye sahip olan birey oldugu, firmalarin yeni {iriin ve teknolojileri kisa siirede
gelistirip pazarlayabilme yeteneginin hayati bir énem tasidig1 bilgi ekonomisi
kiiresel, dijital bir ag ekonomisidir.

IV. Teknoloji Transferinin Bilgi Transferine Doniisiimii ve Ozellesmis Bir
Bilgi Transferi Siireci Olarak Teknoloji Transferi

Teknoloji transferi, teknolojiyi sanki transfer edilip kullanabilen iyi
tanimlanmis bir son iiriin olarak ifade eden, yoruma acik bir terimdir. Bir
teknolojinin viicut buldugu ekipmanin transferi, nihayetinde o ekipmanin
kullanimi ile sonu¢lanmakta; ancak bu durum, o ekipmanin i¢inde viicut bulan
teknolojinin transferi anlamina gelmemektedir. Bu ekipmani kullanabilmek,
koruyabilmek ve tamir edebilmek i¢in o ekipmanda sekillenen know-how'in da
transfer edilmesi gerekmektedir (Bandt, 1998). Bilgi ekonomisi kapsaminda
stratejik bir unsur olarak teknolojinin ekonomik degerinin genel ve spesifik
bilginin kombinasyonundan kaynaklandigi goriisiiniin 6n plana c¢ikmast,
teknoloji transferi mekanizmasinin dinamiklerinde 6nemli degisimlere neden
olmaktadir (Buratti ve Penco, 2001:36). Bilgi ekonomisi perspektifinde
teknoloji transferi siirecinde degisen dinamikler asagida Ozetlenmektedir
(Amessea ve Cohendet, 2001: 1465-66):

1.Bilginin iiretimi ve bilgi kullanimi arasindaki sinirlarin baskalagimi:
Yeni bilgiyi kullanmanin yaratacagi yeni firsatlar ve bilgi iiretmede iletisim
teknolojilerinin roliiniin 6ne c¢ikmasi, arastirmacilarin bilgiye ulasma, onu
depolama, yeniden edinme, karsilikli degistirme ve transfer etme yollarinda
radikal degisikliklere yol acmistir. Yeni teknolojilerin arastirmalarda
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kullanilmasi sonucu daha az gecikme, daha diisiik maliyet ve daha yiiksek
kalite elde edilmekte; laboratuar seviyesindeki prototiplerden fabrika
seviyesindeki toplu iiretime olan yeni iiriin gelistirme siirecindeki gecikme ve
tekrarlamalardaki diisiis sonucu bu iki asama birbirine oldukca yaklasmakta;
hatta yazilim gibi endiistrilerde prototip artik iiriin olarak pazara sunulmaktadir
(Amessea ve Cohendet, 2001:1465).

2.Firma i¢i ve firma dis1 teknoloji transferi arasindaki farkin
bulaniklagmast: teknoloji transferi siirecinin kalitesi, isletmenin harici arastirma
merkezleri ile olan iligkileri yonetebilme yetenegi ile yakindan ilgilidir. Artik
bilginin kodlanmasi yoluyla enformasyonun yayilmasi ve firmalar arasi akisi
cok daha hizli gerceklesebilmektedir; Ancak kodlanmis bilginin tekrar
kullanilabilmesi i¢in kodun bilinmesi sarttir. Bilgi ve enformasyona erisimin
gecmise kiyasla cok daha kolay oldugu, bilginin inanilmaz bir hizla yayildigi
kiiresel ekonomide i-) isletmelerin bilgi tabanlar1 arasinda biiyiik bir benzerlik
mevcut olmakta; isletmeler benzer kodlama metotlarim1 kullanmakta ii-) hem
de isletme i¢i bilgi tabanlar1 daha komplike bir yapiya biiriinmektedir.
Dolayisiyla yeni ekonomide artik idare edilmesi zor olan sadece dissal
kaynaklar degildir; ama isletme veri tabanlar1 arasindaki benzerlik arttikga,
isletmelerin kullanabilecekleri digsal kaynaklarin sayisi da artacaklardir. Bu
nedenle artik firma i¢i ve firma dis1 teknoloji transferi arasindaki fark gittikge
onemsizlesmektedir (Amessea ve Cohendet, 2001: 1466).

Bu degisimler 1s1ginda ekonomi bilgi temelli bir eksene dogru ilerlerken
teknoloji transferi siirecini farkli bir boyuta siiriikleyen iki temel etken (bkz.
sekil 3) mevcuttur (Amessea ve Cohendet, 2001: 1464-65):

i. Artan rekabetin sonucu olarak da daha once bahsedildigi iizere hizin hayati
bir dnem kazanmasi
ii.Kodlanmis materyal miktarinin gitgide azalmasi
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KODLANMIS MATERYAL MIKTARI

DUSUK Eazara hizli §irme

. —

Klasik
teknoloji
tiretimi
bolgesi

Yeni teknoloji
transferi bolgesi

Zaman

Teknoloji gelisiminin fikirden
ticarilestirmeye dek sirali
olarak gerceklestigi klasik

Hizli teknoloji gelistirme

| HIZ: Zaman bask1s1> YUKSEK

Sekil 3. Klasik Teknoloji Transferi Dinamiklerindeki Degigim (Amessea ve
Cohendet, 2001 :1464).

Klasik teknoloji transferi yapisim1 degisime gotiiren en onemli etken,
yogun teknolojik ve global rekabet sonucu hizin 6n plana ¢ikmasi; bunun
sonucunda da transfer islemini destekleyecek kodlanmis materyalin sayisinda
bir diisiisiin yasanmasidir. Teknolojiyi gelistirme ve pazara siirme asamalarinda
hizin bir baski unsuru olarak ortaya c¢ikmasi, teknoloji transferi siirecinde
radikal degisikliklere yol agmaktadir. Son on yilda, artan rekabet¢i baskilar ve
ilk giren avantaji nedeniyle teknoloji gelistirme siireci, 24-36 aydan 18-12 aya
yani neredeyse yar1 yariya diismiistir (Smith ve Reinertsen, 1998). Bunun
yaninda kiiresellesme de -bolgesel bir pazardan diger farkli pazarlara dogru
gerceklesen eski teknoloji transferinin aksine-, firmalari, pazara miimkiin
olabildigince hizli ve global dlcekte teknoloji ve iiriinler siirebilmek i¢in yeni
yollar aramaya itmektedir. Gelistirme ve ticarilestirme siirelerinin kisalmasi,
yenilik siirecini Ar&Ge laboratuarlari ve firma hudutlar1 disina ¢ikmaya
zorlamaktadir. Daha genis bir agidan bakarsak siiredeki bu kisalmanin
etkilesim sonucu yenilik icin gereken kosullar1 yarattigr goriilmektedir
(Amessea ve Cohendet, 2001:1464).

Zaman baskisinin, kodlanmis materyalin miktar1 yada uygulama
modellerinin ¢esitliligi iizerinde kismen de olsa dikkate deger bir etkisi
mevcuttur (Cowan et al., 2000). Klasik anlayis ¢ercevesinde, iiriiniin 6nce
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bolgesel bir pazara ardindan da diger pazarlara yayilmasi yoluyla teknoloji
aragtirmadan  gelistirmeye, oradan da ticarilestirmeye dogru hareket
etmekteydi; Ogrenme siireci de asamali olarak arastirma, prototiplesme,
hatadan arindirma, kullanma ve onarma yoluyla gerceklesmekteydi. Tiim bu
deneyimler kodlanarak saklanmakta; ve bu kodlanmis materyal, teknolojinin
gelecekte tekrar {iretilebilmesinde kolaylastirict bir rol oynamaktadir.
Gelistirme zaman kisalip, pazara sunma siireci hizlandirildiginda ulasilabilir
kodlanmig materyalin miktar1 da gittikge azalmaktadir. (Amessea ve Cohendet,
2001:1465).

Bu iki temel dinamigin degisimiyle — yogun teknolojik ve global
rekabet sonucu hizin 6n plana ¢ikmasi ve teknolojinin tekrar iiretilmesini
kolaylastiran kodlanmis materyal miktarinin azalmasi-, artik teknoloji
tiretiminde teknik bilgi ve know-how gibi Ozellesmis bilgiye dayanmakta;
teknoloji transferi de bu Ozellesmis bilginin transferiyle gerceklesmektedir.
Dolayisiyla bilgi tabanli ekonomik yapi cercevesinde teknoloji transferi siireci
artik Ozellesmis bir Bilgi Transferi siirecine doniismiistir (Amessea ve
Cohendet, 2001:1465). Bilgi transferi, bilgiyi bir insan, grup yada
organizasyondan bir digerine transfer etme yada yayma faaliyetleri olarak
tanimlanabilmektedir. Bu genis tanim hem ortiilii bilgi karakterindeki teknik
bilgiyi hem de ac¢ik kodlanmis bilgiyi icermektedir (Lee, 2001: 324).

Aslinda bilgi transferi kavrami uygarlik/medeniyet kadar eski bir
kavramdir; (Bandt, 1998) ancak bu kadar 6n plana c¢ikmasinin temelinde
Drucker'in (1993) ifadesiyle bilginin emek ve sermayeyi asarak ayri ve
hepsinden 6nemli bir {iretim faktorii haline gelmesiyle ekonominin bilgi temelli
bir eksene dogru hareket etmesi yatmaktadir. Nitekim insanlik tarihi boyunca;
teknoloji transferi bilgi transferi yoluyla (6zellikle de evrimsel olarak acgik
bilgiden Once gelen ortiili bilginin transferi ile) gerceklesmistir (Gorman,
2002: 219).

Geleneksel toplumlarda teknoloji (ortiilii bilginin transferinin en etkin
yolu olan) ciraklik egitimi ile kusaktan kusaga aktarilmakta idi. Modern
toplumlarda ise agik bilgi transferi 6n planda olsa da; modern bilim ve teknoloji
sadece belgelerin, kodlanmis materyalin transferi ile gerceklesemez. Ornegin
18. yy'da Fransa ve Ingiltere, Avrupa nin teknoloji liderligine oynayan iki rakip
idiler. Fransa, Ingiliz bilgisini ele gecirmek icin endiistriyel casusluk yoluyla
cesitli girisimlerde bulunmaktaydi. Ingilizlerin celik yapimini gozlemlemek ve
yazili dokiimanlara ulasmak tek basina yeterli degil idi. Isin anahtar1 6zellesmis
ortiilii bilgiye sahip olan Ingiliz calisanlar1 kiralayabilmekti. Neticede,
Ingilizler'in dis gocii engellemek iizere tasarlanan yasal diizenlemelerine
ragmen, Fransa is¢i ithali yoluyla 6zellesmis celik iiretimi know-how'1n1 ele
gecirebildi. Yine bu Ornekte oldugu gibi, Amerikan tekstil endiistrisinin
basarisinin temelinde de Ingiliz tekstil uzmanligimin Samuel Slater gibi bilgili
is¢iler formunda ithal edilmesi yatmaktadir (Gorman, 2002: 219-220).
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Laboratuarlarin lazer iiretiminde yaristigt 1980°lerdeki TEA lazer
vakast da buna benzer bir Ornektir. Bu laboratuarlar rakiplerin onlarin
calismalarin1 izlemelerine, hatta sorular dahi sormalarina izin vermekteydi.
Ancak tiim bu imkanlar, basariyla taklit edilmesi i¢in yeterli degildi. Nitekim,
lazer ile ilgili basarili transferlerin 1/3°ii personel transferi yoluyla
gerceklesmistir. Diger basarili transferler ise uzun bir igbirligi ve bilgi transferi
gecmisleri olan laboratuarlar arasinda meydana gelmistir (Gorman, 2002: 220).

Teknoloji transferinin ¢ift yonlii bir bilgi transferi siireci haline geldigi
bilgi tabanli yeni ekonomik diizen cercevesinde bilgi transferi; firmalar arasi
igbirligi ve stratejik ittifaklar kurulmasi yoluyla gerceklesmektedir (Santoro ve
Gopalakrishnan, 2000: 301). Kiiresel is cevreleri, daha rekabetci bir hal
aldikca, isletmeler, onlarin teknolojik yeteneklerinin esasin teskil eden bilgi ve
temel yeteneklerini en iyi sekilde kullanabilmeleri yoniinde yogun bir baski
altinda kalmaktadirlar. Bu nedenle, stratejik ittifaklar yoluyla teknik
bilgilerinin kullanim alanin1 genisletmeleri yoniinde kuvvetli bir ihtiyag
dogmaktadir (Benneth, 2002:1).

A. Stratejik Ittifaklar ve Temel Ozellikleri

Gectigimiz 20 yil siiresince, Ozellikle ileri teknoloji endiistrilerinde
olmak {izere, firmalar arasi ittifaklarin sayisinda sira dist bir artis
yaganmistir. 1980 ile 1989 arasinda, biyo-teknoloji ve yeni materyaller
teknolojisi gibi ileri teknoloji endiistrilerindeki firmalarda 1277 ittifak
bildirilmisken; gida, mesrubat ve tiiketici elektronikleri gibi diisiik teknoloji
endiistrilerindeki firmalarda sadece 99 ittifak bildirilmistir. Son zamanlarda,
teknoloji yogun endiistrilerdeki ittifaklarin sayis1 daha da artmaktadir. Ornegin
Rhone Poulenc-Rorer(RPR) adli ila¢ firmasi gen terapisi arastirmalar1 hakkinda
daha fazla 6grenebilmek icin 19 ortagiyla birlikte, bir ittifak ag1 gelistirmis;
Hewlett-Packard, Xerox ve Microsoft gibi firmalar, ittifak ortaklarini daha iyi
secip gelistirmek amaciyla “stratejik ittifaklar direktorii” adi altinda yeni bir
pozisyon dahi yaratmislardir (Dyer ve Singh, 2000).

Stratejik ittifak, “iki yada daha fazla organizasyon arasinda, ortak bir
stratejik amaci gerceklestirmek icin kurulan isbirligi iliskisidir”. Bir ittifak
kurmak icin iliskinin dogas1 isbirligine yonelik olmalidir. Tlaveten,
organizasyon kelimesi, firmalari, tniversiteleri ve devlet kurumlarimi da
kapsayacak sekilde genis anlamda kullanilmaktadir. Bu ittifak iliskisi
kapsaminda partner organizasyonlarin bir kismu ortak olan bir kismi ise
olmayan pek ¢ok beklentileri olabilir. Ortak stratejik amag fikrine bu dogrultuda
bakilmalidir. Bu ittifaklarla birlikte gelen bir gerilimi de ifade etmektedir: Ortak
amaglarla gelen kazanclar, ortak olmayan amaglarin getirdigi maliyet yiikiini
dengeleyecek midir? Bir ittifak kurarken bu gerilim hesaba katilmalidir (Dyer
ve Singh, 2000).

Sik rastlanmayan ve ¢cogunlukla da gecici orgiitsel formlar olan stratejik
ittifaklar, eszamanh isbirligi ve rekabeti gerektirebilir; cesitlilik gosterebilir,
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esit olan ve esit olmayan ittifaklar gibi ¢ok farkli yapilara sahip olabilir. Yetki
ve sorumluluklarin esit dagitilmadig ittifaklar, genellikle tiim ortaklarin
sorumluluk ve rollerinin agikca tanimlandigi bir kontrat tarafindan idare
edilmektedirler. Esit tabanl ittifaklar ise, genellikle ana firmalardan ayri bir
orgiitsel yapist olan ortak girisim formunda gerceklesmektedirler (Dyer ve
Singh, 2000).

Isletmelerin yeni bir bilgi edinmek yada yaratabilmek igin gerekli olan
farkli ancak sinerjik yeteneklere sahip olma derecesini ifade eden
tamamlayicilik, stratejik ittifaklarin kurulugunun temel siiriiciisiidiir (Santoro ve
Gopalakrishnan, 2000: 301; Amessea ve Cohendet, 2001:1468-70). Ittifak
ortaklarinin basta teknik bilgi olmak tizere farkli kaynaklarini, daha yiiksek bir
rekabet avantaji yaratmak i¢in bir arada kullanmalari, tamamlayict kaynak
paylasimi olarak tanimlanmaktadir (Santoro ve Gopalakrishnan, 2000: 301;
Amessea ve Cohendet, 2001:1468-70).

Powerbook bilgisayarlarin1 imal etmek i¢in Apple ve Sony nin ittifak
yoluna gitmesi, stratejik ittifaklarin kurulmasinda tamamlayiciligin 6nemine
ornek olarak verilebilmektedir. Apple Sony ittifaki, Apple’in kullanimi kolay
bilgisayar iiretebilme kabiliyeti ile az yer kaplayan iirtin yapabilmek igin
ihtiya¢ duyulan imalat know-how'u iceren Sony nin minyatiirlestirme
kabiliyetini birlestirmistir. Oysa bu firmalardan her ikisi de Powerbook u tek
basina gelistirebilecek beceriye sahip degildir. (Dyer ve Singh, 2000).

Stratejik bir ittifak kapsaminda, organizasyonlarin isbirligi ve bilgi
paylasimina yonelik bir davranis tarz1 ile gerekli oldugunda firmanin kendine
has varliklarimt korumaya yonelik bir davranis sekli arasindaki ince cizgide
yiiriiyebilme yetenekleri biiyiikk onem tasimaktadir. Isbirlik¢i bir dogrultuda
beklenen temel davranis ortak rekabet avantajini maksimize etmek iken,
rekabet¢i dogrultuda beklenen, firmanin bireysel rekabet avantajini maksimize
etmektir. Buna paralel olarak, anahtar teknolojiler gibi  kendine has
kaynaklarda, isbirlik¢i davramis bu kaynaklarin paylasilmasi yoniinde iken,
rekabetci davranig ortaginin kaynaklarindan olabildigince fazlasini elde etmeye
calisirken kendininkileri korumak yoniinde olacaktir (Dyer ve Singh, 2000).

B. Stratejik Ittifaklar Yoluyla Bilgi Transferi

Ittifaklarin gelisimiyle birlikte, bilgiyi ortaklar arasinda etkin bir sekilde
transfer edip paylasma yollar1 gelistirme yoniinde bir ihtiya¢ agiga ¢ikmaktadir.
Ittifaklardan fayda saglamamin 6nemli bir unsuru, ortaklar arasi etkin bilgi
transferi rutinleri olusturmaktir. Uretim agiyla birlikte, kullanicilar, tedarikgiler
ve imalatg¢ilar arasinda, daha iistiin bir bilgi transferi mekanizmasi, daha diisiik
etkinlikteki bilgi paylasma rutinlerine sahip olan iiretim aglarin1 yenilik dis1
birakmaktadirlar (Dyer ve Singh, 2000).

Ittifak ortaklari, bilgi paylastmi ve transferi yoluyla biiyiik avantaj elde
ettikleri ve rakiplerine karsi iistiinlilk sagladiklari icin ortaklarin, rekabet
avantajiyla sonuclanan bilgi paylasma rutinlerinin analizi biiyilk Onem
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tasimaktadir. Bilgi transferi acisindan bilgi iki kategoride incelenmektedir:
(1)enformasyon ve (2)know-how. Gercekleri, kabul edilmis Onermeleri ve
sembolleri iceren enformasyon, kolayca kodlanabilen ve net bir sekilde transfer
edilebilen bilgi olarak tanimlanabilir. Bunun aksine, ortiilii, karmasik ve entegre
olmus bilgiyi iceren know-how “1n ise kodlanmasi, transfer ve taklit edilmesi de
zordur. Dolayisiyla, enformasyonla kiyaslandiginda know-how'in bir avantajla
sonu¢lanmasi daha olasidir. Sonug olarak, know-how u etkin bir sekilde transfer
edebilen ittifak ortaklarinin, bunu basaramayan rakiplerini her acidan agmasi
muhtemeldir (Dyer ve Singh, 2000).

V. Sonu¢

Teknoloji transferi, hedeflenen teknolojinin vericiden aliciya akisini
ifade etmekte olan bir siirectir. Teknoloji transferinin temel hedefi, teknolojik
yeniliklerin edinilmesidir. Klasik literatiirde teknoloji daha cok fiziksel bir obje
yada donanim olarak algilanmakta; teknoloji transferi de bu fiziksel objenin
vericiden aliciya iletimi olarak kabul edilmekte idi. Ancak bilisim
teknolojilerinde yasanan devrime paralel olarak 90°l1 yillarla birlikte ortaya
cikan bilgi ekonomisi olgusunun, teknoloji transferi siirecinin dinamikleri
tizerine 6nemli etkileri olmustur: i-) bilgi iiretimi ile bilgi kullanimi arasindaki
sinirlarin baskalagimi, ii-) firma i¢i ve firma dis1 teknoloji transferi arasindaki
farkin bulaniklagmasi gibi. Bu degisimler 15181inda, teknoloji transferi siirecini
farkl1 bir boyuta siiriikleyen iki temel etken s6z konusudur:

1-)Artan rekabetin sonucu olarak hizin hayati bir 6nem kazanmasi,

2-)Kodlanmis materyal miktarinin gitgide azalmasi

Bilgi ekonomisinin beraberinde getirdigi bu degisimler sonucu — yogun
teknolojik ve global rekabetle birlikte hizin 6n plana ¢ikmasi ve teknolojinin
tekrar {iretilmesini kolaylagtiran kodlanmis materyal miktarinin azalmasi-,
teknoloji artik “know-how” yada “know-why” gibi 0Ozellesmis bilginin
uygulamaya gecirilmis hali olarak goriilmekte; teknoloji transferi de bu
ozellesmis bilginin firmalar arasi transferi haline gelmektedir. Teknoloji
transferinin fiziksel obje yada varliklarin transferindense, 6zellesmis bir bilgi
transferi haline gelmesi teknoloji transferinin gerceklesmesinde stratejik
ittifaklarin 6n plana ¢ikmasina neden olmaktadir. Bir baska deyisle artik bilgi
transferi  stratejik ittifaklar ~ yoluyla  ortaklik  iligkisi  formunda
gerceklestirilmekte; firmalar arasi ittifaklarin sayisinda (6zellikle ileri teknoloji
endiistrilerinde) sira dis1 bir artis yasanmaktadir.

Bu calismada, teknoloji transferi siireci genis bir literatiir taramasina
dayanarak teorik bir ¢ercevede incelenmistir. Konuyla ilgili calismalar yapacak
olan akademisyenlerin teknoloji transferi ile ilgili teorik ¢calismalarin yani sira
tilkemiz firmalarinda deneysel calismalara yonelmeleri yararli olacaktir.
Ozellikle farkli endiistrilerde uygulamalar yapilarak firmalarin ne tiir teknoloji
transferi stratejileri izledikleri; stratejik ittifaklarin endiistriler arasinda nasil bir
dagilim gosterdigi; ve stratejik ittifaklarin teknoloji transferi siirecinde oynadigi
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rol ile ilgili istatistiksel bulgularin ortaya konulmasi, konunun zenginlestirilmesi
acisindan 6nemli katkilar saglayabilecektir. Ayrica bilgi; deneyimler, beceri,
kiiltiir, orgiitsel yap1 ve anlayis gibi unsurlari biinyesinde barindiran ¢ok yonlii
bir kavram oldugundan bilgi transferi siireci ile ilgili olarak; orgiit kiiltiirii, Orgiit
yapisi, giiven, belirsizlik, bilginin acik yada ortiilii olmasi veya kodlanabilirligi
gibi cesitli degiskenlerin de modele dahil edilerek teorinin genisletilmesi
miimkiindiir. Arastirmacilarin bu konuya agirlik vermesinin ilgili literatiire
onemli katkilar saglayacag: diisiiniilmektedir.
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