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Ozet: Giiniimiizde bilgi ve bilisim teknolojisi, rekabetgilik ve yenilik ile
ilgili orgiitsel stratejik kararlar icin kritik 6nem arz eden basart faktorleridir.
Bilgi gelistirmenin personel gelistirme ve personel oOzellikleri ile iliskisi
diisiintildiigiinde, bu calisma yenilik ve rekabetcilik arasindaki iliskilerin
anlasilmasina yararli goriisler sunmaktadir. Bu yaklasim rekabet¢i olabilmek
i¢in bilgi yonetiminin rolii ve bilgi gelistirmenin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.
Bu calisma ayni zamanda; bilgi yonetimi, rekabetgilik ve yenilik arasindaki
iliskiye 6zel olarak yogunlasan kavramsal bir model de sunmaktadir.
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Absract: Nowadays, the knowledge and information technology are
critical success factors for organizational strategic decisions which related with
innovation and competitiveness. When considering how knowledge
development is related with personel characteristics and personel development,
this study provide usefull insights to understand relationship between
innovation and competitiveness. This approach point out the importance
knowledge development and the role of knowledge management in order to be
competitive. This study presents also a conceptual model, with special focus on
the relationship between knowledge management, competitiveness and
innovation.
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L.Giris

Bilgi, biiyiik 6l¢iide bilmeye ve kavramaya iliskin kisisel bir kavramdir.
Buna karsin, yonetim, ortak amaclar icin takim ¢alismasini gerektiren orgiitsel
stirecleri ifade etmesi nedeniyle, bilgi ve yonetim ilk bakista bir arada olmalar1
zor gibi goriinen kavramlardir. Ancak, bilgi bugiine kadar her tiirli teknolojik
gelismeye kaynak teskil etmis ve bugiin de pazarda rekabet istiinliigii saglayan
cok kritik oneme sahip bir oOrgiitsel kaynak olarak algilanmalidir. Nitekim
giiniimiiz zorlu rekabet ortaminda isletmelerin ayakta kalmasinin ve rekabet
iistiinliigii saglamalarinin tek yolunun temel yetkinlikler (core competences)
olarak ifade edilen yenilik yapma ve teknolojik gelismeden gectigi ve bu
yetkinliklere diizenli bir bilgi yonetimi olmaksizin ulagilmasinin gii¢ olacagi
gbz Oniine alindiginda, Bilgi Yonetiminin isletmeler i¢cin neden cok Onemli
oldugu daha kolay anlasilmaktadir.

Giintimiizde isletme yoOnetimleri, orgiitlerin gelistirilmesi icin sahip
olduklar1 bilgi kaynaklarinin artan bir sekilde ne derece onemli ve gerekli
oldugunun farkina varmaya baslamiglardir. Bugiin artik isletmelerde alinan
stratejik kararlar i¢in bilgi (knowledge) ve bilisim (information) teknolojileri
son derece Onem arz eden basari faktorleri haline gelmeye baslamiglardir.
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Isletmelerin icinde bulunduklar1 endiistriyel faaliyetlerin basaris1 bu faktorlere
onemli derecede bagli bulundugundan, isletmelerin faaliyet ve stratejileri bir
dizi bilgisel veri (informational data) ve bilgi gelistirme siireci tarafindan
desteklenmelidir.

Bu calismada bilgi, yenilik ve rekabet kavramlarina deginilerek bilgi
yonetiminin (knowledge management) yenilik ve rekabet giicli iizerindeki
etkileri incelenmeye calisilacaktir.

I Bilgi Kavram ve Orgiitlerde Bilginin Onemi

Bilgi kavraminin giiniimiizde endiistriyel hayatta sikca kullanildigina
tanik olmaktayiz. Bu terime gerek Ingilizce’de gerekse Tiirkce’de farkl
anlamlar yiiklenmektedir. Ornegin, Ingilizce’de Information ve Knowledge
terimleri kimi zaman ayni1 anlamda kimi zaman ise farkli anlamlar yiiklenerek
kullamlmaktadir. Ulkemizde de bu terimlerin karsiligi olarak veri ve bilgi
deyimleri zaman zaman ayni anlamda zaman zaman ise farkli anlam ifade
edecek sekilde kullanilmaktadir. Ancak sanayi Otesi toplumda, sahip oldugu
onemden dolayr adimi veren bu terimlerin bilisim teknolojileri ve sistemleri
alaninda kullanimlarina dikkat etmek gerekmektedir (Erkan, 1997: 72). Ciinkii bu
terimler, biraz sonra aciklanacagi gibi farkli iceriklere sahiptir. Dolayisiyla
bilginin yonetiminde de bu farkliligin g6z oniinde bulundurulmasi, konunun
daha iyi anlasilmasini saglayacagi kanisindayiz.

A. Bilgi Kavrami

Cok boyutlu bir kavram olmasi nedeniyle bilgi, degisik baglamlarda
degisik amaglar igin, farkli bicimlerde kullanilmaktadir. Bunlardan veri (data)
ve enformasyon (information) kavramlari, sik sik karistirilmakta ve kimi zaman
bu kavramlar birbirlerinin yerine kullanilmaktadir (Lewis vd, 1995: 599).
Bilisim teknolojileri ve sistemleri yazininda, bu iki kavrama ilaveten iiclincii bir
bilgi kavrami (knowledge) daha bulunmaktadir ki, asagr yukar1 bu kavram da
ilk bakista diger iki kavramin yiiklendigi anlami ¢agrigtirmaktadir. Ancak, bu ii¢
terim anlam bakimindan birbirlerinden farklidir. Her biri bilgi isleme siirecinin
degisik asamalarinda ¢ikt1 olarak ortaya ¢ikan iiriinlerdir.

Bu agidan bakildiginda veri, bu siirecin temel hammaddesi olarak ham,
islenmeye hazir ama heniiz islenmemis gercek ya da sayi, rakam ya da numara
gibi figiirlerdir (Griffin, 1996: 667). Yaptig1 ¢alismalarla iilkemizde pek cok
kavramin yerlesmesine katkilar1 olan Koksal’a gore veri, “Olgu, kavram ya da
komutlarin, iletisim, yorum ve islem icin elverigli bicimsel ve uzlasimsal bir
gosterimi”dir (Koksal, 1981: 84). Enformasyon (information) ise, verilerin, karar
alma siirecine destek sunacak sekilde anlamli ve kullanilir bir sekilde
islenmesiyle ulasilan bir sonucu ifade eder (Lewis vd, 1995: 599). Koksal da bu
tanima benzer sekilde enformasyonu, “Bilgi islemde kullanilan uzlasimsal
kurallardan yararlanarak kisinin veriye verdigi anlam” (Koksal, 1981: 26) olarak
tanimlanmaktadir. D.Bell’in 6nerdigi bilgiye iliskin baslangi¢ tanimina goére
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bilgi (knowledge) sistemli bir sekilde herhangi bir iletisim araciyla bagkalarina
aktarilan, anlaml bir hiikmii veya tecriibeye dayali sonucu gosteren, olgu veya
fikirlerle ilgili diizenli ve sistemli ifadeler biitiiniidiir” (Dura ve Atik, 2002: 134).
Buna gore bilgi icin, “spesifik bir amaca yonelik olarak bilgilerin cesitli analiz,
siniflama ve gruplama islemlerinden gecilerek, ileriki zaman diliminde
potansiyel olarak kullanima hazir hale getirilmis bilgidir”ifadesi kullanilabilir
(Koksal, 1981: 87).

Bu bilgilerden hareketle veri, enformasyon ve bilgi (knowledge)
arasindaki farkliliklar asagida yer alan tabloda oldugu gibi gosterilebilir
(Canbazoglu, 2000: 9).

Tablo 1: Veri, Enformasyon ve Bilgi Arasidaki Farklar

NITELIK VERI ENFORMASYON BILGI
Ayrint1 Alcgak diizeyde | Tiimlesik, bir araya | Yiiksek derecede
Diizeyi ayrinti getirilmis ayrinti soyutlanmis

Atomik ayrinti ayrinti
Baglam Baglam yok Tam baglam Genisletilmis
baglam
Kapsam Cok dar | Kapsam, belirli | Enformasyon
kapsam baglam ile sinirh kapsaminin
Otesinde
genisletilmistir
Zamanlhlik | Zamanlilik Sinirli zamanlilik Sonsuz
yok

Kaynak: Canbazoglu, 2000: 9.

B. Orgiitsel Bir Kazang¢ Olarak Bilgi

Gliniimiiz organizasyonlarinda temel bir girdi olarak kullanilan bilgi,
gelismis bir ekonominin en temel kaynagi iken, bilgi is¢ileri de toplumun deger
ve normlarin1 belirleyen bir grup olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Drucker, 1994:
179). Bugiin artik bilginin konumu ag¢isindan hammadde, sermaye ve isgiictinden
olusan geleneksel iiretim faktorleri ikincil derece 6neme sahip kazanglar haline
gelmisglerdir. Bu kaynaklar1 belirli bilgi saglandig1 siirece kolayca elde etmek
miimkiin olmaktadir. Ancak bilgi kendi basina bir sey iiretemez, yalnizca bir is-
gorevle biitiinlestiginde iiretken olabilir. Bu nedenle bilgi toplumu, orgiitler
toplumudur ve bu orgiitlerin amaci uzmanlik bilgilerini bir ise entegre
edebilmektedir (Drucker, 1992: 95).

Giintimiizde organizasyonlarin géz Oniinde bulundurmalar1 gereken en
onemli konulardan bir tanesi, isletmelerin en degerli unsurunun insan oldugu ve
onun Ozelliklerinin gelistirilmesi gerektigidir. Bunun icin de enformasyon ve
yenilik cabalar1 iizerine odaklanmis yeni bir Bilgi Yonetimi (Knowledge
Management) felsefesinin benimsenmesi gerekir. Bu felsefenin temelinde ise,
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isletme yoOneticilerinin bir taraftan iist bilgi gelistirme siirecini desteklemeleri
diger taraftan da stratejist, miihendis, teknisyen ve arastirmaci gibi bilgi
iscilerini bu siire¢ icinde kullanmalar1 ve onlar1 tesvik etmeleri olgusunun
bulunmasi gerekir (Carneiro, 2000: 88).

Isletmeler icin yapilan yatirimlarin getirisi, onceleri fiziksel iiriinler ve
donanim ile olgiiliirken bugiin artik yaratilan entelektiiel degerin isletmeler i¢in
onem arz eden kavram haline geldigini ve bu degerin ana kaynaginin da bilgi
(knowledge) olarak kabul edildigi anlasilmaktadir. Ancak burada sozii edilen
bilginin diizeyi, bilgi iscileri tarafindan etkin bir sekilde kullanilir ve degeri
yiikseltilirse isletme icin 6nemli bir kazan¢ haline gelebilir. Bunun igin,
yoneticilerin bilingli bir sekilde bilgi is¢ilerinin gelisimini orgiitlemeleri, onlari
giidiilemeleri ve denetlemeleri gerekmektedir. Yoneticilerin bu yondeki
cabalari, isletmelerin miisterileri ile var olan iliskilerinde ortaya g¢ikabilecek
karmasiklig1 da giderebilecek yeni ¢coziimler sunabilir (Carniero, 2000: 88). Bugiin
isletmelerin faaliyet gosterdikleri gesitli endiistrilerde teknoloji, hammadde ve
rekabetten dolay1 kendilerini icinde bulduklar karmasik yapi ile basa ¢ikmada
elbette bilgi tek basina ¢oziim olmayabilir, ancak yakin bir gelecekte bu
karmasadan kurtulmak ve isletmelerde yenilik ile yaraticilik cabalarim
desteklemek icin entelektiiel sermayenin en 6nemli isletme kaynaklarindan biri
haline gelecegi soylenebilir.

II1. Bilgi ve Bilisim Teknolojileri iliskisi

Insanoglunun, bilisim teknolojilerine ihtiyac duymasinin temel nedenti,
icinde bulundugu sosyal sistemlerin giderek genislemesi, karmasiklagsmasi ve
cevre ile etkilesimlerinin artmasidir. Bilisim teknolojileri, organizasyonlar i¢in
“basar1 ya da basarisizlig1” belirleyen onemli bir gii¢ olarak ortaya ¢ikmistir
(Ogiit, 2001: 137). Bilisim teknolojileri artik tiim organizasyonlar icin stratejik
bir kaynak haline gelmis ve isletmeler kiiresel rekabet ortaminda kendilerine
stratejik avantaj saglamak amaciyla bu teknolojilere yatinm yapmaya
baslamislardir (Earl, 1991: 5).

Isletmelerin BT ye yatirim yapmalarinin en &nemli nedenlerinden bir
tanesi, bu teknolojiler araciligiyla elde edilecek, depolanacak ve kullanilmaya
hazir hale getirilecek bilgilerin (knowledge) olusmasinit miimkiin kilmasidir.

Genel olarak, isletmelerin enformasyona yonelik arastirmalari, bir
organizasyonun faaliyetlerini siirdiirebilmek ve daha rekabet¢i hale gelmek icin
kendini dis cevreye uyarlamak amaciyla yaptigi calismalarin yalmzca bir
boliimii olarak goriilebilir. Isletmelerin bilgi gereksinimi, organizasyonun iginde
bulundugu cevre sartlarinin yapisina ve izlenecek rekabet stratejisi temeline
gore sekillenir. Isletmeler tarafindan belirlenen bilgi ihtiyacinin dogru ve
zamanl (timely) bir sekilde karsilanmasindaki en 6nemli adimlardan bir tanesi
kapsamli bilisim sistemleri agimin olusturulmasidir (Carniero, 2000: 89).
Isletmelerde bu yapimin olusturulmasinda bilgi teknolojisi uzmanlar1 6nemli
roller iistlenmeli ve bu kisiler iist yonetim tarafindan desteklenmelidir.
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Gtliniimiizde bilgi yonetimi, isletmeler agisindan ayni zamanda pazarda
faaliyet gostermenin kiiltiirel yoniinii de olusturmakta ve pazarda bu kiiltiiriin
olusturulmasi icin BT ye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bilisim teknolojileri artik tim
isletmeler agisindan, iist bilgi yonetiminde karar orjinli bir role sahip olarak
goriilmekte ve pazar hedeflerine ulagma, rekabet iistiinliigtinii saglama ve karar
almada en 6nemli arag olarak kabul edilmektedir.

IV. Bilgi Yonetimi

Endiistri toplumundan bilgi toplumuna gegiste yasanan en Onemli
sorunlardan bir tanesi gerek teknolojide gerekse yonetim tekniklerinde yasanan
hizli1 degisim ve bu degisimin yarattigi belirsizlik olmustur (Sarhan, 1998: 181).
Kesin olan tek seyin belirsizlik oldugu bir diinyada ve ekonomide siirekli
rekabet {iistiinliigiiniin tek giivenilir kaynaginin bilgi oldugu da artik herkes
tarafindan kabul edilen bir gercek haline gelmistir. Piyasalar degistiginde,
teknolojiler gelistiginde, rakipler arttiginda ve iiriinler neredeyse bir gecede
eskir hale geldiginde basarili olmayr beceren isletmeler istikrarli bir bicimde
yeni bilgi yaratan, bu bilgiyi organizasyonun her yerine genis Olciide yayan ve
yenilik yaparak bu bilgiyi yeni teknolojiler ve {iriinlerde hizla kullanabilen
igletmeler olmakta ve gelecekte olmaya devam edeceklerdir (Nonaka, 1999: 30).
Sayilan bu faaliyetler, tek isi siirekli yenilik yapmak olan “bilgi yaratan ve bunu
yoneten” isletmelerin temel nitelikleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Isletmeleri gelecekteki rekabet kosullarina hazir hale getirecek ve ortaya
koyduklar1 yenilik ¢abalarinda basaril kilabilecek bilgi yonetiminin (knowledge
management) daha iyi anlagilmasini saglamak icin, 6nce kavramin incelenmesi
ve ozelliklerine deginilmesi yararl olacaktir.

A. Kavram ve Ozellikler

Bilgi Yonetimi i¢in ortak tek bir tanim yapmak olduk¢a zordur. Burada
dikkat edilmesi gereken en Onemli nokta, bilgi yonetiminin teknoloji demek
olmadigidir. Bilisim teknolojileri bilgi yonetimi icin en elverisli araclari
sagliyor olsa da, bilgi yonetim salt teknoloji anlamina gelmemektedir
(www.bilgionline .com).

En basit ifadeyle bilgi yonetimi, rekabetciligi arttirmak icin bilgiyi
yaratma, bulma, elde etme ve harekete gecirmeye yonelik stratejiler ve siirecler
biitiinii olarak tamimlanabilir. Diger bir ifadeyle, bilgi yOnetimi; Orgiitsel
hedefleri basarmak icin bilginin nasil yaratilabilecegi, elde edilebilecegi,
kullamlabilecegi ve yonetilebilecegine iliskin sistematik bir siirectir (Ozgener,
2002: 485).

Bilgi yonetiminin bir organizasyon agisindan anlami, pazarda var olmak
ya da olmamaktir. Biitiin isletme organizasyonlarinin elde etmek icin caba
gosterdikleri en 6nemli amag, uzun donemde siirdiiriilebilir bitylime ve girisilen
islerde kabul edilebilir makul bir karliliktir. Bunun ise, miisteri memnuniyeti ve
sadakatiyle saglanabilecegi ¢ok bilinen bir gercektir. Miisteri memnuniyeti ve
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sadakatini saglamanin en temel yolu da onlarin beklentilerini asacak olaganiistii
tiriin ve hizmet ile is siirecleri gelistirmekten ve kullanmaktan ge¢mektedir
(Barutgugil, 2002: 68).

Bu anlamda miisteri memnuniyetinin saglanabilmesi icin yoneticilerin
yeterli bilgi kaynaklarina sahip olmasi gerekir. Ancak giiniimiizde yoneticilerin
ihtiya¢c duyduklar biitiin veriler olmaksizin belirsiz kosullar altinda karar almak
zorunda kaldiklar1 ve bu kararlara bilginin gercek degerini yeterince
yansitamadiklar1 bilinen bir gercektir. Isletme yoneticilerinin dis cevrede
meydana gelebilecek degismelere hazir olmalar1 ve miisteriler i¢in rakiplerden
once daha iyi alternatifler sunabilmeleri icin aldiklar1 kararlara bilginin degerini
eklemeleri gerekir. Isletmelerdeki bilgi iscileri, yoneticilere bu konuda yardimci
olabilir ve isletmenin kars1i karsiya kalabilecegi cevresel belirsizligin
derecesinin diistiriilmesinde aktif bir rol oynayabilirler. Bu ise, isletmelerde,
bilgi yonetimi (knowledge management) felsefesinin ve kiiltiirliniin
benimsenmesini zorunlu kilmaktadir. Bunun icin asagidaki ilkelerin yerine
getirilmesi gerekir (Carniero, 2000: 90)

-organizasyonda bilginin paylasilmasi ve biitiin diizeylerde kullanilmasi
icin diizenli bir yap1 i¢inde gérev amaclarinin tanimlanmast,

-organizasyonda bireysel karar diizeylerinin gelistirilmesi

-donanim, yazilim, malzeme ve yardim hizmetleri gibi ihtiya¢c duyulan
kaynaklarin miktarinin tam olarak bilinmesi,

-calisanlara yaratict ve yenilik¢i c¢oziimler icin gorev ve inisiyatif
verilmesi

Bu ilkelerin egemen kilinmasi, ayni zamanda bilgi yonetiminin olusum
sirecinde biiyiikk 6nem tasir. “ Bilgi yonetimi siireci incelendiginde 4 temel
asamadan olustugu goriiliir (Barutgugil, 2002: 71). Bunlar sirasiyla;

a-Kavramsallastirma:Bir organizasyonun bilgi varliklarinin nerede oldugu,
neleri igerdigi, nasil bir bicimde bulundugu ve faydasinin ne oldugunun arastirildig
asama.

b-Yansitma:Bilginin organizasyona nasil deger katabilecegini analiz etmek
suretiyle, bilgiyi kullanmadaki mevcut engellerin neler oldugunu belirlemek ve
bilginin organizasyona saglayacagi deger artisiiin ne olacagini analiz etmek,
degerini 6lgcmek ve degerlendirme ile ilgili asama.

c-Eylem planlama:Bilgi stokunu kullanmak igin eylemlerin nasil
planlanmasi, nasil baslatilmasi ve nasil izlenmesi gerektigini kararlastirma ve bilgi
varligim baglantih faaliyetlerle biitii1nlestirme asamasi.

d-Gozden gegirme: Bilgi stokunun kullanilmasinin arzulanan katma degeri
saglayip saglamadigini ve tekrar kullanim igin nasil korunabilecegini belirleme ve
kullanmimin yeni bazi firsatlar yaratip yaratmadigini gézden gecirme asamasi”.

B. Bilgi Yonetiminin Yararlar
Giinlimiiz  diinyasinda gelecege hazirlanan, rekabet iistiinligii
saglamaya ve bunu siirdiirmeye calisan organizasyonlarin gz Oniinde
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bulundurmalar1 gereken en 6nemli konulardan biri de, isletme icinde iiretilen ve
baska isletmelerce de kopyalanamayan bilgiyi yonetmek ve bunu yaparken de
yararlarin1 anlamli bir sekilde ortaya koyabilmektir (Sarthan, 1998: 182).

Bilgi yonetiminin sagladigi yararlart dogrudan dogruya ona yiiklemek
veya niceliksel olarak tartmak, genellikle zor bir istir. Ancak bilgi sayesinde bir
organizasyon iginde, bir¢ok sirkette en biiyilk harcama kalemini olusturan
egitim, Ogretim veya is basinda deneyim kazanma gibi 6nemli bazi islemler
haklilik kazanir. Bu harcamalar niceliksel olarak c¢ok ender bir sekilde
Olciilebilmekte veya izlenebilmektedir. Ayrica bu harcamalar i¢in herhangi
somut bir neden de gosterilemeyebilmektedir. Bilgi, iizerinde odaklanip siirekli
bir sekilde giincellestirilemedigi taktirde degerini yitirmektedir. Bilgi
yonetiminin yararlar1 agsagidaki sekilde siralanabilir (Canbazoglu, 2000: 21-22);

1.Bilgi kaybimin &nlenmesi: Orgiitsel bir bellek olusturarak, emeklilik,
kiiciilme, calisanlarin isten ayrilmalari ve degisimler nedeniyle olusabilecek
kritik st bilgi kayiplarim1 6nler ve organizasyonun kritik uzmanligini
korumasina olanak saglar.

2.Daha iyi kararlarin alinabilmesi: Etkin kararlarin alinabilmesi igin
gerekli iist bilginin tipi ve kalitesini belirler ve bilgiye erisimi olanakli kilar.
Sonug olarak, kararlar daha hizli ve kaliteli olarak ve organizasyon icinde daha
alt diizeylerde alinabilir.

3.Uyarlanabilirlik ve esneklik: Calisanlarin islerine daha hakim
olmalarina, yenilik¢i ¢coziimler 6nerebilmelerine, daha az dogrudan gozetim ile
calisabilmelerine ve yaptiklari islere daha az karisilmasina zemin hazirlar.
Sonug olarak, calisanlarin capraz fonksiyonel gruplarda caligmalarina ve bu
sekilde organizasyon i¢cinde morallerinin yiikselmesine olanak saglar.

4 Rekabet avantaji: Organizasyonun mevcut ve olast miisterilerini,
pazart ve rakiplerini tam olarak anlamasina yardimci olarak rekabete iliskin
bosluk ve firsatlarinin belirlenmesine yardimei olur.

5.Varlik gelistirme: Entelektiiel miilkiyet {izerinde yasal korumanin
sermayeye eklenebilmesi icgin, organizasyonun yeteneklerini gelistirir. Aksi
halde patentler, tescilli markalar, lisanslar, kopya haklar1 ve ticari sirlar dogru
zamanda uygulanmayabilir. Bu ise, daha diisiik diizeyde yasal koruma ve
entelektiiel miilk i¢in daha az pazar degeri anlamina gelir.

6.Uriin iyilestirme: Organizasyonun, iiriin ve hizmetlere bilgiyi
eklemesine olanak saglar. Boylece, tiriiniin miisteri tarafindan algilanan degeri,
tiriine eklenen bilginin derecesi ve kalitesine bagl olarak dogrudan artmis olur.

7.Miisteri yonetimi: Organizasyonun, hem miisterilerine hem de verdigi
hizmetlere odaklanmasina yardimci olur. Miisterilere yonelik artan bilgiler ile,
miisterilerden gelen sorgulara, isteklere ve sikayetlere daha hizli yanit
verilebilir. Ortak bir “miisteri sorunlart ve c¢Oziimleri” veritabanina erisim
sayesinde, benzer sorunlarla daha kolay basedilebilir.
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8.Insan sermayesine yatirimun degeri artar: Elde edilen bilgilerin
paylasilmasi davranissal bilgilerin yakalanmasi ve iletilmesi ile ¢alisanlarin ise
alinmasi ve egitilmesinde yapilan yatirnmlarin degeri daha ¢ok artar.

C. Rekabetcilik ve Bilgi Yonetimi

En genel anlamiyla rekabet veya rekabetci iistiinliik kavrami, bir
isletmenin daha iyi miisteri degeri yaratarak rakipleri karsisinda piyasada
avantaj kazanmasi anlamina gelmektedir. Rekabet¢i olmanin bir ¢ok yolu
vardir. Rakipler karsisinda fiyat ve kalite avantaji elde etmek, rakiplerden once
miisteri degeri yaratacak yeni pazar firsatlar1 elde etmek, degisen miisteri istek
ve ihtiyaclarina hizla cevap verebilmek gibi yontemler isletmeleri rekabetci
kilan en 6nemli yontemler arasinda siralanabilir (Simsek ve Akin, 2003: 88).

Giintimiizde isletmeleri rekabet¢i hale getiren ve bu rekabetciligi uzun
vadede siirdiiriilebilir kilan en 6nemli faktor, siirekli yeni iiriinler yaratabilen
“temel yetkinlikler (core competences)”’olarak da goriilmektedir (Barca, 2002:
519). Iste bu temel yetkinliklerin ©ziinii “bilgi ve bilginin yonetimi”
olusturmaktadir

Bugiin artik, cok hizli degisen bir cevrede isletmeler icin rekabet
avantaji yaratan en onemli faktorlerden bir digeri de isletmenin bilgi gelistirme
giictiniin  arttirllmast ve bunu kendi lehine kullanilmasim saglayacak
girisimlerdir. Bazi igletmelerin rekabet¢i stratejiler olusturmak icin bilgi
gelistirmeyi tesvik etmeleri ve calisanlari icin profesyonel gelisme firsatlari
sunarak bunu orgiit kiiltiiriiniin bir unsuru haline getirmesi buna verilebilecek
giizel bir ornektir (Carniero, 2000: 91).

Isletmeleri rekabetci kilacak bilginin en 6nemli o6zelliklerden biri,
stratejik nitelikte olmasi gerektigidir. Acik, ifade edilebilir, kodlanabilir,
paketlenebilir ve dolayisiyla kolayca transfer edilebilir bilgi stratejik bilgi
olamaz. Boyle bir bilgi isletmeler ve is ¢cevreleri arasinda kolayca dolasabilir ve
kolayca elde edilebilir. Dolayisiyla bu nitelikte bir bilginin isletmeler arasinda
uzun vadede korunabilir rekabet avantaji yaratmasi beklenemez. Bilginin
stratejik nitelikte olmasi ve uzun donemde rekabet avantaji yaratabilmesi icin
isletmeye 6zgii olmasi ve transferi, gocii, elde edilebilmesi ve yayilmasi ¢ok
kolay olmamalidir. Stratejik bilgiyi ortaya ¢ikarmanin ve transfer etmenin belki
de tek yolu, bu bilgiye sahip olanlar ile yakin ve daha etkilesimli bir iligki
kurmak ve gelistirmekten gecer (Barca, 2002: 519).

Modern yaklasimlara gore, bilgi yonetimi karar alma siirecinde yer alan
yoneticilere degisik kaynaklarla ilgili alternatifler sundugu icin organizasyonel
basarinin en Onemli faktorlerinden biri olarak goriilmektedir. Dolayisiyla,
isletmelerde bilimsel ve teknik bilgiye olan ihtiyacin iyi anlasilmasi gerekir.
Zira verilerin iyi islenmesi ile elde edilen bilgi ve {ist bilgi ile miisteri
memnuniyetinin arttirllmasi, yeni drilinlerin gelistirilmesi, yeni pazarlara
ulasilmas1 ve miisteri taleplerine daha cabuk cevap verme gibi rekabetgi
ozellikler isletmelere kazandirilabilir.
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Bilgi yonetimi, yoneticilere karsi karsiya bulunduklari sorunlart daha iyi
ongorme ve bunlara karsi daha iyi 6nlemler alma olanag saglar. Yoneticiler
etkin isleyen bir bilgi yonetiminden yararlanarak cevresel olgular1 daha iyi
degerlendirebilir ve isletmelerinin Oncelikli kiiresel amagclar1 1s1ginda anlaml
alternatifler ortaya koyabilirler. Bu noktada yoneticiler, kiiresel amaclarin
basarilmasinda en tatmin edici alternatifi secmek suretiyle en uygun ¢oziime
ulasmak isterler ki, bunun anlam artan rekabetgilik kavrami ile daha fazla ilgili
hale gelmeleridir. Modern isletme organizasyonlarinda bu yonlenmenin birinci
amaci, oOrgiitsel amaclarin bagarilmasinda daha verimli ¢alismaya katkida
bulunmaktir. Yoneticilerin, bu anlamda katkida bulunabilmeleri i¢in, ortaya
koyduklar1 cabalari, rekabet ile bilgi yonetiminin optimizasyonu arasindaki
iligkiyi incelemek ve heniiz tam olarak acgikliga kavusturulamamis bilgi
yonetiminin etkinligi gibi iki noktada yogunlastirmalar1 gerekir (Carniero, 2000:
92).

Uzerinde yapilan biitiin tartismalara ragmen iilkemizde de tiim diinyada
oldugu gibi isletmelerde heniiz “goriinmeyen deger” olarak tanimlanan bilgi
(knowledge) ve entellektiiel sermayenin temel “rekabet iistiinliigii” saglayan iki
temel giic oldugu anlasildikca, bilgi yonetimi konusundaki uygulamalar da artis
gosterecektir (Calkivik, www.activefinans.com).

D. Yenilik ve Bilgi Yonetimi

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin inanilmaz bir hizla gelistigi
giiniimiizde, her giin ve hatta her saat iiretilen yeni bir iiriin yada teknolojik
bulus eskisinin yerini almaktadir. Isletmeleri bu anlamda yenilik¢i kilan en
onemli faktor elbette ki bilginin kendisi ve yonetimidir.

Yenilik kavramina yonelik bir¢ok tanimlama yapilmasina ragmen,
bunlarin bir kisminin benzer oldugu bir kisminin da kavramin farkl noktalarina
isaret ettigini soOyleyebiliriz. Yenilik kavrami ile ilgilenmis yazarlardan
Drucker’a gore yenilik “bir orgiitte birlikte ¢alisan farkli bilgi ve yetenekteki
insanlart verimli hale getirmek icin onlara ilk defa olanak saglayan bilgidir”.
Ona gore yenilik girisimciligin 6zel bir aracidir ve refah olusturmak igin yeni
bir kapasite meydana getiren kaynaklar1 saglayan bir eylemdir (Durna, 2002: 5).
Yenilik kavraminin kendisi ile es anlamli olarak kullanilan yaraticilik
kavramindan en 6nemli farki, bir fikri ya da bilgiyi (knowledge) satilabilir yeni
ya da gelistirilmis bir iiriin ya da hizmete doniistiirmesidir. Isletmeler igin
yenilik, rekabet iistiinliigii elde etmede yararlanilacak en 6nemli faktordiir.

Bir isletmede ortaya konan yenilikg¢i cabalar; yeni orgiitsel yapilar, yeni
tiretim siirecleri, yeni mal ve hizmetler ile yeni teknolojilerin bulunmasi ve
kullanilmasina yonelik arastirma ve buluglart kapsar. Bu yenilik¢i cabalar
sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar bazen bilgi endiistrisinin girdileri
(enformasyon) olarak kullanilabilir. Bugiin modern yonetim yaklasimlari,
enformasyonun bilgi evriminin bir sonucu oldugunu ve entelektiiel cabalar ile
teknolojik yeniliklerin arttirilmasi arasinda saglam bir koprii olusturdugunu
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kabul etmektedir. Ayrica yenilik¢i ¢abalar, orgiitlerin bilgiye ve bilgi iscilerine
yaptiklari yatirimlarin  olumlu sonuglart olarak degerlendirilmektedir. Bu
anlamda bilgi yonetimi ve yenilik¢i arastirmalar olumlu bir sekilde etkilesim
halinde bulundugunda, isletmelerde yeni bilgi gelistirme icin yapilacak
yatinmlar gerek teknoloji, iirtin ve hizmetlerde yenilik ile sonuglanabilecek ve
gerekse isletmeler yepyeni pazarlarda yepyeni islere yonlenebileceklerdir
(Carniero, 2000: 92).

Isletmelerde ortaya konan yenilikci cabalar ile daha iyi sonuglarin elde
edilebilmesi i¢in, bu c¢abalarin stratejik olarak rekabet¢i bir yonlendirme ve
bunun eylemleri ile biitiinlestirilmesi gerekir. Bu biitiinlestirme eylemi her
seyden once isletmelerde hiyerarsinin en iist kademesinde sahip olunan bireysel
bilgiyi ve bu bilginin teknolojik temellerine dayanmayi1 gerektirir. Bunu
saglayabilmek icin bu giin bir¢ok isletme entelektiiel kaynaklarin yonetimine
iliskin yaklasimi terk etmis ve yeni yonetim yaklasimlar1 ve teknolojilerini
kullanmaya baglamstir.

Sozil edilen bu yeni yonetim yaklasimlari, organizasyonlardaki beseri
sermayenin ¢evrenin hizli degismesine uyarlanmasi ve isletmelerin yatirim ya
da rekabet edecegi niifuz alanlarinda calisanlar1 yenilik¢i kilmak igin tesvik
edilmesi gerektigini yani yenilikci anlayisi benimseyen bir orgiitsel kiiltiiriin
yaratilmas1 gerektigini savunmaktadir. Isletme yoneticilerinin bu giin artik,
insan kaynaklarinin yetenek ve motivasyon diizeylerinin gelistirilmesinin
isletme adina yenilikler yaratacak yaratict diisiinceler, farkli Oneriler ve
arastirma faaliyetlerini saglayabileceklerini bilmeleri gerekir (Carniero, 2000:
92).

Sonug olarak yenilik, bir dizi yatirim imkanlarini da iceren karmagik bir
stire¢ olarak algilanmalidir. Bu yatirim perspektifinde, bilgi bir tiir sermaye
olarak goriilmelidir ve bilgi, yeni bir {riiniin ortaya cikmasina neden
olabileceginden bilgi gelistirme (knowledge development) siireci yOnetimin
onemli bir konusu haline gelmektedir.

Bilgi gelistirme, isletmelerin igsel kosullarinda ve dig cevresinde
meydana gelen degisimlere verdigi bir tiir tepkidir. Bilgi gelistirme, bir taraftan
isletmenin hiz ve verimliligini olumsuz sekilde etkileyen sorunlarin ¢oziimiinde
diger taraftan ise modasi ge¢mis ve talebi yok olmaya yiiz tutmus bir iirtiniin
yerine yenisinin gelistirilmesinde kullanilan en Onemli ara¢ olarak da
goriilmelidir. Ayrica, bilgi gelistirmenin {iriin iyilestirme ve siire¢ yenileme
islemleriyle biitiinlestirilmesi gerekir. Buradaki temel amag; bilginin
organizasyon icinde yatay akisinin iyilestirilmesidir. Zira bu bilgi akisi
organizasyonun miisterileri ve rakipleri ile arasindaki iliskiyi anlamada 6nemli
bir ara¢ olarak kabul gérmektedir (Carniero, 2000: 94).

Ozetle denebilir ki, bilginin isletmelerde yenilik yaratan ve rekabetci
kilan 6zelliklerinden yararlanmak icin isletmeye katma deger yaratan stratejik
bir ara¢ olarak algilanmasi ve kullanilmasi1 gerekir.
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V. Bilgi Yonetiminin Rekabetcilik ve Yenilik Uzerindeki Etkileri

Isletmelerde kullanilan bilisim sistemleri ve teknolojileri araciliiyla
uygulanan bilgi yonetiminin isletmeyi nerede ve nasil rekabet¢i ve yenilikgi
kilacagimin anlasilmast icin, isletmeyi cevreleyen ve onemli derecede isletme
stratejisini belirleyen giiclerin neler oldugunun anlasilmasi gerekir.

Isletmeye rekabetci iistiinliik kazandiracak bu i¢c ve dis faktorlere
iliskin giicler, Porter tarafindan bir sekil {izerinde asagidaki gibi gosterilmistir
(Akin, 2001: 253).

sletmenin Giiglii < » Sektordeki
ve Zayif Yonleri Firsatlar ve
\ Tehditler

Sirket Sirket
ci Rekabet Dist

Faktor Stratejisi Faktor
ler / ler

<+ —>
Uygulayicidaki Beklentiler

Degerler

Isletmelerin rekabetci ve yenilik¢i olmalarim saglayacak faktorlere
bakildiginda, bunlarin miisterilerle, saticilarla, iiriin ve hizmet degisiklikleriyle,
yeni rakiplerle is gorme kabiliyetini arttirmakla ve isletmenin bilgi iscilerini
sahip olduklar1 bilgiyi yonetmek ve etkin kullanmalar i¢in tesvik etmekle olur
ki bu da isletmenin diger rakiplerle arasindaki giic dengesini kendi lehine
degistirmesini saglar.

Isletmelerin rakip giiclerle miicadele ederken, temelde sistematik bir
bilgi yonetimini uygulayarak kullandiklar1 stratejileri dort grupta ele alarak
sOyle ozetlemek miimkiindiir (Karahoca, 1998: 64):

1-Uriin Farklilagtirma Stratejisi: Isletme kendini mevcut ve potansiyel
rakiplerden ayiracak ve taklit edilemeyecek yeni ve essiz iiriinler ve hizmetler
tireterek marka gelistirebilir.
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2-Odak Farklilagtirma Stratejisi: Isletmeler pazardaki bakir alanlari
kesfederek yeni iiriin ve hizmetler iiretebilir ve bu yolla mevcut ve potansiyel
rakipleri daha pazara girmeden saf dis1 birakabilir.

3-Miisteri ve Saticilar Arasinda Siki Baglar Olusturma Stratejisi:
Isletmeler miisteri ve saticilar arsinda baglar kurarak miisterileri firmanin
tiriinlerine, saticilari da satin alan firma tarafindan hazirlanan uygun zaman
tablolar1 ve fiyat yapisi ile kilitleyebilir. Bu da miisterilerin satic1 degistirme
maliyetlerini yiikseltir, ayrica miisteri ve saticilarin pazarlik giiclinii de azaltir.

4-Diisiik Maliyetli Uretici Olma Stratejisi: Yeni rakiplerin pazara
girmesini engellemek icin, isletmeler iirtin ve hizmetleri kaliteyi diistirmeden
rakiplerden daha diisiik fiyata piyasaya siirebilirler.

Asagida yer alan sekil bilgi yonetiminin rekabetgilik ve yenilik
tizerindeki etkisini gosteren bir model sunmaktadir (Carneiro, 2000: 94).

Modelde, yenilik ve rekabetgilik bilgi yonetiminin bir fonksiyonu
olarak goriilmektedir. Bu model, farkli alanlarda yer alan degisik faktorler
arasindaki iligkilere gore sekillenmektedir. Modelin en {ist boliimii, yonetimin
tutumlarina iliskin yapiy1r gostermekte ve yoneticilerin entelektiiel sermaye,
bilgi gelistirme, bilginin stratejik olarak kullanimi ve bilgi is¢ilerinin potansiyel
kapasitelerinin gelisiminin tegviki gibi bilgi yonetiminde son derece Onem arz
eden konular1 kapsamaktadir.

Modelin ikinci kisminda ise, bilgi yOnetiminin ilgilenmek zorunda
oldugu iki noktaya isaret edilmektedir. Bunlar;

1- Bilgi iscilerinin kigisel ozelliklerini etkileyen ve egitim diizeyi,
tutum-degerler, yenilik¢ilik ve yaraticilik gibi genel faktorler: Bireylerin
yenilikcilik yetenekleri, isletmelerde yenilik¢ilik ¢abalarini destekleyen 6nemli
bir faktordiir ve kisiligi tanimlamak icin 6nemli derecede katkida bulunur.

2-Bilgi is¢ilerinin dogrudan dogruya profesyonel tecriibelerine baglh
olan kisisel gelisimlerini etkileyen faktorler: Bilgi iscilerinin gelisimi, kisisel
amaglariyla iliskili olan dinamiklere baglidir ve hedeflenen amaclara paralel
olarak 6grenme ¢abalarinin da siddetlenerek artmasi beklenir.
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Sekil 2: Bilgi Yonetiminin Rekabetcilik ve Yenilik Uzerindeki Etkileri

Kaynak: Carneiro, 2000: 96.
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Gliniimiizde, o0grenme siiregleri ve bilgiyi giincelleme siireglerinin
igleyisi bilisim teknolojilerine bagli olmaktadir. Ayrica, BT bilgi gelistirme
stireci {izerinde kesin bir etkiye sahiptir, zira artik isletmeler rekabetci
avantajlarin1 ancak yenilige doniik bilgiyi kullanarak koruyabilirler (Carneiro,
2000: 95).

Modelin dikkat cekici olan bir yonii de bilgi gelistirmeye iliskin
stratejik kararlar almay1 gerektirmesidir. Bu kararlar iginde; bilgi gelistirmeye
yatinm, modern bilisim teknolojileri, bilgi iscilerinin birbiriyle olan iliskisi,
yenilik¢i Onerilerin ve rekabetci cabalarin tesviki gibi 6nemli stratejik kararlar
yer almaktadir. Bu kararlarin en Onemlilerinden bir tanesi belki de, bilgi
iscilerine yonelik motivasyonun siddetlendirilerek sahip olduklar bilgi
diizeyinin yiikseltilmesini saglamaktir. Bu eylem, yenilik siireci i¢inde yerine
getirilirse bilgi iscileri araciligiyla isletme igin daha giicli bir rekabetgilik
saglayabilir. Isletmelerde herhangi bir yeni bulus yapilmasa bile, pazara ve
rakiplere iliskin gelistirilmis (giincellestirilmis) bir bilgi, isletme i¢in daha
rekabetci bir hareket tarzi saglayabilecektir. Ayrica modern bir bilisim
teknolojisinin alt yapisi da motivasyonel uyumun saglanmasi konusunda
yardimci olabilecektir.

Bu kavramsal model bilgi yonetimi, yenilik, ve rekabet¢ilik arasindaki
iliskiyi gosteren bir modeldir. Bu model ayn1 zamanda bilgi gelistirme siirecinin
bir biitiin olarak anlagilmasina ve yonetim cabalarinin nerede yogunlastirilmasi
gerektigine dair katkida da bulunabilir.

VI. Sonug¢

Insanligin yasanmu boyunca bugiine kadar yaratilan her tiirlii bilgi
teknolojik gelismeye kaynak teskil etmis ve bugiin de pazarda rekabet iistiinliigii
saglayan cok kritik oneme sahip bir orgiitsel kaynak haline gelmistir. Diger
taraftan, glinlimiiziin zorlu rekabet ortaminda isletmelerin ayakta kalmasi ve
rekabet iistiinliigi saglamalarinin tek yolunun teknolojik gelismeden gectigi de
gbz Oniine alindiginda, Bilgi ve Teknoloji Yonetiminin isletmeler icin neden
cok onemli oldugu daha kolay anlasilabilecektir.

Gliniimiizde orgiitlerin yasamlarin1 siirdiirebilmek ve stirdiiriilebilir
rekabet avantaji elde edebilmek i¢in artik var olan biitiin siireclerini “bilgi
yonetimi” eksenli bir yapiya kavusturmalar1 gerekmektedir. Isletmelerin bilgi
yonetimi konusunda iyi olabilmeleri i¢in bilgi iiretme, elde etme ve transfer
etmede yeterliliklerini gelistirme konusunda kiyasiya rekabete giristiklerini
gormekteyiz.

Organizasyonlarda ihtiyac duyulan bilginin, organizasyonun rekabet
giictinii artirabilir hale gelebilmesi icin akilci, yenilik¢i, yaratici, bilgi
paylasimini 6n plana ¢ikaran bir kurum kiiltiirii gereklidir. Bu da, bilgiye ve
insana yapilan yatinmin, en kazanchi yatirim oldugunun bilincinde olan
yoneticilerle gerceklestirilebilir.
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Nitekim caligmada Bilgi Yonetimine iligkin olarak ortaya konan modele
gore de, isletmelerde yenilik ve rekabet giiciiniin gelistirilmesi konusunda bilgi
iscilerine ve daha da Onemlisi isletme yoOneticilerine ©Onemli gorevler
diismektedir. Yoneticilerin bir yandan isletmelerde bilgi yonetiminin etkinligini
arttiracak ve Olcecek yontemleri ortaya koymasi, diger yandan isletmenin
rekabet giiciine deger katacak olan biitiinlesmis yenilik ¢abalari, profesyonel
deneyim, yetenek ve etkilesimci kapasite yaratan etkili stratejiler gelistirmeleri
gerekmektedir. Aksi halde teknoloji ve siirecler ne kadar gelismis olursa olsun,
artitk 21. yiizyilda stratejik bir onem tasiyan bilgiden kaynaklanan rekabet
istiinltigli saglamak miimkiin olamayacaktir.
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