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Ozet: Bu calismanin amaci, orgiit kiiltiiriiniin kalite algisma ve firma
performansina olan etkisinin incelenmesidir. Arastirmada yer alan hipotezler
ozel sektdr sanayi firmalarinda test edilmistir. Calismaya 257 ¢alisan katilmigtir.
Her bir faktoriin Olciilmesi i¢in g¢alisanlara anket sorulart yoneltimistir.
Arastirmanin sonucunda Orgiitsel kiiltiiriin  kalite performansii ve firma
performansini, ayn1 zamanda kalite performansinin da firma perfromansini
etkiledigi gortlmiistiir.
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Abstract: The aim of this study is to investigate the influences of
organizational culture on quality perceptiveness and firm performance. In order
to emprically investigate the hypotheses, private sector organizations in Gebze
were surveyed. A total of 257 employees participating in the study were asked
to respond questionnaire forms measuring several research related issues. All
constructs were measured with existing scales in the literature. The results
further revealed that organizatioanl culture was related to effective quality
perceptiveness and firm performance. Also quality perceptiveness has been
found to be related to effective firm performance.

Keywords: Organizatioanl culture, quality perceptiveness, firm
performance

L.Giris

Global ve yerel pazarlarda isletmelerin rekabetgi olabilmeleri igin
mutlaka kalite konusunda calismalar yapmalar1 gerekmektedir. Basarinin
anahtari, yeniligin 6neminin kavranilmasindan ve kalitenin tanimlanmasindan
gecmektedir. Boylece Toplam Kalite Yonetimi kavrami giiniimiiz isletmelerinde
degisimin arkasindaki gii¢ olacaktir. TKY felsefesinin uygulanmasinda tek bir
yaklasim yoktur. Yaklasimin ne olursa olsun uygulanabilmesi i¢cin mutlaka
orgiit kiiltiirti gelistirilmelidir (Sohal ve Terziovski, 2000). Yapilan bir ¢ok
arastirmada orgiit kiiltiirtiniin Toplam Kaliteyle iliskisi ortaya konulmustur.
Toplam kiilite kiiltiirii kavramu literatiirde sik sik kullanilmakmtadir. Ancak,
TKY’nin kalitenin basarilmasinda isletme kiiltiirii degistirmesi gerektigi
konusunda hala anlasmazliklar vardir. Bircok isletme son zamanlarda
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dikkatlerini toplam kalite tekniklerini ve araglarinin kullanilarak Toplam Kalite
programlarini diizenlemelerine toplamiglardir. Toplam kalite programlari 6rgiit
kiiltiiriinii 6n plana cikarmistir (Maull ve digerleri., 2001). Orgiit kiiltiiriiniin
yapisini ortaya c¢ikarmakla, orgiit icindeki isleyis tarzi, ortak degerler, iklim,
hikéyeler, inanglar, olasiliklar, aliskanliklar karmasini ortaya ¢ikarmis oluruz.
Orgiitiin yansittig kiiltiir tipini ve bu Kkiiltiir tipini olusturan normlar yiginini
sorgulamamiz gerekir. Olusturmak istedigimiz yeni degisimlerden 6nce mevcut
normlart incelememiz gerekir. Yapilan calismada orgiit kiiltiirii bilesenlerinin
isletmenin kalite performansi ve isletme performansina olan etkisi incelenmistir.

ILOrgiit Kiiltiirii

Ozellikle son zamanlarda orgiit kiiltiirii orgiitsel basarinin Snemli
parcalarindan biri haline gelmistir (Gore Jr, 1999; Corbett and Rastrick, 2000).

Johnson and Scholes (1984) orgiit kiiltiiriinii, 6rgiit iiyeleri tarafindan
paylasilan temel deger, inan¢ ve varsayimlarin ilk basamagi olarak
tanimlamistir. Bu deger, varsayim, inan¢ ve davramislar, orgiit kiiltiiriini
yansitmaktadir. Bir baska yazar Brook Turnstall orgiit kiiltiiriini soyle
tanimlanmaktadir: Orgiitte yer alan inang, deger sistemi, davranis normlari,
islerin yapilis bicimlerinin bir biitiiniidiir. Bu biitiinliik isletmeden isletmeye
degismektedir. Orgiitiin faaliyet ve eylemlerinin bir 6rnegidir. Bu faaliyet ve
eylemler, orgiitin yasami boyunca kapali ve degismekte olan davranis ve
duygularini Kkarakterize eder. Orgiitler sadece bir kiiltiirle smirli degildir.
Beraberinde bir ¢ok alt kiiltiiriide yasatirlar. Ayni orgiit icinde farkli bir cok
kiiltiir olabilir. Orgiitii olusturan her bir fonksiyonel birimin kiiltiirleri farklidir.
Orgiit kiiltiirii isletmedeki c¢alisanlarin davranislarini  yonlendiren kollektif
normlar1 g6z Oniine alir ve calisanlar tarafindan nitelendirlir (Karathanos, 1998).

Temel olarak kiiltiir, ¢cevremizde yaptigimiz seyler ya da ¢evremizde
diistindiigiimiiz seyler olarak tanimlanabilir (Williams ve digerleri., 1994).
Temel oOzellik, isletmede yeni olan calisanlarin dogru bir bigimde hareket
etmeyi diisiinmeleridir (Maull ve digerleri., 2001). Orgiit kiiltiirii, esnek bir
kavramdir ve onemli sonuglar dogurdugu varsayilir. Hofstade (1991: s.18),
kiiltiirii; orgiitiin psikolojik varlig1 olarak tanmimlamaktadir. Orgiit kiiltiirii, kabul
edilebilir davranig bicimlerini dikte ettirir ve belirlenen problemlerin ¢oziimii
icin yol gosterir (Schein, 1992). Kiiltiiriin yerlestirildikten sonra degistirilmesi
cok zor olmaktadir. Orgiitte faaliyetlerle ilgili bir iklim yaratmaktadir (McNabb
ve Sepic, 1995).

Orgiitiin daha iyi yonetilebilmesi icin orgiit kiiltiiriiniin ¢ok iyi analiz
edilmesi onemlidir. Kiiltiir farkli temel bilesenlerine ayrilarak analiz edilmeli,
her birinin giiclii ve zayif yonleri belirlenmelidir. Orgiit faaliyetlerinde yiiksek
performansa ulagmak i¢in uygun bir kiiltiir yapist inga etmek ancak bu verilerin
elde edilmesiyle miimkiin olabilir (Collins, 1996, s.745).
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Gliclii orgiitsel kiiltiirler, i¢ nedenden dolay1 orgiitsel performansi
etkilemektedir (Terzi, 2000, s.69);

1-Giiclii orgiitsel kiiltiirlerde tiim isgorenler ortak amaglar1 paylasir.

2-Giiclii orgiitsel kiiltiirlerde orgiitsel degerler, is gorenler tarafindan
paylasildigi i¢in isgorenlerin giidiilenme dereceleri yiikselir.

3-Gliglii orgiitsel kiiltiirler, biirokrasinin bunaltici etkileri olmaksizin bir
kontrol saglarlar.

I1.Orgiit Kiiltiirii ve Toplam Kalite

Toplam kalite yonetimi, kiiltiir hareketininin farkli bir boyutudur. Orgiit
kiiltiirti ve toplam kalite yonetimi mitkemmellige ve kaliteye ulagsmak icin bir
noktada birlesmistir. Orgiit kiiltiiriiyle ¢alismak yada orgiit kiiltiiriinii
degisitirmek kacinilmazdir (Lewis, 1996). Toplam kalite yonetiminin
uygulanmasi i¢in paylasilan degerlerin, 6rnek modellerin ve orgtiisel anlayisin
degistirilmesi gerekmektedir. Bu degisimler, calisanlarin isleriyle ilgili temel
inang ve degerlerini etkileyecektir (Ngowi, 2000). Bu sebepten dolay: orgiitler
TKY programlarini uygulamadan once orgiitsel kiiltiirlerini tanimlamaktadirlar
(Maull ve digerleri., 2001). Orgiit kiiltiirii ¢alisanlarin faaliyetlerini ve
davranislarini etkilemektedir. Kaliteyle ilgili calismalarindaki beklentilerini de
degistirmektedir (Reeves and Bednar, 1994). Kaliteye odaklanma, isletmenin
i¢csel kiiltiiriinde radikal diizenlemelerin yapilmasi yoniinde bir degisimdir
(Sandholm, 1999).

Toplam kalite yonetimi, oOrgiitiin kendi performansini iyilestirmesinde
kullanabilecegi bir felsefedir. I¢inde barindirdig1 teknik ve araclarin iizerinde
durulur. Bu haliyle olusturulacak bir kiiltiire emsal olabilir ve degisime agiktir
(Page and Curry, 2000). Lakhe and Mohanty (1994), kalite kiiltiiriinii
gelistirmek i¢in gerekli olan olgiitleri soyle siralamaktadir;

e Orgiitin  proses, prosediir ve politikast mutlaka kaliteyi
vurgulamalidir.

o Orgiittte calisan herkes isletme hedeflerini basarmada kalitenin
Onemini acik¢a anlamalidir.

e Her diizeydeki calisan mutlaka miisteri gereksinimlerinin ve
ihtiyaglarinin farkinda olmalidir.

o Isletme altyapist siirekli iyilestirme calismalarina imkan tamimalidir.

e lcsel ve digsal miisteri gereksinimleri isletme kalite planina entegre
edilebilmelidir.

e Miisteri esasli performans olg¢iitlerinin kullanimi 6nemlidir.

e Giiglii iletisim hatlarinin gelistirilmesine ihtiyac vardir.

e Miisteri bagliligi gelistirlmelidir.

e Miisteriye yonelik deger ve inanglar vurgulanmali ve iist yonetimce
desteklenmelidir.
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Toplam kalitenin uygulanmas: kolay bir is degildir. Isletmenin sahip
oldugu kiiltiirtin ~ degistirilmesini, sorumlulugun isletme yonetimince
tistlenilmesini ve kalite iyilestirme siireglerine siirekli katilimi1 gerektirmektedir
(Lakhe ve Mohanty, 1994). Sluti ve digerleri. (1995), giiclii orgiit kiiltiiriiniin
kaliteyi, isletme faaliyetlerini ve performansini etkileyebilecegini ifade etmistir.
Mandal ve digerleri.(1999) Kkiiltiirel degisimlerin kalite politikasinin
uygulanmasinda 6nemli bir gosterge oldugunu belirtmistir. Sonug olarak, Calori
and Sarnin (1991); Sinclair and Arthur (1994); Klein ve digerleri. (1995); Lewis
(1996), ve Corbett and Rastrick (2000) orgiit kiiltiiriiyle kalite yapisi arasinda
bir iliskinin oldugunu vurgulamaktadirlar. Yukaridaki literatiire bagli olarak
hipotezlerimiz sunlardir;

H,: Orgiit kalite kiiltiirii kalite algistmi olumlu olarak etkilemektedir

H:Orgiit  kalite kiiltiirii  igletme performansini  olumlu  olarak
etkilemektedir.

IV.Toplam Kalite ve Isletme Performansi

Isletmenin kalite performansi, finansal ve pazar performansin
gelistirmektedir. Ancak bu etki birkag¢ yila yayilmaktadir. Bunun nedeni toplam
kalite yonetiminin dogasinda yatan koklii degisimden kaynaklanmaktadir
(Garvin 1991). Literatiirde kalite performanisinin finansal ve pazar
performansini etkiledigi konusunda bir cok calisma mevcuttur. ilk olarak,
isletme yiiksek kalitedeki iiriin ya da hizmet tesliminde iin kazanmaktadir. Talep
esnekligi azaltilabilmekte, daha iyi fiyatlarla yiiksek kar marjina ulagsmaktadir
(Shetty, 1988). Ikincisi, iiriin kalitesinin firenin azaltilarak ve etkinligin
iyilestirilmesiyle artirilmasi, finansal varliklarin dontigiini ve karhiligi
artiracaktir (Handfield ve digerleri., 1998). Uciinciisii, yeniden islemenin
azaltilmasi, daha az kusur ve iyilestirilmis iiretkenlik isletmenin maliyetlerini
diisiirecektir. Diisiik maliyetler isletmenin {iriin yada hizmetleri i¢in kar marjina
zarar vermeden daha diisiik fiyatlar teklif etmesine imkan tanimaktadir
(Deming, 1986; Maani ve digerleri., 1994; Reed ve digerleri., 1996). Son
olarak, kalitedeki iyilestirmeler, miisteri memnuniyetini ve miisterilerin
isletmenin iiriinlerine olan bagliligin1 ve satiglar1 artiracaktir (Ahire ve Dreyfus,
2000; Choi ve Eboch, 1998; Handfield ve digerleri., 1998; Hendricks ve
Singhal, 1997). Ayn1 zamanda isletmenin rekabet¢i durumunu giiclendirecektir
(Aaker ve Jacobson, 1994; Fornell ve digerleri., 1996). Uriin ya da hizmetin
kalitesinin pazar pay1 ve kara olan etkisi yatirimlarin geri doniis oranlarinin
Olciimiinde de goriilmektedir (Buzzell ve digerleri., 1975; Craig ve Douglas,
1982; Jacobson ve Aaker, 1987; Phillips ve digerleri., 1983; MacMillan ve
digerleri., 1982). Yukaridaki literatiire bagli olarak hipotezimiz soyle
olmaktadir;

H;: Kalite algist isletme performansini olumlu olarak etkilemektedir.
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V.isletme Performansi

Uretkenlik, etkinlik ve verimlilik kavramlari, isletme performansiyla
iligkilidir. Ciinkii bu kavramlar, isletmenin kit olan kaynaklarinin optimum bir
bicimde kullanildigini gostermektedir (Achabal, McIntyre ve Heineke, 1984).

Uretkenlik ve verimlilik kavramlari, birim zamanda elde edilen ¢ikt1 ve
kullanilan iiretim faktorleriyle ilgilidir. Etkinlik olciitleri daha ziyade finansal ve
faaliyetlerle ilgili ol¢iitler olmaktadir. Karin maksimizasyonu, yatirimlarin geri
doniis orami fianansal etkinlik Olgiitleri arasinda sayilabilir. Satislardaki
biiylime, pazar paymin biiylimesi, calisan basina diisen satis oranlari
faaliyetlerlerin etkinligi ile ilgili ol¢iitlerdir (Kimberly C., ve digerleri, 2000,
s.187).

Yapilan c¢alismalarin bir ¢ogunda, isletme stratejisiyle performans
arasindaki iligskinin Ol¢iilmesinde yukardaki olgiitler kullanilmaktadir. Kalite
yonetimi ve pazarlama performans Olgiimiinde, hissedar perspektifi
vurgulanmaktadir (Atkinson ve digerleri., 1997).

Bu calismada firma performansinin degerlendirilmesinde pazar, kar ve
miisterilerle ilgili olarak likert 6lcekli sorular Hamburg C. ve digerlerinden
(1999) uyarlarmistir. Ankete cevap verenlerden kendilerine yoneltilen ifadeler
icin uygun durumu isaretlemeleri istenmistir. Anket sorulari ekte verilmistir.

VI Arastirmanmin Metodolojisi ve Kapsami

Orgiit kiiltiiriinii bilingli bir sekilde olusturan ve performansi artirici
sekilde kullanan isletmeler giiniimiiz diinyasinda basarili olan isletmelerdir. Bu
nedenle yerlesik Orgiit kiiltiiriiniin isletme uygulamalari ve isletme basarisi
tizerindeki etkilerinin sorgulanmasi ve arastirilmasi gereklidir.

Arastirmada Ott. S. J.’in (1989) Organizasyonel Kiiltiir sorulari
kullanilmistir. Arastirmanin amaci, isletmelerdeki yerlesik organizasyonel
kiiltiiriin kalite algisina ve performansa etkilerini incelemektir. Orgiitsel kiiltiirii
analiz etmeden alinacak yonetim ve stratejik kararlar basarisiz olabilir.

Arastirmada orgiit kiiltiiriiniin mevcut kalite algisi ve performansi
etkileyip etkilemedigi anket yoluyla saptanmaya calisilmistir. Organizasyonel
kiiltiir, kalite algist1 ve isletme performans:t sorulart besli likert oOlgekli
(1=kesinlikle katilmiyorum, 5=kesinlikle katiliyorum) olarak hazirlanmistir.

Arastirma Gebze’de faaliyet gosteren 6 agac sanayisi isletmesinde 257
calisan iizerinde yapilmistir. Veriler SPSS programiyla analiz edilerek bulgular
degerlendirilmistir.

A.Arastirma ile ilgili Bulgular

Calisanlarin Kademesi

Ankete cevap veren 257 calisanin %19,7’si yonetici, %10.3’1 idari
personel, %70’tiretim ¢alisanidir.
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Ankete cevap veren yoneticilerin, %11,6’s1 list kademe yoneticisi,
%23,2’si orta kademe yonetici, %46,4’ii sef-formen, %18,8’i ustabasi
pozisyondadir.

Calisanlarin Calisma Siiresi

Ankete cevap veren calisanlarin %53’ 0-5 yil, %34’ 6-10 y1l, %5,6’s1
11-16 y1l, %4,7°si 17 yil ve daha fazla yildir aym isletmede caligmaktadirlar.
Ankete cevap veren yoneticilerin %61°1i 0-5 yil arasi, %31,5’i 6-10 yil
aras1,%5,6’s1 11-15 yil arasi, %1,9’u 16 yil ve daha fazla ayni isletmede
yoneticilik yaptiklarini belirtmislerdir.

Calisanlarin Egitim Durumu

Ankete cevap veren calisanlarin %30,7’si ilkogretim, %45,8’1 lise,
%23,1°1 tiniversite ve %0,4’1i yiiksek lisans-doktora egitim diizeyine sahiptir.
Calisanlarin Yas, Cinsiyet ve Calisma Durumu

Ankete cevap veren calisanlarin %33’ 20-30 yas grubunda, %45,6’s1
31-40 yas grubunda, %16,5’1 41-50 yas grubunda ve %5’ide 50 ve daha yukar1
yas grubunda yer almaktadir. Ankete cevap veren calisanlarin %9’u kadin,
%91°1 erkektir. Calisanlarin %78,2’si tiim hayatlar1 boyunca 1-3 arasi isletme
degistirdiklerini, %18,5’1 4-6 arasinda isletme degistirdiklerini, %2.8’1 7-10
aras1 igletme degistirdiklerini, %0,5’i 11 ve daha fazla sayida isletme
degistirdiklerini belirtmislerdir.

B.Arastirmanin Teorik Modeli

Orgiitiin Kalite H Kalite Algisi H Isletme
Kiiltiirii ! ’ Performansit

»
L

A 4

A
H,

Arastirmada, orgiit kiiltiiriinii olusturan bilesenlerin (Organizasyonel /
kisisel Baghlik, Miikkemmellik, Takim calismasi, Liderlik / gozetim,
Karlilik/maliyet etkinligi, Is arkadashg / iliskileri, Miisteri iliskileri,
Yenilik¢ilik / yaraticilik, Egitim / gelistirme, Seffaflik / agiklik) tiim olarak
kalite algisina ve isletme performansina ve kalite algisinin isletme performasina
olan etkisi teorik model olarak olusturulmustur.

Faktor Analizi Sonuglart

Faktor analizi ile arastirmada incelenecek tiim degiskenlere ait
sorularin, ilgili faktore yiiklenmesi amaclanmaktadir. Arastirmada incelenen
orgiit kalite kiiltiirii, kalite algis1 ve isletme performansa ait sorularin tiimii ilgili
faktore yiiklenmistir. Bu degiskenlere ait faktor analizi sonuglari Tablo 1’de
gosterilmistir.
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Tablo 1: Faktor Analizi Tablosuwx

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3

OK 484

OK 418

OK .354

OK .628

OK .543

OK 614

OK 318

OK 127

OK 381

OK .545

OK 313

OK 434

OK 512

OK .349

OK .596

OK .664

OK .654

OK 672

OK .603

OK 518

OK 495

KAL -.657

KAL -.662

KAL -.796

KAL -773

KAL -733

KAL -725

KAL =737

KAL -702

ISPER .555
ISPER .708
ISPER 742
ISPER 744
ISPER 740
ISPER 744
ISPER 542

Giivenilirlik Analizi Sonuglar1

Degiskenlere ait alfa giivernilirlik katsayis1 Tablo 2’de verilmistir. Elde
edilen sonuglarda 0,70 genel kabul diizeyinin altinda degisken olmadigi ve
degiskenlerin giivenilirliklerinin bu oranin iizerinde oldugu goriilmektedir. Alfa
giivenilirilik oran1 0.00 ile 1.00 arasinda deger almaktadir (Nunnally, 1967).
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Tablo 2: Arastirmada Kullanilan Degiskenlerle Ilgili Alfa Giivenilirlikleri

Degiskenler Alfa giivenilirlik sonuclar1
Orgﬁt kalite kiiltiirii ,86
Kalite Algist ,89
Isletme Performansi ,88

Degiskenler Arasindaki liskilerin Analizi

Arastirma modelinde kullanilan degiskenlerle ilgili korelasyon analizi
tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: Modelde Kullanilan Tiim Degiskenlere Ait
Pearson Korelasyonu Tablosu

Isletme Performansi Kalite Algist Orgiit Kalite
Kiltiirii
Isletme Performansi 501 %3* ,565%*
Kalite Algisi ,501%* ,594%*
Orgiit Kalite Kiiltiirii ,565%% ,594 %%
** Korelasyon 0.01diizeyinde anlamlidir (2-kuyruk)

Isletme performansi, kalite algis1 ve orgiit kalite kiiltiirii arasinda
kuvvetli bir iligki vardir.

Regresyon Analizi Sonuglart )
Orgiit Kalite Kiiltiiriiyle Kalite Algis1 Arasindaki Iliski (Hipotez 1)
Bagimsiz Degiskenler Anlamlilik

p
Orgiit kalite kiiltiirii ,594 ,000
Kalite algist (bagimli degisken)
R’ =,353

F =109,39

Sig. =,000

Orgiit kalite kiiltiiri degiskeninin bagimli degisken olan kalite algismi ne
oOlciide etkilediginin belirlenmesi igin kurulan regresyon modeli anlamlidir (P<0,05).
Modelde yer alan Orgiit kalite kiiltiiriiiin kalite algisim etkiledigi goriilmektedir
(P<0,05).
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Orgiit Kalite kiiltiiriiyle Isletme Performans1 Arasindaki Iliski (Hipotez 2)
Bagimsiz Degiskenler Anlamlilik

Orgiit kalite kiiltiirii ,565 ,000
Isletme Performansi (bagimli degisken)
R’ =319

F = 93,757

Sig. =,000

Orgiit kalite kiiltiirii de@iskeninin bagimli degisken olan isletmenin
performansint ne Olgiide etkilediginin belirlenmesi i¢in kurulan regresyon
modeli anlamlidir (P<0,05). Modelde yer alan Orgiit kalite kiiltiiriiiin isletme
performansini etkiledigi goriilmektedir (P<0,05).

Kalite Algis1 ve Isletme Performans: Arasindaki Iliski (Hipotez 3)

Bagimsiz Degiskenler Anlamlilik

Kalite Algisi ,501 ,000
Isletme Performans (bagimli degisken)
R’ =251

F =77.651

Sig. =,000

Isletmedeki kalite algisimin  bagimhi  degisken olan isletmenin
performansint ne Olgiide etkilediginin belirlenmesi igin kurulan regresyon
modeli anlamhidir (P<0,05). Modelde yer alan isletmedeki kalite algisinin
isletmenin performansini etkiledigi goriilmektedir (P<0,05).

VIL.Sonu¢

Arastirma sonucunda, su ana bulgular elde edilmistir. Orgiit kalite
kiiltiirii degiskeni ile kalite algis1 arasinda yapilan regresyon modellemesinde
Orgiit kalite kiiltiirii kalite algisimi etkilemektedir. Orgiit kalite kiiltiirii ile
isletme performansi arasinda yapilan modellemede, Orgiit kalite kiiltiirii isletme
performansini etkilemektedir. Kalite algist ve isletme performansi arasindaki
modellemede ise isletmenin uygulamis oldugu kalite yaklasiminin igletme
performansini etkiledigi saptanmistir.

Isletme yoneticileri, daha ©Onceden belirlemis olduklar1 stratejiler
dogrultusunda firma performanslarini iyilestirerek isletmenin pazardaki rekabet
giictinii artirmaya calisirlar. Olusturulan stratejiler firmanin kiiltiir yapis1 ve
kalite algisi ile iliskilidir ve firmanin performansini etkilemektedir. Bir cok
orgiit igsel kiiltiirlerinde degisime gideceklerdir. Bu degisim Toplam Kalite
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Yonetimi konusunda olacaktir. Toplam kalite yonetimi giiclii bir kiiltiirle
olusturulabilir ve bu sayede Orgiitin rekabet¢i giici ve performansi
iyilestirilebilir.

Sonug olarak yapilan arastirmada, Orgiit kalite kiiltiiriile kalite algis1 ve
isletme performansi arasinda bir etkilesimin oldugu anlasilmistir. Isletme
performanisin artirillmast icin Orgiit kiiltiiriiniin  ve TKY anlayilsinin
giiclendirilmesine ihtiya¢ vardir. Arastirma yapilan 6rnek kitledeki normlarin
cok sayida degil organizasyona ve calisana katki yapacak sekilde olusturulmasi
gerekmektedir. Ornek kitlenin icinde bulundugu organizasyon yeni bir
organizasyon olmadigi igin Orgiit kiiltiiriinii olusturan normlarinin orgiit
basarisin1 destekler bir itici giic olmasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda bu
normlar oOrgiit icerisinde katilimci ortami da saglayacaktir. Normlarin ortaya
cikarilmasi ile baslayacak siire¢ yeni beklentilerin olusturulmasi, yeni normlarin
uygulanmasi, kiiltiir bosluklarinin saptanarak bu bosluklarin kapatilmasiyla
tamamlanmalidir. Burada orgiitsel kiiltiiriin toplum kiiltiiriiniin bir alt grubu
oldugunu birkez daha belirtmek gerekir. Orgiitsel kiiltiir ve arastirma
calismalarinin toplumsal normlarim1 da icererek sekilde yapilmasi saglikli
sonuglar almamizi kolaylastiracaktir.
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Ek:

Orgiit Kalite Kiiltiirii

Firmamizdaki bir calisan; firmayr ve firma ¢alisanlarini elestirirse, bu duruma
diger ¢alisanlarin tepkisi ne olur?

Firmanizdaki bir ¢alisan; baskalarinin goriislerini almaya ve onlar1 dinlemeye
onem verirse, bu duruma diger ¢alisanlarin tepkisi ne olur?

Firmanizdaki bir calisan; kendisini maliyetleri azaltmaktan sorumlu olarak
goriirse, bu duruma diger calisanlarin tepkisi ne olur?

Firmanizdaki bir ¢alisan; miisterilere hizmet etmek icin yeni ve daha iyi yollar
bulmaya cabalarsa, bu duruma diger calisanlarin tepkisi ne olur?

Firmada bir calisan isini daha iyi yapmak icin yeni seyler denemeye kalkarsa,
bu duruma diger ¢alisanlarin tepkisi ne olur?

Firmanmizdaki bir c¢alisan; isletme tarafindan diizenlenen egitim ve gelistirme
programlarina katilmak icin olaganiistii bir gayret gosterirse, bu duruma diger
calisanlarin tepkisi ne olur?

Firmanizdaki bir c¢alisan; isveren ya da amirinin is yapma tarzindan
kaynaklanan ve Onemli  problemlere sebebiyet veren yanlislar
igverenin/amirinin yiiziine sdylemeyi Onerirse, bu duruma diger ¢alisanlarin
tepkisi ne olur?

Firmanizdaki bir ¢alisan; amirini acik¢a ve serbestge konusulabilecek herhangi
biri olarak goriirse, bu duruma diger ¢alisanlarin tepkisi ne olur?

Firmanizdaki bir ¢aligsan; birlikte calistig1 insanlari1 tanimak icin belli bir ¢aba
sarf ederse, bu duruma diger ¢alisanlarin tepkisi ne olur?

Firmanizdaki bir calisan; sirketin yakin bir zamanda yapilacagini duyurdugu
egitim programina katilacagindan bahsederse, bu duruma diger calisanlarin
tepkisi ne olur?

Firmamzdaki bir calisan; calisma grubunun yiiz yiize kaldigi kisilik
bozukluklarin1 ya da kisiler arasi problemleri agik bir sekilde konusursa, bu
duruma diger calisanlarin tepkisi ne olur?

Firmanizdaki bir ¢alisan; yapilan is’ den tatmin olma hususunda konusursa, bu
duruma diger calisanlarin tepkisi ne olur?

Firmamzdaki bir ¢alisan; calisma grubunu problemlerin oldugu zamanlardaki
gibi daha fazla calistirmaya gayret ederse, bu duruma diger calisanlarin tepkisi
ne olur?

Firmamzdaki bir ¢alisan; amirlerini calisma grubu icin ama¢ ve performans
standartlar1 belirleyen biri olarak goriirse, bu duruma diger ¢alisanlarin tepkisi
ne olur?

Firmanizdaki bir calisan; organizasyona saglayacagi faydalar bakimindan
harcamalar1 degerlendirirse, bu duruma diger ¢alisanlarin tepkisi ne olur?
Firmanizdaki bir ¢alisan; daima miisterilere iyi davranmaya c¢aba gosterirse, bu
duruma diger calisanlarin tepkisi ne olur?
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Firmanizdaki bir calisan; amir ya da patronuna yeni fikir ve Oneriler gotiirmeyi
diisiiniirse, bu duruma diger ¢alisanlarin tepkisi ne olur?

Firmamzdaki bir calisan; islerin daha iyi yapilmasi i¢in kendisinin hangi
egitimleri almasi gerektigi yoniinde amir ya da patronlariyla goriismeye giderse,
bu duruma diger ¢alisanlarin tepkisi ne olur?

Firmanizdaki bir calisan; bu ankete cevap vermede tamamen diiriist olursa,
diger ¢alisanlarin tepkisi ne olur?

Firmanizdaki bir ¢alisan; normal olarak kabul edilenden daha fazla ¢alisirsa, bu
duruma diger calisanlarin tepkisi ne olur?

Firmanizdaki bir calisan; amirleri basinda olmadigi zamanlarda dahi isini
yaparsa, bu duruma diger calisanlarin tepkisi ne olur?

Kalite Algist

Firmamda kaliteli ¢calismaya her seyden daha ¢cok 6nem verilir

Firmam miisteri iliskilerine ve miisterilere kaliteli {iriin sunmaya oldukca 6nem
verir

Firmamda kalite yontem ve prosediirlerine titizlikle riayet edilir

Firmadaki diger tiim calisanlar, kalite kural ve politikalarina olduk¢a dikkat
eder ve uygular

Yaptigim her iste kalite kural ve politikalarina oldukga dikkat eder ve uygularim
Firmadaki tiim calisanlar, iiretim programi ve teslimat zamanina riayet ederek,
tirtin ve hizmet kalitesini korur

Firmamda Toplam Kaliteyi artirmak igin bolimler arasi1 karsilikli iligkilere
oldukc¢a fazla 6nem verilir

Sirketin kalite felsefesi ve amagclar tiim calisanlar tarafindan paylasilir ve
benimsenir

Isletme Performanst

Isletmenin pazarlama stratejilerini, rakiplerin pazarlama stratejilerindeki
degisimlere yeterli bicimde uyarlayabilmesi

Isletmenin iiriinlerini, miisterilerin degisen ihtiyaclarina hizli bicimde
uyarlayabilmesi

Isletmenin yeni pazar tehditlerine hizl1 bicimde tepki verebilmesi

Isletmenin miisteri tatminini basarmasi

Isletmenin arzuladig1 pazar payim elde etmesi ve korumasi

Isletmenin yeni miisterileri cekmesi

Isletmenin yiiksek kérlar elde etme yetenegi



