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10.18069/firatshed.1263536  miikellefler iizerine c¢aligmalar yapildigi gozlenmistir. Calismada yiiz yiize anket yontemi
uygulanmustir. Anket uygulanirken goniilliiliik esas1 alinmig ve katihmcilara verdikleri
cevaplarin higbir sekilde kurum ya da kuruluslarla paylasilmayacag: belirtilmistir. Calismaya
1013 miikellef katilmig ve miikelleflerin vermis olduklari cevaplar SPSS paket programu ile
analiz edilmistir. Ankete cevap veren katilimcilarin biiyliik bir ¢ogunlugu erkeklerden
olugmaktadir. Ankete katilanlarin ¢ogunlugu lisans mezunudur. Ayrica ankete katilanlarin
biiyiik bir ¢ogunlugu ticari kazang elde edenlerdir. Ayrica katilimcilar “kazanci yiiksek
olanlardan daha yiiksek, diigiik olanlardan daha diisiik oranda gelir vergisi alinmali” goriigiinii
Anahtar Kelimeler savunmaktadirlar. “Vergi mevzuati adil degildir.” sorusuna katilimcilarin ¢ogu kesinlikle
Vergi Uyumu, Goniilli katildiklarini1 belirtmistir. “Vergi oranlarmm yiiksek bulurum.” sorusuna katilimeilarin ¢ogu
Uyum, Géniilli Uyumsuzluk, kesinlikle katildigini belirtmistir. Calisma Akdeniz Bolgesinde yer alan 8 ili kapsamasi

Akdeniz Bolgesi nedeniyle bir ilk olma ézelligini de gdstermektedir.
ABSTRACT
Keywords In this study, it is aimed to examine the tax compliance levels of taxpayers in Adana, Antalya,

Tax Compliance, Voluntary  Byrdur, Hatay, Isparta, Kahramanmaras, Mersin and Osmaniye provinces in the
Compliance, Voluntary Non- - jediterranean Region. The main reason why the study was conducted in the Mediterranean
Compliance, the Region is that no study on the Mediterranean Region has been encountered before. When the
Mediterranean Region . ] . . .
previous studies were examined, it was observed that studies were generally conducted on
taxpayers located in a single city. Face-to-face survey method was used in the study. While
applying the questionnaire, it was taken on a voluntary basis and it was stated that the answers
given by the participants would not be shared with any institutions or organizations. 1013
taxpayers participated in the study and the answers given by the taxpayers were analyzed with
the SPSS package program. The vast majority of respondents to the survey are men. Majority
of the respondents are undergraduate graduates. In addition, the vast majority of respondents
are commercial earners. In addition, the participants defend the view that "higher income tax
should be collected from those with high income and lower income tax from those with low
income". “Tax legislation is unfair.” Most of the participants stated that they strongly agree
with the question. “I find tax rates high.” Most of the participants stated that they absolutely
agree with the question. The study also shows the feature of being a first because it covers 8
provinces in the Mediterranean Region.
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1. Giris
Vergi uyumu konusunun tarihi vergi kadar eski olmakla birlikte vergi ve vergi uyumu konulari birbirleri ile
iligkili konular olmaktadir. Vergi, devletin kamu hizmetlerini karsilamak amaciyla kisilerden ya da
kurumlardan karsiliksiz, cebri ve yasal yollarla aldigi parasal deger olarak tanimlanmaktadir. Bu yoniiyle
diistintildigline miikellefler vergi ile ilgili ddevlerini tam ve zamaninda yapmak zorundadirlar. Miikelleften
beklenen de vergilendirmeye iliskin gorevlerini yerine getirmesidir. Miikelleflerin vergisel yiikiimliiliiklerini
kanunlara uygun olarak, tam ve zamaninda yapmasi vergi uyumu olarak tanimlanmaktadir. Ancak bazi
durumlarda miikellefler vergi uyumuna goniilli olarak katilirken bazi durumlarda miikellef goniilli
uyumsuzluk durumlari da sergileyebilir. Ozellikle de vergi oranlarinin arttig1 durumlarda miikellefler vergi
kagirma ya da verginin reddi gibi aktif tepkiler ya da vergileri ge¢ 6deme, tiikketimden kisma gibi pasif tepkiler
gosterebilirler.
Bu ¢aligmada Akdeniz Bolgesinde yer alan Adana, Antalya, Burdur, Hatay, Isparta, Kahramanmaras, Mersin ve
Osmaniye illerinde faaliyette bulunan miikelleflerin vergi uyum diizeyleri incelenmistir. Calismada sorulan sorular
genellikle vergi uyumu ile ilgili sorular olup, vergi sistemi ve miikellef haklar ile ilgili sorulara da yer verilmistir.
Miikelleflerin sorulara vermis olduklari cevaplar incelendiginde miikelleflerin ¢ogunlugunun “Vergi mevzuati adil
degildir.” ve “Vergi oranlarin yiiksek bulurum.” sorularma katildig1 goriilmektedir. Ortaya ¢ikan anlamli
farkliliklara gore, erkek vergi miikelleflerinin kadin vergi miikelleflerine gore, lisansiistii mezunu katilimcilar,
diger katilimcilara gore, lisans mezunu katilimeilar ilkdgretim ve lise mezunu katilimcilara gére daha yiiksek
vergi uyumuna sahiptirler. Bu sonuca bakilarak katilimeilarin egitim durumu arttik¢a vergi uyumunun da artig
gosterdigi sdylenebilir.

>

2. Vergi Uyumu: Teori ve Kapsam

Miikelleflerin vergi ile ilgili yiikiimliiliiklerinin vergi kanunlarina uygun olarak dogru ve zamaninda yerine
getirmesi yani miikelleflerin vergi yasalarina uyma derecesi vergi uyumu olarak tanimlanmaktadir (James ve
Allaey, 2004: 29). Vergi uyumu ile ilgili bagka bir tanim ise beyannamenin verildigi zamanda uygulanan vergi
yasalar1, yonetmelikler ve yarg: kararlarina uygun olarak vergi ylkiimliiliigliniin beyannamede tam olarak
belirtilmesi ve beyannamenin zamaninda ilgili yerlere verilmesidir (Tuncer, 2015: 109). Vergi uyumu, vergi
kavraminin ilk ortaya ¢iktigi1 zamandan itibaren kamu idaresinin yonetmesi ve iyilestirmesi gerektigi bir konu
olarak ifade edilmistir. 1215 yilinda ingiltere’de yayimlanan Magna Carta Libertatum ile cagdas anlamda vergi
uyumunun temellerinin atildigi belirtilmigtir (Yoruldu, 2020: 57). Vergi uyumu konusunda temel hedef,
herhangi bir vergi kaybina neden olmadan vergi 6deme islemlerinin gergeklestirilmesidir (Didinmez, 2018:
11).

Vergi uyumu konusu incelendiginde bu konunun temelinde aslinda “insanlar neden vergi éder?” sorusunun
bulundugu gériilmektedir. Bu soru ile vergi uyumu konusu “goéniilli uyum” ve “goniillii uyumsuzluk” konulari
ile iliskilendirilmektedir.

2.1. Vergiye Goniillii Uyum

Vergiye goniilli uyum konusu ilk olarak 1972 yilinda Allingham ve Sandmo tarafindan arastirilmistir
(Allingham ve Sandmo, 1972: 324). Vergiye goniillii uyum, vergi yasalarina ve kurallarina goniillii ya da istekli
olarak uyma durumu olarak ifade edilebilir. Vergiye goniillii uyum iki teori ile aciklanmaktadir. Bunlar
“Rasyonel Beklentiler Teorisi” ve “Ahlaki Duygular Teorisi” dir. (Stefura, 2012: 92; Tekin ve Sékmen
Giirgam, 2019: 69).

o “Rasyonel Beklentiler Teorisi”: Bu teoriye gore kisiler faydalarini maksimum ve i¢sel maliyetlerini de
minimum yapacak kadar karar ve tercihler benimserler. Bu sebeple de bireyler imkanlar1 dl¢iisiinde az vergi
O0demeyi veya hi¢ vergi ddememeyi segebilecekleri davranislarda bulunacaklardir. Ancak “Rasyonel
Beklentiler Teorisi” vergi beyanini etkileyen bazi faktorleri agiklamasina ragmen vergi kagakciligi ile icgiidii
arasindaki iligkiyi saglayamadigi i¢in kullanimi sinirli olmustur (Aktan, 2006: 126). Ayrica bu teori de
miikellefler, rasyonel baska bir ifade ile ¢ikarlar1 yoniinde hareket etmekte olan homo-economicus olarak
goriilmekte ve ayrica miikellefler soyutlanmig kabul edilerek sosyal-psikolojik 6zellikler g6z ard1 edilmektedir.
Bu durum “Rasyonel Beklentiler Teorisi” nin bir elestirisidir. (Kitapci, 2014: 3).
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o “Ahlaki Duygular Teorisi”: Bu teori 1990’lardan sonra gelisme alani bulmus olup, teoride bireyler ¢ikar
ve fayda diizeylerini maksimum yapmaya ugrasan kisiler olarak kabul edilmektedir. Ayrica bu teoride
bireylerin vergi 6demeleri ya da vergi 6dememeleri gibi konular ve tutum-davraniglarinin olusumunda ahlaki
duygular 6nemli bir kistastir (Yayla, Ozbek, Topal ve Cengiz, 2009: 56). Ahlaki Duygular Teorisi’ne gore,
goniillii uyum modellerinde etik/ahlaki ve sosyal dinamikler bir ddnem gérmezden gelinmistir. Ancak vergi
miikelleflerinin tam bir goniillii uyum gosterebilmesi agisindan ekonomik, psikolojik ve sosyolojik yaklagimlar
bir biitiin olarak diigiiniilmeli ve bunun i¢in multi-disipliner bir yontem benimsenmelidir (Kitapci, 2014: 43).

2.2. Vergiye Goniillii Uyumsuzluk

Miikellefler bazen 6demek zorunda kaldiklari tutarlart olmasi gereckenden daha diisiik ya da daha yiiksek
gostermektedirler. Miikelleflerin sergilemis olduklar1 bu davranis aslinda bir goniillii uyumsuzluktur (Roth,
Scholz ve Witte, 1989: 2). Kirchler ve Wahl (2010)’ a gore goniilli uyumsuzluk vergi miikelleflerinin
kanunlara uymamasi ve vergiden kaginmasi gibi tutum ve davranislarin sentezi olmaktadir. Miikellefler
tarafindan yapilan uyumsuzluk “iradi uyumsuzluk” ve “gayri iradi uyumsuzluk” olarak ortaya ¢ikmaktadir.
“Iradi Uyumsuzluk” durumu vergi miikelleflerinin yiikiimliiliiklerinden kurtulmak icin yiikiimliiliiklerini
bilingli olarak eksik bir sekilde yerine getirme veya hig yerine getirmeme olarak ifade edilebilir. “Gayri Iradi
Uyumsuzluk” durumu ise vergi miikelleflerinin yanlis bilgilendirme yapmasi, yanlis anlamasi, dalgin olmasi
gibi bazi durumlarda olusan hatalar olarak belirtilebilir (Cetin Gerger, 2011: 57).

Eger miikellefler 6zellikle de vergi oranlarinin artig1 sonucunda bir goniillii uyumsuzluk durumu yasiyor ise bu
miikellefler vergiye karsi aktif ya da pasif tepkiler gosterebilir.

o Aktif Tepki: Vergi oranlarmin artmasi ile vergi miikelleflerinin tepkileri artmakta ve artan miikellef
tepkileri aktif bir tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir (Taskin, 2010: 77). Miikellefler, aktif tepki ile yasaya aykir1
ve otoriteye itaatsiz bir davranis sergilerler. Miikelleflerin gosterdikleri aktif tepkilere vergi kagirma, verginin
reddi ve isyan1 6rnek gosterilebilir (Gok, 2007: 15). Vergi miikelleflerinin bireysel olarak sergilemis olduklari
aktif tepkiler zamanla toplumsal tepkilere doniisiir. Bu durum ise miikelleflerin toplu olarak vergiye kars1 isyan
¢ikarmasina neden olur (Aktan, Dileyici ve Sarag, 2006: 164).

o Pasif Tepki: Genellikle vergi oranlarindaki herhangi bir artis vergi miikelleflerinin gelir diizeyini
diistirmektedir. Gelir diizeyi diisen miikellefler bu durumda pasif tepki sergilemektedirler. Miikellefler, vergi
orani arttiginda ilk olarak “sineye ¢ekme” duygusuyla aylakligi tercih etme, tiiketimi kisma, vergileri geg
Odeme, iretimi azaltma ya da yatirimdan vazge¢me gibi pasif tepkiler gostermektedirler (Aktan, Dileyici ve
Sarag, 2002; Tagkin, 2010: 77). Ayrica miikellefler gostermis olduklari pasif tepkiler ile vergileri yansitarak ya
da vergilerden kaginarak yasalara aykirt olmayan hareketler sergilemektedirler (Gok, 2007: 150).

3. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu aragtirma Akdeniz Bolgesi’nde bulunan sekiz (Adana, Antalya, Burdur, Hatay, Isparta, Kahramanmaras,
Mersin ve Osmaniye) ili kapsamaktadir. Arastirmanin amact Akdeniz Bolgesi’nde bulunan illerdeki
miikelleflerin vergi uyum diizeylerini 6l¢mek, vergi uyumu ve vergi sistemi konulari ile ilgili goriislerini anket
yardimiyla incelemektir. Aragtirmanin 6rneklemi Akdeniz Bolgesi’ndeki miikellefler olup bu miikelleflere
anket uygulanmadan 6nce verecekleri cevaplarin ve cevaplar sonucunda ulasilan verilerin herhangi bir kuruma
ya da kuruluga verilmeyecegi konusunda soz verilmistir. Arastirmada yontem olarak yiiz yiize anket yontemi
kullanilmis ve anketlerde 5°1i likert tipi 6l¢eklere yer verilmistir. Katilimcilarin vermis olduklari cevaplara gore
ortaya ¢ikan verilerin analizi SPSS programu ile yapilmistir. Analiz sonucunda tanimlayic istatistikler frekans,
ylizde, ortalama, standart sapma degerleri ile sunulmus ve ayrica ¢caligmada farklilik analizi (Tek Yonlii Anova)
de uygulanmistir. Arastirmada basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullamlmistir. Orneklem biiyiikliigii
belirlenirken bazi istatistikgilere gore 100.000 ve iizeri ana kiitle bilyiikliigii agisindan 384 adet 6rneklem
bliytikliigii kabul edilebilir bir biiylikliikk olarak goriilebilmektedir (Cigek, Karakas ve Yildiz, 2008: 62).
Arastirmada miikelleflerin hepsi ile goriisme firsati bulunamadigindan basit tesadiifi yontem ile 1013
miikellefe anket uygulanmigtir. Buna gére bu arastirmanin 6rneklemini 1013adet faal olarak calisan gelir
vergisi miikellefi olusturmaktadir. Ayrica miikelleflerin ankete katilmalarinda goniilliiliik esas1 6n planda
tutulmus ve miikelleflerin ankete diiriist olarak cevap vermis olduklar1 kabul edilmistir.
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4. Arastirmanin Bulgulari

Arastirmaya katilan miikelleflerin demografik 6zelliklerine (cinsiyet, egitim durumu, sehir, medeni durum,
yas, gelir tiirli, mesleki tecriibe) iliskin dagilimlar belirlenmis ve ortaya ¢ikan sonug tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Calismaya Katilan Vergi Miikelleflerinin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikleri n %

Cinsiyet Kadin 275 27,1
Erkek 738 72,9
1Ikdgretim 218 21,5
Lise 288 28,4

Egitim Durumu On Lisans 110 10,9
Lisans 323 31,9
Lisansiistii 74 7.3
Adana 124 12,2
Antalya 143 14,1
Burdur 113 11,2

Sehir Hatay 124 12,2
Isparta 148 14,6
Kahramanmaras 131 12,9
Mersin 124 12,2
Osmaniye 106 10,5
Ticari Kazang 472 46,6
Serbest Meslek Kazanci 385 38,0

Gelir Tiirii Zirai Kazang 46 45
Gayrimenkul Sermaye Iradi (Kira Geliri) 70 6,9
Menkul Sermaye Irad: 40 3,9

Yas (Ort.+SS) 38.86+12,104

Mesleki Tecriibe (Ort.£SS) 15,91+11,674

Toplam 1013 100,0

Tablo 1°de ¢alismaya katilan vergi miikelleflerine ait demografik bilgiler verilmistir. Tabloya gore ¢alismaya
katilanlarin %27,1°1 (275) kadin, %72,9’u (738) erkeklerden olugmaktadir. Katilimcilarin %21,5’1 (218)
ilkégretim, %28,4’1 (288) lise, %10,9’u (110) 6n lisans, %31,9’u (323) lisans ve %7,3’1 (74) lisansiistii
mezunudur. Caligmaya katilan vergi miikelleflerinin %12,2’si (124) Adana, %14,1’i (143) Antalya, %11,2’si
(113) Burdur, %12,2’si (124) Hatay, %14,6’s1 (148) Isparta, %12,9’u (131) Kahramanmaras, %12,2’si (124)
Mersin ve %10,5’1 (106) Osmaniye illerinde bulunmaktadir. Gelir tiiriine bakildiginda, katilimeilarin %46,6's1
(472) ticari kazang, %38’1 (385) serbest meslek kazanci, %4,5’1 (46) zirai kazang, %6,9’u (70) gayrimenkul
sermaye iradi (kira geliri) ve %3,9’u (40) menkul sermaye iradi seklinde gelir tiiriine sahiptir. Son olarak
calismaya katilanlarin ortalama yas1 38,86+£12,104 ve ortalama mesleki tecriibeleri 15,91+11,674 seklindedir.
Tablo 2’de c¢alismaya katilan vergi miikelleflerinin bireysel tecriibelerine yonelik demografik bilgiler
verilmistir. Tabloya gore caligmaya katilanlarin %28,8’1 (292) vergi istisna veya muafiyetinden yararlandigini,
%71,2’si (721) ise yararlanmadigini belirtmistir. Katilimcilarin %8,7’si (88) sponsorluk harcamasi yapmisken
%91,311 (925) yapmamistir. Calismaya katilanlarin % 37,6’s1 (381) kazancinin vergisini beyan etmedigi ya da
eksik beyan ettigini belirtirken %62,4’1 (632) ise bdyle bir durumu yapmadigimi belirtmistir. Katilimeilarin
%34,4°11 (348) vergi affindan yararlanmisken %65,6’s1 (665) yaralanmamuistir. Motorlu tasitlar vergisinin tutar1
otomobil tercihinde etkili oldugunu séyleyenlerin oran1 %80,2 (812) iken etkisiz oldugunu sdyleyenlerin orani
ise %19,8 (201) olarak tespit edilmistir. Calismaya katilanlarin %7,5’1 (76) su anki “gelir vergi sistemi” aynen
uygulanmali, %29,7’si (301) herkesin kazanci iizerinden ayni oranda gelir vergisi alinmali, %6,8’1 (69)
herkesin kazanci lizerinden ayn1 miktarda gelir vergisi alinmali, %43,4°1i (440) kazanci yiiksek olanlardan daha
yiiksek, diisiik olanlardan daha diisiik oranda gelir vergisi alinmali ve %12,5’i (127) kazang {izerinden vergi
almmamali seklinde diisiinceye sahiplerdir. Katilimcilarin %13,3’1 (135) vergi uzlagsma uygulamasindan
yararlanmisken %86,7’si (878) yararlanmistir. Vergi miikelleflerinin  %29,4’ii (298) Vergi Iletisim
Merkezinden (VIMER) haberdarken %70,6’s1 (715) haberdar degildir. Calismaya katilanlarin %12,8’i (130)
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VIMER uygulamasini kullandigim, %87,2’si (883) uygulamay1 kullanmadigini belirtmistir. Katilimcilarin
%3,9’u (40) hemen her zaman VIMER’ den yararlandigini, %17,4°ii (176) nadiren yararlandigini ve %78,7’si
(797) hemen hemen hi¢ yararlanmadigini belirtmistir. Vergi miikelleflerinin %24,9’u (252) e posta sistemine
kayithiyken %75,1°1 (761) kayitli degildir. Dénemsel vergi uygulamasindan haberdar olanlarin orant %42,5
(431), haberdar olmayanlarin orani ise %57,5 (582) seklindedir. Son olarak c¢alismaya katilanlarin %64,5’i
(653) vergi uygulanmayan alanlardan aligveris yapmay1 tercih ederken %35,5’1 (360) tercih etmedigini
belirtmistir.

Tablo 2. Calismaya Katilan Vergi Miikelleflerinin Bireysel Tecriibelerine Yonelik Demografik Ozellikleri

n %
Vergi istisna veya muafiyetinden Evet 292 28,8
yararlandimz m? Hayir 721 71,2
Sponsorluk harcamasi yaptimz mi? EI\S; 922 9§:;
Kazancimzin vergisini beyan etmediginiz Evet 381 37,6
ya da eksik beyaz ettiginiz durumlar oldu Hayir 632 62.4
mu?
Vergi affindan yararlandimz mi? EI\S}H Zgg 22:2
Otomobil satin alirken édeyeceginiz KDV Evet 812 80,2
ve OTV ile daha sonraki dénemlerde
odeyeceginiz motorlu tasitlar vergisi tutar
Otor}ll’lobi%I tercihiniz iizer?nde etkil% olur Hayir 201 19.8
mu?
Su Anki “Gelir Vergi Sistemi”
76 75
Aynen Uygulanmali
Herkesin Ka.lzanc1 I-J?erlnden Ayni 301 297
Oranda Gelir Vergisi Alinmali
Herkesin Kazanci Uzerinden Ayni 69 6.8
Vergi sistemine yonelik asagidaki Miktarda Gelir Vergisi Alinmali '
ifadelerden hangisi size gore dogrudur? Kazanci Yiiksek Olanlardan Daha
Yiiksek, Diisiik Olanlardan Daha
Diigiik Oranda Gelir Vergisi 440 434
Alimmmali
Kazang Uzerinden Vergi 127 125
Almmmamali
Vergi uzlasma uygulamasindan Evet 135 13,3
yararlandimz nm? Hayir 878 86,7
Vergi lletisim Merkezinden (VIMER) Evet 298 29,4
haberdar misimz? Hayir 715 70,6
Vergi letisim Merkezini (VIMER) daha Evet 130 12,8
once kullandiniz m? Hayir 883 87,2
Vergi lletisim Merkezinden (VIMER) He”?e” Her Zaman 40 39
. 3 Nadiren 176 17,4
yararlanma sikhgimz nedir? Hemen Hemen Hig 797 78.7
Gelir Idaresi Baskanhginn iicretsiz e- Evet 252 24,9
posta sistemine kayith misimiz? Hayir 761 75,1
Doénemsel vergi uygulamasindan haberdar Evet 431 42,5
misimiz? Hayir 582 57,5
Vergi uygulanmayan alanlardan Evet 653 64,5
(havaa.lam, giimriik g:{klg kaplla.rl. v.b.) Hayir 360 355
ahisveris yapmay tercih eder misiniz?
Toplam 1013 100.0
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Tablo 3. Akdeniz Bolgesinde Caligmaya Katilan Vergi Miikelleflerinin Vergi Uyumu Anketine Verdikleri
Cevaplarin Dagilimlari

1- Kesinlikle Katilmiyorum
2- Katilmiyorum

3- Kararsizim

4- Katiliyorum

5- Kesinlikle Katiliyorum 1 2 3 4 5

Sorular n n n n n

(%) (%) (%) (%) (%)

1. Bir vergi miikellefi olarak, miikellef haklar: 214 168 214 283 134
konusunda yeterli bilgiye sahibim. (%21,1) (%16,6) (%21,1) (%27,9) (%13,2)
2. Vergi miikellefi olarak haklarim yasalarca 79 156 368 307 103
korunur. (%7,8) (%15,4) (%36,3) (%30,3) (%10,2)
3. Medyada ve basinda vergi miikellef haklarmnin 306 301 222 132 52
tanitimu yeterli diizeyde yapilmaktadir. (%30,2) (9%29,7) (9%621,9) (%13,0) (%5,1)
4. Vergi ile ilgili problemlerimde vergi idaresine 189 163 200 311 150
danigirim. (%18,7) (%16,1) (9%19,7) (%30,7) (%14,8)

5. Vergi ile ilgili yiikiimliiliiklerimi yerine

getirmemde vergi idaresi gerekli kolayligt 113 172 400 229 99

%112)  (%17,0)  (%39,5)  (%22,6)  (%9,8)

saglamaktadir.
6. Vergi idaresi, haklarim ve mevzuat konusunda 118 211 415 194 75
yeterince bilgilendirme saglar. (%11,6) (%20,8) (%41,0) (%19,2) (%7,4)
7. Vergi denetimleri, vergi kagirmayi 6nleyecek 182 200 242 182 207
sekildedir. (%18,0) (9%19,7) (%23,9) (9%18,0) (9%20,4)
8. Vergi denetimleri, vergi kagirmay1 6nleyecek 265 185 301 160 102
siklikta yapilmaktadir (%26,2) (9018,3) (9%29,7) (%15,8) (%10,1)
9. Toplanan vergiler, israf edildigi i¢in vergi 254 286 253 113 107
kagirmak uygundur. (%25,1) (9%628,2) (9%25,0) (%11,2) (%10,6)
10. Toplanan vergiler, faydali isler i¢in kullanilsa 443 199 196 94 81
dahi vergi kagirmak uygundur. (%43,7) (9%19,6) (9%19,3) (%9,3) (%8,0)
11. Denetlenmeyecek ve cezalandirilmayacak bile 130 149 182 269 283
olsam vergimi 6derim. (%12,8) (%14,7) (%18,0) (%26,6) (%27,9)
12. Odedigim vergiler toplumun gelismesi igin 60 165 224 270 294
onemlidir. (%5,9) (9%16,3) (%22,1) (%26,7) (%29,0)
13. Vergi kagirdig1 halde yakalanmayan insanlarin 235 196 179 208 195
varlig1 beni vergi kagirmaya tesvik eder. (%23,2) (%19,3) (%17,7) (%20,5) (%19,2)
14. Bagka bir semt ya da sehirde yasasam vergi 298 274 239 124 78
ddeme istegim degisir. (%29,4) (%27,0) (%23,6) (%12,2) (%7,7)
15. Odedigim vergiler sadece benim 248 214 230 192 129
yararlanabilecegim hizmetler igin kullanilmalidir. (%24,5) (%21,1) (%22,7) (%19,0) (%12,7)
16. Oy verdigim parti iktidarda degilse vergi 417 241 191 73 91
d6demek istemem. (%41,2) (%23,8) (9%018,9) (%7,2) (%9,0)

. 131 212 274 172 224
17. Vergi aflar1 ¢ok sik uygulanmaktadir. (%12,9) (%20,9) (%27.0) (%17.0) %22,1)

122 132 228 223 308

18. Vergi uygulamalari adil degildir. (%12,0) (%13,0) (%22,5) (%22,0) (%30,4)

19. Vergi borcu i¢in miikellef ile idarenin pazarlik

usulii ile yaptig1 anlasma (uzlasma) adil bir 181 176 370 ALY Y

%17,9)  (%17.4)  (%36,5)  (%20,3)  (%7.9)

uygulamadir.

20. Vergi idaresi vergi kanunlarinin 143 222 357 192 99
uygulanmasinda tarafsiz hareket etmektedir. (%14,1) (%21,9) (%35,2) (%19,0) (%9,8)
21. Vergi mevzuati sade ve anlasilir oldugu i¢in 230 194 320 204 65
vergi ile ilgili hususlar kolaylikla hallederim. (%22,7) (%19,2) (%31,6) (%20,1) (%6,4)
22. Vergi oranlarinda meydana gelen artislar 235 263 280 130 105
yiiziinden vergi kagirmaya yonelirim. (%23,2) (%26,0) (%27,6) (%12,8) (%10,4)
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23. Vergi oranlar1 daha diisiik olsa daha farkli 92 120 262 260 279

faaliyet alanlarina yonelirim. (%9,1) (%11,8) (%25,9) (%25,7) (%27,5)

24. Vergi indirimleri ve vergi muafiyetleri daha 231 246 269 129 138

yliksek olsa daha az vergi kagiririm. (%22,8) (%24,3) (%26,6) (%12,7) (%13,6)

25. Vergi mevzuati adil olmadig i¢in vergi 283 242 249 125 114

kagirmak uygundur. (%27,9) (%23,9) (%24,6) (%12,3) (%11,3)

26. Vergiden muaf olma imkanim olsa mutlaka 85 84 195 253 396

yararlanirim. (%8,4) (%8,3) (%19,2) (%25,0) (%39,1)
. sy 103 118 285 207 300

27. Vergi mevzuati adil degildir. (%10,2) (%11,6) (%28,1) (%20,4) (%29,6)
. . 76 75 157 281 424

28. Vergi oranlarmi yiiksek bulurum. (%7.5) (%7.4) (%15,5) %27.7) (%41.,9)
. Lo 139 119 281 241 233

29. Vergi aflan gereklidir. (%13,7) (%11,7) %27.7) (%23.8) (%23,0)
. - . . 158 197 308 199 151

30. Vergi aflan yiiziinden vergi 6demek istemem. (%15,6) (%19.4) (%30.4) (%19,6) (%14,9)
. . .. . . 134 148 315 158 258

31. Vergi aflar1 vergi sistemini adaletsizlestirir. (%13,2) (%14,6) (%31,1) (9%15,6) (%25,5)

32. Vergi aflar1 bazi miikellefleri kayirmak igin 114 143 277 236 243

cikarilir. (%11,3) (%14,1) (%27,3) (%23,3) (%24,0)
. S 157 152 299 262 143

33. Vergi mevzuati hakkinda bilgi sahibiyim. (%15,5) (%15,0) (%29.5) (%25,9) (%14,1)

34. Vergilerin diisiik olmasi nedeniyle yabanct 144 110 267 263 229

iilkelerdeki tirtinleri satin almayi tercih ederim. (%14,2) (9%10,9) (%26,4) (%26,0) (%22,6)

35. Calistigim sektordeki vergilerin rekabeti bozucu 104 144 385 209 171

etkisi vardir. (%10,3) (9%14,2) (%38,0) (%20,6) (%16,9)

36. Otomobil, elektronik esya, mobilya vb. gibi 9% 75 207 280 355

irtinleri satin alirken donemsel vergi indirimleri

0, 0, 0, 0, 0,
olmas: hosurma gider. (%9,5) (%7,4) (%20,4)  (%27,6)  (%35,0)

37. Donemsel vergi indirimine gére daha az/fazla 79 76 250 295 313

irtin alirim. (%7,8) (%7,5) (%24,7) (%29,1) (%30,9)
38. Donemsel vergi indirimine gore {iriin almay1 49 91 213 368 292

ertelerim/One ¢ekerim. (%4,8) (%9,0) (%21,0) (%36,3) (%28,8)
39. Vatani bir gorev oldugu i¢in vergi dderim. 55 106 180 316 e

' g B lem verg ' (%5,4) (%10,5)  (%17,8)  (%31,2)  (%351)
A U S 56 78 237 307 335

40. Ahlaki bir gorev oldugu i¢in vergi dderim. (%5.5) (%7,7) (%23,4) (%30,3) (%33,1)
U . 65 70 158 350 370

41. Zorunluluk oldugu i¢in vergi 6derim. (%6.4) (%6.9) (%15,6) (%34.6) (%36,5)
98 139 199 226 351

42. Kul hakkina girdigi i¢in vergi 6derim (%9.7) (%13,7) (%19,6) (%22,3) (%34.6)

Tablo 3’te caligmaya katilan vergi miikelleflerinin vergi uyumu anketi sorularina verdikleri cevaplara ait
dagilimlar goriilmektedir. Tabloya gore, sorulara verilen cevaplar su sekildedir: “1. Bir vergi miikellefi olarak,
miikellef haklari konusunda yeterli bilgiye sahibim.” sorusuna vergi miikellefleri ¢ogunlukla (%27,9)
katildigini belirtmistir. “2. Vergi miikellefi olarak haklarim yasalarca korunur.” sorusuna vergi miikellefleri
¢ogunlukla (%36,3) kararsiz oldugunu belirtmistir. “3. Medyada ve basinda vergi miikellef haklarinin tanitimi
yeterli diizeyde yapilmaktadir.” sorusuna vergi miikellefleri ¢ogunlukla (%30,2) kesinlikle katilmadigini
> sorusuna vergi miikellefleri
cogunlukla (%30,7) katildigin belirtmistir. “5. Vergi ile ilgili yiikiimliiliiklerimi yerine getirmemde vergi
idaresi gerekli kolaylig1 saglamaktadr.” sorusuna vergi miikellefleri ¢ogunlukla (%39,5) kararsiz oldugunu

belirtmistir. “4. Vergi ile ilgili problemlerimde vergi idaresine danisirim.’

belirtmistir. “6. Vergi idaresi, haklarim ve mevzuat konusunda yeterince bilgilendirme saglar.” sorusuna vergi
miikellefleri gogunlukla (%41) kararsiz oldugunu belirtmistir. “7. Vergi denetimleri, vergi kagirmay: onleyecek
sekildedir.” sorusuna vergi mikellefleri gogunlukla (%23,9) kararsiz oldugunu belirtmistir. “8. Vergi
denetimleri, vergi kac¢irmayr onleyecek siklikta yapimaktadir.” sorusuna vergi miikellefleri ¢ogunlukla
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(%29,7) kararsiz oldugunu belirtmistir. “9. Toplanan vergiler, israf edildigi i¢cin vergi kagirmak uygundur.”
sorusuna vergi miikellefleri gogunlukla (%25,1) kesinlikle katilmadigini belirtmistir. “10. Toplanan vergiler,
Jaydali igler igin kullanilsa dahi vergi kagirmak uygundur.” sorusuna vergi miikellefleri ¢ogunlukla (%43,7)
kesinlikle katilmadigini belirtmistir. “11. Denetlenmeyecek ve cezalandirilmayacak bile olsam vergimi
dderim.” sorusuna vergi miikellefleri gogunlukla (%27,9) kesinlikle katildigim belirtmistir. “/2. Odedigim
vergiler toplumun gelismesi i¢in onemlidir.” sorusuna vergi miikellefleri ¢ogunlukla (%29) kesinlikle
katildigini belirtmistir. “13. Vergi kacirdigr halde yakalanmayan insanlarin varligi beni vergi kagirmaya tesvik
eder.” sorusuna vergi miikellefleri ¢ogunlukla (%23,2) kesinlikle katilmadigim belirtmistir. “/4. Baska bir
semt ya da sehirde yasasam vergi odeme istegim degisir.” sorusuna vergi miikellefleri ¢ogunlukla (%29,4)
kesinlikle katilmadigim belirtmistir. “75. Odedigim vergiler sadece benim yararlanabilecegim hizmetler igin
kullanilmalidir.” sorusuna vergi miikellefleri cogunlukla (%24,5) kesinlikle katilmadigini belirtmistir. “16. Oy
verdigim parti iktidarda degilse vergi ddemek istemem.” sorusuna vergi miikellefleri ¢ogunlukla (%41,2)
kesinlikle katilmadigini belirtmistir. “/7. Vergi aflari ¢ok stk uygulanmaktadir.” sorusuna vergi miikellefleri
cogunlukla (%27) kararsiz oldugunu belirtmistir. “/8. Vergi uygulamalar: adil degildir.” sorusuna vergi
miikellefleri gogunlukla (%30,4) kesinlikle katildigint belirtmistir. “19. Vergi borcu i¢cin miikellef ile idarenin
pazarlik usulii ile yaptig1 anlasma (uzlagma) adil bir uygulamadir.” sorusuna vergi miikellefleri cogunlukla
(%36,5) kararsiz oldugunu belirtmistir. “20. Vergi idaresi vergi kanunlarinin uygulanmasinda tarafsiz hareket
etmektedir.” sorusuna vergi miikellefleri ¢ogunlukla (%35,2) kararsiz oldugunu belirtmistir. “21. Vergi
mevzuati sade ve anlasilir oldugu icin vergi ile ilgili hususlart kolaylikla hallederim.” sorusuna vergi
miikellefleri gogunlukla (%31,6) kararsiz oldugunu belirtmistir. “22. Vergi oranlarinda meydana gelen artislar
yiiziinden vergi kagirmaya yénelirim.” sorusuna vergi miikellefleri ¢cogunlukla (%27,6) kararsiz oldugunu
belirtmistir. “23. Vergi oranlart daha diisiik olsa daha farkli faaliyet alanlarina yonelirim.” sorusuna vergi
miikellefleri cogunlukla (%27,5) kesinlikle katildigini belirtmistir. “24. Vergi indirimleri ve vergi muafiyetleri
daha yiiksek olsa daha az vergi kagiririm.” sorusuna vergi miikellefleri cogunlukla (%26,6) kararsiz oldugunu
belirtmistir. “25. Vergi mevzuati adil olmadigi i¢in vergi kagirmak uygundur.” sorusuna vergi miikellefleri
cogunlukla (%27,9) kesinlikle katilmadigini belirtmistir. “26. Vergiden muaf olma imkdmm olsa mutlaka
yararlanirim.” sorusuna vergi miikellefleri cogunlukla (%39,1) kesinlikle katildigini belirtmistir. “27. Vergi
mevzuatt adil degildir.” sorusuna vergi miikellefleri cogunlukla (%29,6) kesinlikle katildigini belirtmistir. “28.
Vergi oranlarini yiiksek bulurum.” sorusuna vergi miikellefleri ¢ogunlukla (%41,9) kesinlikle katildigini
belirtmistir. “29. Vergi aflari gereklidir.” sorusuna vergi miikellefleri ¢cogunlukla (%27,7) kararsiz oldugunu
belirtmistir. “30. Vergi aflart yiiziinden vergi ddemek istemem.” sorusuna vergi miikellefleri ¢ogunlukla
(%30,4) kararsiz oldugunu belirtmistir. “31. Vergi aflari vergi sistemini adaletsizlestirir.” sorusuna vergi
miikellefleri ¢ogunlukla (%31,1) kararsiz oldugunu belirtmistir. “32. Vergi aflart bazi miikellefleri kaywrmak
i¢in ¢tkarithir” sorusuna vergi miikellefleri ¢cogunlukla (%27,3) kararsiz oldugunu belirtmistir. “33. Vergi
mevzuatt hakkinda bilgi sahibiyim.” sorusuna vergi miikellefleri ¢ogunlukla (%29,5) kararsiz oldugunu
belirtmistir. “34. Vergilerin diisiik olmasi nedeniyle yabanci iilkelerdeki iiriinleri satin almay: tercih ederim.”
sorusuna vergi miikellefleri ¢ogunlukla (%26,4) kararsiz oldugunu belirtmistir. “35. Calistigim sektordeki
vergilerin rekabeti bozucu etkisi vardir.” sorusuna vergi miikellefleri ¢ogunlukla (%38) kararsiz oldugunu
belirtmistir. “36. Otomobil, elektronik esya, mobilya vb. gibi iiriinleri satin alirken donemsel vergi indirimleri
olmas1 hosuma gider.” sorusuna vergi miikellefleri ¢ogunlukla (%35) kesinlikle katildigin1 belirtmistir. “37.
Donemsel vergi indirimine gére daha az/fazla iiriin alrim.” sorusuna vergi miikellefleri cogunlukla (%30,9)
kesinlikle katildigin1 belirtmistir. “38. Donemsel vergi indirimine gore iiriin almayr ertelerim/one ¢ekerim.”
sorusuna vergi miikellefleri cogunlukla (%36,3) katildigini belirtmistir. “39. Vatani bir gorev oldugu igin vergi
oderim.” sorusuna vergi miikellefleri ¢ogunlukla (%35,1) kesinlikle katildigin1 belirtmistir. “40. Ahlaki bir
gorev oldugu i¢in vergi oderim.” sorusuna vergi miikellefleri ¢ogunlukla (%33,1) kesinlikle katildigim
belirtmistir. “41. Zorunluluk oldugu icin vergi dderim.” sorusuna vergi miikellefleri ¢ogunlukla (%36,5)
kesinlikle katildigini belirtmistir. Son olarak “42. Kul hakkina girdigi i¢in vergi éderim.” sorusuna vergi
miikellefleri cogunlukla (%34,6) kesinlikle katildigini belirtmistir.
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Tablo 4. Vergi Uyum Diizeyinin Calismaya Katilan Vergi Miikelleflerinin Demografik Ozelliklerine Gore
Farklilagsma Durumu

N - Anlamh

Demografik Ozellikler X SS Test p Farkhilik
o TR I e o

(1) Tlkdgretim 113,85 9,588

2) I:ise 113,56 9,090 551234
Egitim Durumu  (3) On Lisans 114,40 9,506 10,627F  ,000* 4>’1’2’

(4) Lisans 116,92 11,134 '

(5) Lisansiistii 120,56 11,011

(1) Adana 118,49 9,847

(2) Antalya 115,74 8,645

(3) Burdur 11420 11585 1;3fé8

. 4) Hata 110,75 7,541 '

Sehir 25; Ispar>t/a 11506 10393 14949" .000% 2>j’g

(6) Kahramanmaras 115,24 7,584 752 3>4’5 6.8

(7) Mersin 121,09 12,125 T

(8) Osmaniye 111,07 10,018

(1) Ticari Kazang 115,36 9,493

(2) Serbest Meslek Kazanci 114,74 10,771
Gelir Tiirii 3) Zirai.Kazan(; ' 117,21 13,304 1.440F 219

(4) Gayrimenkul Sermaye Irad1

. - 117,27 9,657

(Kira Geliri)

(5) Menkul Sermaye Irad 114,27 10,848
Yas" ,190*
Mesleki Tecriibe" ,214*

Not:*=p<.05 "= Pearson Korelasyon, t= Bagimsiz Gruplar T Testi, F= Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Tablo 4’te katilimcilarin demografik &zelliklerine goére “Vergi Uyumu” anketi puan ortalamalarinin
karsilastirilmasina yonelik yapilan analiz sonuglar1 verilmistir. Yapilan analizlere gore; cinsiyet, egitim
durumu, bulunan sehir degiskenlerine gore gruplar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit
dilmigtir (p<0.05). Ortaya c¢ikan anlamli farkliliklara gore, erkek vergi miikelleflerinin kadin vergi
miikelleflerine gore daha yiiksek vergi uyumuna sahiptir. Lisansiistii mezunu katilimeilarin diger katilimeilara
gore daha yiliksek vergi uyumuna sahiptir. Ayrica lisans mezunu katilimcilarin ilkdgretim ve lise mezunu
katilimcilara gore daha yiiksek vergi uyumuna sahiptir. Bu sonuca bakilarak katilimcilarin egitim durumu
arttikga vergi uyumunun da artis gosterdigi soylenebilir. Adana ilinde yasayan katilimcilarin Burdur, Hatay ve
Osmaniye illerinde yasayan katilimcilara gore daha yiiksek vergi uyumuna sahiptir. Antalya, Isparta ve
Kahramanmaras illerinde yasayan katilimcilarin Hatay ve Osmaniye illerinde yasayan katilimcilara gére daha
yiiksek vergi uyumuna sahiptir. Son olarak Mersin ilinde yasayan katilimcilarin Antalya, Burdur, Hatay,
Isparta, Kahramanmarag ve Osmaniye illerinde yasayan katilimcilara gére daha yiiksek vergi uyumuna sahiptir.
Katilimeilarin yag ve mesleki tecriibeleri ile vergi uyumu diizeyleri arasinda pozitif yonde anlaml iligkiler
tespit edilmistir (p<<0.05). Bu sonuca gore katilimeilarin yaslari ve mesleki tecriibeleri arttikga vergi uyumu
diizeylerinin de arttif1 tespit edilmistir. Ancak, katilimcilarin gelir tiirii degiskeninde gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark ¢ikmamistir (p>0.05).

Tablo 5. Vergi Uyum Diizeyinin Calismaya Katilan Miikelleflerin Vergiye Yonelik Bireysel Tecriibelerine
Yonelik Sorulara Gore Farklilasma Durumu

- Anlamh
Sorular X SS Test p Farkhik
Vergi istisna veya Evet 115,29 10,093
muafiyetinden -,013t ,990
4 Hayir 11530 10,338

yararlandimiz mi?

Evet 113,82 10,291 1,408 ,159
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Hayir 115,44 10,255
yaptiniz m?
Kazancimzin vergisini Evet 112.95 8845
beyan etmediginiz ya 60378 000*
da eksik beyan ettiginiz ayir 11671  10.792 ' '
durumlar oldu mu? ’ '
Vergi affindan Evet 113,87 9,069 3911 001*
yararlandimz m? Hayir 116,04 10,767 ’ ’
Otomobil satin ahirken
oddeyeceginiz KDV ve Evet 115,73 10,543
OTV ile daha sonraki
donemlerde
o0deyeceginiz motorlu 2,996' ,003*
tasitlar vergisi tutari
otomobil tercihiniz Hayr 11355 8,857
iizerinde etkili olur
mu?
(1) Su Anki “Gelir Vergi Sistemi 11206 9,480
Aynen Uygulanmali
(2) Herkesin Kazanci Uzerinden Ayni
Verei sistemine vénelik Oranda Gelir Vergisi Alinmali 11411 10129 451
ergi sistemine yoneli . .
b .- (3) Herkesin Kazanci1 Uzerinden Ayni1
asagl,d?k,l Ifacielerden Miktarda Gelir Vergisi Alinmalt 11389 8,066 12,425F ,000* 4>2
hangisi size gore N 4>3
< (4) Kazanc1 Yiiksek Olanlardan Daha
dogrudur? ’ . 4>5
Yiiksek, Diisiik Olanlardan Daha 117,71 10,637
Diisiik Oranda Gelir Vergisi Alinmali
(5) Kazang Uzerinden Vergi 111,89 8897
Almmmamal
Vergi uzlasma Evet 11520 9,945
uygulamasindan -,123t ,992
yararlandimz m? Hayir 11531 10317
Vergi letisim Evet 117,53 10,677
Merkezinden (VIMER) 4519t 000*
haberdar misimiz? Hayr 114,36 9,946
Vergi iletisim Evet 115,63 10,737
Merkezini (VIMER) 390t 695
daha énce kullandimiz ~ fay;r 11525 10,197 '
mi?
Vergi letisim (1) Hemen Her Zaman 116,30 9,931
Merkezinden (VIMER)  (2) Nadiren 11471 9564  gocr 604
yararlanma sikhginiz i ' '
nedir? (3) Hemen Hemen Hig 115,38 10,433
Gelir idaresi Evet 116,56 10,731
Baskanhiginin iicretsiz 2 257t 024*
e-posta sistemine Hayir 114,88 10,076 ’ ’
kayith misimz?
Dénemsel vergi Evet 116,01 10,877
uygulamasindan 1,874t 061
haberdar misimz? Hayir Harr 9759
Vergi uygulanmayan Evet 115,02 10,236
alanlardan (havaalam,
giimriik ¢ikis kapilar Hayir 11579 10309 -1,136t ,256

vb.) ahsveris yapmayi
tercih eder misiniz?

Not:*=p<.05, t= Bagimsiz Gruplar T Testi, F= Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
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Tablo 5’te katilimcilarin vergiye yonelik bireysel tecriibelerine yonelik sorulara gore “Vergi Uyumu” anketi
puan ortalamalarmin karsilagtirilmasina yonelik yapilan analiz sonugclar1 verilmistir. Yapilan analizlere gore;
kazancinin vergisini beyan etmeme ya da eksik beyan etme durumu, vergi affindan yararlanma durumu,
otomobil satin alirken ddenecek KDV ve OTYV ile daha sonraki dénemlerde denecek motorlu tasitlar vergisi
tutar1 otomobil tercihi iizerinde etkili olma durumu, vergi sistemine yonelik ifadelere, Vergi Iletigim
Merkezinden (VIMER) haberdar olma durumu, Gelir Idaresi Baskanliginin iicretsiz e-posta sistemine kayitl
olma durumu sorularina gore gruplar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir
(p<0.05). Ortaya ¢ikan anlaml1 farkliliklara gore, kazancinin vergisini beyan eden ya da eksik beyan etmeyen
katilimcilarin vergisini beyan etmeyen ya da eksik beyan eden katilimcilara gore daha yiiksek vergi uyumuna
sahip oldugu tespit edilmistir. Vergi affindan yararlanmayan katilimcilarin vergi affindan yararlanan
katilimcilara gore daha yiiksek vergi uyumuna sahip oldugu tespit edilmistir. Otomobil satin alirken 6denecek
KDV ve OTV ile daha sonraki donemlerde ddenecek motorlu tasitlar vergisi tutar1 otomobil tercihi iizerinde
etkili oldugunu belirten katilimeilarin bunun etkili olmadigini belirten katilimcilara gére daha yiiksek vergi
uyumuna sahip oldugu tespit edilmistir. Kazanci yiiksek olanlardan daha yiiksek, diisiik olanlardan daha diisiik
oranda gelir vergisi alinmali seklindeki ifadeyi dogru bulan katilimcilarin diger katilimcilara gore daha yiiksek
vergi uyumuna sahip oldugu tespit edilmistir. Vergi Iletisim Merkezinden (VIMER) haberdar olan
katilimcilarin haberdar olmayan katilimcilara gore daha yiiksek vergi uyumuna sahip oldugu tespit edilmistir.
Gelir idaresi Baskanliginin iicretsiz e-posta sistemine kayitli olan katilimcilarin kayitli olmayan katilimcilara
gore daha yiiksek vergi uyumuna sahip oldugu tespit edilmistir. Ancak diger sorularda gruplarda arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilememistir (p>0.05).

5. Sonug ve Degerlendirme

Bu calisma Akdeniz Bdlgesinde yer alan sekiz ilin vergi uyum diizeyinin 6l¢iilmesi amaciyla yapilmistir.
Calisma sonuglar1 incelendiginde ¢alismaya katilanlarin bilyiik bir cogunlugunun “Vergi Iletisim Merkezi
(VIMER)”nden haberdar olmadiklar1 ve VIMER’den haberdar olanlarin haberdar olmayanlara gére daha
yiiksek vergi uyumuna sahip olduklar1 sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Bagka bir sonug ise, Vergi affindan
yararlanmayan vergi miikelleflerinin vergi affindan yararlananlara gore daha yiiksek vergi uyumuna sahip
olduklart sonucudur. Bir diger sonug ise miikelleflerden kazancinin vergisini beyan eden veya eksik beyan
etmeyenlerin; kazancinin vergisini beyan etmeyen veya eksik beyan eden miikelleflere gére daha yiiksek vergi
uyumuna sahip oldugudur. Ayrica ¢alismada erkek vergi miikelleflerinin kadin miikelleflere gore daha yiiksek
vergi uyumuna sahip olduklar1 da baska bir sonugtur. Bir baska sonug ise Adana’da yasayan katilimcilarin
Burdur’da, Hatay’da ve Osmaniye’de yasayan katilimcilara gore daha yiiksek vergi uyumuna sahip oldugu;
Antalya, Isparta ve Kahramanmarag illerinde yasayan katilimcilarin Hatay ve Osmaniye illerinde yasayan
katilimcilara gére daha yiiksek vergi uyumuna sahip oldugu ve son olarak Mersin ilinde yasayan katilimcilarin
Antalya, Burdur, Hatay, Isparta, Kahramanmaras ve Osmaniye illerinde yagayan katilimcilara gére daha
yiiksek vergi uyumuna sahip oldugu ile ilgilidir. Ayrica ankete katilanlarin yaglart ve mesleki tecriibeleri
arttikca vergi uyumu diizeylerinin de arttig1 tespit edilmistir. Ancak, katilimeilarin gelir tiirii degiskeninde
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark ¢ikmamaistir.

Bu calismada Akdeniz Bolgesi’nde bulunan tiim iller ¢aligmaya dahil edilmistir. Bu yoniiyle diistiniildiigiinde
bu ¢alisma gelecekte vergi uyumu konusunda yapilmasi planlanan ¢aligmalara da rehber niteliginde olacaktir.
Ayrica bu calisma sadece Akdeniz Bolgesi ile siirlit kalmayip sonrasinda diger bolgelere (Ege, Karadeniz,
Marmara, I¢ Anadolu, Giineydogu ve Dogu Anadolu bélgeleri) de anket uygulanarak bolgeler arasi
kargilagtirma yapilmasi amaglanmaktadir.
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