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Ozet: Bu calismamin amaci kisisel dzellikler (yas, egitim diizeyi, gorev
siiresi ve iicret diizeyi) ile orgiitsel baglilik tiirleri arasindaki iliskileri
incelemektir. 13 kamu iiniversitesinde 403 akademisyen ve 222 idari
personelden elde edilen veriler akademik ve idari personel ayrimi yapilarak
analiz edilmis ve kisisel 6zelliklerin duygusal, normatif ve devamlilik baglhilig
tizerindeki etkileri karsilastirilmistir. Elde edilen bulgular her bir kisisel
ozelligin orgiitsel baglilik tiirleri ile farkli iligkilere sahip oldugunu
gostermektedir

Anahtar Kelimeler: Duygusal baghlik, devamlilik bagliligi, normatif
baglilik, kisisel 6zellikler.

Abstract: The aim of this study is to examine the relationship between
the personal characteristics (age, level of education, length of service, level of
salary) and types of organizational commitment. Data obtained from 403
academic and 222 administrative employees of 13 state universities in Turkey
was analyzed separately and the effects of personal characteristics on affective,
normative and continuance commitment were compared. SPSS results revealed
that each personal characteristic was differentially related to various types of
organizational commitment.

Keywords: Affective commitment, continuance commitment,
normative commitment, personal characteristics.

L Giris

Icinde yasadigimiz bilgi caginda rekabet sartlart ve yonetim
paradigmalar1 biiyiik bir hizla degismektedir. Bu hizli degisime ayak
uydurabilmek icin Orgiitlerin, dolayisiyla da yoneticilerin isgorenlerle olan
mevcut iligkilerini gbzden gecirmesi ve yeniden yapilandirmasi gerekmektedir.
Bu iliskideki en kritik nokta ise orgiitsel bagliliktir. Ciinkii orgiitsel baglilik,
isgorenin calistig1 orgiite karsi hissettigi bagin bir ifadesidir.

Isgorenlerin yaptiklari isten ve calistiklar 6rgiitten memnun olmalarim
saglamak, artik orgiitler tarafindan mal ve/veya hizmet iiretmek gibi temel bir
amag olarak goriilmektedir. Bu amacin gergeklestirilmesinde bireyin caligtigt
orgiitiin hedeflerini benimsemesi ve o orgiit icinde varligin1 siirdiirmeyi istemesi
anlamina gelen orgiitsel baglilik 6n plana ¢ikmaktadir. Orgiitsel baglilikla ilgili
cok sayida aragtirma olmasina ragmen, onun dogasi, Onciilleri, sonuglar1 ve
iligkileri konusu hala belirsizligini korumaktadir. Bu nedenle orgiitsel bagliligin
oncillleri arasinda yer alan kisisel Ozelliklerin baglilik tiirleri iizerindeki
etkilerinin analizi bu ¢alismanin 6ziinii olusturmaktadir.
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IL Orgiitsel Baghihk Kavram

Bir kavram ve anlayis bi¢imi olarak baglilik, toplum duygusunun oldugu
her yerde var olup, toplumsal icgiidiiniin duygusal bir anlatim bigimidir.
Kolenin efendisine, memurun gorevine, askerin yurduna sadakati anlamindaki
baglilik, eski soylenis sekliyle sadakat, sadik olma durumunu anlatmaktadir.
Bireylerce hissedilen en giiclii duygulardan biri olan baglilik, ayn1 zamanda bir
kisiye, bir diisiinceye, bir kuruma ya da kendimizden daha biiyiik gordiigiimiiz
bir seye karsi gosterdigimiz bagliligi ve yerine getirmek zorunda oldugumuz bir
yiikiimliiliigii ifade etmektedir (Balay, 2000: 12).

Ozellikle 1970’lerden sonra iizerinde olduk¢a fazla durulan ve
isgorenlerin isle ilgili tutumlarindan biri olan orgiitsel baglilik kavraminin
tanimi iizerinde heniiz bir fikir birligine varilamamistir. Bunun en Onemli
nedeni, sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve orgiitsel davramg gibi farkl
disiplinlerden gelen arastirmacilarin konuyu kendi uzmanlik alanlar1 temelinde
ele almalaridir. Bu nedenle Orgiitsel baglilik literatiirii incelendiginde
birbirinden farkli bircok baglilik tanimina rastlamak miimkiindiir (Oliver, 1990:
21). Bagliliga iliskin tanimlar oldukca ¢ok olmasina ragmen bu tanimlarin
hemen hemen hepsi davranigsal ve tutumsal olmak iizere iki temel yaklasim
altinda toplanmaktadir.

Davranigsal yaklasim agisindan baghlik, orgiitten ziyade bireyin
davramglarina yonelik olarak gelismektedir. Ornegin, birey bir davramsta
bulunduktan sonra bazi faktorlerin etkisiyle o davranisi siirdiirmekte ve ona
uygun veya onu hakli gosteren tutumlar gelistirmektedir. Bu tutumlar da,
davranigin tekrarlanma olasiligimi yiikseltmektedir (Meyer ve Allen, 1991: 62;
Oliver, 1990: 20).

Tutumsal yaklasimi benimseyerek tutumsal baghlik iizerinde
yogunlasan arastirmacilarin uzmanlik alanlarinin orgiitsel davramis oldugu
goriilmektedir. Bu yaklagima gore baglilik; bireyin calisma ortamin
degerlendirmesi sonucu olusan ve bireyi orgiite baglayan duygusal bir tepkidir.
Diger bir ifadeyle baglilik, bireyin orgiitle biitiinlesmesi ve orgiite katiliminin
nisbi giiciidiir (Clifford, 1989: 144).

Allen ve Meyer (1990) bu iki boyutlu yaklasima, Weiner ve Vardi’den
esinlenerek normatif baglilik adin1 verdikleri, iiclincii bir boyut katmislardir
(Wasti, 2002: 525-526; Meyer vd., 2002: 21).

A. Allen ve Meyer’in Uclii Orgiitsel Baglilik Modeli
Allen ve Meyer’e gore tutumsal baglilik “isgorenlerin orgiitle iliskisini

yansitan psikolojik bir bagdir”. Bu yazarlara gore literatiirdeki tiim Orgiitsel
baglilik yaklasimlar1 ii¢ temel 6geye dayanmaktadir. S6zkonusu 6geler (Allen
ve Meyer, 1990: 2):

¢ Duygusal baglanma,

e Algilanan maliyet ve

e Zorunluluk’tur.
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Allen ve Meyer bu ii¢ 0geyi esas alarak orgiitsel bagliligin duygusal
baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif baglilik olmak iizere birey ile orgiit
arasinda yasanan ii¢ temel iliskiden kaynaklandigini ortaya koymuslardir.

A.l. Duygusal Baglilik

Duygusal baglanma 6gesi, Orgiitsel baglilik literatiiriinde en fazla ilgi
goren baglilik 6gesidir. Allen ve Meyer bu 6genin temel alindig1 baglilik tiiriinii
duygusal baglilik olarak adlandirmislardir. Duygusal baglilik, bireyin orgiit ile
Ozdeslesmesi, oOrgiite katilimi ve oOrgiitle arasinda duygusal bir bag
hissetmesidir. Bagliligin bu tiirlinde, birey kendini orgiitiin bir pargasi gibi
gordiigiinden, oOrgiit onun igin biiyiik bir anlam ve ©nem tasimaktadir.
Dolayisiyla bireyler orgiit iiyeligini devam ettirmekte ve bundan mutluluk
duymaktadirlar (Allen ve Meyer, 1990: 2-6).

Calistig1 orgiite duygusal olarak bagli olan bireyler orgiitte kalmaya
devam ederler, ciinkii orgiit iiyeligini siirdiirme konusunda isteklidirler. Bu
istek, bireyin orgiitle 6zdeslesme ve Orgiitsel amaclara ulasma konusunda orgiite
yardim etme isteginin derecesine gore degisebilmektedir (Ketchland, 1998:
112). Tutumsal kaynakli olan duygusal baglilik, literatirde en sik rastlanan
baghlik tiirtidiir. Giiclii duygusal bagliliga sahip bireyler orgiitiin amaglarini ve
degerlerini benimseyerek, orgiit yararina beklenenden daha fazla caba sarfeder
ve flyeliklerini devam ettirirler. Bu yoniiyle duygusal baghlik orgiitler
tarafindan en fazla arzulanan baglilik tiirtidiir.

A.2. Devamlilik Baglilig:

Algilanan maliyet 6gesinin temel alindigi yaklasimlarda duygularin
orgiite baglanmadaki roliiniin ¢ok az oldugu disiiniilmektedir. Allen ve Meyer,
Becker’in (1960) yan bahis kuramini esas alan ve maliyet 6gesine dayanan bu
baglhilik tiirtinii devamlilik baghligi olarak adlandirmislardir. Devamlilik
baghligi, birey igin Orgiitten ayrilmanin maliyetinin yitksek olacagi
diisiincesiyle orgiit iiyeliginin siirdiiriilmesi durumudur. Bu tiir baglilikta
birey istese de oOrgiitten ayrilamamaktadir; ciinkii ayrilmak onun igin
maliyet ve birtakim giicliikkler dogurmaktadir. Zira devamlilik bagliligi,
orgiite yapilan yatinnmlarin miktar1 ve isgorenlerin algiladigi alternatif is
imkanlarinin sayis1 gibi faktorler tarafindan agiklanmaktadir (Allen ve
Meyer, 1990: 3-4).

Uyelerin orgiitten ayrildiklart durumda katlanacaklari maliyet ve
karsilasacaklar1 giicliiklere 6rnek olarak basgka bir oOrgiitiin sartlarina uyum
saglamak, bir bagka sehre taginmak ya da hak edilen tazminatlar konusunda
ugranilacak zararlar gosterilebilir. Karsilasilan en kotii sonug ise, oOrgiitten
ayrilan bir iggorenin issiz kalabilmesidir.
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A.3. Normatif Baglhlik

Allen ve Meyer (1990), zorunluluk 6gesine dayanan bu baglilik tiiriine
normatif baglhlik adim1 vermislerdir. Normatif baghlik, bireyin orgiite karsi
sorumlugu ve gorevleri olduguna inanarak, kendini orgiitte kalmaya mecbur
hissetmesine dayanan bir baglilik tiirtidiir. Buradaki zorunluluk, devamlilik
bagliliginda oldugu gibi orgiitle ilgili ¢ikarlara dayanmamaktadir. Bireyin ailesi,
ait oldugu toplum veya calistigi orgiit ona siirekli sadakatin bir erdem oldugunu
vurgulamakta ya da ¢evresinde yillarca tek orgiitte ¢alisan kisilerden ovgiiyle
s0z edilmektedir. Dolayisiyla, birey sadakatin 6nemli olduguna inanarak orgiitte
kalmay1 ahlaki bir zorunluluk olarak gormektedir. Diger bir ifadeyle, dogru ve
ahlaki olduguna inandig1 i¢in orgiit iiyeligini siirdiirmektedir (Allen ve Meyer,
1990: 4). Gortildiigi gibi her ti¢ baghlik tiirii de baglilig;

e Bireyin orgiitle olan iligkisini yansitan ve

o Orgiitteki iiyeligin devamu ve nedenleri konusunda bilgi veren
psikolojik bir durum (Chen ve Francesco, 2003: 491) olarak belirtmektedir.

Ug bagllik tiiriiniin diger bir ortak noktasi1 da, ¢alisan ile 6rgiit arasinda
gelisen ve orgiitten ayrilma ihtimalini azaltan bir bagdan s6z etmeleridir. Fakat
bu bagin niteligi, agiklanan bu {i¢ yaklasima gore farklilik gostermektedir.
Yiiksek duygusal baghiliga sahip olanlar istedikleri i¢in, devamlilik baglilig
gosterenler cikarlar1 boyle gerektirdigi icin, normatif baglilik duyanlar ise boyle
olmas1 gerektigine ve yaptiklarinin dogru olduguna inandiklar igin Orgiit
iyeligini devam ettirmektedirler.

Sozkonusu ti¢ baglilik tutumsal bagliligin tiirleri olmaktan ¢ok, tutumsal
bagliligin farkli bilesenleridir. Ciinkii orgiit iiyeleri s6z konusu psikolojik
durumlarin birinde farkli derecelerde yer alabilmektedir. Ornegin bazi iiyeler
orgiitte kalmak icin hem giiclii bir ihtiyag, hem de giiclii bir zorunluluk
hissedebilirler, ancak bu yonde davranmak i¢in istek duymayabilirler. Bazilari
ise, orgiitte kalmak yoniinde ne bir zorunluluk, ne de bir gereksinim duymakta,
fakat orgiitte kalmayi isteyebilmektedirler.

III. Kisisel Ozelliklerin Orgiitsel Baglihk Tiirleri Uzerine Etkileri
A. “Yas”in Orgiitsel Baghlhga Etkileri

“Yas” degiskeni genellikle kidem ve hizmet siiresi ile birlikte ele
alinmaktadir. Yas1 tek basina bir demografik degisken olarak ele alan bir
calismada, yas ile baglilik arasindaki iliskinin negatif yonlii oldugu tespit
edilmistir (Alvi ve Ahmed, 1987: 267-280).

Yas degiskenini ele alan pek cok arastirmada, yas arttik¢a bagliligin da
arttigina iliskin bulgular elde edilmistir (Angle ve Perry, 1981: 1-14 ; Mathieu
ve Zajac, 1990: 171-194). Angle ve Perry (1981) isgorenlerin yaslari
ilerledikce, alternatif is bulma ya da farkli bir egitim alma imkanlarinin
azaldigini, bu nedenle iiyesi olduklari orgiitlere olan bagliliklarinin arttigini
ifade etmektedirler. Allen ve Meyer (1993) ise, yasla oOrgiitsel baglilik
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arasindaki iliskinin orgiitsel bagliligin her boyutu i¢in ayri ayri incelenmesi
gerektigini savunmaktadirlar. Buna gore duygusal baglilik, calisanin yasiyla
birlikte artig  goOsterirken, devamlilhik baghlhig calisanin  yasindan
etkilenmemektedir.

Luthans ve arkadaslar1 (1987) yas ile orgiitsel baglilik arasinda olumlu
bir iliskinin bulundugunu ileri siirmektedirler (Luthans vd., 1987: 221).
Isgorenin yasinin ilerlemesi, aym1 zamanda ¢alistig1 orgiitteki yatirimlarinin da
(terfi etme, iicret artigi, hak edilen tazminat vb.) artmasi anlamina gelmektedir.
Bu durum diger orgiitlerin ve is alternatiflerinin gekiciligini azaltmaktadir. Ote
yandan Orgiitte fazla miktarda yatirima sahip olmayan geng isgorenlerin, yash
isgorenlere kiyasla orgiitlerine daha az baglilik gosterdikleri ortaya konulmustur
(Hrebiniak ve Alutto, 1972: 562). Bu sebeple baglilig1 diisiik diizeyde olan geng
isgorenlerin, isi birakma egilimlerinin daha yiiksek oldugu 6ne siiriilmektedir
(Blau ve Lunz, 1998: 260).

B. Egitim Diizeyinin Orgiitsel Baglhliga Etkileri

Orgiitsel bagliligin belirleyicisi olarak ele alinan bir diger degisken ise,
isgorenlerin egitim diizeyidir. Egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda ters
yonlii bir iligki bulunmaktadir (Angle ve Perry, 1981: 1-14; Glisson ve Durick,
1988: 61-81). Isgorenin egitim diizeyi arttikca calistign orgiite karst olan
bagliligt azalmaktadir. Ciinkii, egitim diizeyi artan isgorenin Orgiitten
beklentileri de artmaktadir. Ayn1 zamanda egitim diizeyinin artmasina paralel
olarak alternatif is imkanlar1 da artig gostermektedir.

Orgiitsel baglilikla egitim diizeyi arasindaki ters yonlii iliskiyi
destekleyen cesitli aragtirmalarin yanmi sira, bazi arastirmacilar, sozii edilen
iliskinin yeterince acik ve giiclii olmadigina dair bulgular elde etmisler ve bu
iliskinin Onemsenmemesi gerektigini belirtmislerdir. Digerleriyle
karsilastirlldiginda bireylerin farkli egitim diizeylerinde olmalari, onlarin
orgiitte daha fazla kalma istegini ortaya ¢ikarmustir (Tsui vd., 1992: 568).
Ayrica, daha ileri diizeyde formel bir egitim almay1 diistinmeyen isgorenlerin,
egitim almayr planlayan veya egitimleri ile ilgili diisiincelerinde belirsizlik
yasayan isgorenlere kiyasla daha yiiksek baghlik gosterdikleri ileri
siirlilmektedir (Hrebiniak ve Alutto, 1972: 562).

C. Gorev Siiresinin Orgiitsel Baglihga Etkileri

Orgiit icinde herhangi bir {invan ya da pozisyonda calisilan siire
orgiitsel baghligi etkilemektedir. Bunun yani sira bir orgiitte gegirilen toplam
hizmet siiresi de orgiitsel baglilig: etkileyen bir bagka degiskendir. Orgiitsel
baglilikla kidem arasinda pozitif bir iliski mevcuttur. Diger bir deyisle orgiitte
calisilan siire arttikca, orgiitsel baglilik da artmaktadir (McCaul vd., 1995: 80-
90). Cohen (1993) isgorenlerin caligma siiresi arttikca, orgiitten elde ettikleri
kazanclarin da arttigin1 6ne stirmektedir. Ciinkii hizmet siiresi de orgiite yapilan
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bir yatirim niteligi tasimaktadir. Bu yatirimlart kaybetmek istemeyen isgorenler
calistiklar orgiite daha fazla baglanmaktadirlar.

Genellikle bagliik hem yas hem de kidemle olumlu bir iliski
icerisindedir (Angle ve Perry, 1981: 1-14). Ancak, yas ve kidemin baghligi
dogrudan etkilemedigini savunan ¢alismalar da bulunmaktadir. Yas ve kidemin
baglilikla iliskisini belirlemek icin arastirmacilar, farkli yas gruplarindan, farkli
hizmet siiresine sahip calisanlar1 karsilastirmislardir. Becker, yas ve kisinin
orgiitiine yaptigr yatirimlar arasinda pozitif bir iligki tespit etmistir. Ritzer ve
Trice ise, kidem ile orgiite yapilan yatirim arasinda giiclii bir iligskinin oldugunu
ortaya koymustur. Ote yandan yas ve kidem farkli baglilik tiirleri iizerinde farkl
etkiler gostermektedir (Allen ve Meyer, 1993: 49-61). Yas ve kidem birbirine
paralel degiskenler olmasina ragmen, ¢cogunlukla yas duygusal baglilikla, kidem
ise devamlilik bagliligi ile iligkili bulunmustur.

D. Ucret Diizeyinin Orgiitsel Baghiliga Etkileri

Orgiitsel bagliligi etkileyen en dnemli 6zelliklerden biri de bireylerin
ticret diizeyidir. Kar amaci giitmeyen oOrgiitler disinda, hemen hemen orgiitlerin
tamaminda isgorenler belirli bir iicret karsiligi calistiklari igin, isi birakip
birakmama kararinin alinmasinda en belirleyici faktorlerden birinin {icret
oldugu one siiriilmektedir. Dolayisiyla isgorenlerin ticret diizeyleri ile
baghliklar1 arasinda giiglii bir iliski bulunmaktadir (Byington ve Johnston,
1991: 3-10).

Isgorenlerin iicret dagilinindaki adaleti algilama bicimleri de orgiitsel
bagliligr etkilemektedir (Johnson ve Jones, 1991: 235-244). Birey orgiit
yonetiminin tiicret politikasini ne derece adil ve dengeli bulursa, duydugu
baglilik da o derece yiiksek olacaktir. Ozellikle iist diizey calisanlar igin iicret,
orgiitsel baglilig: etkileyen ¢cok énemli bir unsurdur (Cohen, 1992: 539-554).

Konuyla ilgili literatiirdeki calismalara dayanarak arastirmanin
kavramsal modeli asagidaki sekilde olusturulmustur. Sekil 1’de verilen bu
modelden de anlasilacagi tizere, calismanin temel hipotezi, “kisisel ozellikler,
isgorenlerin calistiklar1 orgiite olan bagliliklar iizerinde etkilidirler” seklinde
belirlenmistir.
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Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli
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IV. Metodoloji ve Verilerin Analizi
A. Veri Toplama Metodu ve Orneklem

Bu calismada, geri doniis hiz1 ve orani yiiksek oldugu i¢in anket metodu
tercih edilmistir. Arastirmanin kamu ve vakif tniversitelerini en az % 25
oraninda temsil edecek sayida iiniversitede yapilmasi hedeflenmistir. Bunu
gerceklestirmek maksadiyla oncelikle 53 kamu {iiniversitesi arasindan 147, 23
vakif tiniversitesi arasindan 6’s1 tesadiifi olarak secilmistir. Belirlenen 14 kamu
tiniversitesinin 13’1l arastirma yapma konusundaki izin talebimizi olumlu
karsilamig, ancak 6 vakif {iniversitesinden 5’i olumsuz yanit vermistir. Bu
nedenle vakif tiniversiteleri aragtirma kapsamina alinamamis ve anket calismasi,
olumlu cevap veren 13 kamu {iiniversitesinde gerceklestirilmistir. S6zkonusu 13
tiniversiteden 6’sina iliskin veriler ilgili iiniversiteye gidilerek elde edilmistir.
Geriye kalan 7 iiniversiteye ait veriler ise, kurulan telefon irtibatindan sonra,
anket formlarinin sdzkonusu iiniversitelere kargo ile gonderilmesi ve 15 giin
icinde ayn1 yontemle geri iadesinin saglanmasi suretiyle toplanmistir.

53 kamu iiniversitesi arasindan tesadiifi olarak secilen 13 iiniversite, ana
kiitleyi % 24.5 oraninda temsil etmektedir. Bu iiniversitelerde gorev yapan
akademisyenlere 500 adet anket formu tesadiifi olarak dagitilmistir. Bunlardan
403 tanesi geri donmiis olup, geri doniis oran1 % 80.6 dir. Katilimcilarin 162’si
Ogretim iiyesi, 241’1 ise Ogretim gorevlisi, okutman ve Ogretim yardimcisi
olarak gorev yapmaktadir. Idari calisanlara yine tesadiifi olarak dagitilan 250
adet anket formundan 222’si geri donmiis ve geri doniis oran1 % 89 oraninda
gerceklesmistir.

B. Degiskenlerin Olgiilmesi

Katilimcilarin kisisel 6zelliklerini belirleyebilmek amaciyla 4 sorudan
olusan bir soru formu olusturulmus ve bu form ile katilimcilarin yas, egitim
diizeyi, gorev siiresi ve iicret diizeyi ile ilgili bilgilere ulagilmaya calisilmistir.

Aragtirmanin temel ve bagimli degiskenleri olan oOrgiitsel baglilik
tirlerinin Olciilmesinde Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen iicli
orgiitsel baglilik o6lgceginden yararlanilmistir. Bu 6lgek duygusal baglilik,
devamlilik baglihgi ve normatif bagliik olmak iizere ii¢ bolimden
olugmaktadir. Gerek orgiitsel baglilik ve gerekse kisisel ozelliklere iligkin
sorularin tamamu besli Likert tipi 6lcek ile dl¢iilmiistiir.

Orgiitsel baglilik olgeginin Ingilizce’ den Tiirkce’ye g¢evrilmesinde
ortaya c¢ikabilecek potansiyel yanlishklart gidermek maksadiyla oOncelikle
Olcekteki ifadeler her iki lisana ve konuya hakim bir kisi tarafindan
Ingilizce’den Tiirkce’ye cevrilmistir. Daha sonra iki lisana da hakim, ancak
konuyu bilmeyen bir filolog tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evrilmis olan ifadeler tekrar
Ingilizce’ye gevrilmis ve ceviriler ile orijinal metinler karsilastirilmistir. Son
olarak metin i¢indeki ifadeler tizerinde birkag kiiciik degisiklik yapilarak anket
son haline getirilmistir.
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C.Istatistiksel Analizler ve Bulgular

Elde edilen veriler, SPSS 10.0 for Windows adli istatistik paket
programiyla degerlendirilmistir. Verilerin analizinde faktor, giivenilirlik,
korelasyon ve ¢alismanin temel hipotezinin test edilmesine yonelik regresyon
analizleri kullanilmastir.

C.1. Baglilik Tiirlerine Iliskin Faktor Analizleri

Akademisyenlerin ve idari ¢alisanlarin orgiitsel baghiliklarin1 6l¢gmekte
kullanilan ve 25 ifadeden olusan Olgege varimax rotasyonu ile faktor analizi
uygulanmustir. Her iki ¢calisan grubunda ayri ayr1 gerceklestirilen faktor analizi
sonucunda 9’u ayni 2’si farkli olmak iizere toplam 11’er ifade faktor yiiklerinin
diisitk ¢ikmasi nedeniyle Olgekten cikarilmistir. Geriye kalan 14°er ifade ve
bunlara ait faktor yiikleri akademisyenler icin Tablo 1’de, idari calisanlar iginse
Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 1: Akademisyenlerde Baghlik Tiirlerine Iliskin Faktor Yiikleri
(A¢tklanan Toplam Varyans: 29,415)

Faktorler

SORULAR 1 2 3

-Bu kurumda ¢aligmanin benim i¢in ¢ok 6zel (kisisel) bir anlami1 var 719
-Bu kurumda ¢alistigimi diger kisilere soylemekten gurur duyarim ,819
-Emekli olana kadar bu kurumda ¢aligmaktan mutluluk duyarim ,829
-Bu kurumun karsilastig1 her problemi kendi problemlerim gibi hissederim | 676
-Bu kurum hakkinda disaridaki kisilerle konusmaktan keyif alirim 731

DUYGUSA
L
RAGIIIIK

-Su anda bu kurumda kalmamin tek sebebi istek oldugu kadar,
mecburiyetten de kaynaklaniyor 616

-Bu kurumdan ayrilmay: diisiinemem, ¢iinkii ¢cok az secenegim oldugunu
biliyorum

-Bu kurumdan ayrilmis olsaydim karsilasacagim ciddi bir kag sonugtan biri
de mevcut alternatiflerin azlig1 olurdu.

-Burada calismaya devam ediyorum, ciinkii bagka bir iste bu kadar 847
kazanacagimi sanmiyorum

873

DEVAMLILIK
BAGLILIGI

,625

-Bir kurumdan digerine atlamayi ahlaki bulmuyorum 691

-Bu kurumda ¢aligmaya devam etmemin en 6nemli nedenlerinden biri,
sadakatin 6nemine olan inancim geregi, kalmayi ahlaki bir zorunluluk
olarak hissetmemdir

-Ayrilmak benim i¢in avantajli da olsa, su an kurumumdan ayrilmanin
dogru oldugunu disiinmiiyorum

-Sayet bu kurumdan ayrilmis olsaydim sug¢luluk duyardim ,584

-Bu kurumdaki insanlara olan sorumluluklarim nedeniyle su an isten ,699
ayrilmak yanlis olurdu.

172

NORMATIF
BAGLILIK

,648

Estraksiyon Metodu: Temel Bilesenler Analizi.
Rotasyon Metodu: Kaiser Normalizasyon ile Varimax.
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Tablo 2: Idari Calisanlarda Baglilik Tiirlerine Iliskin Faktor Yiikleri
(Aciklanan Toplam Varyans: 29,871)

Faktorler

SORULAR 1 2 3

-Bu kurumda ¢aligmanin benim i¢in ¢ok 6zel (kisisel) bir anlami1 var 643

-Bu kurumda ¢alistigimi diger kisilere soylemekten gurur duyarim 797

-Emekli olana kadar bu kurumda ¢aligmaktan mutluluk duyarim ’771

-Bu kurumun karsilastig1 her problemi kendi problemlerim gibi >
hissederim

-Bu kurum hakkinda disaridaki kisilerle konugmaktan keyif alirim ,621

DUYGUSAL
BAGLILIK

-Sayet bu kurumdan ayrilmaya karar vermis olsaydim, hayatimda
haddinden fazla sey bozulurdu 1596

-Bu kurumdan ayrilmay1 diisiinemem, ciinkii ¢cok az secenegim
oldugunu biliyorum 817

-Bu kurumdan ayrilmis olsaydim karsilasacagim ciddi bir kag ’
sonugtan biri de mevcut alternatiflerin azligi olurdu.

-Burada ¢aligmaya devam ediyorum, ciinkii baska bir iste bu kadar
kazanacagimi sanmiyorum

BAGLILIGI

,817

DEVAMLILIK

,590

-Bu kurumda ¢aligmaya devam etmemin en énemli nedenlerinden
biri, sadakatin 6nemine olan inancim geregi, kalmayi ahlaki bir
zorunluluk olarak hissetmemdir 547

-Ayrilmak benim i¢in avantajli da olsa, su an kurumumdan ayrilmanin
dogru oldugunu disiinmiiyorum

-Sayet bu kurumdan ayrilmis olsaydim sug¢luluk duyardim

-Bu kurum sadakatimi hak ediyor

-Bu kurumdaki insanlara olan sorumluluklarim nedeniyle su an isten
ayrilmak yanlis olurdu. ,821

,786,696
428

NORMATIF
BAGLILIK

Estraksiyon Metodu: Temel Bilesenler Analizi.
Rotasyon Metodu: Kaiser Normalizasyon ile Varimax.

Faktor yiiklerinin yiiksek ¢ikmasi, 6lgekteki ifadelerin ortak bir varyansi
paylastigini, baglilik tiirlerine iliskin ii¢ grubun birbirleriyle iliskili oldugunu ve
toplam varyansin akademisyenlerde % 58’i ila % 87’sini, idari ¢aligsanlarda ise
% 48’1 ila % 82’sini acikladigin1 gostermektedir.

C.2. Giivenilirlik Analizleri

Arastirmada, Olgeklerin giivenilirliginin saptanmasinda Cronbach o
degeri kullanilmigtir. Giivenilirlik analizinde, faktor analizi sonucunda
Olceklerde yapilan degisiklikler de dikkate alinarak, her bir degiskenin alfa
katsayilarina bakilmis ve ¢ikan sonuglar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3’te goriilecegi tizere SPSS’de baghlik tiirlerinin ayr1 ayri
Cronbach Alfa giivenirlilik analizleri yapilmis ve giivenilirlik gostergeleri, biri
disinda kabul edilebilir 0.70’lik Cronbach o diizeyinin iizerinde bulunmustur.
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Tablo 3: Degiskenlerin Giivenilirlik Gostergeleri

CRONBACH ALFA

SORU SAYISI KATSAYILARI (o)
DEGISKENLER Akademik Idari Akademik Idari
DUYB 5 5 ,8327 ,7864
DEVB 4 4 ,7497 ,6711
NORB 5 5 ,7408 ,7530

C.3. Korelasyon Analizleri

Korelasyon analizinde kisisel Ozellikler ve baglilik tiirleri arasindaki
bire-bir iliskileri temsil eden pearson korelasyon katsayilar1 akademik ve idari
personel icin ayr1i ayr1 hesaplanmistir. Kigisel Ozelliklerden “yas”in
akademisyenlerde ve idari ¢alisanlarda iliskili oldugu tek baglhlik tiirii duygusal
baglilik olup, her iki iliskide p<0.05 diizeyindedir. Ancak akademisyenlerde yas
ile duygusal baghlik arasindaki iliski (-,103) negatif, idari ¢alisanlarda ise (,145)
pozitif yonliidiir.

Tablo 4: Akademisyenlerde Kisisel Ozel{ikler ve Baglilik Tiirleri
Arasindaki Korelasyon Iliskileri

DEGISKENLER Yas | Egt.D. | Gor.S. | Ucr.D. | DUYB | DEVB | NORB
Yas 1,000
Egt. D. 2257+ | 1,000
Gor. S. ,852%% | 216%* | 1,000
Ucr. D. 222 | 075 | 281%F | 1,000
DUYB -, 103% | -,143% | -071 | ,102%* | 1,000
DEVB 096 | -046 | ,114* | -066 | -,193%* | 1,000
NORB -,025 | -122% | -017 ,069 | [385%% | -028 1,000
Top.(N) 403 403 403 403 403 403 403

Not: *#p<0.01, *p<0.05 diizeyinde anlamli

Tablo 5: Idari calisanlarda Kigisel Ozellikler ve Baglilik Tiirleri
Arasindaki Korelasyon Iliskileri

DEGISKENLER Yas | Egt.D. | Gor.S. | Ucr.D. | DUYB | DEVB | NORB
Yas 1,000
Egt. D. ,129 1,000
Gor. S. ,803#* | ,209%% | 1,000
Ucr. D. ,236%% | 093 | ,310%* | 1,000
DUYB ,145% | ,080 | ,192%% | [174* | 1,000
DEVB ,037 -,098 ,097 ,022 | ,206%* | 1,000
NORB 117 ,050 | ,140% | 238 | 512 | 196%* | 1,000
Top.(N) 222 222 222 222 222 222 222

Not: *#p<0.01, *p<0.05 diizeyinde anlamli
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Egitim diizeyi, akademisyenlerde duygusal (-,143) ve normatif baglilik
(-,122) ile negatif yonlii ve p<0.05 diizeyinde iligkili bulunmustur. Oysa idari
calisanlarda egitim diizeyi baglilik tiirlerinden higbiri ile iligkili degildir.

Gorev siiresi akademisyenlerde devamlilik bagliligi (,114) ile pozitif ve
p<0.05 diizeyinde iliskilidir. Idari calisanlarda ise ayni degiskenin duygusal
(,192) ve normatif baghlik (,140) ile pozitif yonlii bir iliskiye sahip oldugu
goriilmektedir.

Ucret diizeyi akademisyenlerde sadece duygusal baghlik (,102) ile
pozitif iliskili olup, bu iliski p<0.05 diizeyindedir. Idari ¢alisanlarda ise aym
degisken hem duygusal (,174), hemde normatif baglilik (,238) ile pozitif yonlii
iligkilidir ve bu iligkilerden {iicret diizeyinin duygusal baghlikla olan iliskisi
p<0.05, normatif baglilikla olan iliskisi ise, p<0.01 diizeyindedir.

C.4.Regresyon Analizleri ve Hipotez Testi

Arastirmanin modelini analiz etmek amaciyla ii¢ akademisyenlere, ii¢ de
idari c¢alisanlara ait olmak iizere toplam alti farkli regresyon modeli
olusturulmugtur. Bunlardan ilk iicii Tablo 6’da, diger iicii ise Tablo 7’de
sunulmustur.

Tablo 6: Akademisyenlerde Kisisel Ozelliklerin Baghlik Tiirleri Uzerindeki
Etkilerine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglart

BAGIMLI DEGISKENLER
Duygusal Devamlilik Normatif
BHA.GIMSIZ Baghilik Bagliligi Baglilik
DEGISKENLER B t B t B t
Yas -, 118 | -1,248 ,012 ,130 -,012 -,129
Egitim Diizeyi 5,129 | -2,541%* | -073 -1,424 | -,134 | -2,608**
Gorev Siiresi ,020 ,208 ,150 1,558 ,002 ,016
Ucret Diizeyi 134 | 2,618%*% [ - 111 | -2,139*% | ,076 1,469
F 4,500%* 2,989* 2,302
R’ 044 ,030 ,023
R ,034 ,020 013

**p<0.01 diizeyinde anlamli *p<0.05 diizeyinde anlamli

Isgorenin yasi ilerledikce orgiite karst duydugu baghligin da artmasi
beklenirken, gerek akademisyenlerde (Tablo 6’ya gore), gerekse idari
calisanlarda (Tablo 7’ye gore) yas degiskeninin baglilik tiirlerinden herhangi
birisi tizerinde olumlu ya da olumsuz bir etkisi tespit edilememistir.

Egitim diizeyi akademisyenlerde duygusal (B = -,129; p<0.01) ve
normatif bagliligi (B = -,134; p<0.01) azaltan bir etki gostermektedir. Diger bir
ifadeyle akademisyenler akademik kariyer olarak yiikseldik¢e orgiite karsi
hissettikleri duygusal ve normatif baghlik azalmaktadir. Egitim degiskeninin
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idari ¢alisanlarda etkiledigi tek baglhlik tiirii devamlilik bagliligidir. Bu etki de
yine akademisyenlerde oldugu gibi negatif yonlii (B = -,124) olup, p<0.05
diizeyindedir.

Tablo 7: Idari Calisanlarda Kigisel Ozelliklerin Baghlik Tiirleri Uzerindeki
Etkilerine Illiskin Regresyon Analizi Sonuglarn

BAGIMLI DEGISKENLER
BAGIMSIZ Duygusal Bagliik | Devamliik Baghilig Normatif Baglilik
DEGISKENLER B t B t B t
Yas -,011 -,096 -,107 -,927 ,031 272
Egitim Diizeyi ,038 ,550 -,124 -1,765% ,008 ,109
Gorev Siiresi ,144 1,223 ,195 1,635 ,032 275
Ucret Diizeyi ,132 1,849* -,005 -,073 ,222 3,137**
F 2,798%* 1,296 3,370%*
R’ 051 ,024 061
R 033 ,006 ,043

*¥p<0.01 diizeyinde anlamli *p<0.05 diizeyinde anlamli

Gorev siiresi degiskeni ne akademisyenlerde, ne de idari calisanlarda
baglilik tiirlerinden hig biri iizerinde herhangi bir etkiye sahip degildir. Yani
akademisyenlerin ve idari calisanlarin calisma siiresi ile bagliliklar1 arasinda
onem arzeden herhangi bir etkilesim tespit edilememistir.

Ucret diizeyi, akademisyenlerde duygusal baghligi (B = ,134; p<0.01)
artiran, ancak devamlilik baglhiligim (B = -,111; p<0.05) azaltan bir etkiye
sahiptir. Diger bir deyisle iicret diizeyi yiikselen akademisyenler kendilerini
kuruma mecbur hissetmemekte, fakat bu ticreti elde etmesini saglayan kuruma
duygusal olarak baglanmaktadir. Idari ¢alisanlarda ise, iicret diizeyi duygusal
(B = ,132; p<0.05) ve normatif baghihg (B = ,222; p<0.01) artiran bir etki
gostermektedir.

Sonu¢ olarak kisisel oOzelliklerden egitim diizeyi ve iicret diizeyi
degiskenleri farkli baglilik tiirlerini farkli yonlerde (pozitif ya da negatif)
etkilemektedir. Bu noktada elde edilen bulgularin B katsayilart ile sematik
olarak gosterimi daha agiklayici olacaktir.
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Sekil 2. Akademisyenlere Iliskin Sonugclarin Sematik Gosterimi
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Sekil 3. Idari Calisanlara Iliskin Sonuglarin Sematik Gosterimi
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V. Sonu¢

Yas ve gorev siiresi degiskenleri gerek akademisyenlerde, gerekse idari
calisanlarda baglilik tiirlerinden hicbiri iizerinde herhangi bir etkiye sahip
degildir. Baska bir deyisle her iki personel grubunun baghlik tutum ve
davranislarinin  olusumunda yas ve gorev siiresinin herhangi bir rolii
bulunmamaktadir. Ayrica her iki degisken arasinda ¢ok giiclii bir korelasyon
iligkisi oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi ise, yasin ilerlemesine paralel
olarak gorev siiresinin de artmasidir. Dolayisiyla bu degiskenlerden birinin
baglilik tiirleri iizerinde etkisiz ¢iktigi bir durumda, digerinin de etkisiz ¢ikmasi
dogal ve beklenen sonuctur.

Ote yandan egitim diizeyi ve akademik kariyer olarak yiikselen
akademisyenlerin ¢alistiklari {iniversiteye olan duygusal ve normatif baghiliklari
azalmaktadir. Bu diisiindiiriicii sonu¢ akademisyenler ve calistiklar {iniversite
arasinda duygusal ve normatif bir bagin olusturulamadigina isaret etmektedir.
Ayn1 zamanda akademisyenlerin kariyer olarak yiikseldik¢e, kurumdan ayrilma
ihtimallerinin de arttigi anlamina gelmektedir. Idari calisanlarda da benzer
sekilde egitim diizeyi arttikca devamlilik bagliligi azalmaktadir. Diger bir
deyisle egitim diizeyi yiikselen idari c¢alisanlarin Ozgiivenleri artmakta ve
“kurumda kalmaya mecbur olduklart” fikrinden kaynaklanan devamlilik
baglilig1 azalmaktadir.

Ucret diizeyi ise, akademisyenlerde duygusal bagliligi artirirken,
devamlilik bagliligin1 azaltmaktadir. Bilindigi iizere duygusal baglilik orgiitiin
amaglarini icsellestirmeyi ve bu amaclara ulasmada beklenenden daha fazla
caba sarfetmeyi gerektirirken, devamlilik baglilig1 sadece orgiit iiyeligini devam
ettirmeye yetecek asgari diizeyde bir caba gostermeyi gerektirmektedir. Bu
nedenle orgiitler tarafindan arzulanan baglilik tiirii devamlilik baghiligi degil,
duygusal bagliliktir. Ucret diizeyinin artirilmast da bu arzulanan sonucu
dogurmaktadir. Yani ekstra caba gostermeyi gerektiren duygusal baghiligi
artirmakta ve asgari ¢aba ile yetinilen devamlilik bagliligin1 azaltmaktadir.

Ucret diizeyi akademisyenlerde oldugu gibi idari calisanlarda da
orgiitler tarafindan arzulanan duygusal ve normatif baghliklart artirmaktadir.
Baska bir deyisle iicret diizeyi artan idari ¢alisanlar ¢alistiklari {iniversiteye hem
duygusal olarak baglanmakta, hem de bu iicreti elde etmesini sagladig1 i¢in
kurumda kalmay1 ahlaki bir zorunluluk ve gorev olarak gormektedir.

Sonug olarak akademik kariyer olarak yiikselen akademisyenlerin ve
egitim diizeyi yiiksek nitelikli idari ¢alisanlarin kurumda tutulabilmesi icin hem
akademisyenlerin hem de idari calisanlarin iicret diizeylerinin artirilmasi
gerekmektedir. Ote yandan baglilik tiirlerinin birbirinin ayn1 olmadig1 ve birinin
digerine gore farkliliklar arzettigi unutulmamalidir. Bu nedenle isgorenlerin
orgiite olan baghliklarin1 kuvvetlendirerek, onlarin orgiitte kalmasini saglayacak
olan yoneticiler, farkli baghlik tiirlerinin 6ziinii anlamali ve isgorenlerde bunu
olusturmaya calismalidirlar.
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