GLOBAL DAYANIKLI TUKETIiM MALLARI PAZARININ URUN
SAHIPLIGINE GORE BOLUMLENDIRILMESi: DINAMIK BiR
YAKLASIM
Yunus DURSUN"

Ozet: Bu calismanin amaci, global pazar bolimlerinin belirli bir
zaman doneminde istikrarli bir yapiya sahip olup olmadigini; eger degil ise,
pazar boliimlerinin biiyiikliiklerinin ve ozelliklerinin nasil degistigini ortaya
koymaya caligmaktir. Bu amagla, hiyerarsik olmayan kiimeleme analizi
kullanilarak, 1990, 1995 ve 2001 yillar1 igin 22 dayanikl tiiketim malinin
sahipligine gore 54 iilke li¢ pazar boliimiine (az, orta ve ¢ok sayida sahip
olanlar) ayrilmis ve bu bolumlerin {iiyeleri, biiyiikliikleri ve ozellikleri
incelenmistir. Calismanin sonuglari, caligmaya konu olan zaman periyodu
icerisinde pazar boliimlerinin biiyiikliiklerinde onemli degismeler oldugunu
ortaya koymustur. Baz1 makro degiskenlerdeki degismelere ilave olarak, bazi
tilkelerin pazar bolimleri degismis; bu da, pazar boliimlerinin biiyiikliiklerini ve
ozelliklerini degistirmistir.

Anahtar Kelimeler: Global pazar boliimlendirme, kullamm sikligi,
dayanikli tiiketim mallar1.

Abstract: This study aims to discover whether the global market
segments are stable for a given period; and if not, to determine how their sizes
and characteristics have changed. For these purposes, using nonhierarchical
cluster analysis, 54 countries were classified into three segments (light, medium
and heavy users) according to usage-rates of 22 durable goods for the years of
1990, 1995 and 2001; and the members, sizes and characteristics of these
segments were examined. The results of the study have revealed some important
changes in the sizes of the segments during the studied period. In addition to
changes in several macro variables, some members (countries) of the segments
could shift their cluster, which also change the size and characteristics of the
segments.
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L Giris

Pazara odaklanmay1 ve hedeflemeyi miimkiin kilmasi nedeniyle, pazar
boliimlendirmesi, bir ¢cok pazarlama planlarinin ve stratejilerinin gelistirilmesi
calismalarinin odagini olusturmakta; bu nedenle de, literatiirde ilk defa yerini
almasindan giiniimiize kadar gecen silirede yaygin uygulamalara konu
olmaktadir. Kisaca, heterojen bir pazarin kendi igerisinde benzer iiriinlere ve
hizmetlere ihtiya¢ duyan tiiketici gruplarina veya boliimlerine ayrilmasi olarak
tanimlanan pazar boliimlendirmesi, pazardaki tiim tiiketicilerin ayn ihtiyaclara
ve arzulara sahip olmadiklarin1 ve ayn1 zamanda da, benzer ihtiyacglara sahip
tiiketici gruplarinin var oldugunu kabul etmektedir.

Pazar boliimlendirmesi ile ilgili literatiir incelendiginde, pazar
boliimlendirmesi siirecinin onceleri iilke i¢i pazarlarin boliimlendirilmesinde
kullanildigr; daha sonra, i¢ pazarlarda gelistirilen tekniklerin ve yaklagimlarin
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global pazarlarin boliimlendirilmesi ¢alismalarinda kullanim alanlar1 bulduklari
goriiliir. Ulke pazarlarinda durgunluk, ekonomik kriz, yogun rekabet gibi
sorunlarla kars1 karsiya kaldigi icin veya sundugu biiyiime firsatlarindan
yararlanabilmek icin global pazarlara yonelen firmalar, i¢c pazarlarda
kullandiklar1 pazar bolimlendirme tekniklerini ve yaklasimlarini global
pazarlarda da yaygin olarak kullanmaya baslamislardir. Ancak, i¢ pazarlardaki
uygulamalartyla gelistirilen boliimlendirme teknikleri ve yaklasimlar1 global
pazarlar icin kullanilirken, “i¢ pazarlarin boliimlendirilmesi ¢calismalarinda sabit
olarak diisiiniilebilen veya yavag bir hizla degisme gosteren davranis normlari,
sosyal stres, politik ve ekonomik kosullar gibi faktorlerin global pazarlarda daha
dinamik bir yapiya sahip olmalar’” (Sethi, 1971: 348) nedeniyle, pazar
boliimlerinin biiyiikliiklerinin ve 6zelliklerinin daha kisa zaman dilimlerinde
degismeler gosterebileceginin ve bu degismelerin de pazarlama kararlarinda
degisikliklere yol agabileceginin unutulmamasi gerekir. Bu da, i¢ pazarlara
gore, global pazar boliimlerinin daha sik araliklarla ve diizenli olarak g6zden
gecirilmesini zorunlu kilmaktadir (Kumar ve Nagpal, 2001: 8).

Bu calismada, iiriin sahipligine gore boliimlendirilen global dayanikli
titketim mallar1 pazar boliimlerinin 1990, 1995 ve 2001 yillarinda biiyiikliik ve
ozellikler acilarindan nasil bir degisim gosterdiginin ortaya konulmasi
amacglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, 1990, 1995 ve 2001 yillarinda,
aragtirma kapsamina alman 54 ilke 22 farkli dayamikli tiiketim malinin
sahipligine gore hiyerarsik olmayan kiimeleme analizi ile ti¢ kiimeye ayrilmis
ve daha sonra da, segilen sosyal ve ekonomik degiskenler acisindan her bir
pazar boliimiiniin biiyiikliigii ve 6zelliklerindeki degismeler incelenmistir.

I1. Global Pazar Boliimlendirme Literatiiriine Genel Bir Bakis

flk defa Smith (1956)’in calismasiyla pazarlama literatiiriinde yerini
alan pazar boliimlendirmesi kavraminin, global pazarlarin bolimlendirilmesi ile
ilgili yapilmis uygulamalar1 incelendiginde farkli kriterlerin ve yaklasimlarin
kullanildigr goriilmektedir. Calismalar arasindaki farkliliklar, bu yaklasimlarin
siniflandirilmasi gerekliligini de ortaya ¢ikarmis ve siniflandirma konusundaki
ilk caligma Papadopoulos ve Denis (1988) tarafindan gerceklestirilmistir.
Papadopoulos ve Denis (1988) global pazarlarin boliimlendirilmesi ile ilgili
yapilmis calismalari nicel ve nitel yaklagimlar olmak tizere ikili siniflandirmaya
tabi tutmuslardir. Bu siniflandirmada nicel yaklagimlar global pazarlarla ilgili
veriler iizerinde c¢esitli istatistiksel tekniklerin uygulanmasiyla pazarlarin
boliimlendirilmesi ¢alismalarini igerirken; nitel yaklasimlar, konunun daha ¢ok
kavramsal diizeyde ele alindigi veya literatiir calismasi niteligindeki calismalari
icermistir.

Hensen vd. (1993: 60) tarafindan yapilan farkli bir simiflandirmada,
boliimlendirmede kullanilan degisken sayisina gore, calismalar tek degiskene ve
cok degiskene dayali boliimlendirmeler olmak {iizere yine iki sinifa ayrilmistir.
Bu siniflandirmada, nicel yaklagimlar kullanilan ¢alismalar dikkate alinmis ve
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nitel yaklagimlar kullanan c¢alismalar ise siniflandirma kapsami disinda
tutulmustur. Gerek tek degiskene gerekse c¢ok degiskene dayali pazar
boliimlendirme caligsmalarinda kiimeleme analizi gibi istatistiksel tekniklerin
kullanim suretiyle, calisma kapsamina alinan iilkeler kendi icerisinde homojen
gruplara, baska bir deyisle, pazar boliimlerine ayrilmislardir.

Cok daha farkli, ayrintili ve yeni bir siniflandirma calismast Wang
(1997) tarafindan yapilmistir. 1970 yilindan 6nceki ¢alismalar1 kapsam disinda
tuttugu bu siniflandirmasinda Wang, makro esasli, talep esasli, global tiiketici
esasli ve strateji esasli calismalar olmak iizere dortlii bir ayrima gitmistir.
Krause vd.(1995), Lugmani vd. (1994), Takada ve Jain (1991), Lee (1990),
Gatignon vd. (1989), Day vd. (1988), Huszagh vd. (1986), Hofstede (1983),
Sethi ve Curry (1973) ve Sethi (1971) tarafindan yapilmis calismalar makro
esasli calismalar olup, Hofstede (1983)’1n ¢alismasi disindakilerin tamaminda
genel olarak ekonomik, sosyal, politik, saglik, haberlesme, ulasim ve egitim gibi
alanlardaki degiskenlerle ilgili ikinci el veri kaynaklari kullanilmis; birinci
derecede kiimeleme analizi olmak {iizere, faktor ve regresyon analizlerinden
yararlanilmistir. Hofstede (1983)’1n ¢aligmasinda ise, psikografik degiskenlerle
ilgili birinci el veriler kullanilmistir. Hassan ve Katsanis (1991), makro
degiskenlere dayali calismalarin ii¢ acidan elestiriye agik oldugunu ifade
etmektedir:

1. Bu caligmalar tiiketiciden ziyade iilke degiskenlerine

dayandirilmistir.

2. Bir iilkedeki tiiketicilerin homojen bir yap1 gosterdigi

varsayilmstir.

3. Farkh tilkelerde yasayan, ancak cesitli acilardan benzerlik gosteren

tiikketicilerin olusturdugu pazar boliimleri dikkate alinmamuistir.

Geleneksel makro esasli bolimlendirme caligsmalari, piyasa talebini
ihmal ettigi icin, baska bir akim bu acig1 kapatmak amaciyla, global pazari
tiiketicilerin talebini kullanarak bolimlendirmeye ¢alismistir (Nakip, 2000: 9).
Nakip (1999), Nachum (1994), Nachum ve Ayal (1994), Helsen vd. (1993),
Green ve Srivastava (1987) ve Linberg (1982) tarafindan yapilan global pazari
boliimlendirme caligmalart talep esaslhi boliimlendirme c¢alismalaridir. Bu
calismalarda arastirmacilar, bazi makro degiskenlerin yani sira, ithalat ve
tilketim gibi talebi yansitan degiskenlerle ilgili ikinci el veri kaynaklari
kullanilarak, kiimeleme, faktor ve regresyon analizleri yardimiyla, iilkeleri
boliimlendirmeye ¢alismislardir.

Ulkeler iizerinde yogunlasan makro esash ve talep esasl boliimlendirme
calismalarinin aksine, global tiiketici esasli boliimlendirme ¢aligsmalari, yagam
tarzi, sosyal sinif, marka bagimliligi, algilanan risk ve duyusal algilama gibi
kavramlarin iilke sinirlarini asabildigi ve farkli ilkelerdeki tiiketicilerin benzer
tilkketim kaliplarina sahip olabilecegi diisiincesinden yola ¢ikarak, tiiketiciler
tizerinde odaklanmis ve uygulamalar tiikketim mallar1 iizerine yapilmistir. Birinci
el verilerin ve farkli istatistiksel tekniklerin kullanildigit Moskowitz ve Rabino
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(1994), Yavas vd. (1992), Verhage vd. (1989), Crawford vd. (1988) ve Thorelli
vd. (1975) tarafindan yapilan caligmalarda global tiiketici esashi pazar
boliimlendirmesi yaklasimi kullanilmistir.

Wang (1997)’mn siniflandirmasindaki son grup olan strateji esasl
boliimlendirme ¢alismalarinin  tamami kavramsal veriler ve literatiir
calismalarina dayanmakta ve pazarlama bilesenleri gibi pazarlamanin cesitli
konular1 itibariyle, global pazarlar bolimlendirilmeye calisilmaktadir.
Greengrove (2002), Kumar ve Nagpal (2001) Wang (1996), Baalbaki ve
Malhotra (1993), Wills vd. (1992), Kale ve Sudharshan (1987) ve Winds ve
Douglas (1972) iilke ve tiiketici 6zelliklerini ve pazarlama karmasi elemanlarini
kullanarak global pazarlari stratejik olarak boliimlere ayirmislardir. Gerek bu
calismalardaki gerekse diger strateji esasli calismalardaki Onermelerin
uygulanmasi, calismalarin yazarlari tarafindan gosterilmedigi icin, pratikte
isletme yoneticilerine elle tutulur bir yontem sunmamakta; calismalar bilgi
verici olmakla beraber, teorik kalmakta ve bdoliimlendirme kavramsal ve
yonetimsel olmanin 6tesine gegememektedir (Nakip, 2000: 14).

Yukarida deginilen bu ¢alismalara bakildiginda, bu calismalarin statik
bir yapida olduklar1 ve belirli bir yili kapsadiklar1 goriilmektedir. Bu ise,
boliimlendirme calismalart ile ilgili 6nemli bir eksiklige isaret etmektedir. Bir
pazar bolimiiniin biiyiikliigliniin, iyelerinin ve 6zelliklerinin kisa, orta ve uzun
vadede nasil degistigini bilmek pazarlama kararlar1 agisindan biiyiik bir 6nem
arz etmektedir. Daha ©Once de ifade edildigi gibi, global pazarlar ulusal
pazarlardan c¢ok daha dinamik bir yapiya sahiptir ve ulusal pazarlar icin
degismez kabul edilebilen bir faktor veya degisken, global pazarlarda hizli
degisimler gosterebilmektedir. Bu nedenle, bu ¢alismanin ana amaci, dayanikli
tilketim mallarinda global pazar boliimlerinin istikrarli bir yapiya sahip olup
olmadiklarin1 belirlemeye calismak; eger degillerse, pazar boliimlerinin
biiyiikliiklerinin, iiyelerinin ve &6zelliklerinin zaman igerisinde nasil degisimler
gosterdigini ortaya koymaya calismaktir.

III. Yontem

Uriin sahipligine gore boliimlendirilen global dayanikli tiikketim mallart
pazar boliimlerinin biiyiikliiklerinin ve 6zelliklerinin zaman icerisinde degisip
degismediginin ortaya konulmasi amaciyla yapilan bu arastirmada tanimlayici
arastirma modeli kullanilmistir. Calismada ikinci el veri kaynaklarindan
yararlanilmis ve c¢alisma kapsamina alinan iilkelerle ilgili 1990, 1995 ve 2001
yillarina ait verilerin temin edilmesinde Euromonitor tarafindan derlenen ikinci
el veri kaynaklarindan yararlanilmistir”

* Euromonitor verileri, tilkelerin ulusal istatistiklerinden, Birlesmis Milletler, Diinya Bankasi,
Uluslararasi Para Fonu (IMF), Uluslararas: Finans Istatistikleri (International Financial
Statistics), Devlet Finans Istatistikleri (Government Finance Statistics) gibi kaynaklardan
derlenmektedir.
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Euromonitor veri bankasinda yer alan 176 iilke ¢caligmanin kapsamina
alinmis; ancak, ¢alismaya konu degiskenlerin bazilari ile ilgili bilgi bulunmayan
ve ¢ok biiyiik bir boliimiinii az gelismis iilkelerin olusturdugu 122 iilkenin daha

sonra analiz asamasinda ¢aligsma kapsamindan ¢ikarilmasi sonucunda, ¢alisma
54 iilke iizerinde gergeklestirilmistir.

Calismada iki grup degisken kullanilmigtir. Birinci grupta, 54 iilkedeki
titketicilerin 1990, 1995 ve 2001 yillarina ait dayanikli tiikketim mallar1 sahipligi
ile ilgili veriler yer almistir. Bu grupta 22 dayanikli tiiketim mal1 yer almistir.
Bu dayanikli tiikketim mallarinin se¢iminde Euromonitor verileri esas alinmis;
baska bir deyisle, Euromonitor tarafindan iiriin sahipligi konusunda veri
toplamlan tiim iiriinler bu calismanin kapsamu igerisine alinmistir. Uriin
sahipligi ile ilgili veriler iizerindeki niifusun etkisini arindirmak ve bdylece, bir
anlamda, verileri her iilke icin standart bir hale getirmek i¢in 100 hane basina
diisen iiriin miktarlar1 kullanilmistir (calisma kapsamina alinan 22 dayanikli
tiikketim mal1 Tablo 2’de verilmistir).

Ulkelerle ilgili 1990, 1995 ve 2001 yilina ait toplam 18 sosyal ve
ekonomik degisken ise, ikinci grup degiskenleri olusturmustur. Bu degiskenler:

- Gayri safi milli hasila (GSMH),

- Gayri safi yurtigi hasila (GSYH),

- Kamu titketim harcamalari,

- Ozel tiiketim harcamalart,

- Harcanabilir gelir,

- Tasarruf orani,

- Thracat,

- Tthalat,

- Yillik dayanikli tiikketim harcamalari,

- Erkek igsiz orant,

- Bayan issiz orani

- Ortalama saat tcreti,

- Kent niifusunun toplam niifusa orani,

- Hane sayisi,

- Niifus Yogunlugu,

- Evlenme orani,

- Bosanma orani ve

- Dogum oranidir.

Bu degiskenlerden parasal degerlerle ifade edilenler 2001 yili kurlan
temel alinarak ABD Dolari’na ¢evrilerek kullanilmistir. Evlenme, bosanma ve
dogum oranlar1 1000 kisi basina diisen degerler olarak ve niifus yogunlugu bir
kilometre kareye diisen kisi sayist olarak alinmistir.

Verilerin analizinde SPSS paket programi kullanilmis ve analizler iki
asamada gerceklestirilmistir. Birinci asamada, global dayanikli tiiketim mallar
pazar boliimlerinin biiyiikliikklerini belirlemek amaciyla, 1990, 1995 ve 2001
yillarina ait 22 dayanikli tilketim malinin iiriin sahipligi ile ilgili veriler
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kiimeleme analizine tabi tutularak, her bir y1l i¢in 54 iilke kiimelere ayrilmustir.
Pazarlarin, iiriin sahipligine gore az, orta ve ¢ok sayida iiriin sahibi olmak tizere
tic alt gruba boliinebilecegi ile ilgili yaygin kabul edilen goriisten hareketle,
burada K-ortalamali hiyerarsik olmayan kiimeleme analizi prosediirii
kullanilmistir. Yapilan bazi1 calismalarda da, benzer nedenlerden dolay:
hiyerarsik olmayan K-ortalamali kiimeleme analizinin  kullanildig
goriilmektedir (6rnegin bakiniz, Nakip, 2001: Nakip, 1999; Schaninger vd.,
1980: Calantone ve Sawyer, 1978: Moriarty ve Venkatesan, 1978).

Analizin ikinci asamasinda ise, 1990, 1995 ve 2001 willart igin
kiimeleme analizi ile belirlenmis pazar boliimlerinin sosyal ve ekonomik
ozelliklerindeki degisimleri ya da farkliliklar1 ortaya koyabilmek amaciyla
varyans analizi kullanilmis ve her bir pazar bolimi kendi icerisinde varyans
analizine tabi tutulmustur.

IV. Bulgular

54 iilkenin 1990, 1995 ve 2001 yillarina ait 22 dayanikli tiiketim
malinin 100 hane basina diisen {iriin sahipligine gore yapilan ii¢ ayr1 kiimeleme
analizinin sonuglar1 Tablo 1’de verilmistir.

Tablo incelendiginde, 1990, 1995 ve 2001 yillar i¢in yapilan kiimeleme
analizi sonucunda ortaya c¢ikan dayanikl tiiketim mallar1 pazar boliimlerinde
farkliliklar oldugu, yani bu yillarda, her bir pazar bdliimiinii olusturan
ilkelerden bazilarinin pazar bolimlerinde degismeler oldugu goriilmektedir.
1995 ve 2001 yili kiimeleme analizi sonuclarina bakildiginda, 1990 yilinda
Kiime 1’de yer alan Tiirkiye ve Veneziiella’nin 1995 yilinda Kiime 2; 2001
yilinda ise, tekrar Kiime 1 icerisinde yer aldigi anlasilmaktadir. 1990 yilinda
Kiime 2’de yer alan Israil, Malezya ve Giiney Kore’nin, 1995 yilinda Kiime 3
icerisinde yer aldigi; 2001 yilinda ise bu iilkelerin yeniden kiime degistirdigi ve
Kiime 2 igerisinde yer aldig1 anlasilmaktadir. Ayrica, 1990 ve 1995 yillarinda
Kiime 3 igerisinde yer alan Ispanya ve Tayvan’in da 2001 yihinda kiime
degistirdigi ve Kiime 2’ye kaydigi goriilmektedir. Bu sonuglar da, dayanikli
titkketim mallar1 pazar boliimlerini olusturan iilkelerin bazilarinin ait olduklari
pazar bolimlerinin  orta vadede (beser yillik donemlerde) degismeler
gosterdigini ortaya koymaktadir.

Tablo 2’de yillar itibariyle her bir kiimedeki 100 kisi basina diisen
ortalama dayanikli tiiketim mallar1 sahipligi miktarlar1 verilmistir. Tablo
incelendiginde, siyah-beyaz televizyon disinda, diger tiim mallarda 100 kisi
basina diisen dayanikli tiiketim mallar1 sahipligi miktarlarinin Kiime 3’de en
yiikksek oldugu ve bu kiimeyi, sirasiyla, Kiime 2 ve Kiime 1’in izledigi
goriilmektedir. Dolayisiyla, Kiime 3’deki iilkelerin global dayanikli tiiketim
mallar1 pazarinin “cok sayida sahip olanlar” pazar boliimiini, Kiime 2’deki
tilkelerin “orta sayida sahip olanlar” pazar boliimiinii ve Kiime 1’deki iilkelerin
de “az sayida sahip olanlar” pazar boliimiinii olusturdugu soylenilebilir. Her bir
kiimedeki ortalamalara bakildiginda, siyah-beyaz televizyon disindaki tiim
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mallarda, yillar itibariyle, ortalama degerlerin artis egilimi gosterdigi; yani
pazar boliimlerinin bityiidiigii anlagilmaktadir.

Tablo 1: 71990, 1995 ve 2001 Yillart Dayanikl Tiiketim Mallar: Sahipligine
Gore Kiimeleme Analizi Sonuclar.

1990 Y1li Kiimeleme Analizi Sonuglari
Kiime 1 Kiime 2 Kiime3
(17 Ulke) (15 Ulke) (22 Ulke)
Bolivya Nijerya Arjantin S. Arabistan | Avustralya ~ Hong Kong  Singapur
Brezilya Pakistan Hirvatistan ~ Slovakya Avusturya frlanda Ispanya
Sili Filipinler Cek Cum.  Slovenya Belgika ftalya Isveg
Kolombiya  G. Afrika Yunanistan BAE Kanada Japonya Isvigre
Ekvator Tayland Macaristan ~ G. Kore Danimarka  Hollanda Tayvan
Misir Tunus Kuveyt Israil Finlandiya Y.Zelanda Ingiltere
Urdiin Turkiye Polonya Malezya Fransa Norveg ABD
Meksika Veneziiella | Portekiz Almanya
Fas
1995 Yili Kiimeleme Analizi Sonuglari
Kiime 1 Kiime 2 Kiime3
(15 Ulke) (14 Ulke) (25 Ulke)
Bolivya Fas Arjantin Portekiz Avustralya  Irlanda Singapur
Brezilya Nijerya Hirvatistan ~ S.Arabistan | Avusturya Israil G. Kore
Sili Pakistan Cek Cum.  Slovakya Belgika ftalya Ispanya
Kolombiya  Filipinler Yunanistan ~ Slovenya Kanada Japonya Isvec
Ekvator G. Afrika Macaristan  Tiirkiye Danimarka  Malezya Isvigre
Misir Tayland Kuveyt BAE Finlandiya  Hollanda Tayvan
Urdiin Tunus Polonya Veneziiella Fransa Y. Zelanda  Ingiltere
Meksika Almanya Norveg ABD
Hong Kong
2001 Yih Kiimeleme Analizi Sonuglart
Kiime 1 Kiime 2 Kiime3
(17 Ulke) (16 Ulke) (21 Ulke)
Bolivya Nijerya Arjantin S. Arabistan | Avustralya ~ Almanya Norveg
Brezilya Pakistan Hirvatistan ~ Slovakya Avusturya Hong Kong  Singapur
Sili Filipinler Cek Cum. Slovenya Belcika frlanda G. Kore
Kolombiya G. Afrika | Yunanistan BAE Kanada ftalya Isveg
Ekvator Tayland Macaristan ~ Israil Danimarka  Japonya Isvigre
Misir Tunus Kuveyt Ispanya Finlandiya Hollanda Ingiltere
Urdiin Tiirkiye Polonya Malezya Fransa Y. Zelanda  ABD
Meksika Veneziiella | Portekiz Tayvan
Fas

Not: Italik yazilan iilkeler, bir 6nceki doneme gore, ait olduklari pazar boliimiinde
degisiklik olan iilkeleri gostermektedir.

Kiimeleme analizi sonuglari, her bir kiimeyi ya da pazar bolimiini
olusturan iilkeleri ortaya koymaktadir. Bu pazar boliimlerinin toplam olarak
gayrisafi milli hasilas1 (GSMH), gayrisafi yurtici hasilasi (GSYIH), harcanabilir
geliri, ihracati, ithalati, niifusu, hane sayis1 ve dayanikli tilketim mallar
harcamalar1 agisindan biiyiikliikklerinin belirlenmesinde, baska bir deyisle,
profilinin ortaya konulmasinda ve bu biiyiikliiklerin zaman icerisinde gostermis
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oldugu degisikliklerin incelenmesinde yarar vardir. Tablo 3, bu degiskenlerin
biiyiiklitklerini ve Tablo 4 de degiskenlerdeki degisim ylizdelerini
gostermektedir. Tablolar incelendiginde, 1990, 1995 ve 2001 yillarinda her ii¢
kiimede de yer alan iilkelerin toplam olarak GSMH, GSYIH, harcanabilir gelir,
ihracat, ithalat, niifus, hane sayis1 ve dayanikl tiiketim mallar1 harcamalarinda
onemli oranlarda degismeler oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Yillar Itibariyle Kiimelerin 100 Hane Basina Dayanikli Tiiketim Mali
Sahipligi Ortalamalari.

Kiime 1 Kiime 2 Kiime 3
Uriinler 1990 | 1995 | 2001 | 1990 | 1995 | 2001 | 1990 | 1995 | 2001
Klima 7,48| 942|11,19]16,37 18,77 | 27,95 ] 20,79 | 24,92 | 25,01
Bisiklet 20,74 | 22,25 (23,97 | 30,92 | 33,18 | 48,62 | 67,60 | 68,27 | 71,15

Siyah-Beyaz TV 27,79 124,61 (17,70 27,12 | 18,12 | 9,6813,13| 9,39| 5,96
Fotograf Makinesi | 1336 | 15,96 | 20,07 | 34,80 | 36,09 | 55,25 79,19 | 81,91 | 87,76
CD Calar 2,89 535| 838 5,63|11,67|24,07]22,54 43,19 68,49
Renkli TV 50,86 | 58,58 | 68,97 | 71,91 | 82,15 92,11 93,30 | 95,77 | 97,29
Bulagtk Makinesi 1,72| 2,65| 430| 5,88| 8,62 |13,28(25,14|31,36|45,77
Derin Dondurucu 4,65| 5.85| 898 19,04 24,75 (27,66 47,03 | 48,70 | 60,13

Miizik Seti 16,11 | 19,95 | 25,87 | 26,51 | 34,25 | 47,96 | 52,89 | 56,96 | 66,20
Mikrodalga Firin 1,44 | 281 497| 6,72]|12,26|32,79 | 38,41 | 53,87 | 70,88
Motosiklet 8,00| 9,29|11,04]12,43|11,54|20,51 | 18,19] 18,50 | 13,23
Otomobil 13,23 | 16,61 | 21,68 | 57,17 | 60,91 | 69,33 | 65,68 | 69,78 | 75,32
Bilgisayar 0,74 | 421] 9,05| 4,09]10,99|2598] 13,17 |25,88 46,90
Piyano 146 149| 1,49| 2,08 230| 561| 841| 836| 7,19
Buzdolab: 47315334 61,83 | 87,28 | 88,66 | 93,92 | 93,80 | 94,52 | 95,27
Dikis Makinesi 22,89 | 23,55 24,20 | 41,62 | 37,86 | 34,95 ] 56,35 | 53.22| 51,21
Telefon 13,65 | 18,70 | 30,61 | 41,99 | 57,05 | 80,74 | 83,22 | 88,85 | 91,39

Camagir Kurutucu | 143 | 198| 3,01| 3,89 4,91]|12,56]29,43 |3448]|42,95
Elektrikli stipiirge | 9,12 | 11,14 | 17,45 | 56,63 | 55,75 | 62,35 | 80,75 | 83,83 | 94,62
Kamera 1,28| 2,13| 3,09| 3,04| 4,61[1049| 8,57]|13,50|21,64
Video 13,90 | 17,66 | 20,84 | 20,81 | 35,25 | 54,57 | 52,45 | 67,07 | 75,53
Camagir Makinesi | 1211 14,56 | 19,92 | 30,69 | 37,12 | 58,87 | 84,77 | 85,57 | 89,66

Tablo 3 ve 4’de bakildiginda, dayanikli tiiketim mallarina az sayida
sahip olanlar pazar bolimiinii olusturan Kiime 1°de yer alan iilkelerin, 1990 yili
baz alindiginda, 1995 yilinda niifusunun %0,6’lik bir biiyiime gosterdigi, 2001
yilinda ise niifustaki biiylimenin %?23’{in tizerinde oldugu; hane sayis1 agisindan
bakildiginda, 1995 yilinda %S5 olan artisin, 2001 yilinda yaklasik %35’e ulastig1
goriilmektedir. Parasal degerlerle ol¢iilen degiskenlere bakildiginda, GSMH’nin
1995 de %25 ve 2001 yilinda ise %50’e yakin bir artis gosterdigi; benzer artis
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oranlarinin GSYIH ve harcanabilir gelirde de ortaya c¢iktigi anlasilmaktadr.
Ihracat ve ithalat ise, aym yillarda cok daha biiyiik oranlardadir. Kiime 1’°deki
dayanikli tiiketim mallar1 harcamalarinin 1995 yilinda %26’lik, 2001 yilinda
%?25’1ik bir biiyiime gosterdigi goriilmektedir. 1995 ve 2001 yillar1 rakamlari
karsilastirildiginda, sadece dayanikli tiikketim mallar1 harcamalarinda %1°lik bir
azalma oldugu; buna karsilik diger tiim degiskenlerde pazarin 6nemli oranlarda
biiytidiigii soylenilebilir.

Dayanikli tiikketim mallarina orta sayida sahip olanlar pazar boliimiinii
olusturan Kiime 2’de yer alan iilkelere bakildiginda, 1995 yilinda
degerlendirmeye alinan sekiz degiskende de %14 ile %33 arasinda degisen
diisiislerin ortaya c¢iktigi; baska bir deyisle, pazarda kiiciilmenin oldugu
anlasilmaktadir. 2001 yilinda ise, pazarin gerek parasal degerler gerekse niifus
ve hane sayisi agisindan Onemli oranlarda biiyiidiigii goriilmektedir. Bu
degiskenlerde 1995 ve 2001 yillar1 arasinda ortaya c¢ikan degisimler ise, ¢cok
daha biiyiik oranlardadir.

Tablo 3: 1990, 1995 ve 2001 Yiularinda Kiimelerin Segilmis Degiskenler
Acisindan Biiyiikliikleri.

Day.
Harcanabilir Hane | Tiik. Mah
Yillar | GSMH | GSYIH Gelir Thracat | Ithalat | Niifus | Sayis1 | Harcamalart
1990 | 1.411 1.423 1.048 209 221 812,38 | 162,80 73
Kime 1| 1995 | 1.766 | 1.816 1.316 297 348 | 817,54 | 171,09 92
2001 | 2.112 | 2.117 1.575 486 491 | 1007,76 | 219,44 91
1990 | 1.640 1.645 1.107 390 395 265,18 | 74,45 77
Kiime 2 | 1995 | 1.186 1.208 882 261 282 228,43 | 61,38 59
2001 | 2.492 | 2.499 1.663 794 800 288,98 | 84,93 106
1990 | 16.221 | 16.275 11.171 2.550 | 2.605 | 742,78 | 276,82 923
Kiime 3 | 1995 | 23.731 | 23.711 16.053 4.047 | 4.027 | 900,78 | 333,02 1.218
2001 | 22.964 | 23.185 15.855 4.051 | 4.271 | 800,35 | 317,60 1.327

Not: Parasal degerler milyar Dolar, niifus ve hane sayilari milyon olarak verilmistir.

Tablo 4:1990, 1995 ve 2001 Yillarinda Secilmis Degiskenler A¢isindan
Kiimelerin Biiyiikliiklerindeki Yiizde Degisimler.

Day.
Harcanabilir Hane | Tiik. Mali
Yillar | GSMH | GSYIH Gelir fhracat | Ithalat | Niifus | Sayis1 | Harcamalart

Kiime 1 1990-1995 | 25,2 27,6 25,6 42,1 57,5 0,6 5,1 26,0
1990-2001 | 49,7 48,8 50,3 132,5 | 1222 | 24,1 | 34,8 24,7
1995-2001 | 19,6 16,6 19,7 63,6 41,1 233 | 283 -1,1

Kiime 2 1990-1995 | -27,7 -26,6 -20,3 -33,1 | -28,6 | -13,9 | -17,6 -234
1990-2001 | 52,0 51,9 50,2 103,6 | 102,5 | 9,0 14,1 37,7
1995-2001 | 110,1 106,9 88,5 204,2 | 183,7 | 26,5 | 38,4 79,7

Kiime 3 1990-1995 | 46,3 45,7 43,7 58,7 54,6 | 21,3 | 20,3 32,0
1990-2001 | 41,6 42,5 41,9 58,9 64,0 7,8 14,7 43,8
1995-2001 | -3,2 -2,2 -1,2 0,1 6,1 -11,1 | 4.6 8,9

Dayanikli tiiketim mallarina ¢ok sayida sahip olanlar pazar boliimiinii
olusturan Kiime 3’de yer alan iilkelere bakildiginda, 1990 yilina goére, 1995 ve
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2001 yillarinda degerlendirmeye alinan sekiz degiskende de onemli Olgiilerde
artiglarin yasandigi anlagilmaktadir. 1995 yilina gore ise, 2001 yilinda ihracat
ithalat ve dayanikl tiikketim harcamalar1 disinda kalan bes degiskende diisiisler
oldugu goriilmektedir. Bu diisiislerin ise, 1995 yilinda Kiime 3 igerisinde yer
alan; ancak, 2001 yilinda Kiime 2’ye kayan iilkelerin (Israil, Ispanya, Malezya,
ve Tayvan) sayisinin fazlaligindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Siiphesiz ki, pazar boliimlerinin biiyiikliigiiniin belirlenmesinin
yant sira, her bir pazar bolimiiyle ilgili sosyal ve ekonomik
degiskenlerde zaman igerisinde ortaya cikan farkliliklarin istatistiksel
olarak anlaml olup olmadiginin incelenmesinde de yarar vardir.

Tablo 5, Kiime 1°de yer alan iilkelerle ilgili sosyal ve ekonomik
degiskenlerde yillar icerisinde ortaya c¢ikan farkliliklarin ANOVA test
sonuglarini gostermektedir. Tablo incelendiginde, Kiime 1 icerisinde yer alan
iilkelerle ilgili sosyal ve ekonomik degiskenlerin hi¢ birisinde yillar itibariyle
istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin bulunmadigi goriilmektedir. Baska bir
deyisle, Kiime 1’deki iilkelerin sosyal ve ekonomik profillerinde 1990, 1995 ve
2001 yillarinda 6nemli farkliliklar ortaya ¢ikmamustir.

Tablo 5: 1990, 1995 ve 2001 Yillan: Itibariyle Kiime 1 ANOVA Sonuglari.

1990 Yili 1995 Yilu 2001 Yilu
Ortalamalar1 | Ortalamalar1 | Ortalamalari
(N=17) (N=15) (N=17) F p
Dogum orani 30,56 28,20 25,38 [ 2,80 | 0,07
Evlenme oram 6,60 6,25 6,00 (0,49 | 0,62
Bosanma orani 1,10 1,03 1,27 10,32 (0,73
Kent niifusu 56,31 56,98 62,52 (0,61 | 0,55
ihracat 12.302,21 19.818,48 28.585,77 | 1,56 | 0,22
ithalat 12.993,90 23.184,19 28.881,62 | 1,62 0,21
Kamu tiiketim harcamalar | 11.529,75 18.067,51 17.928,64 | 0,30 | 0,74
Ozel tiiketim harcamalar1 | 55.033,82 79.565,63 81.833,93 10,39 | 0,68
Harcanabilir gelir 61.642,75 87.722,84 92.636,11 | 0,36 0,70
Tasarruf oranm 9,44 7,81 9,21 10,31|0,74
Ortalama saat iicreti 1,54 1,64 1,64 { 0,05 0,95
Gayri safi yurtici hasila 83.690,43 121.067,73 | 124.520,40 [ 0,34 0,71
Niifus 47.787,16 54.502,49 59.280,23 1 0,26 | 0,78
Issizlik orani (erkek) 6,84 7,05 8,67 10,701 0,50
Issizlik orani (kadin) 9,62 11,43 13,86 | 1,06 | 0,36
GSMH 82.998,73 117.702,03 | 124.224,55 (0,33 0,72
Hane sayist 9.576,63 11.406,03 12.908,01 | 0,42 | 0,66
Day. tiik. mali harcamalar1 | 4.302,77 6.144,87 5.336,08 | 0,16 | 0,85
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Tablo 6’da Kiime 2’de yer alan iilkelerle ilgili sosyal ve ekonomik
degiskenlerde yillar igerisinde ortaya cikan farkliliklarin test edildigi ANOVA
sonuglart verilmistir. Tabloya gore, analize dahil edilen 18 degiskenden
sekizinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Kiime 2’de yer
alan iilkelerle ilgili olarak, 1990, 1995 ve 2001 yillar1 arasinda anlamli
farkliliklar gosteren bu degiskenler incelendiginde;
- evlenme oraninin 1990, 1995 ve 2001 yillarinda bir diisme egilimi
gosterdigi,
- 1990 yilinda ortalama olarak %5,14 olan erkek igsiz oraninin, 1995
de %9,26’ya ve 2001°de 9,65’e cikti81, yani igsizligin arttidi,
- ihracat ve ithalat rakamlarinda ¢ok biiyiik artislarin ortaya ¢iktigi,
- 2001 yilinda, onceki yillara gore, 6zel tiikketim harcamalarinin ve
harcanabilir gelirin ciddi boyutlarda yiikseldigi,
- benzer sekilde, GSYIH ve GSMH rakamlarinin da, 6nceki yillara

gore, 2001 yilinda biiyiikk miktarlarda artiglar gosterdikleri
anlagilmaktadir.
Diger degiskenlerde ise istatistiksel olarak anlamli farkliliklar

bulunmamustir. Bu sonuglar da, Kiime 2’de yer alan iilkelerin, issizlik oraninin
artmast disinda, ekonomik olarak dikkate deger gelismeler kaydettiklerini

gostermektedir.
Tablo 6: 1990, 1995 ve 2001 Yillan: Itibariyle Kiime 2 ANOVA Sonuglari.
1990 Yili | 1995 Yili 2001 Yili
Ortalamalar1 | Ortalamalar1 | Ortalamalar:
(N=17) (N=15) (N=17) F p
Dogum orant 17,84 16,27 14,121 1,01 | 0,37
Evlenme orani 6,43 5,08 4,88 | 6,00 | 0,01
Bosanma orani 1,51 1,53 1,5510,01 0,99
Kent niifusu 67,68 68,97 69,78 | 0,07 | 0,94
ihracat 22.921,93 18.648,89 49.608,03 [ 4,79 ] 0,01
ithalat 23.244,99 20.177,64 50.022,32 | 4,38 | 0,02
Kamu tiiketim harcamalar1 17.684,61 14.586,41 28.088,43 | 2,99 | 0,06
Ozel tiiketim harcamalari 57.823,64 53.756,31 91.319,27 | 3,32 0,05
Harcanabilir gelir 65.120,69 62.989,43 | 103.922,81|3,32]0,05
Tasarruf oranmi 15,08 14,90 17,54 10,84 | 0,44
Ortalama saat iicreti 5,14 4,77 6,43 10,76 | 0,47
GSYIH 96.770,35 86.271,13 | 156.171,07 | 4,12 0,02
Niifus 15.598,52 16.316,06 18.061,40 | 0,28 | 0,76
Issizlik oran1 (erkek) 5,04 9,26 9,65 (4,28 | 0,02
Issizlik oram1 (kadin) 7,88 11,75 12,48 11,80 0,18
GSMH 96.447,29 84.742,38 | 155.756,78 | 4,21 0,02
Hane sayisi 4.379,51 4.384,44 5.308,11 | 0,54 ] 0,59
Day. tiik. mal1 harcamalar1 5.961,09 4.238,92 6.639.91 | 0,44 | 0,65
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Son olarak, Tablo 7, Kiime 3’de yer alan iilkelerle ilgili sosyal ve
ekonomik degiskenlerde yillar igerisinde ortaya c¢ikan farkliliklarin ANOVA
test sonuclarin1 gostermektedir. Tabloya bakildiginda, Kiime 3 icerisinde yer
alan iilkelerle ilgili 18 sosyal ve ekonomik degiskenden sadece ikisinde yillar
itibariyle istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin ortaya c¢iktig, diger
degiskenlerde ise, farkliliklarin olmadigr goriilmektedir. Analiz sonuglarina
gore, Kiime 3’deki iilkelerde dogum ve evlenme oranlarinin diisme egilimi
gosterdigi anlagilmaktadir. Diger degiskenler agisindan ise, Kiime 3’iin istikrarl
bir cizgiye sahip oldugu ve istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin ortaya
cikmadigr soylenilebilir.

Tablo 7: 1990, 1995 ve 2001 Yillar: jtibariyle Kiime 3 ANOVA Sonuglari.

1990 Yili | 1995 Yili 2001 Y1l
Ortalamalar1 | Ortalamalar1 | Ortalamalar:

(N=17) (N=15) (N=17) F p
Dogum orani 13,62 13,36 11,38 14,58 | 0,01
Evlenme oram 6,79 6,01 5,5313,14| 0,05
Bosanma orani 1,81 1,87 2,04 10,3310,72
Kent niifusu 79,08 78,73 81,2710,27 10,76
ihracat 127.519,70 | 161.892,18 | 192.895,46 | 0,89 | 0,41
ithalat 130.232,06 | 161.087,86 | 203.389,36|0,75|0,48

Kamu tiiketim harcamalar1 | 152.773,95| 171.364,02 | 253.822,67 (0,48 | 0,62
Ozel tiikketim harcamalar 501.807,51 | 567.293,69 | 710.072,09|0,16 0,85

Harcanabilir gelir 558.525,17 | 642.104,74 | 755.004,66|0,11| 0,89
Tasarruf orant 12,18 12,93 10,78 10,49 | 0,62
Ortalama saat iicreti 12,23 13,42 13,13 10,34 (0,71
Gayri safi yurtici hasila 813.774,28 | 948.451,88 | 1.104.025,41 | 0,13 | 0,88
Niifus 37.138,73 36.031,07 38.111,74 10,01 | 0,99
Issizlik orani (erkek) 5,65 7,64 6,48 2,30 0,11
Issizlik orani (kadin) 6,90 8,93 7,11 (1,17 0,32
GSMH 811.061,91 | 949.256,20 | 1.093.531,50| 0,13 | 0,88
Hane sayis1 13.841,01 13.320,95 15.123,76 | 0,04 | 0,96

Day. tiik. mali harcamalar1 46.146,95 48.734,73 63.183,93 | 0,15| 0,86

V. Sonu¢

Ulke pazarlarinda sabit veya yavas hizla degismeler gosteren faktorlerin
global pazarlarda daha dinamik bir yapiya sahip olmasi, global pazar
boliimlerinin biiyiikliiklerinde ve ozelliklerinde zaman icerisinde Onemli
degisikliklere yol agmakta; bunun sonucunda da, global pazarlarin ve pazar
boliimlerinin daha sik araliklarla gozden gegirilmesini gerekli kilmaktadir.

Bu arastirmada da, global dayanikli tiiketim mallar1 pazar boliimlerinin
zaman igerisinde biiyiikliiklerinde ve Ozelliklerinde ortaya cikan degismeler
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belirlenmeye calisilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, K-ortalamali kiimeleme
analizi kullanilarak, {irlin sahipligine goére, 1990, 1995 ve 2001 yillart icin
global dayanikl tiiketim mallar1 pazari az, orta ve ¢ok sayida sahip olanlar
seklinde ii¢ pazar boliimiine ayrilmistir.

Yapilan kiimeleme analizleri sonuglar1 incelendiginde, 1990, 1995 ve
2001 yillar arasinda, her bir pazar bolumiindeki tilkelerin sayisinda degismeler
oldugu; yani, bazi iilkelerin ait olduklar1 pazar bolimlerinin bir sonraki
donemde degistigi goriilmektedir. Bu degisikliklere baghh olarak, pazar
boliimlerinin biiyiikliiklerinde ve oOzelliklerinde 6nemli degisikliklerin ortaya
ciktigi belirlenmistir. Bu degisimler, dayanikli tiiketim mallarina az ve cok
sayida sahip olanlar pazar boliimlerinde 1990 ve 2001 yillart arasinda pozitif
yonde olmustur. Bagka bir deyisle, bu pazar boliimleri, GSMH, GSYIH,
harcanabilir gelir, ihracat, ithalat, niifus, hane sayis1 ve dayanikli tiiketim
mallar1 harcamalarinda yiikselen bir grafik izlemislerdir. Diger taraftan,
dayanikli tiikketim mallarina orta sayida sahip olanlar pazar boliimiinde 1990 ve
1995 wyillann arasinda incelenen tiim degiskenler acisindan kayda deger
diistislerin gerceklestigi, pazar boliimiinde daralmalar oldugu goriilmiis; 2001
yilinda ise, pazar boliimiinii meydana getiren iilkelerin sayisindaki artisin da
etkisiyle, tiim degiskenlerde cok bilyiik oranlarda biiyiimeler gozlenmis ve
degisimler pozitif yonde olmustur.

Pazar boliimlerinin kendi icerisinde gosterdikleri degisikliklerin test
edilmesi amaciyla basvurulan ANOVA sonuglar da, orta sayida sahip olanlar
pazar boliimiinde, evlenme oraninda, ihracatta, ithalatta, kamu ve 6zel tiiketim
harcamalarinda, harcanabilir gelirde, GSMH, GSYIH ve erkek issizlik oraninda,
yillar itibariyle, anlamli farkliliklarin oldugunu ve pazar boliimiiniin profilinin
ciddi degisimlere ugradigin1 ortaya koymaktadir. Bu pazar boliimiiniin
profilinde yillar itibariyle kayda deger degisimlerin ortaya ¢ikmasinin belki de
en onemli nedenlerinden birisi, az sayida sahip olanlar ile ¢ok sayida sahip
olanlar pazar bolimleri arasindaki ara bir durak niteliginde olmasidir. Bagka bir
deyisle, az sayida sahip olanlar pazar boliimiindeki ekonomik gostergelerinde
gelismeler gosteren bir iilke orta sayida sahip olanlar pazar boliimiine gegis
yapmakta; orta sayida sahip olanlar boliimiindeki bir iilke de ¢ok sayida sahip
olanlar bolimiine gecebilmektedir. Siiphesiz bunun tersi de s6z konusu
olabilmekte; ekonomik gostergeleri kotiiye giden bir iilke cok sayida sahip
olanlar pazar boliimiinden orta sayida sahip olanlar boliimiine ge¢mekte; orta
sayida sahip olanlar boliimiindeki bir iilke de az sayida sahip olanlar boliimiine
gecebilmekte, yani kiime diismektedir.

Sonug olarak, arastirmanin bulgular1 orta vadede, yani bes veya alti
yillik donemlerde, global dayanikli tiiketim mallart pazar boliimlerinin
biiyiikliiklerinin ve 6zelliklerinin 6nemli degisikliklere maruz kaldigini ortaya
koymaktadir. Pazar boliimlendirmesi, her ne kadar pazara odaklanmayi ve
hedeflemeyi miimkiin kilmakla birlikte, bolimlendirme ¢alismalarindan bu ve
diger yararlarin elde edilmesi, her seyden once, pazarin daha sik araliklarla ve
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diizenli olarak gozden gecirilmesine bagh olacaktir. Pazar boliimlendirmesini
giincel veriler ve bilgiler 1s18inda diizenli olarak gozden geciren bir firma ise,
daha dogru ve saglikli kararlar alabilecek ve pazarda basarili ve rekabetci olma
sansini yiikseltebilecektir.
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