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Arzu KIZILKAYA?*
Oz
Devletin sunmakta oldugu kamu hizmetlerini finanse edebilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu kamu gelirlerinin baginda vergiler
yer almaktadir. Vergileme siirecinin dogru bir sekilde yiiriitiilmesi ve denetim ile desteklenmesi, kamu agiklarinin
Onlenmesi i¢in biiylik 6nem arz etmektedir. Vergileme iglemlerinin dogru yapilmasi ve uygun sartlarda yiikiimliiliiklerini
yerine getirebilmek ise miikelleflerin siirecten baslica beklentilerini olusturmaktadir. Bilisim teknolojilerinin hig
olmadig1 kadar ilerlemis oldugu giinlimiiz sartlarinda, vergileme siirecinin ve ilgili diger islemler ile verginin taraflarinin
da s6z konusu gelismelerden payina diiseni almakta oldugu goriilmektedir. Hizmet kalitesinin artirilarak miikellef
memnuniyetinin saglanmasi ve vergiye goniilli uyumun artirilmasi gibi amagclarla Vergi Dairesi Otomasyon Projesi
(VEDORP) gelistirmistir. Elektronik uygulamalar1 kapsayan proje ile birgok vergileme islemi elektronik ortama taginarak
hizli, diisiik maliyetli, etkin ve verimli hizmet sunumu amaglanmigtir. Bu kapsamda, bu ¢alismada elektronik vergi
uygulamalarinin vergi gelirleri tizerindeki etkisine iligkin gelir vergisi miikelleflerinin algisinin 6l¢iilmesi anket teknigi
kullamilarak incelenmistir. inceleme kapsaminda I¢ Anadolu bélgesi temel alnarak 200 vergi miikellefi iizerinden
calisma yiiriitiilmiistiir. Neticede elektronik vergi uygulamalarimin islevsellik, kullanim ve fayda bakimindan gelismis
oldugu ve miikellefler i¢in e-uygulamalarin kullanisli oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Ayrica bu uygulamalarin vergi
hasilatinin artirilmasina katki sagladigi 6n goriilmiistiir.
Anahtar Kelimeler: Vergi miikellefleri, elektronik uygulamalar, e-uygulama, vergi gelirleri, dijitallesme.
Jel Kodlari: H1, H2, O3

A RESEARCH TO MEASURE THE PERCEPTION OF INCOME TAX TAKERS ON THE
EFFECT OF ELECTRONIC TAX APPLICATIONS ON TAX REVENUES
Abstract
Taxes are at the top of the public revenues that the state needs in order to finance the public services it provides. The
correct execution of the taxation process and its support with auditing are of great importance for the prevention of public
deficits. Performing taxation transactions correctly and fulfilling their obligations under appropriate conditions are the
main expectations of taxpayers from the process. In today's conditions, where information technologies are more
advanced than ever before, it is seen that the taxation process and other related transactions and the parties of the tax also
take their share from these developments. The Tax Office Automation Project (VEDOP) has been developed for purposes
such as increasing the service quality, ensuring taxpayer satisfaction and increasing voluntary tax compliance. With the
project, which covers electronic applications, it is aimed to provide fast, low-cost, effective and efficient service by
transferring many taxation transactions to the electronic environment. In this context, in this study, measuring the
perception of income taxpayers regarding the effect of electronic tax applications on tax revenues was examined using
the survey technique. Within the scope of the review, a study was carried out on 200 taxpayers based on the Central
Anatolia region. As a result, it has emerged that electronic tax applications are advanced in terms of functionality, use
and benefit, and e-applications are useful for taxpayers. In addition, it was predicted that these practices contributed to
the increase of tax revenue.
Keywords: Taxpayers, electroic applications, e-application, tax revenues, digitalization.
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Giris

Belirli bir devlet kurgusu altinda yasayan toplumlarin kolektif gereksinimlerini karsilamak, kamusal
mal ve hizmetlerin sunumu ile miimkiin olabilmektedir. S6z konusu mal ve hizmetlerin sunumu i¢in
gerekli finansman noktasinda ilk akla gelen kamu geliri ise vergilerdir. Ideal vergi sisteminin
ozellikleri, vergilemede adaletin saglanabilmesi, vergilemede kullanilan yontemler gibi tartisma
konular1, yiizyillardir bazi disiiniirler tarafindan ele alinmis olmakla birlikte modern maliye

baglaminda ise bir asirlik ge¢mise sahip oldugu soOylenebilir. Elbette ki modern anlamdaki
tartismalarin yoniind, bilisim teknolojilerindeki gelismeler de ziyadesiyle etkilemektedir.

Internet ve teknoloji kullaniminin artisina bagl olarak geleneksel anlamda yapilmakta olan pek ¢ok
isin elektronik ortama taginmis olmasi ister istemez 6zel kesimde oldugu gibi kamusal alanda da
dontlistimii beraberinde getirmistir. Kamusal alanda e-doniisiim perspektifiyle ortaya konulan bu
degisim hareketleri, e-devlet ve bagli uygulamalari ile giinliik hayatin miimkiin olan her alanina
adapte edilegelmektedir. Gelisen teknoloji ile vergisel islem ve siireglerin bilgisayar ve internet
ortaminda ¢ok daha seri ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesi miimkiin hale gelmistir.

Tiirkiye’de bilgi ve iletisim teknolojilerine iliskin yatirimlar 2002 yilindan itibaren diizenli bir sekilde
devam etmekte olup, e-doniisiim projesi 2003 yilinda hayata gecirilmistir. Gegmisi 1995 yilina
dayanan Vergi Dairesi Tam Otomasyon Projesi (VEDOP) ise sonuncusu 2007 yilinda olmak {izere
iic asamali bir sekilde miikelleflerin ve idare c¢alisanlarinin hizmetine alinmistir. VEDOP’nin
verginin taraflari agisindan islem maliyetlerini azaltici, ¢alisma verimini artirict ve siiregleri
kolaylastirici etkilerinin yani sira vergi kayip ve kagaklarini azaltarak vergi uyumuna olumlu yonde
katki saglamas1 hedeflenmistir. Giiniimiiz Tiirkiye’sinde vergi idaresi ile miikellef arasindaki hemen
hemen biitiin is ve islemler elektronik ortamda gerceklestirilebilir hale gelmistir.

Ulkemizde vergilerin etkin ve verimli toplanmasi amaciyla, bilisim ¢aginin avantajlarmi kullanarak
daha hizli, daha kolay ve daha dogru bir vergi toplama siireci gelistirilmis ve miikellef odakli
vergileme siireci elektronik ortama tasinmigtir. E-uygulama seklinde de bilinen elektronik vergi
uygulamalari tiim diinyada oldugu gibi tilkemizde de siirekli gelismekte ve elektronik hizmet sayisi
cogalmaktadir. Dolayisiyla kamu harcamalarmin en 6nemli gelir kaynagi olan vergiler i¢in miikellef
odakli olan ve islem kolayligi saglayan elektronik uygulamalarin, vergiye uyumda, vergileme
maliyetlerinin azaltilmasinda, vergilerin kanunda Ongoriildiigii zaman ve usullerde tahsil
edilebilmesinde, devlet-vatandas yakinlagsmasinin saglanmasinda, vatandaslarin daha katilimci bir rol
oynamasindaki 6nemi g6z ardi edilemez bir konudur.

Bu calismada gelir vergisi miikellefleri ile elektronik vergi uygulamalarinin vergi gelirleri ve
miikellefler tizerindeki etkisini incelemek amaglanmistir. Elektronik vergi uygulamalarmin vergi
denetimini kolaylastirdigi ve kamu gelirleri i¢in 6nemli bir kaynak olan vergi gelirlerini artirip
artirmadig1 sorulari lizerinden hipotezler kurulmustur.

Bu kapsamda ilk olarak elektronik vergi hizmetine ve gelisim siirecine yer verilmis, ikinci kisimda
ise Gelir Vergisi Kanunu'nda sayilan miikelleflerin kullandig1 baslica elektronik vergi
uygulamalarindan bahsedilmistir. Daha sonra bu alanda yapilmis ampirik c¢alismalara, arastirma
bulgu ve sonuclarina yer verilerek ¢alisma sonlandirilmistir.

1. Elektronik Vergi Hizmeti ve Gelisim Siireci

E-vergilendirme, vergilendirme siirecinin elektronik ortamda tahakkuk ettirilmesi, tahsil edilmesi ve
yonetilmesi siirecidir (Amaefule, 2012: 113). Bilisim teknolojilerinin kullanilmasi suretiyle vergileme
siirecine iligkin ytlikiimliiliiklerin yerine getirilmesi olarak dar anlamda tanimlanabilecek elektronik
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vergileme, ilk olarak ABD’de uygulanmaya baslanmis olmakla birlikte giinimiizde pek cok iilke
tarafindan kullanilmaktadir (Ozgen, 2008:196-197).

Elektronik vergi uygulamalari, bilgiye daha hizli erisilmesine, evrakta sahteciligin azaltilmasina,
stirekli degisen vergi mevzuatlarinin takibinin daha kolay yapilmasina, prosediir islemlerinin
azaltilmasina, Yyolsuzluk gibi girisimlerin azaltilmasina, kirtasiye ve personel masraflarinin
azaltilmasina ve verilerin gilivenilir bir sekilde kaydedilmesine katki saglamistir (Wamathu, 2014: 2-
8; Dogan ve Ustakara, 2013: 8).

Tiirkiye agisindan, 21.yiizyilda vatandas ve isletmelerin bilgi ve iletisim c¢agi yasadigi bu donem,
tilkemiz kamu sektorii icinde hem bir degisim getirmis hem de bilgi ve iletisim teknolojilerinin
vazgecilmezligini ortayacikarmistir (Carikei, 2010: 98).

Tirkiye’nin elektronik “Vergi Dairesi Otomasyon Projesi” ilk olarak 1998 yilinda baslamistir.
Elektronik vergi dairesi otomasyonu (e-VDO) adi altinda; “e-beyanname, e-6deme, e-haciz, e-vergi
levhasi, e-borg sorgulama, e- KDV iadesi, e-fatura, e-uyum, e-analiz, e-bilet, e-cari hesap, e-takkom
(takdir komisyonlar: otomasyonu), e-yoklama, e-denetim, e-arsiv, e-belge yonetimi, e-kayit (sicil), e-
tebligat” gibi bircok farkli e-uygulama kullanilmakta ve yenileri eklenmektedir (Unal, 2018: 24).
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Sekil 1: Elektronik Vergi Uygulamalarinin Gelisim Siireci
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Sekil 1’de goriildiigi tizere Maliye Bakanligi tarafindan uygulanmaya baslanan Elektronik Vergi
Uygulamalart (VEDOP) 2007 wyilmma kadar iic asamada gelistirilip alt yapisi tamamen
olusturulmustur.

2. Gelir Vergisi Kanunu’nda Sayilan Miikelleflerin Kullandigi Bashca Elektronik Vergi
Uygulamalar

Elektronik vergi uygulamalari, ge¢gmisten giinimiize siirekli geliserek ve giincel ihtiyaglar1 goz
Oniinde bulundurarak daha az islemle daha ¢ok hizmet karsilayacak sekilde sekillendirilmeye
calistimaktadir. Bu kapsamda yazilim ve donanim igin belirli bir maliyet gerekse de Gelir idaresi
Baskanlig1 elektronik vergi uygulamalar1 ile saydam, seffaf ve etkin bir hizmet sunmayi
amaglamaktadir (Ugur ve Ciitcii, 2009: 5). Asagidaki tabloda hangi elektronik vergi uygulamalarina
yonelik degisimlerin oldugu ifade edilmistir.

Tablo 1: Gegmis ve Giiniimiizdeki Vergi Uygulamalari

Gec¢misteki Uygulamalar Giiniimiizdeki Uygulamalar
Fatura
Defter Beyanname
Beyannameler
Yoklama Elektronik
Tebligat
Haciz

Fatura
Yoklama

Kaynak: (Memis, M. Unsal; Ciiriik, T.; Unal, Y., 2019: 480)

Tiirkiye’de kullanilan elektronik vergi hizmetleri vergi idaresi c¢alisanlarinin kullandigr ve
miikelleflerin kullandig1 elektronik vergi uygulamalar1 seklinde iki kisma ayirmak miimkiindiir.
Konumuz kapsaminda sadece Gelir Vergisi Kanunu’nda sayilan ve ayn1 zamanda katma deger
vergisi yikiimliligii bulunan miikelleflerin kullandiklart elektronik vergi uygulamalari baslica;
“Internet Vergi Dairesi, E-Beyanname, E-Fatura, E-Defter, E-Arsiv, E-Bilet, E-Tebligat, E-
Girisimci, Miikellef Geri Bildirim Sistemi (MUGEB), Gelir Idaresi Baskanligi Mobil Uygulamasi,
Vergi Denetim Kurulu Miikellef Portali, Interaktif Vergi Danismani, Interaktif Vergi Dairesi, KDV
lade Takip Sistemi, Gelir ve Kurumlar Vergisi Standart lade Sistemi (GEKSIS), Hazir Beyan
Sistemi, Defter Beyan Sistemi” seklindedir.

Kiiresellesme ile birlikte degisen diinya sistemi iizerinde aslinda yerel yonetimlerin 6nemi daha ¢ok
artmis ve diinya kii¢iik bir yerel yonetim halini almistir. Bu durumda yonetisim kavrami yani birlikte
yonetme kavrami 6nem kazanmistir. Birlikte yonetim devlet ile halki birbirine yaklastirmakta, seffaf,
hesap verilebilir, etkin ve verimli bir yonetim ortami hazirlamaktadir. Yoneten ve yonetilenlerin
birbirine en yakin olmasini saglayan kurumlar Gelir idaresi Baskanlhigi ve Vergi Daireleri’dir
(Arslaner ve Karaca, 2017: 149). Bu kurumlarin e-uygulamalari kullanarak halka hizmet sunmasi
yonetisim caginda en etkili yontemdir. Calismamiz kapsaminda anket teknigi kullanarak e-
uygulamalarin miikellef ve vergi gelirleri lizerindeki etkisinin degerlendirilmesi ve analizi lizerine
daha agirlik verildigi i¢in yonetisim kavramindan kisaca bahsedilmistir.

Gelir Vergisi Kanunu’nda sayilan miikelleflerin kullandig1 baslica elektronik vergi uygulamalarinin
gelisimi bircok is ve islemlerin elektronik ortama tasinmasi verilerin gizliligi konusunu da
beraberinde getirmistir. Bu nedenle sonraki bdliimde e-uygulama sisteminde veri giivenligi ve
miikellef bilgi gizliliginden kisaca bahsedilmistir.
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3. Elektronik Vergi Uygulamalarinda Veri Gizliligi ve Bilgi Giivenligi

Bilisim teknolojisinin her alanda etkisini gdstermesi ve siirekli gelismesi devlet yonetiminde de bir
etki olusturmustur. Bu durum artan bilgi ve hizmet ihtiyacinin hizla karsilanmasi ihtiyacini ortaya
cikarmistir. E-uygulamalarin gelisimi bu ihtiyaci karsilayacak nitelikte son yillarda daha kapsaml
diizenlenmistir. Ancak kamu ve kamusal alanlarda etkili olan kuruluslarin, 6zel kurumlarin ve
vatandaglarin bilgilerinin e-uygulamalarda siirekli kullanimi ve bu uygulamalarda paylasilmasi
ayrica e-uygulamalarin 6nemli bir veri tabani haline gelmesi bilgi glivenligi, bilgi mahremiyeti ve
gizliliginin korunmasi durumunu ortaya ¢ikarmistir (Efendioglu ve Sezgin: 219).

Bu konuyla ilgili Vergi Usul Kanunu’nun 359.maddesine ¢/bendi eklenmis olup elektronik ortamda
kullanilan verilerin gizliligi ve giivenligi giivence altina alinmaya c¢alisilmistir. Bu sekilde
vergilendirme islemi esnasinda ilgili yetkililerce 6grenilen ve gizli tutulmasi gereken miikelleflere
ait bilgilerin acgiklanmasi veya kullaniminin yasaklanmasi diizenlenmis yani vergi mahremiyeti
saglanmak istenmistir.

Igili kanuna gére; ¢) (Ek:29/4/2021-7318/4 md.)

“Hazine ve Maliye Bakanliginca yetkilendirilmedigi halde, 6deme kaydedici cihaz
miithriinii kaldiran, donanim veya yazilimimi degistiren kisilerle ilgili, cihazda kayit
altina alinan bilgileri degistiren veya silen, 6deme kaydedici cihaz veya baglantili diger
donanim ve sistemler ya da kayit dis1 satisin dnlenmesi i¢in kurulan elektronik kontrol
ve denetim sistemleri veya ilgili diger sistemler tarafindan Hazine ve Maliye Bakanlig1
veya diger kamu kurum ve kuruluslarina elektronik ortamda iletilmesi gereken belge,
bilgi veya verilerin iletilmesini 6nleyen veya bunlarin ger¢ege uygun olmayan sekilde
iletilmesine sebebiyet veren kisilerle ilgili i¢ yildan sekiz yila kadar hapis cezasi
istenmistir. Bu kisilerle ilgili pismanlik maddesinden yararlanmasi ise yasaklanmistir.”

Maddenin konumuzla ilgili kisimlarina baktigimizda veri tabanimin kullanilmasi, vergi
mahremiyetinin ihlal edilmesi, bilgi giivenliginin ve gizliliginin goz ardi edilmesi durumunda
cezalandirma isleminin uygulanacagi kanun ile net bir sekilde ifade edilmistir.

4. Elektronik Vergi Uygulamalarma Yénelik Yapilmis Ampirik Calismalar

Bu boliimde elektronik vergi uygulamalari konusunda se¢ilmis bazi ulusal ve uluslararasi ¢alismalar
ele alinmis, amaci, kullanilan yontem, modelleme yontemi, kullanilan degigkenler ve ulagilan
sonuglar bakimindan kisaca 6zetlenmistir.

Bu kapsamda, Akdemir (2008), ¢alismasinda VEDOP projesinin fayda ve zararlarini aragtirmayi
amaglamistir. Bagimsiz degisken olan e-devlet uygulamasinin yarar ve zararlarindan bahsetmis nitel
arastirma yontemi ile Egirdir Vergi Dairesi’ne yonelik incelemeler yapmuistir. “Personelin teknolojik
aglara uyum saglayamamasinin vergi hesaplamalarinda yanlisliklar ortaya ¢ikarabildigi sonucuna”
ulagilmastir.

Ugur ve Ciitcii (2009), ilgili caligmalarinda e-devlet uygulamalarinin kamu harcamalari {izerinde bir
etkisi olup olmadigin1 arastirmistir. Nitel arastirma yontemi kullanilan bu ¢alismada bagimsiz
degisken olan e-devlet uygulamalarinin bagimsiz degisken olan kamu tasarrufunu ne oranda
etkiledigi arastirllmistir. Sonug olarak kayitdisi ekonominin, VEDOP uygulamasi ile azaltildigi
sonucuna varimustir. Turan ve Ozgen (2009), ¢alismalarinda Tiirkiye’de elektronik beyanname
uygulamalarinin meslek gruplar1 tarafindan kabul edilme ve kullanma nedenlerini arastirmistir.
Algilanan kullanim kolayliginin meslek gruplari tarafindan ne derece anlagildig1 regresyon analizi
ile test edilmistir. Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli ile meslek mensuplariin teknoloji kullanma
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konusundaki niyetlerinin pozitif oldugu 6l¢iilmustiir.

Mert (2009) ise dijital teknolojinin vergi denetimi iizerinde olusturdugu etkiyi arastirmistir. Nitel
aragtirma yontemi kullanilan bu arastirmada bagimsiz degisken olarak bilgisayar teknolojisi ile
bagimli degisken olan vergi denetimi arasindaki iliski gozlemlenmistir. Sonu¢ olarak VEDOP
uygulamasinin vergi denetiminin etkinve hizli yapilmasina katki sagladig1 goriilmiistiir. Ovet (2010),
ilgili caligmasinda Tiirkiye’de vergi denetiminin etkinligine etki eden faktdrleri ele almistir. SPSS ve
istatistiksel analizler kullanilan bu calismada bagimsiz degisken olarak vergi denetim etkinligi
bagimli degiskenler ise mevzuatlar, uzmanlasma, 6zliik haklar1 gibi kavramlar kullanilmistir. Vergi
denetimini etkileyen en Onemli faktoriin vergi mevzuatlari oldugu bulunmustur. Tirk (2010),
caligmasinda e-vergi uygulamalarinin vergi kagirmayi onlemek icin ne Olclide etkili oldugunu
Ol¢meyi hedeflemistir. Anket ve likert 6lgekli analiz yontemi kullanilan bu ¢alismada bagimsiz
degisken olan elektronik uygulamalarin bagimli degisken olan vergi kagirma durumunu azalttigi
gbzlemlenmistir.

Demirtas vd., (2012) calismalarinda bireylerin elektronik vergi uygulamalarina karsi tutumlarini
Olcmek istemislerdir. Anket ve BTKKT modeli uygulanan bu ¢aligmada bireylerin elektronik vergi
uygulamalarina uyumlarinin kolay oldugu sonucuna varilmistir. Diril ve Egeli (2014), serbest
muhasebeci ve mali miisavirlerin vatandaslarin vergi bilincinin artirillmasinda bilisim teknolojisi ve
e-uygulamalardan ne kadar yararlandiklar1 analiz edilmeye c¢alisilmistir. Frekans testi ve Anova
analizi yapilan bu g¢alisma sonucunda vatandaslarin vergi danigmanligi esnasinda e- uygulama
tizerinde gorsel kullanilmasindan olumlu etkilendikleri goriilmiistiir.

Yilmaz (2012), calismasinda Tiirkiye’de 2001 krizi sonrasinda kayit dis1 ekonomiyle miicadeleye
yonelik izlenen hiikiimet politikalarini ve bu dogrultuda uygulanan uygulamalar1 ele almistir. Bu
kapsamda kayit dist ile miicadele etmek i¢in kullanilan VEDOP Projelerine de yer vermis olup
faydali bir uygulama oldugu ve kayit disinin azaltilmasinda etkili bir yontem olacagi {izerinde
durulmustur. Memis, Ciiriik ve Unal (2019), calismalarinda VEDOP projeleri kapsaminda elektronik
uygulamalarinin vergi denetimi iizerindeki etkisinin arastirilmasi amag¢lanmigtir. SPSS analizi
kullanilan ¢alismada e-uygulamalarinin vergi denetimini olumlu etkiledigi sonucuna vartlmustir.
Azma vd. (2012), ofis otomasyonu ile vergilerin dogru hesaplanmasi arasindaki iliskiyi 6lgmeye
calistiklar1 calismalarinda korelasyon analiz yontemini kullanmis ve ofis otomasyonunun dogru
kullaniminin vergi hesaplamalarimi olumlu etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Wang (2002), e-
beyanname ile teknoloji kullanma arasindaki iligkiyi 6l¢meye yonelik yapilan calismasinda
korelasyon ve ortalama varyans analizini kullanmistir. E-uygulamalari kullanma siklik ve
yeteneginin e-beyanname verme iizerinde olumlu etkisi oldugu goriilmiistiir.

Tokdemir (2019), calismasinda elektronik vergi uygulamalarin Gelir Vergisi Kanun’unda sayilan
miikellef gruplar itibariyle vergiye uyumu ve vergi uyum maliyetleri lizerine ¢aligma yapmistir. Bu
kapsamda, Istanbul ili Avcilar Vergi Dairesi Gelir Vergisi miikellefleri {izerine anket uygulamis ve
elektronik vergi uygulamalarinin, vergiye uyumu ve uyum maliyetleri iizerindeki etkisini 6lgmeyi
hedeflemistir. E-uygulamalarin vergiye uyumu artirdigi bununla birlikte vergiye uyum maliyetlerinin
azaldig1 sonucuna ulagilmistir.

Fu vd. (2005) ve Azmi ve Bee (2010), miikelleflerin elektronik vergi uygulamalarini kullanma
niyetlerini analiz etmeyi amaglayan bu iki calismada, korelasyon ve faktér analizi yontemi
kullanilmigtir. E-uygulamalarin esitlik, dogruluk gibi miikellefler tizerinde olumlu etki olusturmasi
sonucu miikellefleri bu uygulamalar1 kullanmaya yonlendirdigi Ol¢iilmiistiir. Atambo ve Justus
(2016), e-vergi sisteminin “Gelir Idaresi” vergi hasilat1 iizerindeki etkisini arastiran ¢alismalarinda
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bagimsiz degisken olarak e-vergi uygulamasi, bagimli degisken olarak ise vergi hasilati ele alinmis
ve 5°1i likert 6lgegi ve frekans analizi kullanilmistir. Sonug olarak e- uygulamalarin kolay ve anlagilir
oldugu ve vergi hasilatini artirdigi sonucuna varilmistir.

Bu calismalar ele alinirken daha ¢ok ampirik ¢alismalar dikkate alinmis ve e-uygulamalar ile
dogrudan iligkisi olan g¢alismalar incelenmistir. Bunun disinda farkli yillarda teorik cerceve ve
literatiir taramasi yapilan konuyla ilgili birgok ¢aligma mevcuttur.

5. Arastirmanin Amaci Ve Yontemi

Bu arastirmada, elektronik vergi uygulamalarimin vergi gelirleri ve miikelleflerin uyumu tizerindeki
etkisi degerlendirilmistir. Calisma anket yontemi teknigine dayali oldugu igin arastirmaya
baslamadan once “Kirikkale Universitesi Sosyal ve Begseri Bilimler Arastirmalart Yayin Etigi
Kurulu’ndan (Karar no: 2023/01)” etik izni alinmustir.

E-uygulamalarin vergi hasilatin1 artirma ve e-uygulamalara miikelleflerin uyumunu analiz etmek
amaglanmis, elektronik vergi uygulamalarinin ne derece dogru kullanildigi ve miikelleflerin
elektronik vergi uygulamalar1 konusunda ne kadar bilingli olduklarini 6lgmek hedeflenmistir.

Bu amagcla, I¢ Anadolu bolgesinde bulunan gelir vergisi miikellefleri dikkate alinarak gelir tiirii
ayrim1 yapilmadan 200 vergi miikellefine yonelik 20 soruluk bir anket uygulanmistir. Anket online
(internet) yapilmig olup sonuglar1 basit regresyon yontemi, ¢apraz tablo ve ki-kare analizine tabi
tutulmus, frekans dagilim tablolar1 ve histogram grafikleri dikkate alinarak degerlendirilmistir.

6. Demografik Bulgular ve Giivenilirlik Analiz Sonucu

Asagida arastirmada ulasilan farkli demografik gostergelerin frekans sonuglari ve ¢alismada ele
aliman 6l¢egin gilivenilirlik analizi test sonuglarina yer verilmistir. “Cinsiyet, yas araligi, egitim
diizeyi, meslek gruplari ve gelir araligi” gibi demografik gostergeler dikkate alinarak ilk bes temel
sorunun dagilimina yer verilmistir. Likert dl¢cekli degerlendirmede kullanilan 6l¢ekler kodlanarak
ifade edilmistir ve bu durumda “Kesinlikle Katilmiyorum:1 ; Katilmiyorum: 2; Kismen
Katiliyorum/Kismen Katilmiyorum: 3 ; Katiliyorum: 4 ; Kesinlikle Katiliyorum: 57 seklinde
olusturulmustur.
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Tablo 2: Demografik Sorularin Frekans Dagilimi
Cinsiyet Frekans % Kiimiilatif %
Erkek 98 49,0 49,0
Kadmn 102 51,0 100,0
Toplam 200 100,0
Yas Gruplar1
0-20 0 0 0
20-40 68 34,0 34,0
40-60 76 38,0 72,0
60 ve iistii 56 28,0 100,0
Toplam 200 100,0
Egitim Diizeyi
Tlkokul 30 15,0 15,0
Lise 48 24,0 39,0
On lisans 31 15,5 54,5
Lisans 62 31,0 85,5
Lisansiistii 29 14,5 100,0
Toplam 200 100,0
Meslek Sektorii
Egitim 48 24,0 24,0
Saghk 43 21,5 45,5
Ticaret 45 22,5 68,0
Diger 64 32,0 100,0
Toplam 200 100,0
Gelir Dagilim Araligi
0-5.500 83 415 41,5
5.501-7.000 67 33,5 75,0
7.001-10.000 34 17,0 92,0
10.001-15.000 12 6,0 98,0
15.001 ve + 4 2,0 100,0
Toplam 200 100,0

Tablo 2°de ilk olarak temel demografik sorularin frekans dagilimlari gosterilmistir.

Tablo 3: Verginin Ne Anlama Geldigini Tam Olarak Bildigimi Diistintiyorum* Dagilimi

Frekans % Kiimiilatif %
1 4 2,0 2,0
2 34 17,0 19,0
3 41 20,5 39,5
4 94 47,0 86,5
5 27 13,5 100,0
Toplam 200 100,0
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Tablo 3’de “Verginin Ne Anlama Geldigini Tam Olarak Bildigimi Diisiiniiyorum” sorusuna
katilimcilarinin %47 ile en yiiksek oranda katiliyorum cevabini sectikleri goriilmiistiir. Cevap
dagilimina gore katilimeilari %60,5°1 katildigini, %19’u katilmadigini belirtirken %20,’5’1 kismen
katildigin1 belirtmistir.

Tablo 4: Toplanan Vergilerin Sosyal Bir Sorumluluk Oldugunu Diisiiniiyorum Dagilimi

Frekans % Kiimiilatif %
1 5 2,5 2,5
2 7 3,5 6,0
3 20 10,0 16,0
4 88 44,0 60,0
5 80 40,0 100,0
Toplam 200 100,0

Tablo 4’ de likert o6lgekli sorularla analiz yapilmistir ve verginin sosyal bir sorumluluk oldugunu
diistinme konusunda %44’ (n:88) “4” yani “Katiliyorum” yanitin1 vermistir. %40,0’1 ise kesinlikle
katildigint belirtmistir. Bu durumda ankete katilanlarin %84,00 gibi bir oranla biiylik ¢ogunlugu
tarafindan toplanan vergilerin sosyal bir sorumluluk olarak diisiiniildiigii tespit edilmistir. Katilimcilarin
biiylik oranda vergiyi sosyal bir sorumluluk olarak gordiikleri goriilmektedir.

Tablo 5: Elektronik Vergi Uygulamalarimin Neler Oldugunu Biliyorum Dagilimi

Frekans % Kiimiilatif %
1 19 9,5 9,5
2 33 16,5 26,0
3 43 21,5 47,5
4 90 45,0 92,5
5 15 7,5 100,0
Toplam 200 100,0

Tablo 5’de elektronik vergi uygulamalarinim neler oldugunu biliyorum konusunda ankete katilan
miikelleflerin %45°1 (n:90) “4” yani “Katiliyorum” seklinde yanit vermistir. “Kesinlikle Katiliyorum”
cevabini verenler ise %7,5 oraninda olup ankete katilanlarin %52,5 orani ile yarisindan fazlasinin e-
uygulamalar1 bildigi ve elektronik vergi uygulamalarinin genel olarak miikellefler tarafindan bilinen
bir sistem oldugu 6n goriilmiistiir.

Tablo 6: Elektronik Vergi Uygulamalarinin Odeme Kolaylhigi Sagladigini Diisiiniiyorum Dagilimi

Frekans % Kiimiilatif %
1 2 1,0 1,0
2 13 6,5 7,5
3 37 18,5 26,0
4 118 59,0 85,0
5 30 15,0 100,0
Toplam 200 100,0

Tablo 6’da elektronik vergi uygulamalarinin 6deme kolaylig1 sagladigini diigiiniiyorum sorusu {izerine
test yapilmistir ve miikelleflerin %59’u (n:118) “4” yani “Katiliyorum” %15,0’1 ise “Kesinlikle
Katiliyorum” cevabini vermistir. Genel olarak miikelleflerin yarisindan fazlasinin elektronik vergi
uygulamalarinin 6deme kolaylig1 sagladigini diisiindiigii sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 7: Elektronik Vergi Uygulamalar: ile Vergi Denetiminin Daha Kolay Yapildigini
Diistintiyorum Dagilimi

Frekans % Kiimiilatif %
1 5 2,5 2,5
2 32 16,0 18,5
3 66 33,0 51,5
4 74 37,0 88,5
5 23 11,5 100,0
Toplam 200 100,0

Tablo 7°de elektronik vergi uygulamalari ile vergi denetiminin daha kolay yapildigimi diisiinme
konusu tizerine likert 6l¢ekli analiz yapilmistir ve miikelleflerin %37°si (n:74) “4” yani “Katiliyorum”
cevabini vermistir. %11,5’1 “5” yani “Kesinlikle Katiltyorum™ yanitin1 vermistir ve e-uygulamalarin
vergi denetim kolaylig1 sagladig1 yoniinde bir diisiincenin oldugu goriilmiistiir. Bu durumda elektronik
vergi uygulamalariin daha kolay vergi denetimi yapilmasina katki sagladigi ve bu denetimler ile
vergi hasilatindaki artiglara katki saglama konusunda bu uygulamalarin yararlt bir sistem olarak
diisliniildiigi ongorilmistiir.

Tablo 8: Elektronik Vergi Uygulamalar: ile Vergi Kacak¢iliginin Onlenebilecegini Diistiniiyorum
Dagilimi

Frekans % Kiimiilatif %
1 32 16,0 16,0
2 58 29,0 45,0
3 37 18,5 63,5
4 52 26,0 89,5
5 21 10,5 100,0
Toplam 200 100,0

Tablo 8’de elektronik vergi uygulamalari ile vergi kacak¢iliginin 6nlenebilecegini diisiinme konusu
tizerine likert Olgekli analiz yapilmistir ve miikelleflerin %29’u (n:58) “2” yani “Katilmiyorum”
seklinde yanit vermistir. “Kesinlikle Katilmiyorum” cevabini verenlerin orani ise %16,0 (n:32) oldugu
goriilmektedir. Ikisi birlikte %45,0’lik bir oram1 olusturmaktadir ve yarisina yakinmin e-
uygulamalarin kayit dis1 ekonomiye de neden olan vergikacak¢iliginin 6nlenebilmesinin miimkiin
olmadig goriisiinde olduklar1 sonucuna varilmaistir.

Tablo 9: Elektronik Vergi Uygulamalarinin Anlasilir ve Kolay Oldugunu Diisiiniiyorum Dagilimi

Frekans % Kiimiilatif %
1 2 1,0 1,0
2 13 6,5 7,5
3 41 20,5 28,0
4 128 64,0 92,0
5 16 8,0 100,0
Toplam 200 100,0

Tablo 9°da elektronik vergi uygulamalarinin anlasilir ve kolay oldugunu diisiinme konusu {izerine
likert Slgekli analiz yapilmistir ve miikelleflerin %64 {inlin (n:128) “4” yani “Katiliyorum” seklinde
cevap vererek en yiiksek kismi olusturdugu goriilmektedir. Miikellefler tarafindan iilkemizde
uygulanmakta olan elektronik vergi uygulamalarinin anlagilir ve kolay oldugu ifade edilmistir. Bu
sonuca bakildiginda miikelleflerin e-uygulamalar1 etkin ve verimli olarak kullanabilecegi ve e-
uygulamalarin genel olarak miikelleflerin ihtiyacina cevap verecek sekilde sekillendirilmis oldugu
sOylenebilir.
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Tablo 10: Elektronik Vergi Uygulamalarinin Vergi Gelirlerini Artiracagint Diistiniiyorum Dagilimi

Frekans % Kiimiilatif %
1 5 2,5 2,5
2 43 21,5 24,0
3 48 24,0 48,0
4 92 46,0 94,0
5 12 6,0 100,0
Toplam 200 100,0

Tablo 10°da elektronik vergi uygulamalarinin vergi gelirlerini artiracagini diisiinme konusu ile ilgili
analiz yapilmistir ve %46’smnim (n:92) “4” yani “Katiliyorum” yanitini verdigi %6’sinin ise (n:12)
kesinlikle katildigi ve ankete katilanlarin yarisindan fazlasinin (%52) e-uygulamalarin vergi
gelirlerini artiracaglr yoniinde bir diisiinceye sahip olduklar1 goriilmektedir. Genel olarak
miikelleflerin elektronik vergi uygulamalarmin vergi gelirlerini artiracagini  disiindiikleri
saptanmistir. Vergi hasilatinin artisi ile kamusal ihtiyaglarin daha iyi ve hizli karsilanmasi saglanmis
olacaktir denebilir.

Tablo 11: Elektronik Vergi Uygulamalarimn Islem Siiresini Kisaltarak Verimliligi Artirdigini
Diistintiyorum Dagilimi

Frekans % Kiimiilatif %
1 2 1,0 1,0
2 9 4,5 5,5
3 18 9,0 14,5
4 143 71,5 86,0
5 28 14,0 100,0
Toplam 200 100,0

Tablo 11°de elektronik vergi uygulamalarinin islem siiresini kisaltarak verimliligi artirdigin1 diistinme
konusu tizerine likert 6lgekli analiz yapilmistir ve %71,5’inin (n:143) “4” yani “Katiliyorum” seklinde
cevapladigi goriilmektedir. Bunun yam sira %14,0’1 ise kesinlikle katildigini ifade etmistir ve
%85,5’1ik yiiksek bir oranla elektronik vergi uygulamalarinin zamandan tasarruf saglayarak islem
stiresini kisalttigini1 ve verimliligi artirdigini diistindiigli sonucuna varilmigtir.

Tablo 12: Elektronik Vergi Uygulamalarinin Kdgit, Posta ve Aswr1 Personel Masraflarint Azalttigini
Diistintiyorum Dagilimi

Frekans % Kiimiilatif %
1 2 1,0 1,0
2 2 1,0 2,0
3 14 7,0 9,0
4 83 41,5 50,5
5 99 49,5 100,0
Toplam 200 100,0

Tablo 12°de elektronik vergi uygulamalarinin kagit, posta ve asir1 personel masraflarini azalttigini
diisiinme konusu iizerine likert 6l¢ekli analiz yapilmistir ve %49,5’inin (n:99) “5” yani “Kesinlikle
Katiliyorum” cevabini verdigi goriilmektedir. Katilimeilarin %41,5°1 ise “Katiliyorum” cevabint
vermistir. ikisi birlikte %91°1 bulmaktadir. Bu, katilimcilarin ¢ok biiyiik bir kismiin e-uygulamalar
sayesinde vergileme maliyetlerini azalttigini diigiindiigiinii ortaya koymustur. Ankete katilan
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miikelleflerin sadece ¢ok az bir kismi1 (n:18) e-vergi uygulamalarinin kagit, posta ve asir1 personel
masraflarini azalttig1 konusunda kararsiz kalmis ve “Katilmiyorum” yanitin1 vermistir. Genel olarak
bakildiginda miikelleflerin gereksiz masraf ve kirtasiyecilik islerinin e-uygulamalar sayesinde
azaltildig1 yoniinde diisiinceye sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Tablo 13: Elektronik Vergi Uygulamalarimin Miikelleflerin Vergi Odeme Isteklerini Artirdigini
Diistintiyorum Dagilimi

Frekans % Kiimiilatif %
1 16 8,0 8,0
2 56 28,0 36,0
3 55 27,5 63,5
4 59 29,5 93,0
5 14 7,0 100,0
Toplam 200 100,0

Tablo 13’de elektronik vergi uygulamalarinin miikelleflerin vergi ddeme isteklerini artirdigini
diistinme konusu {iizerine likert Olgekli analiz yapilmistir ve %29,5’inin (n:59) “4” yani
“Katiliyorum” seklinde yanitladiklart goriilmektedir. Sonug olarak e-uygulama sistemlerinin
miikellefleri vergi 6demeye tesvik etme konusunda etkili bir uygulama oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 14: Elektronik Vergi Uygulamalarinmin Vatandag-Devlet Arasinda Bir Yakinlik Sagladigini

DiistintiyorumDagilimi
Frekans % Kiimiilatif %
1 13 6,5 6,5
2 26 13,0 19,5
3 53 26,5 46,0
4 98 49,0 95,0
5 10 5,0 100,0
Toplam 200 100,0

Tablo 14’de elektronik vergi uygulamalarinin vatandas-devlet arasinda bir yakinlik sagladigini
diisiinme konusu tizerine likert 6l¢ek analizi yapilmistir ve %49’unun (n:98) “4” yani “Katilryorum”
seklinde yanitladigi goriilmektedir. Ankete katilan miikelleflerce e-uygulamalarin % 5 oraninda
kesinlikle katildigini belirten grup ile birlikte katilimcilarin toplam %54 {inlin vatandas ile devlet
arasinda yakinlik sagladigina inandiklar tespit edilmistir. Bu durumda e- uygulamalarin vatandasin
yani miikelleflerin daha katilime1 olmasina katki sagladig: ifade edilebilir.

Tablo 15: Elektronik Vergi Uygulamalarimin Miikelleflerin Sahte Belge Sunmalarina Engel
Oldugunu Diistintiyorum Dagilimi

Frekans % Kiimiilatif %
1 5 2,5 2,5
2 24 12,0 14,5
3 37 18,5 33,0
4 81 40,5 73,5
5 53 26,5 100,0
Toplam 200 100,0

Tablo 15°de elektronik vergi uygulamalarinin miikelleflerin sahte belge sunmalarina engel oldugunu
diisiinme konusu tiizerine likert dlgek analizi yapilmistir ve katilimcilarin %40,5°1 (n:81) “4” yani
“Katiliyorum” seklinde cevap vermistir. Bununla birlikte %26,5°1 “Kesinlikle Katiliyorum” yanitini
vermistir ve e-uygulamalarin miikelleflerin sahte belge sunmalarina engel olacagini diisiinenlerin
ankete katilanlarin %67’sini olusturdugu goriilmektedir. Bu durumda ankete katilan miikellefler
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tarafindan elektronik vergi uygulamalarinin sahte belge sunulmasina engel oldugu ve giiven ortami
olusturdugu diistiniilmektedir.

Tablo 16: Ulkemizdeki Elektronik Vergi Uygulamalarinin Degisen Teknolojik Gelismelere Uyum
Sagladigini Diistiniiyorum Dagilimi

Frekans % Kiimiilatif %
1 4 2,0 2,0
2 9 4,5 6,5
3 28 14,0 20,5
4 118 59,0 79,5
5 41 20,5 100,0
Toplam 200 100,0

Tablo 16°da iilkemizdeki elektronik vergi uygulamalariin degisen teknolojik gelismelere uyum
sagladigin1 diisiinme konusu iizerine likert 6lgek analizi yapilmistir ve katilanlarin %59°u (n:118) “4”
yani “Katiliyorum” cevabin1 vermistir. %20°si ise kesinlikle katildiklarini belirtmislerdir. Buna bagh
katilimcilarin %79 gibi 6nemli bir ¢cogunlugu tilkemizdeki elektronik vergi uygulamalariin degisen
teknolojik gelismelere uyum sagladigini ifade etmislerdir. Kiiresellesmenin artmasiyla birlikte degisen
teknolojik gelismeler ¢esitli sistemler iizerinde degisimleri zorunlu kilmaktadir ve e-uygulamalar i¢in
de gecerli olan bu gelismelere lilkemizin uyum sagladigi miikellefler tarafindan diisiiniilmektedir.

Tablo 17: Elektronik Vergi Uygulamalarin Her Zaman Dogru ve Giivenilir Bilgi Sunacagini
Diistiniiyorum Dagilimi

Frekans % Kiimiilatif %
1 7 3,5 3,5
2 44 22,0 25,5
3 44 22,0 47,5
4 81 40,5 88,0
5 24 12,0 100,0
Toplam 200 100,0

Tablo 17°de elektronik vergi uygulamalarinin her zaman dogru ve giivenilir bilgi sunacagini
diisinme konusu {izerine likert 6l¢ek analizi yapilmistir ve katilimcilarin %40,5°1 (n:81) “4” yani
“Katiliyorum” yanitint vermistir. “Kesinlikle Katiltyorum” cevabini verenlerin orani ise %12,0’dir.
Bu durumda %52,5’lik bir oranla ankete katilanlarin yarisindan fazlasini olusturmaktadir. Bu
durumda e-uygulamalarin ilkemizde giivenilir ve dogru bilgi sundugu bunun neticesinde
miikelleflerin devlete olan giiveninin artacagini ve miikelleflerin vergi 6deme konusunda daha ¢ok
elektronik uygulamalari tercih edebilecegi sonucuna ulasilabilir.

Tablo 18: Giivenilirlik Analizi (Cronbach Alpha Katsayisi)
Gozlem Sayis1 = 200,0

Ortalama: Ortalama Minimum Ortalama Maksimum Aralik Max./Min.
3,579 2,860 4,375 1,515 1,530
Analize Dahil Edilen Soru Sayisi: 15
Cronbach Alpha = 0,821 Standardize Edilmis Alpha = 0,828

’

Tablo 18’de “giivenilirlik (reliability) analizi” sonuglarina yer verilmistir. Anketin giivenilirligi
acisindan 6nemli olan “Cronbach alpha katsayisi” 0,821 olarak bulunmustur, standardize edilmis
alpha katsayis1 ise 0,828 olarak hesaplanmistir. Anketin sosyal bilimler i¢in onaylanan gegerli
giivenilirlik araliginda oldugu elde edilen sonugclarla kanitlanmistir.

60



A Research to Measure the Perception of Income Tax Takers on the Effect of Electronic Tax Applications on Tax
Revenues

7. Elektronik Vergi Uygulamalarina Vergi Miikelleflerinin Bakis Acilarina Yonelik Bulgular

Calismamiza dahil edilen 200 6rnekleme 20 soru sorulmus olup, ulasilan bulgularla Ki-Kare analizi
yapilmistir. Kullanilan her bir 6lgek i¢in ayri hipotez kurulmustur ve bu hipotezler sonucunda ¢ikan
sonuglar degerlendirilmistir. iliskili degiskenler arasinda red/kabul hipotezleri kullanilarak anlamlilik
durumuna gore yorumlar yapilmaistir.

Tablo 19: Cinsiyet *Elektronik Vergi Uygulamalarinin Vergi Gelirlerini Artiracagini Diistiniiyorum
Crosstabulation

Cinsiyet Elektronik Vergi Uygulamalarinin Vergi Gelirlerini Artiracagini Diigiiniiyorum
1 2 3 4 5

Erkek Frekans 2 29 17 46 4
% 40,0 67,4 35,4 50,0 33,3

Kadin Frekans 3 14 31 46 8
% 60,0 32,6 64,6 50,0 66,7

Toplam Frekans 5 43 48 92 12
% 100 100 100 100 100

Tablo 19°da cinsiyet durumu ile elektronik vergi uygulamalarinin vergi gelirlerini artiracagini
diisinme durumu arasinda ¢apraz tablo analizi yapilmistir. Cinsiyet degiskeni ile elektronik vergi
uygulamalarinin vergi gelirlerini artiracagi durumu arasinda anlamli bir iliski yoktur (HO) veya vardir
(H1) hipotezleri olusturulmustur. Pearson Chi-Square degerimiz (Sig.: 0,029), p=0,029<0.05 seklinde
hesaplanmis olup anlamli bir iliski vardir ve dolayisiyla HO hipotezi reddedilir. Tablo 19°da
%67,4’lik bir oranla ankete katilan erkek miikelleflerin elektronik vergi uygulamalarinin vergi
gelirlerini artiracagi konusunda “Katilmiyorum=2" cevabim1 verdikleri buna karsin kadin
miikelleflerin %66,7°lik bir oranla tam tersi elektronik vergi uygulamalarinin vergi gelirlerini
artiracagin1  diisinme konusunda “Kesinlikle Katiliyorum=5" cevab1 verdigi goriilmektedir.
Elektronik vergi uygulamalarinin vergi gelirlerini artirma konusunda e-uygulamalarin sagladigi fayda
konusunda miikellef cinsiyetlerine gore farklilik gosterdigi gozlemlenmistir.

Tablo 20: Yas Durumu* Elektronik Vergi Uygulamalarimin Neler Oldugunu Biliyorum
Crosstabulation

Yas Durumu Elektronik Vergi Uygulamalarinin Neler Oldugunu Biliyorum

1 2 3 4 5
0-20 Frekans 0 0 0 0 0
% 0 0 0 0 0
20-40 Frekans 6 7 16 37 2
% 31,6 21,2 37,2 41,1 13,3
40-60 Frekans 3 8 18 39 8
% 15,8 24,2 41,9 43,3 53,3
60-iistii Frekans 10 18 9 14 5
% 52,6 54,5 20,9 15,6 33,3
Toplam Frekans 19 33 43 90 15
% 100 100 100 100 100

Tablo 20°de yas durumu ile elektronik vergi uygulamalarinin neler oldugunu biliyorum sorusuna
katilimcilarin verdikleri yanitlar yas gruplart itibariyla analiz edilmistir. Sonuglar Tablo 20°de yer
almaktadir. Yas degiskeni ile elektronik vergi uygulamalarinin neler oldugunu biliyorum degiskeni
arasinda anlaml bir iligki yoktur (HO) veya vardir (H1) hipotezleri olusturulmustur. Pearson Chi-
Square degerimiz (Sig.: 0,000), p=0,000<0.05 olarak bulunmustur ve anlamli bir iliski oldugu
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sonucuna ulasilarak HO hipotezi reddedilmistir. Tablo 20’de %54,5’lik bir oranla 60 yas ve {istii
miikelleflerin elektronik vergi uygulamalarinin neler oldugunu biliyorum soruna “Katilmiyorum=2"
cevabr verdikleri goriilmektedir. 60 yas altt mikelleflerin ise e-uygulamalar hakkinda daha ¢ok
bilgiye sahip olduklar1 saptanmistir. Bu durumda yas aralifinin e-uygulamalar1 kullanma tizerinde
etkisi oldugunu soyleyebiliriz.

Tablo 21: Elektronik Vergi Uygulamalarinda (Vergi Denetiminin Daha Kolay Yapildigini
Diistintiyorum*VergiKagak¢iliginin Onlenebilecegini Diistiniiyorum) Crosstabulation

Elektronik vergi Elektronik vergi uygulamalarinda vergi kagak¢iliginin 6nlenebilecegini
uygulamalarinda vergi diistiniiyorum
denetiminin daha kolay 1 2 3 4
yapildigini diisliniiyorum
2 Frekans 17 13 3 4
% 51,3 22,4 8,1 55
3 Frekans 8 26 15 17
% 25,0 44,8 40,5 23,3
4 Frekans 7 14 14 39
% 21,9 21,1 37,8 53,4
5 Frekans 0 5 5 13
% 0,0 8,6 13,5 17,8
Toplam Frekans 32 58 37 73
% 100 100 100 100

Tablo 21°de elektronik vergi uygulamalarinda vergi denetiminin daha kolay yapildigini diisiiniiyorum
sorusuna verilen yanitlar ile elektronik vergi uygulamalari ile vergi kagak¢iliginin 6nlenebilecegini
diisiinme durumu arasindaki iliski ¢apraz tablo analizi yontemi ile yapilmistir. HO: Elektronik vergi
uygulamalarinda vergi denetiminin daha kolay yapildigini disiiniiyorum ile elektronik vergi
uygulamalar ile vergi kacak¢iliginin dnlenebilecegini diisiinme durumu arasinda olumlu bir iliski
yoktur. H1: Elektronik vergi uygulamalarinda vergi denetiminin daha kolay yapildigini diistiniiyorum
ile elektronik vergi uygulamalari ile vergi kacakg¢iliginin 6nlenebilecegini diisiinme degiskenleri
arasinda, pozitif bir bag vardir hipotezi kurulmustur. Pearson Chi-Square degerimiz (Sig.: 0,000),
p=0,000<0.05 olarak bulunmustur ve anlamli bir iligkinin oldugu sonucu saptanmistir. Bu durumda
ele alinan iki degisken arasinda olumlu bir iliskinin olmadigi varsayimi1 (HO) reddedilir. Elektronik
vergi uygulamalarinda vergi denetiminin daha kolay yapildigin1 diisinme konusunda %53,4’liik
oranla “Katiliyorum=4” cevabin1 veren miikellefler elektronik vergi uygulamalarinda vergi
kagak¢iliginin  Onlenmesi konusunda “Katiliyorum=4" cevabimi vermistir. Bu durumda e-
uygulamalarin vergi denetimi sagladigini diisiinen miikelleflerin ayn1 zamanda e-uygulamalarin vergi
kagake¢iligini da 6nlendigini diisiindiikleri sonucuna ulasilmigtir.

8.Sonug¢

Gilinlimiizde kiiresellesmenin etkisiyle her alanda oldugu gibi bilisim alaninda da ciddi degisimler
yasanmakta ve bilisim teknolojilerinin kullanimi her gecen giin artmakta, buna paralel olarak
devletlerin rolii ve gorevleri de degisime ugramaktadir. Kamusal hizmet sunumlarinda etkinligin
saglanabilmesi i¢in en 6nemli gelir kaynagi siliphesiz vergilerdir. Bilisim teknolojileri alaninda
yasanan yenilikler en 6nemli kamu geliri olan vergilere iligkin siireclere dair yeni uygulamalari
beraberinde getirmistir. E-devlet uygulamalar1 6nciiliigiinde dijitallesme siire¢lerinin hiz kazanmasi,
vergisel islemler icin elektronik uygulamalara gegilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Hazine ve
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Maliye Bakanligi’nin sunmus oldugu elektronik vergi uygulamalart VEDOP projesi, miikellef odakl
olan ve daha az maliyetle daha hizl1 vergi tahsil edilmesini amaclayan devletin en kapsamli ve 6nemli
projelerinden biridir. Bu kapsamda, “E-fatura, E-beyanname ve E- defter” gibi e-uygulamalar
sayesinde verginin en dogru bir sekilde hesaplanmasi, E-tahsilat uygulamasi araciligi ile de verginin
gecikme olmadan en kisa siirede 6denmesi hedeflenmektedir.

Bu ¢alisma ile ulasilmak istenen amag, Gelir idaresi Bagkanligi’nin tiim vergisel islemleri bilgisayar
ortamina aktarmay1 hedefledigi VEDOP projesi ¢ercevesinde uygulamaya konulan e-uygulamalari
ile vergi gelirlerinin artist konusunda miikelleflerin goriisii tespit edilmeye calisilmistir. E-
uygulamalarin vergi gelirleri iizerindeki etkisine iliskin gelir vergisi miikelleflerinin algisinin
Olciilmesi amaglanmustir.

Ilk olarak calismanin analiz kisminda demografik sorulara (cinsiyet, yas, egitim, meslek, gelir
dagilimi) yer verilmistir. Verginin ne anlama geldigi sorusu miikelleflere yonetilmis ve ankete
katilanlardan %60,5’inin bu konuda bilingli oldugu saptanmistir. Yine %84’liik bir oranla verginin
sosyal bir sorumluluk olarak diisiiniildiigi 6n goriilmiistiir. E- uygulamalara yonelik sorulan e-
uygulamalarin 6deme kolaylig1 saglayip saglamadigi konusunda ise %74’liik bir oranla olumlu cevap
verilmis ve 6deme kolayligi sagladig ifade edilmistir.

Yine hem vergi denetimi kolaylig1 sagladig (%48,5’lik bir oranla) hem de e-uygulamalarin anlagilir
ve kolay oldugu (%72’lik bir oranla) ankete katilan miikellefler tarafindan ifade edilmistir. Yine
islem siiresinin e-uygulamalar tarafindan kisaltilarak verimliligin artirildigi (%85,5°lik oranla) ve
vergi gelirlerinin e-uygulamalar sayesinde artirildigi (%52’lik bir oranla) ifade edilmistir. E-
uygulamalarin ¢ok yiiksek bir oranla (%91) kagit, posta ve asir1 personel masraflarini azalttigi ankete
katilanlar tarafindan ifade edilmistir.

E-uygulamalarin vatandas-devlet arasinda bir yakinlik olusturdugu, miikelleflerin vergi 6deme
isteklerini artirdig1 sonucu da agirlikli diistinceler arasindadir. Yine bu uygulamalarin %67°lik bir
oranla miikelleflerin sahte belge sunmalarma engel oldugu ulasilan sonuglar arasindadir. Ulkemizin
e-uygulamalar konusunda degisen teknolojiye ve gelismelere uyum sagladigi yoniinde bir
diisiincenin var oldugu %79,5’lik bir oranla ifade edilmistir.

Yapilan capraz tablo analizinde ise e-uygulamalarin vergi gelirlerini artirma konusunda cinsiyete
gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Yas durumu ile e-uygulamalarin neler oldugu konusu
arasinda yapilan ¢apraz tablo analizinde ise 60 yas alt1 miikelleflerin e-uygulamalar hakkinda daha
fazla bilgi sahibi olduklar1 6n goriilmiistiir.

Son olarak yapilan (Tablo 21) analiz de ise e-uygulamalarin vergi denetimini sagladigini diisiinen
miikelleflerin ayn1 zamanda vergi kagake¢iligint da 6nledigini diistindiikleri saptanmustir.

Bu kapsamda arastirma sonucunda e-uygulamalarin vergi gelirlerini artirdig1 ve vergi miikellefleri
tizerinde vergiyi goniillii 6deme, daha hizli 6deme, vergiyi 6dememe agisindan sahte belgelerden
uzak durma, vergi kayip ve vergi kacak¢iligina imkan verecek durumlarda bulunmama gibi vergi
uyumuna iliskin olumlu faydalar olusturdugu gézlemlenmistir.

Yine arastirma sonucunda elektronik vergi uygulamalarinin vergi denetimini kolaylastirdigi ve kamu
gelirleri igin 6nemli bir kaynak olan vergi gelirlerini artirip artirmadigi sorulari tizerinden hipotezler
kurulmus ve yapilan degerlendirmeler sonucunda vergi gelirlerini artirdigi ve vergi 6deme tesvikgisi
olarak elektronik uygulamalarin yararli oldugu goriilmiistiir. Ulkemizde vergi idarelerinin biitiin
vergisel islemleri e-uygulamalar iizerinden yapmasi ile miikelleflerin daha bilingli ve katilimci
olmasina katki saglayacagi, daha kolay ve anlasilir uygulamalar sayesinde devlet-vatandas arasinda
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gliven baginin gii¢lenecegi diisiiniilmektedir. S6z konusu uygulamalarin kullanimiyla vatandaslarin
vergiye karsi olan sosyal sorumlulugunun daha ¢ok pekisecegi, birgok miikellefin vergi dairelerinde
meydana gelen zaman kaybi1 sorununun O6nlenmesi ile hizmet memnuniyet sinirinin artacagi, hata
paymin en aza indirilip dogru bilgiye hizli ulasimin saglanacagi gibi pozitif verilere ve 6nemli
sonuclara ulasilmistir.
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