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ARTICLE INFO

Bu arastirmanin amaci, ¢alisanlarim sahip oldugu depresyonun baglamsal performans iizerine
etkisinde igyerinde mutlulugun aracilik roliinii tespit etmektir. Arastirmamin orneklemini
Aksaray ve Kayseri illerinde bulunan Sivil Toplum Kuruluglarinda ¢alisan 107 beyaz yakali
olusturmaktadir. Aragtirmada ele alinan degiskenler arasindaki iliskiler, korelasyon ve
hiyerarsik regresyon analizi ile incelenmigtir. Arastirmada aracilik testi i¢cin Hayes’in (2013)
PROCESS makrosu kullanilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda, depresyon ve igyerinde
mutluluk arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Diger yandan igyerinde
mutluluk, baglamsal performans ile pozitif yonlii iliski icerisindedir. Aracilik testi sonuglari
incelendiginde, igyerinde mutlulugun depresyon ve baglamsal performans arasinda kismen
aracilik ettigi goriilmektedir. Bu bulgular ¢alisanlarin sahip oldugu depresyonun isyerinde
mutsuzluk yaratarak baglamsal performanslarin etkileyebilecegini gostermektedir.
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The purpose of the study is to determine the mediating role of happiness at work in the
relationship between depression and contextual performance. The sample of the research
consists of 107 white-collar workers working in Non-Governmental Organizations in Aksaray
and Kayseri. The relationships between the study variables were examined by correlation and
hierarchical regression analysis. The PROCESS macro (Hayes, 2013) was used for the
mediation test in the research. As a result of the findings, it was determined that there is a
negative relationship between depression and happiness at work. On the other hand, happiness
at work is positively related to contextual performance. Mediational analysis revealed that
happiness at work partially mediates between depression and contextual performance. These
findings show that depression of employees can affect contextual performance by creating
unhappiness in the workplace.
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1. GIRIS

Depresyon  diinya  genelinde en  yaygin
hastaliklardan biri olarak bilinmekle beraber,
psikoloji alanmnin ~ nezle salgini olarak

degerlendirilmektedir (Burns, 2019). Diger yandan
depresyonun nezleye nazaran 6liimciil etkileri dahi
bulunmaktadir. Depresyonun bireylerin
duygularinin yani sira bilissel siireglerinin, sosyal
aktivitelerinin ve fiziksel 6zelliklerinin iizerinde de
olumsuz yansimalarinin oldugu goriilmektedir.
Bilindigi iizere depresyon, psikoloji alaninin temel
calisma konular1 arasinda yer almaktadir. Ancak
calisan insanin hayatinin ¢ogunu is yerinde
harcadigi bilinmektedir. Bu durum son yillarda
depresyon konusunun, isletme ve yonetim bilimi
alaninda incelenmesini giindeme getirmektedir.
Elinson, Houck, Marcus ve Pincus’a (2004) gore bir
yil igerisinde 2.9 milyon kigiden yaklasik yarist
major depresyonla ise gitmektedir.

Psikoloji alaninda yapilmig bircok c¢aligmada
depresyonun mutsuzluga yol agtifi  ortaya
konmaktadir (Beck, 1967; Seligman, 1991).

Mutluluk kavrami, insan hayatinin odak noktasinda
olmasimna ragmen isyerinde mutluluk yonetim
alaninda gbéz ardi edilmis konular arasinda
degerlendirilmektedir (Erdogan, Bauer, Truxillo &
Manfield, 2012). Caligsma saatleri, ¢alisma kosullari,
belirsizlik, orgit kiltiri, orgiit igi iletisim ve
yonetim sistemleri gibi bir¢ok olgunun isyeri
mutlulugunu etkiledigi bilinmektedir (Lydkowska,
2018). Diger yandan is doyumu, isin calisanlarin
beklentilerini ne derece karsiladigini ortaya koyan
bir kavram olarak giindeme gelmekte olup
(Luthans, 1995) isyerinde mutlulugun ise alt boyutu
olarak bilinmektedir. Is doyumunu etkileyen
unsurlar, i ortamu ve bireysel Ozellikler olmak
tizere iki grupta degerlendirilmektedir (Spector,
1997). Bu unsurlar dogrultusunda calisanlarin
islerine kargt duydugu doyum, ayni zamanda
igyerinde mutlulugu da etkilemektedir (Karolina,
2018). Koubova ve Buchko (2013) iyi hisseden ve
hem 1is yerinde hem evde daha az stresli
calisanlarin, iglerinden daha ¢ok doyum
duyduklarini, ayn1 zamanda bu durumun kisisel iyi
olma ve Orgiitsel alanda olumlu c¢iktilarinin
oldugunu ortaya koymustur. s performansi ise is
icin belirlenen kosullarin, g¢aligan tarafindan ne
diizeyde yerine getirildigi veya c¢alisanin is
dogrultusunda davranislarinin belirlenmesi ile ifade
edilmektedir (Bingol, 2003). Baglamsal performans,
i performansinin g¢aligsanlarin psikolojik ve sosyal
anlamda davraniglarini inceleyen bir kavram olarak
gindeme gelmektedir (Borman & Motowidlo,
1997). Aym1 zamanda baglamsal performansin, is
performansma nazaran depresyon, mutluluk ve

doyum gibi duygusal kavramlarla daha cok iliskili
oldugu goriilmektedir.

Isyerinde depresyon son zamanlarda yonetim bilimi
alaninin  inceleme konular1 arasinda  yerini
almaktadir. Ancak ilgili alan yazinda yapilan
aragtirmalar, depresyonun daha ¢ok is stresorleri
etkilesimi sonucunda ortaya ¢iktigi bulgularini
ortaya koymaktadir (Shields, 2006; Tennant, 2001).
Bu dogrultuda bu g¢aligmada, depresyonun isyeri
kosullarindan bagimsiz olarak performans ve
mutluluk tizerine etkisi incelenmesi
hedeflenmektedir. Diger bir degisle, bu calismanin
aragtirma kisminda, depresyon, igyerinde mutluluk
ve baglamsal performans degiskenleri arasindaki
iligkileri incelemek olup depresyon ve baglamsal
performans arasindaki iliskide isyerinde mutlulugun
aracilik roliinii tespit etmek amaglanmustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Depresyon ve isyerinde Mutluluk

Depresyon, psikoloji alaninda tedavi edilmesi
gereken bir duygu durum bozuklugu olarak ifade
edilmektedir. Depresyonun ge¢misi  Hipokrat
donemine kadar uzanmaktadir. Depresyonun
temelinde, kisinin giinliik etkinliklere karsi azalan
istegi, yasamdan zevk almamasi, kederli ve iizgiin
duygu durumu, karamsarlik ve hayata olumsuz
bakmasi gibi 6geler bulunmaktadir (Taycan, Kutlu,
Cimen & Aydm, 2006). David Burns (2019) “lyi
Hissetmek™ adli kitabinda depresyonun diinyadaki
bir numarali hastalik oldugundan bahsetmektedir.
Depresyon, bireylerin yalmizca duygu durumlarini
degil, aym1 zamanda giinlilk aktivitelere karsi
yaklagimini, sosyal hayatindaki kisisel iliskilerini ve
hatta fiziksel Ozelliklerini dahi olumsuz yonde
etkilemektedir (Burns, 2019).

Depresyon ve mutluluk arasindaki iliski uzun
yillardir incelenmektedir (Argyle, 2001; Diener,
1984, 1985, 1999; Eysenck, 1990; Myers, 1992;
Seligman & Csikszentmihalyi, 2000; Veenhoven,
1984). Depresyon ve anksiyetenin ortaya koydugu
en Onemli  bulgunun  mutsuzluk  oldugu
bilinmektedir. Bradburn (1969) yasam kalitesi ve
psikolojik iyi olus arasindaki iligkiye yonelik
yaptiklar1 arastirmada, bireylerin psikolojik iyi
olmasinda pozitif veya negatif diisiincelerden
ziyade mutlulugun daha cok etkin oldugunu ortaya
koymuslardir. Isyerinde mutluluk ise tanimlanmasi
zor bir kavram olarak ilgili alan yazina yeni
katilmistir. Oyle ki gérev ve sorumluluk yaklagimu,
is yasam dengesi ve is yerindeki iliskiler gibi
mutlulugu etkileyebilecek unsurlar kisiden kisiye
degiskenlik gostermektedir. Jobhause isimli is
acentesi 2017 yilinda yaptig1 arastirmada igyerinde
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mutlulugun kisiden kisiye degisiklik gosteren
subjektif bir alan oldugunu tespit etmistir
(Lydkowska, 2018). Ayn1 zamanda isin tek basina
mutsuzlugun sebebi olmadigi gibi isyerinin
konumu, igyeri ortami, c¢aligma alam1  gibi
unsurlarinda  igyerinde mutlulugu etkiledigine
deginmistir  (Jobhause,2017).  Bilindigi {izere
depresyon ve mutluluk  olumsuz iligkiler
icerisindedir (Diener, 1984, 1985, 1999). Bu
baglamda igyerinde mutlulugu etkileyen diger
faktorler gibi calisanlarin  sahip  olabilecegi
depresyonun da isyeri mutlulugu ile negatif yonlii
iligki icerisinde olabilecegi 6n goriilmektedir.
Buradan yola ¢ikarak aragtirmanin birinci hioptezi,
asagidaki sekilde kurulmustur.

Hi: Calisanlarin  sahip oldugu depresyon ile
isyerinde mutluluk arasinda negatif yonli bir iliski
vardir.

2.2. isyerinde Mutluluk ve Baglamsal Performans

Isletme alaninda genel olarak goérev performansi
veya is performanst olarak adlandirilan performans
kavrami, bireyin orgiitii hedeflerine ulastirmak icin
ne derece etkin oldugu olarak tanimlanmaktadir
(Campbell, 1983). Is performansi, ilgili alan
yazinda bazi arastirmalarda ise is performansi ve
baglamsal performans olmak {izere iki ana grupta
incelenmektedir. Is performansi, ¢aliganlarin iiretim,
yonetim, pazarlama, dagitim ve organizasyon gibi
farkli alanlarda teknik anlamda ortaya koyduklari
performans olarak degerlendirilmektedir. Baglamsal
performans ise daha ¢ok calisanlarin Orgiit
icerisinde sosyal ve psikolojik etkinligini ifade
etmektedir (Borman & Motowidlo, 1993). Is
performansi daha cok calisanlarin isin gereklerini
yerine getirme derecesi olarak degerlendirilirken,
baglamsal performans, calisanlarin isin gerekleri
disinda orgiitiin isleyisine goniillii olarak katkilarini
ortaya koymaktadir (a.g.m). Baglamsal performans,

calisanlarin  Orgiitin ~ amaclarim1 ~ onaylamak,
desteklemek ve uygulamak disinda, Orgiitiin
psikolojik iklimine katki saglayacak sekilde

gorevlerinin disinda yer alan aktiviteleri dabhi,
goniillii, 1srarci, hevesli bir sekilde yerine
getirmelerini ifade etmektedir.

Psikolojik bir kavram olan mutlulugun, performans
iizerinde etkin oldugu bilinmektedir. Amerikan
Psikoloji Derneginin (American Psychological
Association), 2014 yilina ait raporu, igverenlerin
¢alisanlarin1 mutlu etmenin 6nemini savunduklarini
ortaya koymustur (APA, 2014). Diger yandan
yapilan arastirmalar, mutlulugun, performans ve
iiretkenlik {izerinde olumlu etkileri oldugunu ortaya
koymaktadir (Field & Buitendach, 2011). Sallas-
Vallina (2018) is yerinde mutlulukla ilgili ge¢cmis
aragtirmalart inceledigi caligmasinda, mutlulugun,

yonetim kavrami iizerindeki etkinligini giinden
giine artirdigindan bahsetmektedir. Saenghiran
(2014) arastirmasinda, mutlu c¢alisanlarin  yeni
fikirler {iretmede, benzer igleri basarmada, etkinligi
azaltmada ve fazla zaman harcamay1 azaltmak
konusunda yiiksek diizeyde performans gosterdigini
dile getirmistir. Edmunds ve Pryce-Jones (2008)
yaptiklar1 arastirmada, igyerinde mutlu olmanin,
karsilasilan zorluklarla basa ¢ikabilmede etkin bir
yontem oldugunu savunurken, diger yandan
mutlulugun c¢aliganlarin performansini artirmada
kullanilabilecek en kolay yontemlerden biri
oldugundan bahsetmislerdir. Bu baglamda, isyeri
mutlulugu ve is performansi arasindaki iliskiler géz
oniinde bulundurularak arastirmanin ikinci hipotezi
asagidaki sekilde kurulmustur.

Ha: Isyerinde mutluluk ve baglamsal performans
arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

2.3. isyerinde Mutlulugun Aracihk Rolii

Depresyon bireylerin yasaminda ihtiyag duydugu
biligsel, fiziksel ve sosyal aktivitelerini olumsuz yonde
etkileyen bir duygu durumu olarak bilinmektedir.
Yogun depresyon icerisinde bulunan bireyler, giinliik
aktivitelerini yerine getirmede, sosyal aglar ve iliskiler
kurmada ve fiziksel aktiviteler uygulamada problem
yasamaktadir (Burns, 2019). Depresyon, bireylerin
giinliik hayatini etkiledigi gibi is hayatin1 da olumsuz
yonde  etkilemektedir.  Yapilan  arastirmalar,
depresyonun galisanlarin performanslarini, romatizma,
hipertansiyon, diyabet, bel ve sirt rahatsizliklari gibi
hastaliklardan ~ daha ¢ok etkiledigini  ortaya
koymaktadir  (Kessler, Greenberg, Mickelson,
Meneades & Wang, 2001; Wells at all., 1989). Son
zamanlarda igletme ve yonetim bilimi alaninda yapilan
arastirmalar ~ depresyonun, is performansi, i
verimliligi, is doyumu gibi degiskenler tizerinde etkili
oldugunu ortaya koymaktadir. isyerinde mutluluk ise
daha &nce de bahsedildigi gibi ilgili alan yazina yeni
giren Kkavramlar arasinda yer almaktadir. Bu
dogrultuda yapilan arastirmalar genellikle mutluluk
kavrami tizerinden yiiriitilmektedir. Depresyon ve
mutluluk arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar,
genel anlamda, depresyon ve mutluluk arasinda
negatif yonlii bir iliski oldugunu tespit etmektedir
(Lever, Pifiol, & Uralde, 2005). Diger bir deyisle
depresyonu yiiksek olan bireylerin, mutluluk diizeyleri
genellikle diisiik olmaktadir (Alloy at all.,, 2006).
Diger yandan mutluluk ve performans arasindaki iligki
Hawtorn Arastirmalarindan itibaren incelenmektedir
(Roethlisberger & Dickson, 1939). Bu dogrultuda
Mutlu Calisanlar Tezi, mutlu olan c¢alisanlarin
performanslarinin, mutsuz  olanlarinkinden daha
yiiksek oldugunu gdstermektedir (Brief, 1998;
Spector, 1997). Buradan yola ¢ikarak arastirmanin
tiglincii hipotezi agagidaki sekilde olugturulmustur.
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Ha: Isyerinde mutluluk, depresyon ve baglamsal
performans arasindaki iliskiye aracilik eder.

3. METODOLOJI
3.1. Arastirmanin Yo6ntemi

Arastirma yontem acisindan nicel bir arastirma
tasarimina sahiptir. Arastirmada veri toplama aract
olarak anket yontemi kullanilmistir. Arastirmanin
amaci, depresyonun baglamsal performans iizerine
etkisinde igyeri mutlulugunun aracilik roliinii tespit
etmektir. Bu dogrultuda arastirmanin tasarimi
aracilik modeli ile kurgulanmstir ( Bkz. Sekil 1).

maddelere yer verilmistir. Ikinci béliimde ise
degiskenlere ait 6l¢eklere yer verilmistir.

Depresyon Olgegi. Depresyonun  lgiilmesinde
Burns (2019) tarafindan gelistirilen 25 maddelik
olcek  kullamlmistir.  Olgek,  “diigiinceler ve
duygular”, “aktiviteler ve iliskiler”, “fiziksel
belirtiler” ve “intihar istegi” olmak iizere 4
boyuttan olugmaktadir. Diisiinceler ve duygular
boyutu (1,2,3,4,5,6,7,8,9,10) 10 maddeden
olusmaktadir ( Orn; Degersiz ve yetersiz
hissetmek). Aktiviteler ve iliskiler boyutu (11, 12,
13,14,15,16,17) 7 maddeden olusmaktadir. ( Orn;
Aile ya da arkadaslarla daha az zaman gegirmek).
Fiziksel belirtiler boyutu (18, 19, 20, 21,22) 5

Depresyon &

Isyerinde
Mutluluk

Baglamsal

Performans

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

3.2. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Aksaray ve Kayseri Illerinde
bulunan  Sivil Toplum  Kuruluglart  (STK)
olusturmaktadir. STK’larin yonetimi 4 yilda bir
secimle belirlenmektedir. Yonetim degisikligi ile
birlikte yer yer calisan degisikligi veya yeni
kadrolagma uygulanabilmektedir. Bu baglamda
STK’larin  calisanlarinin  bireysel yasamlarinda
sahip olduklar1 stres ve depresyonun is yeri
ortamina daha c¢ok yansiyacagi diisiiniilmektedir.
Arastirmada zaman ve mekan kisiti gdz Oniinde
bulundurularak o6rneklem grubuna Aksaray ve
Kayseri illerinde bulunan STK’larda ¢alisan beyaz
yakalilar dahil edilmigtir. Arastirmada kolayda
ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu dogrultuda
goniilliiliik esas1 geregi uygulanan anket sonucunda
arastirmaya, 107 kisi katilmigtir. Katilimeilarin
47’si Erkek (% 43,9), 60’1 Kadindir (%56,1).
Katilimeilarin 6grenim durumu daha ¢ok iiniversite
mezunu olmakla beraber (%46,7), ilkokul mezunu
% 0,9, lise mezunu %?25,2, yiiksekokul mezunu
%15,9, vyiiksek lisans-doktora mezunu ise %
11,2°dir. Katilimeilarin yas ortalamasi ise yaklasik
35°tir.

3.3. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Arastirmada uygulanan anketin birinci boliimiinde
katilimcilarin  demografik 6zelliklerini belirleyici

maddeden olusmaktadir (Orn; Uykuya dalmada
giicliik ya da cok fazla uyumak). Intihar istegi
boyutu ise (23, 24, 25) 3 maddeden olugmaktadir
(Orn; Yasamini sona erdirme istegi). Olgekte ters
kodlanan madde yoktur. S6z konusu maddeler 5°li
Likert tipi dlgekle olciilmiistiir. Olcegin Tiirkge
uyarlamast Tuncer ve Dikmen tarafindan (2019)
gerceklestirilmistir. Olgegin Tiirkce uyarlamasinda
orijinalinde oldugu gibi 4 boyutlu modelin iyi uyum
gosterdigi tespit edilmistir (RMSEA = 0,075, NFI=
0,800, CFI = 0,827, GFI= 0,835, SRMR= 0,0676).
Olgegin 4 faktorlii  yapiya ait  giivenilirlik
katsayisinin = 0=.92 oldugu gorilmiistir. Bu
aragtirmada Cronbach Alpha katsayis1 0.927 olarak
hesaplanmistir.

Isyerinde Mutluluk Olgegi. isyerinde mutlulugu
olgmek igin Salas-Vallina ve Alegre (2018)
tarafindan gelistirilen isyerinde mutluluk 6lgeginin
kisa versiyonu kullanilmustir. Olgegin orijinali “is
tatmini”, “ise adanmighk” ve “duygusal baghhk”
olmak tizere 3 boyutta 31 maddeden olugmaktadir.
Olgegin arastirmada kullanilan kisa versiyonun da
ise her bir boyuta ait 3 madde olmak iizere
toplamda 9 madde yer almaktadir. Is tatmini 3
madde ( orn; Yaptigim is karsihiginda aldigim
{icretten memnunum), ise adanmislhik 3 madde (Orn;
Isim konusunda hevesliyim) ve duygusal baghlik 3
madde ( Orn; kariyerimin geri kalanin1 bu kurumda
gecirmek beni mutlu eder) seklinde yer almaktadir.
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Olgek 5°1i Likert tipi seklinde &lgiilmiistiir. Olcekte
ters kodlanan madde bulunmamaktadir. Olgegin
Tiirkge uyarlamast Bilginoglu ve Yozgat (2019)
tarafindan ~ gerceklestirilmistir. Olgegin  Tiirkce
uyarlamasinda orijinalinde oldugu gibi 3 boyuttan
olusan modelin iyi uyum gosterdigi tespit edilmistir
(RMSEA = 0,066, NFI= 0,972, CFI = 0,984, 2 /df
=2,239). Olgegin 3 faktorlii yapiya ait giivenilirlik
katsayisinin = 0=.89 oldugu gorilmistiir. Bu
arastirmada Cronbach Alpha katsayis1 0.860 olarak
hesaplanmustir.

Baglamsal Performans Olcegi. Arastirmada
baglamsal performansi 6lgmek ig¢in Goodman ve

Svyantek  (1999) tarafindan  gelistirilen s
performansi  Olgeginin  baglamsal performans
boliimiinden  yararlanilmigtir.  Goodman  ve
Svyantek  (1999)  gelistirdikleri ~ Olgekte s

performansini, baglamsal performans ve gorev
performansi olmak iki bolimde 6lgmektedir. So6z
konusu  arastirmada  anketin  uzunlugu ve
aragtirmanin amaci gz oOniinde bulundurularak
Olcegin yalnizca baglamsal performans bolimii
kullamlmustir.  Olgek  “dzgecilik” ve “vicdan”
olmak iizere 2 boyuttan olusmaktadir. Olgekte,
Ozgecilik boyutuna ait (1, 3, 5, 7, 12, 13, 15) 7
madde (Orn;  Isimin bir parcast olmasa da
bolimiimdeki ise yeni baslayan bireylerin ise
aligmalarina yardimer olurum), vicdan boyutuna ait
(2, 4, 6, 8,9, 10, 11, 14, 16) 9 madde (Orn; Ise
gelebilecek gibi degilsem, haber veririm) olmak
iizere 16 madde yer almaktadir. Olgek 5°1i Likert

Arastirmada elde edilen bulgular SPSS 21.0 paket
programinda analiz  edilmigtir.  Arastirmanin
hipotezlerine iligkin bulgulara gegmeden once
kullanilan  6lgeklere ait korelasyon degerleri
incelenmistir. Daha sonra regresyon esasl aracilik
testi icin Hayes’in (2013) PROCESS makrosu
kullanilmistir. Yeniden 6rnekleme, standart sapma,
giiven araligi gibi istatistiklerde, parametrik
olmayan tahminleme problemlerinde kullanilan
teknikle, uygulanacak test sayisi azalmakta, yol
katsayilar1 ile birlikte dolayli etkileri ortaya
konmakta ve dolayli etkiye ait dagilimin sekli
hakkinda higbir varsayim yapilmamaktadir (Hayes,
2013). Sonu¢ olarak bu teknik ile giiven araligi
tahminlemede ortaya ¢ikacak birincil hatalar
indirgenmektedir.

Tablo 1 incelendiginde, aragtirmanin degiskenlerinden
depresyon ve baglamsal performansin demografik
degiskenlerle anlamli iligski igerisinde olmadigi
goriilmiistiir. Diger yandan isyerinde mutluluk ve
6grenim durumu (r= -.324, p<0.01) arasinda negatif
yonlii  olduk¢a anlamlhi  bir iliski oldugu
gozlenmistir. Arastirmanin  temel degiskenleri
incelendiginde, bagimsiz degisken depresyonun,
aract degisken isyerinde mutluluk ile (r=-.243,
p<0.05) negatif yonlii anlamli iligki igerisinde
oldugu gozlenmistir. Araci degisken isyerinde
mutluluk  ise  bagimli  degisken baglamsal
performans ile (r=211, p<0.05) pozitif yonli
anlamli iligki i¢erisindedir.

Tablo 1: Degiskenlere Ait Korelasyon Degerleri

Ogrenim | Cinsiyet Yas Depresyon ;\Z{;:::;S; ;i‘:ﬁl)‘:::::t
Ogrenim 1
Cinsiyet ,163 1
Yasg 220" 062
Depresyon ,120 -115 -,051 1
'1\;{:;:3:‘:; 324" 136 -,105 « 245" !
E:ﬁ’]o’l'::l:s 028 129 -,026 151 i1 !

¥, p<0.05, **, p<0.01

tipi seklinde olgiilmiistir. Olgekte 4, 8 ve 10.
maddeler ters kodlanmaktadir. Olgegin Tiirkceye
gegerlemesi bulunmamakla birlikte 6lgek Tiirkceye
cevrilerek bircok kez kullanilmistir (Harmanct,
2018; Polatgi, 2014). Bu arastirmada Cronbach
Alpha katsayis1 0.828 olarak hesaplanmustir.

4. BULGULAR

Tablo 2’de yer alan aracilik testi sonuglarina gore
depresyon ve isyerinde mutluluk arasinda negatif
yonlii olduk¢a anlamli bir iliski bulunmaktadir (B= -
0.3259, p<0.01 %95 giiven araligi: -0.5777—, -
0.0740). Bu dogrultuda “Calisanlarin sahip oldugu
depresyon ile igyeri mutlulugu arasinda negatif
yonli bir iligki vardir seklindeki birinci hipotez
desteklenmistir.

Tablo 2’de isyerinde mutluluk ve baglamsal
performans arasindaki iliski incelendiginde ise
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anlamli pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir
(B= 0.1958, p<0.001 %95 giiven araligi: 0.0532,
0.3384). Bu baglamda arastirmanin > Isyeri
mutlulugu ve baglamsal performans arasinda pozitif
yonlii bir iligki vardir” seklindeki ikinci hipotezi de
bu bulgularla desteklenmistir.

testi Bootstrap teknigi ile uygulanmustir. Bootstrap
tekniginde aracilik etkisini ortaya koyabilmek igin
oncelikle bagimsiz degiskenin araci degigkenle,
daha sonra arac1 degiskenin bagimli degiskenle olan
iligkisine bakilmakta olup bu iligkilerin anlamli
olmasi beklenmektedir. Son olarak bagimsiz

Tablo 2: Depresyon ve Baglamsal Performans Arasindaki iliskide Isyerinde Mutlulugun

Aracilik Etkisi.

Step 1: isyerinde Mutluluk

adym

Step 2: Baglamsal Performans

BP)

B

SH

LLCI | ULCI

B

SH

LLCI

ULCI

-.3259

.1270

-.5777 | -.0740

.2146

.0965

.0233

4059

Depresyon

Isyerinde
Mutluluk (IYM)

.1958 .0719 | .0532 3384

Depresyonun BP
tizerinde toplam
etkisi (Total
effect of X on Y)

.1508 .0964 | -.0403

.3420

Depresyonun BP
luzerinde
dogrudan etkisi
(Direct effect of
X onY)

.2146 .0965 | .0233

4059

Depresyonun BP
lizerinde dolayh
etkisi
(Indirect
of X onY)

-.0638 | .0470 | -.1920

effect

-.0078

(Note: n=107. LLCI, diisiik giiven araligi; ULCI, yiiksek giiven araligi. Tiim giiven araliklar1 i¢in %95 giiven

diizeyi dikkate alinmistir. *p<0.05; **p< 0.01;***p< 0.001.)

Tablo 2’de depresyon ve baglamsal performans
arasinda isyerinde mutlulugun aracilik etkisine
bakildiginda ise igyerinde mutlulugun, depresyon ve
baglamsal performans arasindaki iligkiye kismi
aracilik ettigi gozlemlenmektedir (Dolaylt etki igin
nokta tahmini: -0.0638; %95 giiven aralig1:-0.1920,
-0.0078). Bu bulgular isyerinde mutlulugun
depresyon ve baglamsal performans arasindaki
iligkide anlamli fakat kismi bir dolayl1 etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Elde edilen sonuglar
dogrultusunda “Isyerinde mutluluk, depresyon ve
baglamsal performans arasindaki iliskiye aracilik
eder” seklindeki tiglincii hipotez kismen kabul
edilmistir.

5. SONUC

Bu calismada ¢agimizin hastaligi olarak bilinen
depresyonun isyerindeki etkileri ortaya konmaya
calistlmigtir. Mutluluk ile dogrudan ilintili olan
depresyonun, isyerinde mutluluk ve performans
iizerine etkileri arastirmanin sorunsalini
olusturmaktadir.  Bu  sorunsal  kapsaminda
aragtirmanin  amaci, c¢alisanlarin sahip oldugu
depresyonun  baglamsal performans {izerine
etkisinde igsyerinde mutlulugun aracilik roliinii tespit
etmek olarak belirlenmistir. Aragtirmada aracilik

degiskenin bagimli degisken {izerinde dolayl
etkisinin anlamli olmas gerekmektedir (Preacher &
Hayes, 2008). Arastirmada yer alan hipotezler bu
dogrultuda kurgulanmistr.

Regresyon esasli aracilik testi sonuglarina gore
depresyon ve igyerinde mutluluk arasinda oldukga
anlamli negatif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmis
olup arastirmanin 1.Hipotezi kabul edilmistir (Hs:
Calisanlarin  sahip oldugu depresyon ile igyeri
mutlulugu arasinda negatif yonlii bir iliski vardwr).
Daha sonra araci degisken olan igsyerinde mutluluk
ile bagimli degisken baglamsal performans
arasindaki iliski test edilmistir. Elde edilen bulgular
isyerinde mutlulugun baglamsal performans ile
oldukga anlamli pozitif yonlii iliski i¢inde oldugunu
gostermektedir.  Bu dogrultuda arastirmanin 2.
Hipotezi (Ha: Isyeri mutlulugu ve baglamsal
performans arasinda pozitif yonlii bir iliski varduwr)
kabul edilmistir. Aracilik iligkisine bakildiginda ise
igyerinde mutlulugun, depresyon ve baglamsal
performans arasindaki iliskide kismi anlaml1 dolayli
etkisinin oldugu gézlemlenmekte olup arastirmanin
3.Hipotezi (Hs:Isyerinde mutluluk, depresyon ve
baglamsal performans arasindaki iligkiye aracilik
eder) kismen kabul edilmistir.

Elde edilen bulgular yorumlandiginda isyerinde
calisanlarin sahip oldugu depresyonun
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mutluluklarin olumsuz yonde etkiledigi
soylenebilmektedir. Ilgili alan yazinda yapilan
arastirmalar depresyonun genellikle mutlulugu
azalttigini ortaya koymaktadir ( Aloy at all., 2006;
Lever at all., 2005). Diger bir deyisle depresyonu
yiiksek olan bireyler mutsuz olmaktadir. Diger
yandan mutlulugun performansla pozitif yonli
iligkili oldugu tespit edilmistir. lgili alan yazindaki

arastirmalar  bu  iliskileri  desteklemektedir.
Mutlulugun isyerindeki etkileri Hawtorn
arastirmalarindan itibaren ortaya konmaktadir.

Uretken- Mutlu Calisanlar hipotezi mutlulugun
performansi artirdigini savunmaktadir (Brief, 1998;
Spector, 1997). Warr (1987) ise mutlu insanlarin
daha ¢ok olumlu duygular tasidigini, negatif
duygular1 ise bertaraf ettiklerini savunmaktadir.
Sallas-Vallina ( 2018) mutlulugun iyi bir yonetim
icin dnemli olduguna dikkat ¢ekmektedir. Amerikan
Psikoloji Dernegine gore ise isverenler ¢alisanlarini
mutlu etmenin Onemini giinden giine daha ¢ok
kavramaktadir.

Depresyon ise mutlulugun aksine bireylerin
olumsuz duygulanimlarini ifade etmekte olup gerek
fiziksel gerekse ruhsal anlamda ¢okiis durumu
yaratmaktadir. Burns (2019) depresyonun bireyin
sosyal iligkilerini, fiziksel aktivitelerini ve biligsel
stireglerini olumsuz etkiledigini savunmaktadir. Bu
aragtirmada  depresyonun isyerinde mutluluk
araciligni ile baglamsal performansini  kismen
etkiledigi ortaya konmustur. Elinson ve arkadaslari
(2004) yaptiklar1 arastirmada bir yil icerisinde 2.9
milyon kiginin major depresyon ile ise gittiklerini
tespit etmistir. Diger aragtirmalarda ise depresyonun
performansi fiziksel hastaliklardan daha ¢ok
etkiledigi ortaya konmaktadir ( Kessler et all., 2001;
Wells et all., 1989). Bu baglamda arastirmada elde
edilen bulgular degerlendirildiginde ilgili alan
yazina Onemli katki sunacagi disiinilmektedir.
Ozellikle calisanlarin performanslarini - artirmaya
yonelik  yapilacak eylemlerde depresyon ve
mutluluk faktoriinin 6nemi ortaya konmaktadir.
Daha o6nce is yerinde depresyon ile ilgili yapilan
aragtirmalar genellikle is stresorlerinin yarattigi
depresyon iizerine odaklanmaktadir. Ancak bu
arastirmada ¢alisanlarin bireysel hayatlarinda sahip
olduklar1 stres ve depresyonun etkileri ortaya
konarak aragtirmanin  6zgiin nitelik tasidigi
diigtiniilmektedir. Ayrica depresyon ve performans
gibi kavramlar daha ¢ok mutluluk degiskeni ile
iligkilendirilerek incelenmistir. Arastirmada
mutluluk yerine isyerinde mutluluk degiskeni
kullanilmastir. Isyerinde mutluluk ilgili alan yazinda
yeni olgunlagan kavramlardan biri olup oldukga
kisith ¢alismada yer almaktadir. Bu dogrultuda elde
edilen bulgularin kisith olan alan yazina katki
sunacagi diisiiniilmektedir. Aragtirmada, zaman ve
mekan kisit1 géz oniinde bulundurularak Aksaray ve
Kayseri illerinden elde edilen veriler dogrultusunda

sonuca ulasilmustir. ileride yapilacak arastirmalarda
farkli 6rneklem gruplari ile ¢alismanin arastirmanin
gegerliligine katki sunacagi diisiiniilmektedir. Diger
yandan elde edilen bulgular ¢aliganlarin 6zel
hayatlarinda sahip olduklar1 depresyon ile mutsuz
olabileceklerini ve performans kaybi
yasayabileceklerini gdstermektedir. Bu baglamda
orgiit  yoneticilerine  ¢alisanlarinin ~ duygusal
durumlarint iyilestirici eylemlerde bulunmalari
onerilmektedir. Bilindigi tlizere duygusal durum
bozukluklari, uzman psikolojik destekler ile
giderilebilmektedir. Ozellikle kurumsal ve ¢alisan
sayisi1 yiiksek olan isletmelerin biinyesinde psikolog
bulundurmalar1 ¢alisanlarin sahip oldugu stres,
depresyon gibi duygu durum bozukluklarint kontrol
etmelerini saglayabilecektir.
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