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DERLEME MAKALESI/ REVIEW ARTICLE

KAYNAK BAGIMLILIGININ ORGUTLERDE REKABET AVANTAJI UZERINE ETKISi:
KAVRAMSAL BiR iNCELEME

THE IMPACT OF RESOURCE DEPENDENCE ON COMPETITIVE ADVANTAGE OF
ORGANIZATIONS: A CONCEPTUAL REVIEW

Mehmet ZENGIN!

(074

Kiiresellesme siireciyle birlikte kiiciik bir kdy haline gelen diinyamizda orgiitler, varliklarini siirdiirebilmek igin kaynaklarini
etkili ve verimli kullanmanin yani sira basarili bir sekilde de yonetmek durumundadir. Orgiit kuramlarindan Sistem Teorisi ve
Durumsallik Teorisi ile iligskilendirebilecegimiz Kaynak Bagimliligi Kurami, orgiitlerin ¢evreleriyle olan iliskisini “kaynak,
bagimlilik ve gii¢” iicgeninde ele almakta, ona bir organizma metaforuyla bakmaktadir. Kaynak Bagimliligi Kurami’nin
kurucular olan Jeffrey Pfeffer ve Gerald Salancik, orgiitlerin gevreleriyle olan iligkilerine odaklanarak orgiitlerin daha iyi
anlagilabilecegini savunmuslardir. Bu ¢alismada, orgiitler/isletmeler ekseninde kaynak bagimliligi; onu meydana getiren
tarihsel siire¢ ve iligkili oldugu temel kuramlarla birlikte incelenerek 6zellikle dig ¢evreyle birlikte irdelenmis, bagimliliga karst
izlenen ya da gelistirilen stratejik yontemler cesitli sektorlerdeki drnek arastirmalarla degerlendirilmistir. Turizm, tekstil, hazir
giyim, organize sanayi, saglik ve otomotiv endiistrisinde yapilan nitel ve nicel igerikli bulgulardan yararlanilmis, elde edilen
sonuglardan bir ¢ikarimda ve 6nermelerde bulunulmustur. Kaynak bagimliligi, orgiitlerin siiridiiriilebilirligi agisindan 6nem
tasidigindan yonetimsel agidan da ele alinmis ve bu kuramin rekabete olan etkileri kavramsal bir bakis agisi ile ortaya
konmugtur. Gortilmistiir ki bagimlilig1 azaltmaya ya da denge kurmaya yonelik stratejiler faaliyette bulunulan sektdre gore
farklilik gostermektedir. Bu ¢alismanin alan arastirmacilarina yeni bir ufuk agmasi amaglanmakta olup, literatiirdeki eksikligin
de giderilmesi hedeflenmektedir.
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ABSTRACT

In our world, which has become a small village with the globalization process, organizations have to manage their resources
successfully as well as using their resources effectively and efficiently in order to survive. Resource Dependency Theory, which
we can be associated with System Theory and Contingency Theory from organizational theories, deals with the relationship of
organizations with their environment in the triangle of "resource, dependency and power" and looks at it with the metaphor of
an organism. Jeffrey Pfeffer and Gerald Salancik, the founders of Resource Dependence Theory, argued that organisations can
be better understood by focusing on their relationships with their environment. In the study, resource dependency on the axis
of organizations/businesses; the historical process that created it and the basic theories it is related to are examined together
with the external environment, and the strategy methods followed against addiction are evaluated with sample studies in various
sectors. Qualitative and quantitative findings from tourism, textile, garment, organised industry, health and automotive
industries are used and inferences and suggestions are made from the results obtained. Since resource dependence is important
for the sustainability of organisations, it is also considered from a managerial perspective and the effects of this theorem on
competition are presented from a conceptual perspective. It is seen that the strategies to reduce or balance dependence differ
according to the sector in which the organisation operates. The study is intended to open a new horizon for the researchers in
the field and it is also aimed to eliminate the deficiency in the literature.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

Since the first half of the 20th century, the concept of management has gained a scientific quality, and together with the
developments in the economic, political and technological fields, organizations have been examined more closely. As a result
of this, there has been an increase in organizational theories and more research, and new ideas have been put forward on the
management of already scarce resources. It is possible to trace the origins of resource and environment-based theories to the
General System Theory, where the perspective of organizations began to gain a new dimension. In this study, the interaction
of organizations with the environment in which they exist has been examined and an inference has been tried to be made by
considering the effects of resource dependence on businesses and strategies. In this study, in which the meaning of the theorists'
approach to organizations with the metaphor of a living organism is questioned for organizations, some suggestions have been
developed based on sample studies

Design/methodology/approach:

In this study, literature review method was used. The infrastructural reasons for the formation of the Resource Dependency
Theorem were examined, and the strategies that could be developed for the competition necessary for the survival of the
enterprises/organizations on the axis of dependency were mentioned. It is aimed to understand that different strategies should
be used in different sectors by including field studies in order to reduce resource dependence in various sectors.

Findings:

Resource Dependency Theory, which is based on inter-organizational relations as a field of study, took its place among
organizational theories by its founders, Pfeffer and Salanick, in the late 1970s. Casciaro and Piskorkski (2005) say that this
theory continues to be referenced by scientists today. It was heavily influenced by Resource Dependency Theory, Systems
Theory, and Contingency Approach. The theory has brought a different perspective to environmental factors by adding the
phenomenon of dependency to inter-organizational relations. Managing resources effectively and efficiently is a vital element
for businesses. Since all the resources required for production or service are not available in the enterprises, they are outsourced.
This shows that there is a dependency on other organizations, namely the environment. This has been observed in the researches
conducted on various sectors in Turkey, and it has been observed that companies apply different strategies regarding addiction
and strive to gain competitive advantage. For example, in the research conducted by Ugar and Kaplan (2021) in the health
sector, two prominent methods in reducing the uncertainty in the resource dependence of private hospitals are; “advertising
and public relations” and “cooperating with other companies” have been determined. The rates of these two choices are over
50%. According to the research conducted by Akgagiin (2011) in the Turkish ready-made clothing industry, it has been revealed
that the enterprises in this industry mostly prefer the cost leadership strategy. In the research, companies in ISO 500 have
adopted differentiation as the second method. In another study conducted by Yilmaz and Karademir (2021) on nearly 40 large-
scale companies registered with the Istanbul Chamber of Industry (ISO), it was observed that businesses mainly use "influence
and control strategies" to control resource dependence. In addition, it was concluded that the financial performance of the
companies using this strategy increased.

Conclusion and Discussion:

It is seen that raising awareness by examining the relations between the organization and the environment gained intensity
especially after the Second World War. The reason for this is that organizations are both affected by the environment and it is
understood that they affect the environment they are in. Almost every company that provides service or manufactures is in a
relationship of dependency with its environment. Businesses tend to reduce resource dependency or control resources. The
reason for this is to maintain their existence and to provide economic and social benefits by continuing their activities in their
environment. Field studies show that companies want to develop certain strategies and reduce their dependency in providing
resource control, that is, managing them in a healthy way. The degree of dependency varies depending on the size of the
relationship. The use of the strategies suggested by Michael Porter to the companies by the businesses both creates an advantage
in competition and provides advantages in managing resource dependence. Companies; should deviate from their own situation
according to tourism, ready-made clothing, health, industry or other sectors and develop their strategies regarding resources
accordingly.
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1. GIRIS

Glinliimiiz kiiresel diinyasinda orgiitlerin siirdiiriilebilir olmasi; kaynaklarin etkililigi, verimliligi ve dogru yonetimi
ile orantil1 bir seyir gostermektedir. Kaynak ve bagimlilik konusu incelenirken, 6rgiit kavramina yonelik alanda
yapilan ¢alismalar1 incelemekte yarar bulunmaktadir. Multidisipliner bir kavram olan orgiit ile ilgili disipliner ilk
caligmalarin temeli Klasik Orgiit Kurami ile ortaya atilmistir. Klasik Orgiit Kurami ya da diger bir deyisle klasik
donem; Bilimsel Yonetim Yaklasimi, Yonetim Siireci Yaklagimi ve Biirokrasi Yaklagimi liggeninde adi gegen bu
ana ekollerden meydana gelmektedir.

Klasik yaklasimin ortaya g¢ikis sebebi, geleneksel orgiit anlayisi ile geleneksel yonetim diisiincesine bir karsi
durustur, tepkidir. Bu baglamda Frederick Winslow Taylor’in Bilimsel Yonetim’i, Henri Fayol’un Yonetsel
Teorisi ve Max Weber’in Biirokrasi Kurami’nin lokomotif unsur gésterdigi Klasik Orgiit Yaklagimi, islerin daha
iyi yapilabildigi bir 6rgiit ekseninde insan disindaki etkenlere yogunlagarak caligmalarini siirdiirmiistiir. Neo-
Klasik Orgiit Kurami ise drgiitlerde insan faktoriiniin dnemini ele alarak klasik kuramdan farkl1 bir anlay1s ortaya
koymustur (Yildirim, 2018, s. 89-102).

Modern 6ncesi bu kuramlar, orgiitleri ¢cevreleri ile birlikte degerlendirmekten yoksun kalmis ve orgiitleri cevreden
bagimsiz bir sekilde kapali diisiinerek arastirmalarmi siirdiirmiistiir. Dolayst ile Klasik Orgiit Kurami ile Neo-
Klasik Kuram’dan farkli olarak Sistem Yaklasimi, Durumsallik Kurami ve benzer eksende gordiigiimiiz Kaynak
Bagimlilig1 Yaklasim orgiitleri canli bir birey gibi gevreleriyle birlikte degerlendirmektedir (ilic, 2012, s. 2-20).

Aslinda orgiitlere biitiinciil bir bakis agisinin gelistigine ve arastirmacilarin bu ydnde bir egilim gosterdigine
ozellikle 2. Diinya Savasi’nin ardindan rastlanilmaktadir. Bu konuda 6ne ¢ikan isim ise yonetsel alana yeni bir
unsur kazandiran Von Bertalanffy olmustur. Biyolog Bertalanffy, Genel Sistem Kuramu ile indirgemeci anlayisa
kars1 tavir alarak agik sistem bakis agisini getirmistir. A¢ik sistemler gevreleriyle etkilesimde bulunan, girdileri
farklilagtirarak ¢ikt1 {ireten, sistemi olusturan tiim birimlerin karsilikli iletisimde oldugu bir yapiyr ifade
etmektedir. Dolayisiyla agik sistem ¢evreye uyumu saglamaya yoneliktir. Kapali sistemler ise statik bir viicuda
sahip olmakla birlikte i¢ isleyise odaklidir. Kapali sistemler, entropiye egilimlidir ve zamanla yok olmaktadirlar
(Terzioglu, 2022, s. 14-26).

1970°1i yillarda Sistem Yaklagimi’nin yerini alan Durumsallik Kurami ise Paul Lawrence ve Jay Lorsch tarafindan
yerlesik hale getirilmistir. Durumsal Yaklagim, orgiitlerde “tek bir en iyi yol yoktur” felsefesine dayanmaktadir.
Yani bu kurama gore; orgiit ve yonetimde, hemen her yerde gegerli evrensel ilkeler s6z konusu degildir. Kosullara
gore organizasyon yapilan farklilik gosterebilmektedir (Bilgin, 1991, s. 20-26).

Orgiitlerde faaliyetlerin siirekliliginin bir varlik nedeni oldugu géz oniinde tutulursa ¢evrenin dnemli bir etken
seklinde one ¢iktig1 oldukga belirgin bir husustur. Cevrede meydana gelen degisimler, orgiitleri etkilemekte ve bu
degisime uyum saglama ya da kendisini degistirme gibi sonug¢lara zorlamaktadir (Karaman, 2016, s. 11-16). Bu
sebeple orgiitler; icinde yer aldiklar1 ¢evreden hem etkilenmektedirler hem de c¢evrelerini etkilemektedirler. Bu
unsuru gdz onilinde tutan Timer’e (2011, s. 2-18) gore giiniimiiz rekabet sartlar1 dikkate alindiginda orgiitler,
genellikle gevreye kanalize olmaktan ziyade onu sekillendirme egilimine girmektedirler. Bu egilimde kaynak
temelli yonetsel hususlar da etkilidir. Temel eksende orgiitlerin gelisim seyrinde oldukca 6nemli bir yer tutan
cevrenin, Ozellikle Sistem Yaklasimi’ndan itibaren farkli bir diizeyde ele alindigint séylemek miimkiindiir. Bu
bakimindan orgiit ve ¢evresi incelenerek i¢ ve dis ¢evre unsurlari degisik teoremlerle birlikte ayrintili olarak
degerlendirilmis ve kavramlagtirilmistir.

20. ytlizy1lda ekonomik-teknolojik gelismelerle birlikte kit kaynaklara ulagim her ne kadar kolaylagmis goriinse de
artan rekabet nedeniyle kaynak kullaniminin énemi daha da artmis ve buna paralel olarak kaynagi elde tutma ve
kaynak yonetiminin basaris1 daha ¢ok 6n plana ¢ikmistir. Orgiitlerin disaridan sagladig1 girdiler ¢evrenin 6nemine
isaret etmektedir. Bu nedenle orgiitlerin yasamasi i¢in gereken kaynaklar digerleri tarafindan da onem arz
ettiginden kaynak kontrolii konusunu giindeme getirmistir. Dolayisiyla kaynaklara hangi 6rgiit hakim ise o daha
giiclii olmakta ve digerlerini de bu konu da savunmasiz ya da bagimli hale getirmektedir. Bahsedilen bu
arglimanlara yonelik gelistirilen yaklagim, kaynak bagimlilig: ile ilgili calismalari igermektedir.

Bu kisimda orgiit temelinde kisaca bahsettigimiz Sistem Yaklasimi, Durumsallik Kurami ve Kaynak Bagimlilig
teoremleri Orgiite ve cevre iligkisine yogunlastigindan ¢evre konusunun detaylica ele alinarak bu kuramlarin
birbirleriyle olan iliskilerine deginmekte yarar bulunmaktadir. Bu nedenle ikinci bdliimde g¢evre temasi ayrintili
bir sekilde ele alinmustir.
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2. CEVRE VE ORGUT

2.1. Cevre ve Orgiit iliskisi

Canlilarin hayatlarimi siirdiirdiigii ve cansiz varliklarin da yer aldigi alan olarak tanimlanan cevre; igerisinde
orgiitleri de barindirmaktadir (Kaypak, 2013, s. 19). Ucak’in (2020, s. 106-126) aktardigina gore de
organizasyonlar, i¢inde yer aldiklari ortamdan yani ¢evreden izole edilmis yapilar olmamakla birlikte ¢evreleriyle
stirekli etkilesimdedirler. Dolayisi ile karsilikli bir etki-tepki s6z konusudur. Bu etkilesim, sosyal oldugu kadar
ekonomik, kiiltiirel, biyolojik ve fiziksel bir dzellik gdstermektedir.

Oztag’m (2017a, s. 17-18) rgiit tanim da diger bilim adamlarinda oldugu gibi bu argiimani desteklemektedir.
Orgiitler, belirli insan grubunun ya da toplulugunun, ortak hedefleri gergeklestirmek amaciyla bir araya geldigi
yapilardir. Her orgiit bireylerden, birim ve kademelerden olusmakla birlikte alt par¢a ve sistemlerden meydana
gelmektedir. Orgiitler, bir cevre iginde varlik gdsterirler ve acik birer sistem olarak karsimiza gikarlar.

Deneysel ¢aligmalarla birlikte 1960’larda ana unsurlar1 belirlenen modern 6rgiit teorisi ile beraber orgiitlere iligkin
yapty1 etkileyen hususlarin {izerine egilim oldugu, bu kapsamda cevre, strateji, teknoloji ve biylklik gibi
kavramlarin incelenmeye baslandig1 goriilmektedir. Bu yillarda ¢evre faktdriiniin drgiitlerce anlagilmasina yonelik
calismalarda G. M. Stalker ve Tom Burns ile 1960°larin ikinci yarisinda James D. Thompson, Paul Lawrence ve
Jay Lorsch 6n plandadir. (Donaldson,1996, s. 1-2).

Cevre etmeninin organizasyonlar tarafindan anlasilmasi gerektigi iizerine c¢alisan Stalker ve Burns; 1961°de
mekanik orgiitlerin genellikle degisimin yasanmadigi kosullarda varlik gosterdigini buna karsin yenilikgiligin fazla
oldugu cevrede yer alan organizasyonlarin ise organik yapiya sahip olmasi gerektigini savunmuslardir (izdas,
2018, s. 12).

1975’e kadar olan zaman diliminde drgiitlerin sahip oldugu teknoloji, biiyiikliikleri ve benimsedikleri stratejilere
gore yapilarinin baglantili oldugu fikri gesitli teorisyen ve arastirmacilar tarafindan dile getirilmistir. Ad1 gegen
yil ile 1978 arasinda &rgiitler icin ortaya konan dért yeni teoremden bahsetmek miimkiindiir. Islem Maliyeti
Analizi, Yeni Kuramsal Kuram, Popiilasyon Ekolojisi Kurami ve 1978 yilinda Orgiitlerin Disaridan Kontrolii
kitabin1 yayinlayan Pfeffer ile Salancik’in Kaynak Bagimliligi Kurami bu yeni organizasyon teoremleri arasinda
bulunmaktadir (Amburgey ve Rao, 1996, s. 1265-1266).

2.2. Cevrenin Orgiitler Acisindan Onemi

Tam rekabet sartlarinda oOrgiitlerde ya da isletmelerde karin maksimizasyonu temel amactir. Bu amaci
gergeklestirmek igin ise iki temel argiimandan s6z edilebilir. Bunlardan ilkinde belirli masrafla en fazla gelirin
elde edilmesi, digeri ise maliyetlerin diisiik tutularak maksimum gelir veya faydaya ulasilmasidir (Bayramoglu
vd., 2010, s. 62). Aslinda iki durumda da g6z oniinde bulundurulmasi gereken konu rasyonalite olmakla birlikte
bir baska ¢arpict husus daha yer almaktadir. Bu da 6rgiitlerin gelecegini dogrudan ilgilendiren ¢evre faktoriidiir.

Cevre ile ilgili unsurlarin organizasyonlart olduk¢a yakindan ilgilendiriyor olmasi, ¢evredeki degisimlere kars
orgiitlerin de yenilenmesini zorunlu kilmaktadir. Bazi aragtirmacilara gére bunun nedeni kiiresel alanda yasanan
biiyiik gelismelerin orgiitlerde degisimin de iyi yonetilmesini gerektirmesindendir. Bu da organizasyon ile ¢evresi
arasindaki sinirin iyi tespit edilmesinin dnemini giindeme tasgimaktadir. Zira drgiitler, kendi iglerinde gereksinim
duyulan ihtiyaglar1 yapabilme konusunda iktidar iken, organizasyonun digindaki unsurlara 6zgiirce miidahale
edememektedir ve bu giice de sahip degildir. Bu durum, dis giiclere uyma zorunlulugu anlamii tagimaktadir
(Karaman, 2016, s. 12). Eren (2013, s. 119-120), orgiitlerin, kendilerini etkileyen yakin ve genel ¢evre icinde yer
aldiklarmi sdylemekte ve bu ikisi arasindaki karmasiklik derecesinin gelecege iliskin karar vermede ya da
tahminlerde yoneticileri zorda biraktigini ifade etmektedir. Demek ki bu karmagiklik, bir gevresel belirsizlige isaret
etmektedir.

Tim tiilke ekonomilerinde temel argiimanlardan olan organizasyonlarin, kiiresel diinyadaki degisimlerden
etkilenmeden varligini siirdiirmesi beklenemez bir durumdur. Ciinkii degisim riizgar1 ¢cevreyi de kapsamaktadir ve
onun biinyesinde bulunan tiim unsurlar1 da farklilagmaya itmektedir. Organizasyonlarm bagimli pargalardan
meydana geldigi gbz oniine alinirsa bu unsurlarin birbirleriyle karsilikl bir iliski i¢erisinde oldugu da goriiliir. Bu
husus, orgiitlerin 6zellikle Sanayi Devrimi’nin getirdigi yeniliklerle birlikte organizasyonlara agik birer sistem
olarak bakma zaruretini dogurmustur (Naktiyok, 2000, s. 202).
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2.3. D1s Cevre

Orgiitlerin dis gevresi, faaliyette yer aldiklar1 ortami temsil etmektedir. Dis ¢evre, organizasyonlarla birlikte farkl
Ogeleri de biinyesinde barindirmaktadir. Bu farkli argiimanlar, birbirlerine tesir etmekte, bireysel veya topluluk
halindeki eylemler seklinde kendini gdstermektedir. Sistem Kurami ekseninde degerlendirildiginde cevre,
organizasyonun bir iist sistemi gibi degerlendirilebilir. Orgiitlerin dogrudan temasta olmadiklar1 dis cevre
faktorleri de kendilerini dolayli yollardan etkilemektedir. Bu faktorlerin yer aldigi cevre, orgiitler agisindan genel
cevre ya da uzak cevre seklinde adlandirilmaktadir (Karaman, 2016, s. 11-18).

Politik, ekonomik, teknolojik, yasal, kiiltiirel, uluslararasi ve demografik ¢evre gibi hususlara sahip genel ¢evre ile
ilgili detaylar Tablo 1°de verilmistir. Tabloya stratejik yonetim agisindan yaklasan Ulgen ve Mirze (2018, s. 62-
102), gevresel etmenleri belirlemeye yonelik analizi dis ve i¢ ¢evre olmak lizere iki kisimda irdelemektedir. Dis
cevre analizi genel gevre ve is ¢cevresini kapsamaktadir. Yigit ve Yigit (2011, s. 121-122), ¢cevrenin; genel (gergek)
dis cevre, algilanan dis c¢evre ve uygulama cevresi (karar alani) bi¢iminde ii¢ sekilde incelenebilecegini
belirtmektedir. Genel dis ¢evre ayrintilarini agiklayacak olursak; orgiitiin ya da isletmelerin kendi i¢ ¢evreleri
disinda kalan faktér ve kosullarin yer aldigi alan gercek dis cevreyi olusturmaktadir. Saticilar, hiikiimet
diizenlemeleri, tliketiciler, rakipler, teknolojik unsurlar ve genel ekonomik ¢evreye sahip olan gercek dis gevre;
orgiitsel basari igin iyi analiz edilmesi ve stratejilerinin basarili sekilde uygulanmasi gereken bir ozellik
gostermektedir. Algilanan dis ¢evre ise yoneticilerin genel ¢evreyi algilama bigimi olarak ifade edilmektedir.
Dolayist ile yoneticiler, dis ¢evrede meydana gelen degisimleri firsat ya da tehdit goziiyle
yorumlayabilmektedirler. Ancak eger bir basar1 kriterinden s6z edilecekse yoneticilerin dis ¢evreyi dogru anlamasi
gerektigi 6nem kazanir. iki unsur yani ¢evre ve onu dogru okuyabilme arasindaki mesafe ise riski tespit eden
faktordiir.

Tablo 1. Genel Cevre Unsurlari

o Ekonomik Kiiltiirel Teknolojik Demografik Uluslararasi
Politik Cevre Yasal Cevre Cevre Cevre Cevre Cevre Cevre
Devlet ve Is Hukuku Uretim Degerler Ar-Ge Niifus yapist Giimriik
Hiikiimet maliyetleri birligi
Politik Istikrar ~ Vergi Hukuku Maliye Tutumlar Yeni teknoloji Niifus Globallesme
politikalar1 ozellikleri
Resmi Iliskiler Ticaret Enflasyon Bakis agist Niifus trendi Ambargo-
Hukuku kotalar
Devletin Borglar Konjonktor Kiltiirel Serbest ticaret
Miidahaleleri Hukuku devreleri aligkanlik alanlar
Sendikalar Icra ve iflas Milli Gelir Davranig Muhtemel
Hukuku savas
Ozellestirme Odeme Yasam sekli Desteklenen
blangolari iilke
Politik Ortak Pazar
Sayginlik
Kaynak: (Yigit ve Yigit, 2011, s. 125).
2.4.10¢ Cevre

Karmagik 6zelliklere sahip ¢evre ile orgiitler arasindaki iliskiyi anlamak giictiir. Bu sebeple gerek i¢ cevre gerekse
de dis cevre ile olan iletisim dnemlidir. Bir tanim yapilacak olursa i¢ ¢cevreyi; biitiiniiyle denetlenememesine karsin
etki altina sokulabilen, Orgiitiin icraatlar1 ile bu icraatlarin neticelerinin etkilesim halinde bulundugu ve ayrica
Orgiitiin tiim i¢ dgelerinin yer aldig1 alan olarak betimlemek miimkiindiir (Naktiyok, 1995, s. 21).

Orgiitlerin veya isletmelerin hizmet, insan kaynaklari, pazarlama, finansman, genel yonetim, kurumsal kiiltiir,
iretim kulvarlarindaki aksiyonlar1 i¢ c¢evre unsurlar1 arasinda yer almaktadir ve bir biitiin olarak
degerlendirilmelidir. Orgiitlerin i¢ gevreleri ayn1 zamanda onlarin yetkinliklerinin de ipuglarmni tasimaktadir
(Ulgen ve Mirze, 2018, s. 52-53) Bir baska ifadeyle i¢ cevreyi isletme 6zelinde orgiitlerin rakiplerine olan
tistiinliiklerinin bir gdstergesi olarak da gérmek miimkiindiir. I¢ ¢evre unsurlarinin baz1 alt boliimleri Tablo 2°de
yer almaktadir.
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Tablo 2. I¢ Cevre

Orgiit-isletme ici Cevre

Yonetim
Insan Kaynaklari

Pazarlama

Muhasebe
Finansman

Uretim
Altyap1
Kaynak: (Ulgen ve Mirze, 2018, s. 52).

Tablodan anlasilacagi lizere orgiitlerde i¢ gevre belirli alt sistemlerden olusmaktadir. Bu anlamda i¢ ¢evreyi bu alt
sistemlerle birlikte maddi varliklar, maddi olmayan varliklar ve yetenekler seklinde incelemek ya da irdelemek
miimkiindiir. I¢ ¢evre argiimanlan, orgiitleri dogrudan etkilemekle birlikte boyutsal olarak iki kisimda ele
alinabilir. Bunlardan ilki teknoloji, calisanlar, orgiitliin giicii, yoneticiler, drgiitlenme gibi hususlar; ikincisi ise
orgiit iklimi, degerler, is bdliimii, statii ve personel niteligi vb. dgelerdir (ilic, 2012, s. 56).

Jaffee (2001, s. 208), ¢evre teorilerinin bir baslik altinda toparlanacak olursa “agik sistem modeli”dir vurgusu
yapan bilim insanlarina (Pfeffer ve Salancik) atifta bulunarak i¢ unsurlarla ilgili 6nemli bir tespitte bulunmaktadir.
Yazar, sosyolojinin temellerinden birinin, bireyin davranislar: tizerinde giiclii bir etkiye sahip olan ¢evre oldugunu
ifade ederek bu fikrin orgiitlere de uyarlanabilecegini belirtmistir. Ayrica tiim i¢ unsurlarmn, kuruluglarin diginda
faaliyet gosteren giicler tarafindan etkilenebilir ve sekillendirilebilir oldugunu savunmustur.

3. KAYNAK BAGIMLILIGI YAKLASAMI’NIN OLUSUM ZEMINi

Kaynak Bagimliligi Yaklasimi, siiphesiz kendisinden 6nceki bazi yonetsel teori ve goriislerden etkilenerek insa
edilmistir. Bu boliimde Sistem Yaklagimi ve Durumsallik Kurami kisaca incelenerek Kaynak Bagimliligi’nin
gelisimini hazirlayan siire¢ ve degisimler ele alinacaktir.

3.1. Sistem Yaklasimi

Felsefi bir bakis acisina sahip olan sistem disiincesinin koklerini Soktares’ten Onceye Aristoteles’e kadar
gotiirmek miimkiindiir. Zira, ‘her seyin her seye bagli oldugu’ veya ‘biitiiniin, kendisini olusturan unsurlardan daha
biiyiik bir anlam tasidig1’ tanimini getiren Aristoteles’in bu betimlemesi, sistem diislincesinin temeli olarak kabul
edilmektedir. Ancak bu goriisiin sonraki zamanlarda bati tarafindan reddedildigi goriilmiistiir (Von Bertalanffy,
1972, s. 407).

Bilimsel bakisla sistem; kendi i¢inde tutarliliga sahip ilkeler grubu, birbiriyle etkilesimde bulunan pargalardan
meydana gelen ve kurallara gore isleyen bir mekanizma bi¢iminde ifade edilmektedir. Yani, sistemler; bir gayesi
olmakla birlikte bir biitiinii meydana getiren alt pargalardan olugmaktadirlar. Bu goriise uygun olarak Koontz
(1980, s. 179-180), sistemi tanimlarken alt pargalardan olustugunu, tiim sistemlerin g¢evreleriyle etkilesime
girdigini belirtmekte ve bunun neticesinde de ¢evrelerinden etkilendiklerini ifade etmektedir.

Bu yoniiyle icinde yer aldiklar1 ¢evre ile karsilikli iligkiler kuran sistemler agik sistem, ¢evresi ile iliski kurmayan
soyutlanmis, icine doniik sistemlere ise kapali sistemler ad1 verilmektedir. Kapali sistemler ¢evreleri ile etilesim
halinde olmadiklarindan ¢evresel faktorlerden etkilenmemektedirler. Buna karsin acik sistemler ¢evrelerinden
etkilenirler. Girdi almaktadirlar ve dinamik bir denge s6z konusu oldugundan kendilerini de buna gore
ayarlamaktadirlar. Yani acik sistemlerde girdi, ¢ikti ve degisim olmaktadir (Sekil 1).
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Sekil 1. Agik Sistem Modeli

Cevre Girdiler 5 Degigim — 5 Cikth — Cevre
Geri Bildirim I
Kaynak: (Senaras ve Sezen, 2017, s. 48).

Bu agiklamalarin ardindan Sistem Yaklasimi’nin gelisimine bakacak olursak; 1920°1i yillarda Von Bertalanffy'nin
cergevesini ¢izdigi Genel Sistem Teorisi’ne dayandigimi goriiriiz. Bu teori; bilimde ortak analitik bir yaklagim
olusturma amaci tasimaktadir. Genel iligkileri agiklamak icin kuramsal bir model gelistirmek Sistem
Yaklagimi’nin 6ziinii meydana getirmektedir (Perker ve Akincitiirk, 2012, s. 197-199).

Bertalanffy, organizmalar1 organik sekilde ¢aligmay: teklif etmis, 1940’ta Agik Sistem Organizma ve ardindan
1945 yilinda Genel Sistem Kurami’ni yaymlamistir. Kuramin yayginlagsmasinda ise 1965 yilinda Daniel Katz ve
Robert L. Kahn tarafindan yaymlanan The Social Pyschology of Organizations isimli kitap etkili olmustur (Oztas,
2017b, s. 208).

1960’11 yillardan itibaren basat bir 6zellik gostermeye baglayan Sistem Kurami’na gore oOrgiitler agik birer
sistemdirler. Orgiitler, cevreleri ile etkilesim halinde olup girdiler ve ¢iktilar yoluyla aligveriste bulunurken geri
bildirim almaktadirlar. Sistem Yaklasimi’na goére organizasyonlar, negatif entropi sayesinde varliklarini
korumaktadirlar. Organizasyonlarla ilgili bu yeni bakis tarzi, modern 6rgiit kuramlarinin baglangicini teskil
etmektedir (Oztas, 2017a, s. 21).

3.2. Durumsalhk Kuram

Durumsallik Yaklagimi agik sistem orgiit anlayist lizerine yapilandirilmistir. 1970°1i senelerden itibaren yayginlik
kazanan bu yeni orgiit ve yonetim kuraminin ana temast; organizasyonlarin kendi i¢ ve dis kosullart oldugunu
savunmasidir ve bu sartlara bagli olarak her organizasyonun yonetim bigimi, yapisi ve orgiitsel siiregleri farklilik
gostermektedir. Bu yeni temadan hareketle Durumsallik Kurami’nin orgiitleri olusturan alt unsurlarla bunlar
arasindaki iliskilere ve organizasyonun cevresiyle meydana getirdigi iliskilere odaklandigini sdylemek
miimkiindiir. Bu kuram, yapilan ¢esitli arastirmalara dayanmakla birlikte normatif bir 6zellik degil pozitif bir
ozellik gostermektedir (Oztas, 2017b, s. 230-231). Tablo 3’te isletmelerle ilgili yapilan bazi arastirmalar ve
faktorleri goriilmektedir.

Tablo 3. Durumsal Faktérlerle lgili Bazi Arastirmalar

Arastirmaci Yil Iigili Unsur Betimlenen Durumsal Etkenler
Joan Woodward 1953-1958 Ingiltere Essex'deki 100 iireticide; teknik ve Teknoloji
sistem arasindaki iligki.
Tom Burns ve G.M. 1961 Organizasyonla dis ¢evre arasindaki Mekanik-organik orgiit
Stalker miinasebet.
Paul Lawrence ve 1967 Plastik, gida ve konteyner firmalarinda Cevre (Tiim sartlara uyan tek bir
Jay Lorsch orgiitler arasindaki performans farkliliklari orgiit yapist yoktur)
Aston Grubu 1960'larin Firmalarda yapi, teknoloji ve gevre iliskisi Isletme 6lgegi ve teknoloji
sonu

Kaynak: (Akdemir, 2019, s. 38).

Woodward’in Essex’te ireticiler iizerinde yaptigi caligmada isletme yapist ile teknoloji arasindaki iliski
arastirtlmistir. Burns ve Stalker, yaptiklart aragtirmada ise mekanik-organik 6rgiit kavramini ortaya koymuslardir.
Bu agidan iki arastirmacinin ¢alismast biiyiik bir 5nem tasimaktadir. Iki bilim insan1, makine ve elektronik alaninda
iiretim yapan sirketlerle ilgili ¢aligmalari1 sonucunda orgiitler arasinda yapisal bir ayrim olmasi gerektigi sonucuna
varmistir (Pugh ve Hickson, 2006, s. 57-60). Lawrence ve Lorsh’in (1967, s. 1-47) yaptig1 performansa dayal
arastirmaya gore ise tiim kosullara uyan bir 6rgiit yapisinin bulunmadigi iizerinde durulmustur. Yani her igletmenin
kendine has kosullar1 ve yapis1 bulunmaktadir. Aston Grubu’nun aragtirmasinda ise orgiit yapisi, teknoloji ve cevre
arasindaki iligki incelenmis, isletme 6lcegi ile teknolojinin orantili oldugu gozlenmistir.
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Bu aragtirmalarda da goriildiigii iizere, 6rgiitlerin yapilar1 sektdrlere gore farklilik gostermekte, cevre ile iligkileri
de bu dogrultuda sekillenmektedir (Akdemir, 2019, s. 38).

Gorildiugl tizere Durumsallik Kurami, organizasyonlarin hangi sartlarda daha olumlu neticeler alabilecegine
iligkin yontemler tizerinde durmaktadir (Y1ildirim, 2014, s. 20-25). Dolayist1 ile drgiitler i¢in her zaman ve her yerde
kabul edilmis tek bir dogru bulunmamaktadir. Temelde, Sistem Yaklagimi {izerine insa edilen Durumsallik
Yaklasimi ile Sistem Yaklasimi arasinda baskin diyebilecegimiz bazi farkliliklar da vardir. Ornegin; Sistem
Yaklagimi tiim orgiitler i¢in dogrudan bir model olusturur. Buna karsin Durumsallik Kurami; her 6rgiitiin tek ve
benzersiz oldugunu ileri siirer. Buradan hareketle de 6rgiitiin yonetimde kendisini esas almasi gerektigini savunur.

Henry Mintzberg’in strateji ile ilgili ekolleri siniflandirmasinda yer alan Tanimlayic1 Okullar kismindaki Cevre
Okulu’na ve Giig Okulu’na da yeri gelmisken deginmekte fayda bulunmaktadir.

3.3. Cevre Okulu ve Gii¢ Okulu

Cevre Okulu, Genel Sistem Teorisi kapsaminda igletmelerin ya da orgiitlerin i¢ ¢cevre ve dig ¢evre argiimanlarinin
kendilerini etkiledigini ve dolayisiyla ¢evre faktoriiniin drgiitlerin stratejilerini de yonlendirdigini savunmaktadir.
Ulgen ve Mirze’ye (2018, s. 32-103) gore Cevre Okulu, acik sistem ve Durumsallik Yaklasimi dogrultusunda
calismalarini stirdiirmiis olup, diger okullardan farkli olarak analizlerde ve arastirmalarda ¢evre bag 6ge olarak ele
almmustir. Bir bagka deyisle Cevre Okulu, ¢evreyi orgiitler agisindan bir etken degil, belirleyici bir aktor olarak
degerlendirmistir.

Bununla birlikte ¢evre ve orgiit iliskisi arasindaki ¢aligmalart iki donem halinde ele almak miimkiindiir. Bu
donemlerden ilki, daha 6nce de bahsettigimiz Sistem Teorisi’yle beraber 1950 sonlartyla 1960’larm ilk yarisinda
orgiitle ilgili analizlere ¢evre unsurunun eklenmesidir. Ikinci dénem ise 1970°li yillarn ikinci yaristyla giiniimiize
kadar olan siirectir. Kosul Bagimlilik Kurami ilk dénem tartigilan bir yaklasim iken basta kaynak bagimliligi olmak
iizere popiilasyon ekolojisi ve kurumsallasma kuramlari ikinci dénemin tartigilan teoremleri olarak 6n plana
¢ikmugtir (Sarvan vd. 2003, s. 95-103).

Orgiitler yasamlarmi idame ettirebilmek amaciyla dis ¢evrelerinde meydana gelen negatif ya da pozitif gelismeleri
kullanmak durumundadirlar. Dig ¢evre, organizasyonlar agisindan gereken kaynaklara sahip olmakla birlikte
belirsizligi de barindirmaktadir. D1s ¢evreden elde edilen kaynaklarin 6rgiit igin dnem mertebesi; bagimlilik diizeyi
ile kaynaga ulasimin kolaylig1 gibi faktorlere bagh olarak degismektedir. Orgiitler, cevrelerinde yasanan olaylara
yanit verebilmek i¢in is birlikleri i¢inde olabilmektedirler. Burada; hedeflere, amaglara ulagsmadaki faktoriin giig
kavrami oldugu belirmektedir. Gii¢ Okulu’nda, kaynaklara erisimdeki zayifligin ya da giigliiliigiin, orgiitlerin
igindeki ve disindaki etkenlere gore degiskenlik gosterdigi savunulmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2018, s. 68-69).

Dolayisiyla gii¢ kavrami kaynaklari elinde tutan isletmeler agisindan daha farkli bir anlam tasirken, kaynaklara
sahip olmayan isletmeler agisindan ise ayr1 bir anlam ifade ettigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Kaynaklar
elinde tutan orgiitler etraflarinda daha gok s6z sahibi konumunda olabileceginden giiglii olarak nitelendirilirler.

3.4. Kuramlarararsi iliskilere Bakis ve Degerlendirme

Orgiitler icin ¢evre faktdriiniin nemli bir unsur oldugu aslinda Neo-Klasik Dénem’de Hawthorne Deneyleri ile
ortaya ¢ikmig ancak o donemde i¢sel bir argiiman olarak degerlendirilerek ¢evresel bir etki olarak ele alinmamustir.
Bu husus, Sistem Yaklasimi ile anlam kazanmaya baglamig, Bertalanffy’nin isletmelerin organik agidan
degerlendirilmesi yoniindeki Onerisi ve goriisii ile birlikte organizasyonlarin da ¢evreleriyle etkilesimde bulunan
canli birer varliklar seklinde diisiiniilmesinin 6niinii agmustir.

Boylelikle orgiitlerin c¢evrelerindeki cesitli kaynaklardan yararlandig1 (isgiicli, enerji vs.) ve bu kaynaklar
kullanarak ¢iktilar meydana getirdigi Sistem Yaklagimi ile benimsenen bir bakis agis1 olmustur. Bir bagka ifadeyle
orgiitler, kendileri i¢in gereken kaynaklarin hepsine sahip degildirler ve bu kaynaklari etraflarindan gidermeye
egilim gosterirler. Sistem Yaklasimi, organizasyon ve ¢evresi arasinda belirli bir orgiitsel model ortaya koymaya
caligmistir. Bu modelde yer alan iligskide kaynak kullanimi s6z konusudur ancak bir bagimlilik unsuru teskil ettigi
ve bunun yonetilmesi gerektigi tizerinde durulmamastir.

Sistem Yaklasgimi’na gore orgiitler, agik ve kapali olarak iki sekilde gruplandirilmistir. Kapali orgiitler entropiye
ugrayarak yok olmaktadirlar. Bu sebeple hemen tiim isletmeler negatif entropi saglamaya yonelik stratejiler,
iligkiler gelistirmeye calismaktadir. Bu, isletmelerin varliklarini siirdiirmeleri igin gerekli bir kosuldur.
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Durumsallik Yaklagimi, Sistem Yaklagimi’ndan yola ¢ikilarak insa edilmistir. Bu kurama gore orgiitler,

bulunduklar1 ¢cevrede kendi kosullarina gore hareket etmelidir. Bu anlamda tek bir model olmayip, isletme ya da
orgiitiin kendi i¢ yetkinlikleri ile hangi sektdrde faaliyet gosterdigi de 6nem kazanmaktadir.

Durumsal Kuram ile ilgili 6nerilerin tamami bilim adamlarinca yapilan aragtirmalara dayanarak gelistirilmistir.
Teknik, sistem, yap1 ve biiyiikliikk gibi hususlar diisiiniilerek yapilan arastirmalar iginde belki de en 6ne ¢ikani
Burns ve Stalker’in 1961°de 6ne siirdiikleri mekanik 6rgiit — organik orgiit kavramlar1 olmustur. Cevre ile uyumu
ve etkisi ile ilgili yapilan tiim bu arastirmalar, 6rgiitlerin bulunduklari ¢evrede kendi durumlarina gore iligkilerini
belirlemesi gerektigini 6nermektedir.

Cevre ve oOrgilit arasindaki iligkiler disiiniilerek ortaya konan bakig agilari zamanla bir bagimlilik unsurunun
oldugunun farkina varilmasma zemin hazirlamistir. Orgiitler cevrelerine bagimli bir durumdadirlar ve bu
bagimlilik da kaynak kullaniminin miktarina gore ters orantilidir. Yukarida bahsedilen tiim bu gelismelerin sonucu
olarak 1970’lerin sonlarinda Kaynak Bagimlilig1 Kurami’nin ortaya ¢ikisi s6z konusu olmustur.

4. KAYNAK BAGIMLILIGI KURAMI
4.1. Bagimhilik Kavrami

Pfeffer ve Salanick’e (2003, s. 51) gore kritik olarak nitelendirilen kaynaklara organizasyonlarin bagimli olmasi,
bulunduklar1 gevre iginde hayatta kalmaya c¢alismalarinin bir neticesi olarak goriilmektedir. Bu nedenle orgiitler
i¢cin gereken kaynaklarin temininde karar yetisine odaklanmak 6nem tagimaktadir. Bu durum, baska grup veya
kuruluglara kars1 bagimliligi belirleyen bir husustur.

Geleneksel bakis agisinda bagimlilik kavramina determinist yaklasildigini belirten Oztiirk (2019, s. 12),
bagimhiligin sebep ve sonug baglantis1 seklinde degerlendirildigini sdylemektedir. Iki yaygin anlamda kullanilan
kavram; tamamlanmasi geren kosullari, sartlari ve bunun yani sira ikinci anlam olarak da taraf iligkilerinde maruz
birakma ya da tabi kilma seklini tanimlamaktadir. Geleneksel olan bu iki kullanimda bagimlilik konusu, aktorler
ozelinde degil baglam 6zelinde ifade edilmistir. Bagimlilik 6zgiir hareket edememe, birilerine tabi olma durumu
olarak ifade edilmekte olup cesitli kulvarlardaki kullanimlarinda bir mecburiyet-zorunluluk oldugu yoniinde
birlesilmektedir.

Kotter’e (1979, s. 87) gore bagimlilik; iliskilerde ya da eylemlerde tiim kosullarin tam olarak kontrol edilemedigi
durumlardir. Bu agidan yaklasildiginda bagimlilik iligkilerini sdyle 6zetlemek miimkiindiir:

e Organizasyonlar dis ¢evreye karsi belirli mertebelerde bagimliliga sahiptirler. Bunun nedeni; sermaye, arazi,
isgiicli vb. kaynaklar1 dis ¢evrede kontrol altinda tutan baska unsurlarin bulunmasidir.
e Bagimliligin boyutu, organizasyonun 6zerkliginin yani sira hayati i¢in bir tehdit unsuru olabilmektedir.

e Bagimlilikla ilgili talepleri yerine getirmek Orgiitiin hedeflerine ulagabilmesi agisindan deger tasimaktadir. Bu
sebeple karar mercileri digsal bagliliklarini ¢ogunlukla etkin bir bigimde yonetmeye istek duyar.

e Orgiit davranisi yalnizca i¢ etmenleri degil, digsal bagimliliklar1 da yonetme yaklasimiyla tamamlanabilir.

Yasal olarak bagimsiz goriinen oOrgiitler; giiciin temelinde kaynaklar da olsa birbirlerine bagimlidirlar. Bir bagka
deyisle kaynaklarla giicler arasinda dolayli olmayan bir bagimlilik s6z konusudur. X ve Y iki kurulus ise X'in Y
kurulugunun {izerindeki giicii X'in kaynaklarmin Y kurulusu tarafindan ne kadar kullanildig1 ile dogru orantilidir
(Delke, 2015:5).

Bagimlilikla ilgili yapilan bazi arastirmalar Tablo 4’te yer almaktadir (Gelderman ve Weele, 2004).
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Tablo 4. Bagimlilikta Belirleyici Unsurlara iliskin Baz1 Caligmalar

Kaynak (Y1l) Bakis Bagimhilikta Belirleyici Hususlar
Digerleri araciligiyla ulasilacak amaglara motivasyonel yatirim
Emerson (1962) Sosyal Aktor o
Sosyal aktor ile iligkinin diginda bu amaglarin varligi
Kanal iiyesinin isteki ytizdesi
El-Ansary ve Stern (1972) Kanal Uyesi Diger iiyeye baglilik (goreceli onem)
Diger iiye ile yer degistirme zorlugu (maliyet ve caba)
.. Kaynaga duyulan ihtiya
Thompson (1967) Orgilit ) o vhaga Gyt vas )
Digerlerinin ayni kaynagi saglama yetenegi
Kaynagin 6nemi
Bourantas (1989) Orgiit Kaynagin ikame edilebilirligi
Kaynagin iizerinde takdir yetkisi
Kaynagin 6nemi: Biiytikliik ve kritiklik
Pfeffer ve Salancik (1978) Sosyal Aktor Kaynak tizerindeki takdir yetkisi

Alternatif kaynaklarimn sayis1

Tedarikginin iiriin hattinin degistirilebilirligi
Johnson (1999) Dagitim o )
Iliskinin sona ermesi durumunda kayiplar
) ) Alternatiflerin zor bulunmasi
Kim (2001) Dagitim ve Tedarik

Kaybr telafi etmenin zorlugu

Kaynak: (Gelderman ve Weele, 2004).
4.2. Kuramin Gelisimi ve Icerigi

Orgiitlerin ¢evre ile olan iliskisinin incelenmeye basladig1 ve drgiit-gevre etkilesimi iizerine yogunlasildig 20.
ylizyilin ilk yarisinin sonlari ile ikinci yarisinin baglarinda Sistem Teoremi ve ardindan Durumsallik Kurami’nin
calismalar1 Kaynak Bagimliligi Yaklasimi’nin temel olusum sathini meydana getirmektedir. Ugak ve Kaplan
(2021, s. 15), kuramin ¢ikis noktasint Thompson’a dayandirmakta ve 1967°de Thompson tarafindan kaynaklarin
disaridan organizasyon igine dogru akisini inceleyerek elde ettigi bulgularin aydinlatict unsurlar sundugunu
belirtmektedirler. Elbette bu husus 6nem teskil etmektedir ancak Kaynak Bagimliligi Yaklasimi Pfeffer ve
Salancik tarafindan gelistirilmistir. Aldrich (1976, s. 419-420), kaynak bagimlilig ile ilgili yaklagimin orgiitler
arasl iligkilere erken bir bakis agis1 sundugunu ifade etmektedir.

Orgiitler kendileri icin gerekli kaynaklari tek baslarina saglayamadiklarindan cevreleriyle iliski icine girerler ve
bu durum igletmeler arasi bir bagimlilik olusturur (Salancik, 1979, s. 375).

Kaynak Bagimliligi Kurami 6zgiinliigiinii {i¢ temel unsur 6zelinde almaktadir. Sosyal baglam, igletmenin 6zerkligi
i¢in stratejiler ve gili¢ olan bu ana hususlar dahilinde kuram, orgiitlerin tiim ¢evresi (i¢ ve dis ¢evre) ile olan
miinasebetlerini anlamak icin giic ve bagimlilik olgularmi kullanmaktadir. Kuram, isletmelerin dis ¢evre
etkilesimlerini nasil yonettiklerini giic ve bagimlilik ekseninde aciklamaya calismistir (Davis ve Cobb, 2009, s.
23).

Calisma seviyesi Orgiitleraras iliskiler olan Kaynak Bagimliligi Kurami’nin temelleri Pfeffer ve Salancik
tarafindan atilmigtir. iki bilim insaninin 1978 yilinda yazdiklar1 “Orgiitlerin Digaridan Denetimi: Kaynak
Bagimliligi Bakis Acgis1” isimli kitap, kuramin temel arglimanlarini olusturmaktadir. 2003 yilinda Stanford
Universitesi tarafindan is diinyas: klasikleri iginde yeniden yayinlanan bu kitapta, organizasyonlarmn karsilikli
bagimlilik i¢inde olduklar1 ve sosyal iliskiler aglarinda yer ald1g1 savunulmaktadir (ilic, 2012, s. 11).

Casciaro ve Piskorkski (2005, s. 170-172), Pfeffer ve Salancik’in eserinin aradan uzun zaman ge¢mesine ragmen
orgiit teorileri ile ilgili ¢aligmalarda ¢ok basvurulan bir kaynak 6zelligi gosterdigini ifade etmektedir. Kaynak
Bagimliligi Kurami’nin, orgiitsel analiz diizeyinde birlesik bir gii¢ teorisi sunarak Orgiitsel aragtirmalarda bir
doniim noktasi1 olugturdugunu sdyleyen Casciro ve Piskorkski, orgiitsel arastirmalarda gii¢, bagimlilik, 6zerklik ve
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kisitlama kavramlarinin ne kadar 6nemli olduguna da isaret etmektedir. Arastirmacilara gore, kaynak bagimliligi
teorisi, giiclii bir genel metafor statiisii kazanmustir.

Kaynak Bagimlilig1 Teorisi’ne gore, kaynaklar1 elde etme ve siirdiirme yetenegi, drgiitlerin hayatta kalmasinin
anahtaridir. Hayatta kalma derecesi etkinlige baglidir ve etkinlik, kaynaklar ve destek i¢in farkli ¢ikar gruplarina
bagli taleplerin yonetiminden kaynaklanmaktadir (Segkin, 2020:733-735). Cevrede bulunan kaynaklarin isletme
tarafindan kullanilmasi ve kaynaklarin belirli islemlere tabi tutulmak suretiyle pay sahiplerine dagitimi {izerine
kurulu olan Kaynak Bagimliligi Kurami’nda yer alan ana dayanaklari su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Yilmaz
ve Karademir, 2021, s. 123-133):

e Toplumun anlagilmasinda ve 6rgiitler arasindaki baglantilarin agiklanmasinda temel 6ge Orgiittiir.

e Disa bagimlilig1 yonetmek her 6rgiitiin arzusudur ve bunu gerceklestirmek icin tiirlii faaliyetlerde bulunurlar.
e Orgiitlerin devamhilig1, cevrelerinde bulunan kaynaklari elde etmelerine baglidir.

e Giig iliskilerine bagl olarak orgiitler, giicli elinde tasiyan tarafin isteklerini gidermeye egilim gosterirler.

e Orgiitler otonom olmay1p bagimlilik aglar1 ile kisitlanirlar.

e Orgiitiin hangi davranisi sergileyecegi tamamen cevreyle ilgilidir. Orgiit, ¢evre sebebiyle olusan ani durumlarla
kisitlamalara da kosulludur.

e Orgiitler ve drgiitsel cevre giic durumuna gore degisim gegirir.

Istikrarh, stabil bir ¢evreye kaynak bakimindan bagli olmak, isletmeler ya da &rgiitler agisindan biiyiik bir problem
teskil etmeyebilir fakat cevresel diizensizlik sdz konusu oldugunda ihtiyag duyulan kaynaklarin cevreden
temininde giigliik yasanabilmektedir. Dolayisi ile orgiitler, bu belirsizligi gidermek maksadiyla temin ettikleri
kaynaklarda ¢evresel bagimliligi yok edecek stratejiler {izerine egilim gosterirler ve gelistirirler. Zira, kaynaklar
iizerinde s6z sahibi olmak ve kontrol etmek bir gii¢ kaynag1 seklinde goriilmektedir. Ayrica kaynaga ulagsmak,
kullanimim elinde tutmak ve kaynaga sahip olmak vb. hususlar giicii kontrol etmenin yontemleri arasinda yer
almaktadir (Leblebici, 2004, s. 289).

Pfeffer ve Salancik (2003), ¢evre kosullarindan kendini diglamis, izole bir yapiya sahip orgiit yapisinin Kaynak
Bagimliligi Kurami’na gére miimkiin goriinen bir durum olmadigint vurgulamaktadir. Bu kurama gore gevre,
orgiitlerin hayatlarin1 devam ettirmek i¢in girdi temininde bulundugu ardindan da meydana getirdigi ¢iktilara yon
verdigi ortamdir. Burada bir etkilesim s6z konusu oldugundan o6rgiitler ¢evrelerine bagimli hale gelmektedir. Bu
gergeklik, orgiitlerle bagli oduklari ¢evre arasinda yonetimsel giig iliskisinin de ana 6gesini olusturdugu goriistinii
giindeme tagimaktadir.

Giig dengesi oOrgiitlerin varligi agisindan bir tehdit unsurudur. Bu unsur orgiitleri yok olmakla ya da mevcut sartlara
gore kendini yeniden tasarlamak gibi durumlarla karsi karsiya getirebilmektedir (Bozagag ve Aktas, 2018, s. 42-
44). Ayrica Pfeffer (1976, s. 36-46), karsilikli bagimlilik durumunu “gii¢” olarak tanimlamaktadir. Bagimlilik
derecesi ise hangi tarafin gii¢lii oldugunu belirleyen bir argiiman olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Emerson (1962:31) ise giiciin 6zellikle iligkisel bir husus oldugunu, giiclii ile bagimlinin arasinda cereyan eden bir
nitelik tasidigini sdylemektedir.

Kaynak Bagimliligi Kurami’nda incelenen konulardan bazilarimi asagidaki sekilde maddelemek miimkiindiir
(Kobal, 2017, s. 66-82):

e (Cevreye dair stratejiler

e Orgiitsel yap1

e Yonetim kurullar

e Orgiitler arasi iliskiler

e Satin alma ve birlesmeler

e Politik davraniglar

Kaynak Bagimliligi Kurami'na gore organizasyonlarin tavirlarint belirleyen cevre; ii¢ 6zelligi agisindan ele
alimmaktadir. Bunlar; yogunluk, kaynak kithig1 ve i¢ iliskililiktir. Yogunluk; gii¢ sahibinin veya otoritenin ¢evrede
yayilma durumunu ifade ederken, kritik kaynaklara erisim diizeyini kaynak kitlig1 agiklamaktadur. Ig iliskililik ise
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orgiirtler arasindaki baglantilar1 ve iligkileri tanimlamaktadir (Sayin, 2020, s. 22). Goriildiigii tizere Kaynak
Bagimliligi Kurami’nda g¢evre faktorii onemli olmakla birlikte iizerinde durulmasi gereken asil husus, 6rgiitiin
cevreye olan bagimliliginin yani sira ¢evrenin giivenilmez olugudur. Dolayisiyla cevre degiskenlik gdstermekte,

cesitli orgiitler cevreye girmekte ve ¢ikmaktadir. Ayrica kaynaklar azalip cogalabilmektedir ki bu durum ¢evrenin
ongoriilebilir olmasim zorlagtirmaktadir (Ustiiner ve Ozgelik, 2013, s. 189-190).

Orgiitler amaglarina birbirlerini biitiinlestirici davramislarda bulunarak, cesitli iliski ydtemleri gelistirerek
ulasmaya calismaktadirlar. Orgiit ya da isletmeler kendi siirdiiriilebilirliklerini giivence altina alacak kaynaklarm
uyumuna tek baslarina sahip degildirler (Levine ve White, 1961, s. 586-587).

Yukarida ifade edilen nedenlerle orgiitler bulunduklart ortamda bagimliliklarint kontrol altinda tutarak rekabette
avantaj elde etme yolunu tercih etmektedirler. Dolayist ile bu durum bir strateji ve yonetsel kararlar
gerektirmektedir.

4.3. Kaynak Bagimhili@inin Yoénetimi ve Stratejiler

Farkli stratejiler uygulanarak kaynak bagimliligini yonetmek miimkiindiir. Bunlar arasinda isletmeler arasinda
kurularak gelistirilen igbirlikleri yaygin bir 6zellik gostermektedir. Yilmaz ve Karademir (2021, s. 124), kaynak
bagimmliligini yonetme stratejilerinin {i¢ baglikta toplanabilecegini belirterek bunlart “Etki ve kontrol stratejisi”,
“Digsal baglantilar kurma stratejisi” ve “Orgiitsel tasarim stratejisi” olarak agiklamaktadir. Bu ii¢ baslik altinda
aciklanabilecek bazi alt unsurlar1 verecek olursak; bir projeyi tek basina gergeklestiremeyecek durumda olan
isletmenin bagka bir sirketle ortak girisim olusturmasi; kaynak bagimliligini azaltip rekabette avantaj saglama
amactyla yapilan sirket evlilikleri, isletmelerin hukuki durumlarini etkilemeyen centilmenlik anlagmalari,
¢esitlendirme, devralma, koalisyon, dikey entegrasyon ve tiizel kisilikleri etkileyen birlesmeler kaynak
bagimlihigini ydnetmek amactyla kullanilan stratejiler arasinda yer almaktadir. Isletmelerin cevrelerine gére
izleyebilecekleri stratejik metotlara Sekil 2°de yer verilmistir.

Sekil 2. Isletme Stratejisi

Informel (G ——))  F"!

Itibar Koordinatér Yénetic Stratejik Isbirhigi

Kaynak: (Yildirim, 2014, s. 184).

Yildirrm (2014, s. 184-190), isletmeler arasi isbirligi stratejilerinden bir kismini asagidaki sekilde
maddelendirmektedir:

e Kooptasyon

e Uzlastiric1 Yonetici

e Yonetici Transferleri

e Yonetim Sozlesmeleri

e Centilmenlik Anlagmalari

e Uretim Sozlesmeleri

e Ortak Girigim

e Hisse Satinalma

Bu maddelerden bazilarin1 aciklayacak olursak, kooptasyon; isletmenin iist kademe yoneticilerinin diger
igletmenin yonetim organlarinda gorev yapabilmesidir. Uzlastirici yonetici modelinde ise bir orgiitiin yoneticileri
diger orgiitiin yonetim organlarinda gorev yaparak iki orgiit arasinda koordinasyon saglamasidir. Y 6netici transferi
ise sektorde taninan kisilere yonetim kurullarinda gorev verilmesidir.

Bir sirketin kaynak akisini kontrolde tutmak maksadiyla; ihtiyaci olan hammaddeyi iireten isletmeyle karsilikl
yapilan sozli ya da yazili anlagmalar ise centilmenlik sdzlesmeleridir. Ancak yasal baglayiciligr yoktur.
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Yonetim sozlesmelerinde ise bir isletme, diger isletmenin yonetimini belirli bir stireligine tistlenir. Buradaki amag
uzman destegi saglamaktir. Ortak girisim ise iki veya daha fazla sirket bir araya gelerek firmalarin kendilerinden

bagimsiz bir girisim olusturmalaridir. Goriildiigi tizere kaynaklara olan bagimlilig1 azaltmak ya da hakimiyet
kurmak amaciyla orgiitler arasinda igbirlikleri yapilmasi dogal gériinmektedir.

Hillman vd. (2009, s. 1420) kaynak bagimlilig: {izerine yaptiklar1 incelemede gevresel alandaki bagimliliklar:
azaltict etkileri oldugu diisiiniilen isletmeler arasi birlesmeler, ortak girisimler, yoneticiler, yonetim kurullari ve
politik eylem segenekleri etrafinda yogunlagmislardir. Arastirmacilar, yaptiklari inceleme neticesinde firmalarin
cevrelerini etkiledikleri ve kisitlayabildikleri sonucuna ulagmiglardir.

Yoneticilerin isletmelere sagladigi faydalar da bu agidan 6nem kazanmaktadir. Yoneticilerle ilgili dort temel kriter
s6z konusudur. Bunlar, tavsiye ve danismanlik, kurum ile ¢evre arasida bilgi kanallarina erisim, kaynak tercihi
yapabilirlik ve ulasabilme ile son olarak da mesruiyettir (Hillman vd. 2009, s. 1415). Dolayist ile yoneticilerin,
kaynaklarin yonetiminde oldukca aktif bir rol {istlenerek fayda saglamalari isletmeye yon verme ve bagimliligi
kontrol altinda tutmada oldukga etkilidir denebilmektedir.

Isletmelerin siirekli bir rekabet avantajina sahip olmast kritik bir sekilde isletmenin kaynak donanimlarina da bagh
olan bir husustur. Ender, taklit edilemeyen, ikamesi miimkiin olmayan kaynak donanimlari rekabette biiyiik avantaj
saglamaktadir. Fakat yonetimsel analizler olmadan siirdiiriilebilir avantaj elde etmek de zordur. Ciinkii yoneticiler,
isletmenin donanimini ve ekonomik olarak da performans potansiyelini anlayabilen kisilerdir. Dolayisi ile
yoneticilerin ve yonetim ekibinin firmanin 6zelliklerini ve niteliklerini iyi bilmesi 6nemli bir argiimandir (Barney,
1991, s. 120).

Bununla birlikte bagimliligin yonetiminde cevresel analiz igin gercken metotlara isletmenin sahip olmasi
gerekmektedir (Dill, 1981, s. 757). Pfeffer ve Salancik (2003, s. 44), kaynaklarin diger aktorlerce kontrol edildigini
ancak oOrgiirler arasi etkilesimin diizeyinin bazi kosullara gore degistigini soylemektedir. Bunlarin bir bolimii
asagida yer almaktadir.

e Orgiitiin ana eksende bir varolus ve siireklilik isteginin olmasi.

e Cevresel taleplerde belirli bir farkindalik bulunmasi.

e [llgili gevre icerisindeki aktorler degerlendirildiginde drgiitiin olas1 bir kaynag1 kontrol konumunda olmamasi.
e Orgiitiin kaynak veya destek talebinin bulunmas.

e (ilgili kaynaklar veya destegin orgiit icin kritik bir deger tasimasi.

e Orgiitiin faaliyetlerinin neticelerinin ¢evresel aktdrce gdzlemlenebilir olmasi.

e (Cevresel aktoriin kaynagin tederigini, kullanimini ve dagitimini denetiminde bulundurmasi ve ilgili kaynak
i¢in bagka bir alternatifin yer almamasi.

Yukarida bulunan bu argiimanlar1 daha da arttirmak s6z konusudur. Burada 6nemli olan &rgiitiin kendi tizerindeki
cevresel baskiy1 azaltma ve kosullar1 hem degistirmek hem de yonetmek gayreti icine girmesidir. Orgiitler arasi
iligkilerin durumu bu nokta da dnem kazanmaktadir. Anderson vd. (1994, s. 1) 6ziinde iktisadi amagl gelisen ve
sekillenen iliskilerin dogrudan faydalarinin bulunabilecegini ayrica ileride iliskiden beklenen bazi dolaylh
islevlerin de olabilecegini ifade etmektedir.

Orgiitler, dis cevreden gelecek taleplerden kaginma egilimindedir. Oliver (1991, s. 174), isletmelerin ¢evrelerinden
gelen taleplere kars1 ‘uyma’ davranigini gosterebilecegini ya da itaat etmenin s6z konusu olabilecegini belirtmekle
beraber ancak bunun kurumsal kuramdan farkli 6zellikler tagidigini séylemektedir. Ciinkii Kaynak Bagimliligi
Kuramina gore orgiitler 6zerkligini kaybetmek istememektedir. Uyum gdsterme tercihi, isletmenin gelecegini
tehdit edici boyutlara ulagabilmektedir.

Meyer ve Rowan (1977, s. 360-361), bir bagka tercih olarak da taleplere goriiniirde uyum saglama yani ‘ayr1 tutma’
davranigini sergilemenin de miimkiin olabilecegini belirtmektedir. Kalite standartlarinda gerekli sertifikalar1 alan
bir isletme kendi i¢ siireglerinde bunu uygulamamakta, standartlara aykiri davranmay1 devam ettirebilmektedir.

Isletmelerde yonetsel egilimler dis orgiitlerden etkilenmektedir. Dis gevrede yer alan drgiitlerden gelen etkinin
seviyesi, odakta yer alan igletmenin ya da 6rgiitiin karsilikli bagimlilik derecesiyle yakindan alakalidir. Ornegin
devlete daha fazla satis yapan isletmeler, kendilerini devletin taleplerinden daha fazla etkilenmis olarak
algilamaktadirlar. Daha kotii finansal kosullarda olan firmalar ise hem devletten hem de bankalardan daha fazla
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etkilenmektedir. Ayrica isletmenin basarisi i¢in devletin kontroliinde olan faktorleri 6nemli géren yoneticilerin
politik iligkileri dncelikli olarak gérmesi da kuvvetli bir olasiliktir (Pfeffer, 1972a, s. 317).

5. KAYNAK BAGIMLILIGININ REKABETLE iLiSKiSi

Orgiitler arasindaki bagimhlik iki sekilde meydana gelmektedir. Bunlardan ilki karsilikli bagimlilig ifade eden
simbiyotik bagimhlik, digeri ise rekabete yonelik bagimlihiktir. Isletmeler iiretim igin gereken hammadde vs.
girdiler i¢in diger firmalara ihtiya¢ duymaktadir. Mesela bilgisayar iireten bir isletmenin, Intel’in iirettigi islemciye
ihtiyag duymasi buna drnek olarak verilebilir. Rekabete doniik bagimlilikta ise isletmeler kaynak i¢in miicadele
etmektedir.

Jones (2013, s. 93-101), orgiitler arasi bagimliliktan s6z ederken bunu simbiyorik ve rekabet¢i bagimlilik olarak
ele almakta, rekabetgi bagimliligi yonetme stratejilerini dort etapta toplamaktadir. Bunlari yasal ve yasal olmayan
gruplara ayiran yazar, rekabet stratejilerini hile ve kartel, li¢lincii taraflarin baglant1 saglamast, stratejik ortakliklar,
birlesmeler ve satin almalar bi¢iminde incelemektedir.

Isletmelerin gevreleriyle olan iliskilerinin duragan bir yapiya sahip olmadigidan hareketle Oliver (1990, s. 241),
orgiitler arasinda var olan iliskilerin siireklilik gosterme egiliminde oldugunu savunmaktadir. Bu egilim kaynak
Ozelinde olabilecegi ve is birligi niteligi gosterebilecegi gibi, kit kaynak igin rekabet etme anlami da
tagtyabilmektedir.

Isletmeler agisindan degerlendiginde hizla artan rekabet ortaminda kaynak bagimlihigi rekabette nasil bir etki
olusturmaktadir? Bu konuda yapilan arastirmalarda cesitli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin kaynak
bagimliligini azaltic stratejilere ya da uygulamalara yoneldikleri goriilmektedir. Orgiitler karsilikli bagimhilig
kontrol etmek i¢in birlesmeye girerler. Arastirmalar, ampirik olarak bir endiistri tarafinda birlesme faaliyetlerini
aciklamak igin satig veya satin alma karsilikli bagimliliginin goreceli bir 6nemi oldugunu gostermektedir.
Yogunlasmanin yiiksek oldugu sektorlerde faaliyet gosteren firmalar, girdi saglayan kuruluslara gore doviz
bagimliligtyla basa ¢ikmak i¢in birlesmeleri daha fazla kullanmaktadir.

Birlesme, bir kurulusun gevresel karsilikli bagimhiligi yonetmek icin kullanabilecegi olas1 stratejilerden biridir. Ug
tiir birlesme bulunmaktadir. Bunlar, simbiyotik karsilikli bagimlilig1 azaltanlar; ortaklaga ya da rekabetci karsilikl
bagimlilig1 azaltanlar ve son olarak da karsiliklt bagimliliklar cesitlendiren ve dnleyenler. Birlesme ile ilgili
davranislar incelendiginde kaynak degisimi ile birlesme faaliyeti arasinda giiglii bir baglanti oldugu goériilmektedir.
Burada rekabetgi birlesmeler ve ¢esitlendirme de dikkate alinmaktadir (Pfeffer, 1972b, s. 382).

Ote yandan, gesitlendirme ile firmalar 6nceki bagimlilik kaliplarindan kaginabilir veya énemlerini azaltabilirler.
Bu tiir hareketler, tek bir miisteriye bagimlilik oldugunda veya hiikiimete satis yapmak gibi degis tokuslarin ¢ok
yogun oldugu durumlarda telaffuz edilmektedir. Cesitlendirme, 6zerklik kaybini ele alma girisimidir. Bazi
aragtirmacilar, biiylimenin belirsizlik veya dis kontrol gibi karsilikli bagimliligin bir sonucu oldugunu
savunmaktadir. Biiylime, kritik faaliyetler iizerindeki kurumsal kontrolii artirmakta ve zorunlu bagimlilii
azaltmaktadir. Biiyiik ticari isletmelerin sahip oldugu tekelci gii¢, artan kar bigiminden ziyade riskten kacinma
veya belirsizligi azaltma bigiminde diisiiniilmektedir. Teorisyenler, organizasyonlarin digsal bagimliliklarla baga
¢ikabilmeleri i¢in iki yol dnermektedir. Bunlardan ilki; yeni bir etki sahasi segerek digsal baglanti kurmak ya da
etki sahasinda kontrolii elde tutarak bagimliligin dissal baskilarin1 azaltmaktir. Ikinci yol ise érgiitsel tasarim
stratejilerini uygulayarak i¢ yapilanmaya yonelmektir. Bu sekilde orgiit; kaynak bagimliliginin olusturdugu digsal
baskilara kars1 maliyetini en aza indirecektir (Ozkog ve Batman, 2012, s. 30-31).

D1s cevredeki sartlar1 dikkate alarak isletmelerin gosterdigi performansi inceleyen Porter, bes giic modelini
gelistirmis ve buna dayanarak cazip sektdriin nasil olmasi gerektigini tamimlamistir. Porter, cazip bir sektorde
firsatlarin fazla olacagi dngoriisiinde bulunarak isletmeyi tehdit edecek hususlarin daha az olacagini savunmustur.
Isletmelerin cevrelerini analiz ederek rekabet icin nasil bir strateji gerektigini yine isletmenin kendisinin
belirlemesi Onerisini yapan Porter, yararlanilacak kaynaklarin da bu dogrultuda bulunmasini tavsiye etmistir.
Stratejiler uygulama asamasina geldiginde isletmelerin ayn1 kaynaklara sahip bulunduklari ya da kaynaga ulasim
olanaklarinin esit durumda oldugu varsayilmaktadir (Barney, 1991, s. 99-117).

Porter (2015, s. 42-49), rekabetteki bes giic modelini olusturan a) Rakip firmalarin durumu, b) Sektére yeni girecek
firmalarim tehdidi, ¢) Alicilarin pazarhk giicii, d) Tedarikgilerin pazarlik giicii ve e) Tkame iiriin tehdidine ilave
olarak {i¢ jenerik strateji 6nerisinde bulunmaktadir. Bunlar, Sekil 3’te siralanmugtir.
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Sekil 3. Porter’in Jenerik Stratejileri

Uriin Maliyetinde Liderlik

— Uriinii Farklilastirma

— Odaklanma

Kaynak: (Porter, 2015, s. 42).

Kisaca agiklanacak olursa; diisiik bir toplam maliyet konumuna ulagmak rakiplere gore yiiksek pazar payi ve
kaynaklara kolay erisim olanagi sunmaktadir. Farklilastirmada ise isletme sektorde tamamen benzersiz bir {iriin
veya hizmet olusturmaktadir. Odaklanma stratejisinde isletme, {iriin yelpazesinin bir kismina ya da cografi pazar
lizerine yogunlagma gostermektedir.

Akcagiin (2011, s. 165-167) tarafindan Tiirk hazir giyim endiistrisindeki isletmeler i¢in ele alinan bir aragtirma
bulgularina gore, sektor sirketleri en gok maliyet liderligi stratejisini benimsemekte ve uygulamaktadir. iSO
(istanbul Sanayi Odast) ilk 500’de bulunan isletmelerin tercih ettigi ikinci strateji ise farklilastirmadir. Hazir giyim
sanayindeki isletmelerin strateji tercihinde rakipler, pazara yeni giris yapabilecek rakipler, miisteriler, tedarikgiler
ve ikame iirlinlerin olugturdugu is ¢evresinin de etkili oldugu ¢calismada yer almaktadir.

Gulati ve Sytch (2007. s. 32), iki biiyiik ABD (Amerika Birlesik Devletleri) otomobil ireticisinin satin alma
iligkilerine iliskin yaptiklar1 ¢caligmada orgiitsel karsilikli bagimlilig1 incelemisler, ortak bagimliligin imalatgilar
icin satin alma iligkilerinin performansini artirdigini ve bu etkide, kismen ortak eylem diizeyi ve ortaklar arasindaki
bilgi aligverisinin kalitesinin de tesirli oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Kaynak bagimliligia dair bir baska 8l¢iim ise Tiirkiye'de turizm sektdriine iliskin olarak Ozkog ve Batman (2012,
s. 30-31) tarafindan yapilmistir. Arastirmada, Tiirkiye’de faaliyette bulunan turizm isletme belgesine sahip tig, dort
ve bes yildizli oteller temel alinarak bunlarin kaynak bagimliligini yonetmek igin uyguladiklar stratejiler tespit
edilmeye galisilmstir. Isletmelerde kaynakla ilgili bagimlilig1 idare etmek amaciyla tasarlanan stratejilerin
uygulanma asamasinin 6nemli bir maliyet kalemi oldugunu sdyleyen iki arastirmaci, dis bagimliligin etkilerinin
azaltilmasi igin otellerin yarisindan fazla kisminin etki ve kontrol stratejilerini benimsedigini belirlemistir. Ayrica
orgiitsel tasarim stratejilerinin de kullanildigini tespit etmistir. Incelemeye konu olan otel isletmeleri mevcut etki
alanlarmi kontrol altinda tutabilmek adina ¢esitli yontemleri yani stratejileri takip etmektedir. Anlasmali acente ve
sirketlerle pazarlik goriismeleri yapilmakta, ticaretle ilgili birliklere katilim saglanmakta, yonetmelikler takip
edilerek haksiz rekabeti Onleyici yasal mevzuata gerektiginde basvurulmaktadir. Turizm sektorii agisindan
degerlendirildiginde bu stratejiler, otel isletmelerinin tek bir seyahat acentesi veya sirkete olan bagimliliklarini
biiyiik 6lgiide azaltacak yontemler arasinda oldugu goriilmiistiir. Arastirmada etki ve kontrol stratejileri kadar
cogunlukta olmasa da otel isletmelerinin bir kesiminin, orgiitsel tasarim stratejileri dahilinde yeni teknolojilere
yatirim yaptigi, ticari iligkileri kontrol etmek i¢in yeni departmanlar olusturdugu da goriilmiistiir.

Ugak ve Kaplan (2021, s. 173-174) tarafindan saglik sektoriinde hastane 6zelinde yapilan bir diger sektorel
arastirmaya gore ise kaynak bagimliligi ile ilgili belirsizligi azaltmak i¢in hastanelerin %11,4’i yonetim
kurullarma yerel toplumdan miisterilerini ve rakiplerini almakta ayrica %5,7’si ise kooptasyondan
faydalanmaktadir. Calismada kaynak bagimlilig: ile ilgili belirsizlikleri ve riskleri azaltmak igin 6zel hastanelerin
en yaygin yararlandiklar1 yontemlerin ise %59,5 oranla reklam ve halkla iliskiler, %56,7 ile isbirligi yapma,
%40’la sdzlesmeli iiretim ya da hizmet, %37,1 ile tiirlii yasal anlagsmalar ve %34,8 ile know-how anlagmalari
oldugu tespit edilmistir.

Yilmaz ve Karademir (2021, s. 132) tarafindan 450 ve iizeri calisana sahip 1SO’ya kayitl 38 biiyiik 6lgekli tekstil
isletmesinde yapilan incelemede ise kaynak bagimliligini1 yonetme ile ilgili stratejilerin finansal verime etkisi
analiz edilmek suretiyle dl¢iilmiistiir. Bu analiz sonucunda “Etki ve kontrol stratejileri”nin, finansal performansi
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olumlu etkiledigine ulagilmistir. Digsal baglantilar kurma ve orgiitsel tasarim stratejilerinin ise anlamli bir etki
yaptigi ile karsilasilmamistir. Bu aragtirmaya goreanaliz edilen tekstil isletmeleri; tedarikgilerle pazarlik yapma,
farkli iiriin gelistirme, alternatif pazarlara yonelme, sanal iletisimi kullanma yontemiyle tanitim gergeklestirme ve

halkla iliskilere yatirim yapma, ticari birlikler olusturma ya da sektdrdeki mevcut birliklere dahil olma gibi
stratejileri hayata gecirerek bagimlilikla bag etme c¢abasi icinde olmaktadirlar.

Elbette farkli sektorler agisindan kaynak bagimliligini azaltma ya da direng gosterme yoniinde farkli stratejiler
uygulamak miimkiindiir. Isletmeler, 6rneklerde de goriildiigii iizere yer aldiklar1 endiistri kolundaki cevresel
sartlar1 ve kendi durumlarini da dikkate alarak bagimliliklarini minimuma indirme yoniinde stratejiler
gelistirmektedir. Gelistirilen stratejilerin rakiplere istiinlik kurma, pazarda kaybolmama ve paymni artirma, ticari
iligkilerin daha saglikli yiiriitiilmesine dair dnlemler alma, isbirlikleri vb. uygulamalarla rekabet avantaji elde
etmeye ¢alistiklar1 arastirmalarla da gézlemlenen olgulardir.

Bu verileri destekleyen bir bagka arastirma ise Oztiirk vd. (2019, s. 681,708-709) tarafindan Tiirkiye nin otomotiv
sektorii esas alinarak analiz edilmistir. Nitel yontemin kullanildig1 arastirmada sektdr firmalarindan sekiz ana
isletme ve 10 tedarik sirketine yogunlagilarak yetkili kisileriyle miilakat yapilmistir. Tam yapilandirilmig
miilakatlarda bagimlilik kosullarinin nasil olustuguna iliskin bulgulara bakildiginda isletmelerin kaynagin
kullanilma oranindan daha ¢ok kaynagin kritiklik diizeyine baktig1, ayrica kaynagi saglayanin ikame edilebilirligi
perspektifinden daha ziyade miisteri memnuniyeti, iiriin, kalite, marka vb. niteliksel unsurlarin 6n plana ¢iktigi
belirlenmistir. Arastirmanin bagimliligin nasil isledigi ile ilgili kisminda ise yonetsel olarak net bir bigimde
stratejik yonetim yaklasiminin sirket yetkililerince vurgulandigi gozlenmistir. Ana ve tedarik firmalarinin yetkileri
bagimlilik iliskileri kullanilarak rekabet avantaji ve pazarlik giicii elde edebileceklerini diisiinmekle birlikte
ozellikle pazarlik giicii izerinden bagimlilik iliskisinin tasvir edilmesi 6nemli bir husus olarak ortaya ¢ikmistir.

Kaynak bagimliligin1 kontrol etmenin isletmeye sagladigi avantajlarla ilgili olarak Yilmaz ve Bediik (2013, s.
1304-1305) tarafindan Konya 3. Organize Sanayi Bolgesi’nde yapilan arastirma neticeleri de dikkate degerdir.
Iki arastirmaci dis kaynak kullaniminin organize sanayideki isletmelere yarari olup olmadigini 6lgmiis, 46 yonetici
ile yliz ylize anket gergeklestirmistir. Bulgulardan elde edilen sonuglara gore dig kaynak kullanimi, isletmelerin ek
maliyetlerden kurtulmasini saglamakta; zamandan tasarruf elde ettirmekte, iscilik maliyetlerinde, stok tutma
maliyetlerinde ya da depolama maliyetlerinde diisme olusturmaktadir. Bu durum, isletmeler arasindaki yogun
rekabet nedeniyle ihtiya¢ duyulan girdi veya hizmetlerin daha ucuza ve daha kaliteli saglanmasini miimkiin
kilmaktadir. Isletmeler dis kaynak kullanimindan yaygin olarak yararlanmakta ve bu yontemi bir maliyet azaltma,
islem maliyetlerinden kurtulma ve basari i¢in kaynaklara erisimde riskleri ve belirsizlikleri azaltmaya yardimeci
olmasi gereken bir olgu olarak gérmektedirler.

6. SONUC

Klasik donem orgiit anlayisinda yer almayan cevre konusu, dzellikle 20. yiizyildan itibaren degisen siyasi,
ekonomik ve politik sartlara gore isletmelerin kendilerini yeniden konumlandirmalarina sebebiyet vermistir. Bu
degisimde 1. Diinya Savasi’nin ardindan yasanan 2. Diinya Savast daha da etkili olmustur. Dolayisi ile ¢evresel
etmenlerin degisim hizinda biiyiik bir artig yasanmus, isletmeler ayakta kalma konusunda miicadele ederken yeni
kavram ve pratiklerle tanigmiglardir.

Bu kavramlardan olan Kaynak Bagimlilig1 Kurami koklerini, Von Bertalanfty ile baglayan Genel Sistem Teorisi
ve ardindan Durumsallik Kurami’ndan alarak gelisme gostermistir. Kuramin kurucular Pfeffer ve Salancik;
orgiitlere ¢evre ve gii¢ acisindan yaklasarak, ¢evrede bulunan kaynaklara hakim olma derecesinin igletmelerin
bagimliliginda rol oynadigini ileri siirmiiglerdir.

Calismanin son boliimiinde yer alan saha arastirmalarma iliskin 6rneklerde de gozlemlendigi lizere isletmeler,
bulunduklar1 endiistri kolunda varliklarii devam ettirebilmek i¢in ¢esitli stratejiler gelistirmek durumundadir.
Keza; Ugak ve Kaplan (2021) tarafindan saglik sektoriinde, Ozkog¢ ve Batman’in (2012) turizm isletmelerinde,
Akgagiin’iin (2011) hazir giyim endiistrisinde, Yilmaz ile Karademir’in (2021) tekstil sektdriinde (38 sanayi
isletmesi), Y1ilmaz ve Bediik’iin (2013) Konya 3. Organize Sanayi Bélgesi’nde ve Oztiirk vd. (2019) tarafindan
otomotiv sektoriinde yapilan aragtirmada da goriildiigii izere orgiitler, sektoriin gevresel sartlarina uygun bigimde
kaynak bagimliliklarini azaltici 6nlemler alma yoluna gitmektedir. Bu da gostermektedir ki rekabet sartlar1 sanayi
kollarina, sektorlere gore farkhilik igermektedir. Oyleyse kaynaksal bagimliliga iliskin uygulanacak stratejiler de
farklilik géstermek durumundadir.
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Bu sebeple isletmeler, 6zellikle dissal bagimlilig1 azaltmada, igbirliklerine gitme yolunu tercih etmekte, deneyimli

yoneticilere teklif gotiirmekte, ticari iliskileri daha saglikli devam ettirebilmek icin i¢ biinyelerinde 6zel birimler
olusturmakta, dis kaynak kullanima yonelmektedirler.

ABD’de satin alma iligkileri lizerine orgiitsel karsilikli bagimlilig: iki biiyiik otomobil isletmesinde inceleyen
Gulati ve Sytch’in (2007), bulgular1 da 6nem teskil etmektedir. Arastirma, ortak bagimliligin imalat¢ilar i¢in satin
alma iligkilerinin performansini artirdigini gostermistir. Ayrica bu etkide, ortak eylem diizeyinin ve ortaklar
arasindaki bilgi aligverisinin kalitesinin de kismen rolii oldugu anlagilmistir.

Global diinyada énemli ¢evresel zorluklardan olan rekabet ortaminda isletmeler; kendi siireklilikleri i¢in kaynak
bagimliligin azaltict metotlar1 uygulamak durumundadir. Bagimliligin baskilarina direng gelistirmeye caligsarak
rekabet avantaji saglamak zorunda kalan isletmeler, yonetsel becerilerini daha da gelistirmeli, tirlin farklilig:
olusturmali, kaynak ve tedarik alternetifini yaratmali ve iligkilerini de hem canli tutmali hem de daha etkili hale
getirmelidir. Burada 6nemli olan bir diger kavram yonetim ve yonetici oldugundan sektoér duayenlerinin transferi
de bir secenek olarak goz oniinde tutulmalidir.

Tim bunlar degerlendirildiginde anlasilmaktadir ki kaynak bagimliligini iyi yoneten, bulundugu sektordeki
cevresel sartlar1 g6z Oniinde bulundurarak stratejilerini olusturan ve uygulayan orgiitler, rekabet avantaji
saglamaktadir. Cesitli arastirmalara dair veriler de bunu desteklemekte olup, bilim insanlarinca da dile getirildigi
goriilmektedir.

YAZARIN BEYANI

Katki Oram Beyani: Yazar, ¢alismanin tiimiine tek bagina katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmasi s6z konusu degildir.
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