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Ozet: Calisma, mesleki baglihigin orgiitsel baglilik (duygusal,
devamlilik ve normatif baglilik) ve orgiitten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri
ne yonde etkiledigini ortaya g¢ikarmak ve oOrgiitten ayrilma niyetinin farkli
tiplerini belirlemek amaciyla yapilmistir. Caligmada kullanilan veriler Bursa’da
otomotiv sektdriinde faaliyet gosteren orta Olgekli yan sanayi isletmelerinde
calisan beyaz yakali personelden olusmustur. Elde edilen veri grubuna
giivenilirlik analizi, faktor analizi, korelasyon analizi ve diizenleyici degiskenli
¢oklu regresyon analizi uygulanmis ve mevcut durum agiklanmaya caligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki baglilik, orgiitsel baglilik, Orgiitten
ayrilma niyeti, diizenleyici degiskenli ¢oklu regresyon analizi.

Abstract: The aim of this study was to reveal the effects of career
commitment on the relationships between the organizational commitment and
intentions of leaving the organization and to determine the different types of
turnover intentions. Data was obtained from the white collar workers of the
medium business enterprises for automotive goods. Reliability analysis,
factorial analysis, correlation analysis and moderated regression analysis were
used to explain the current situation.

Keywords: Career commitment, organizational commitment, turnover
intention, moderated regression analysis.

I. Giris

Bireylerin meslegine yonelik tutumlarini inceleyen yazinda benzer ve
farkli yonleri bulunan ¢esitli kavramlarin gelistirildigi goriilmektedir. Chang
(1999)’e gore ilgili yazinda mesleki baglilik kavramlar1 farkli ifadelerle yer
almistir: London (1983), mesleki motivasyon; Wallace(1993), profesyonel
baglhilik; Bartol (1979), profesyonellik ve Blau (1985), mesleki baglilik
kavramlarin1  kullanmistir. Blau (1989)’ya gore; mesleki baglilik, bireyin
meslegine yonelik tutumlaridir. Blau ve Lunz (1998) ve Goulet ve Singh
(2002)’e gore mesleki baglilik Morrow (1993)’un ifadesiyle ise bagliligin
duragan bir seklidir.

Ug boyutlu orgiitsel baglilik modeliyle duygusal baghlik, devamlilik
baglilig1 ve normatif baglilik boyutlarini gelistiren Meyer ve Allen (1991) ise,
bu modelden yola g¢ikarak mesleki baglihigin da ¢ok boyutlu oldugunu ifade
etmis ve bu baglilik seklini bireyin meslegine duygusal, normatif ve devamlilik
bagliligr olarak tanimlamistir (Blau, 2001:280). Mesleki baglilik; duygusal
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mesleki baglilik (bireyin meslegini severek yapmasi, meslegiyle 6zdeslesme),
devamlilik mesleki baglihigi (bireyin mesleginden ayrilma maliyetlerini
degerlendirmesi veya bagka alternatifinin olmamasi) ve normatif mesleki
baglilik (bireyin mesleginde kalma yiikiimliiligii hissetmesi) boyutlariyla ifade
edilmistir (Blau, 2003). Bu baglamda bireyi meslegine baglayan faktorlerin
biitiinsel olarak anlagilmasini saglayan {ic boyutlu mesleki baglilik modeli
tartistlmistir.  Duygusal mesleki bagliligi giliglii olan birey, mesleginde
calismaya devam eder, ¢iinkii; ister. Devamlilik mesleki bagliligi giiclii olan
birey, mesleginde kalma ihtiyaci duyar. Normatif mesleki baglilig1 giiclii olan
birey ise, mesleginde kalma yiikiimliliigii hisseder (Blau, 2001).

Orgiitsel baglilik mesleki baghligin énciilleri arasindadir ve aralarinda
iligki bulunmaktadir (London, 1983; Vandenberg ve Scarpello, 1994; Goulet ve
Singh, 2002). Orgiitsel baglilik, mesleki baglilig1 agiklayan temel bir bireysel
degisken olmalidir (London, 1983). Orgiite daha fazla bagl ve is tatmini yiiksek
olan bireyler mesleklerine de daha fazla bagl olabilir. Bu durumda olan
bireylerin mesleki hedeflerini gergeklestirmesini saglayan bir Orgiitte daha
yliksek diizeyde mesleki baglilik ortaya ¢ikabilir (Goulet ve Singh, 2002).

Baglilik, igyerinde bireysel tutum ve davraniglart olduk¢a fazla
etkileyen bir fenomendir. Bu nedenle ilgili yazinda yer alan arastirmalar
baghiligin oOrgiitten ayrilma niyetiyle iligkisi ilizerine odaklanmigtir (Chang,
1999). Orgiitsel ve mesleki bagllik, 6rgiitten ve meslekten ayrilma niyetini
dogrudan etkilemektedir (Hackett ve Lapierre, 2001). Ayrilma niyeti ayrilma
davraniginin en giiclii ve en dogrudan habercisidir, ve ig tatmini, Orgiitsel
baglilik ve ayrilma davranigi arasindaki iligkiye aracilik eder. Jaros (1997)’a
gore ayrilma niyeti Orgiitten ayrilmaya karsi siirekli ve ayni zamanda genel
biligsel uyarlamay1 yansitir. Bu uyarlama c¢alisanin ayrilmayi, bagka bir istthdam
firsat1 aramay1 veya bir ayrilma niyeti seklini diisiiniip diisiinmedigini belirler.
Meyer ve Allen (1991) ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik modelinde her bir baglilik
seklinin Orgiitten ayrilma niyeti ve orgiitte kalma karar1 tizerinde 6nemli bir etki
gostermesi gerektigini savunmustur (Jaros, 1997). Bu nosyona gore, gii¢lii bir
duygusal baghliga sahip olan bireyler istedigi icin, giiglii bir devamlilik
bagliligina sahip olan bireyler ihtiyaci oldugu i¢in, gii¢lii bir normatif bagliliga
sahip olan bireyler ise, yiikiimliiliik hissettigi i¢in orgiitte kalma egilimi gosterir
(Meyer, Allen ve Smith, 1993). Wasti (2002)’ye gore yatirimlar ve alternatif
azlig1 olmak iizere iki temel alt boyuta sahip olan devamlilik baghlig: pozitif
orgilitsel veya bireysel sonuglarla iliskili degildir. Bu nedenle bireyler orgiitle
devam eden iligkilerinden fayda sagladiklan siirece baglilik gosterir. Meyer ve
digerleri (2002) ti¢ baglilik boyutunun (duygusal baglilik, normatif baghlik ve
devamlilik baghligl) orgiitten ayrilma niyeti ve ayrilma ile negatif iliskili
oldugunu ve en giiclii iliskinin duygusal baglilikla iligkili olarak goriildiigi
bulgusuna ulasmistir. Benzer ¢alismalarda da duygusal baghiligin orgiitten
ayrilma niyetinin araciligiyla ayrilma iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu
sonucu goriilmektedir (Meyer ve Herscovitch, 2001; Vanderberghe ve digerleri,
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2003). Meyer, Stanley, Herscovitch ve Topolnytsky (2002)’ye gore devamlilik
baghilig: diisiik, duygusal ve normatif baglilig1 yiiksek diizeyde olan bireylerde
devamlilik baglilig1 ve orgiitten ayrilma niyeti arasindaki iligki zayiflamaktadir.
Bununla beraber, yiiksek diizeyde devamlilik baghligina sahip olan bireyler
duygusal ve normatif baghlik diizeyleri diisiik olsa da, ayrilma maliyetlerinden
kacinmak amaciyla oOrgiitte kalma niyeti gosterebilir. Algilanan istihdam
firsatlar1 orgiitsel baglilik diizeyini degistirerek, ayrilma niyetini etkileyebilir
(Vandenberg ve Nelson, 1999).

Bireylerin meslegine yonelik tutumlar1 oOrgiite yonelik tutumlarini
dogrudan etkileyebilir. Birey meslegine bagli olabilir, fakat orgiite bagl
olmayabilir. Orgiit bireyin mesleki gereksinimlerini tatmin ediyorsa, drgiitsel
baghlik diizeyi yliksektir. Aksi takdirde, bireyin Orglitten ayrilma niyeti artig
gosterebilir. Orgiite baghlik diizeyi yiiksek olan bireyler ise, orgiitiin icinde
meslegini degistirebilir ve orgiitten ayrilma niyeti gostermeyebilir (Goulet ve
Singh, 2002).

Kore’de yapilan bir ¢alismada mesleki baglilik ve duygusal baglilik
arasindaki etkilesimin Orgiitten ayrilma niyeti iizerinde olduk¢a fazla etkili
oldugu, mesleki baglilik ve devamlilik baglilig1 arasindaki etkilesimin etkisinin
olmadig1 bulunmustur (Chang, 1999). Tiirk 6rnekleminden elde edilen sonuglar
ise, isin yapisindan ve kurulusun ortamindan hosnut olan g¢alisanlarin alternatif
i imkanlarmi degerlendirmediklerini, kuruluslarma temelde devamlilik
baglilig1 hisseden calisanlarin duygusal ya da normatif baglilik hissedenlerin
sadakatine sahip olmadiklarini ortaya gikarmistir (Wasti, 2000b, 216). Tiirkiye
gibi toplulukcu bir kiiltiirde, istihdam iliskisinin normatif dogas1 orgiite sadakat
beklentilerini meydana getirebilir, ve bu beklentileri ihlal etmenin algilanan
maliyetleri ise, artan devamlilik bagliligi ile sonuglanabilir (Wasti, 2002).
Duygusal baglilik, normatif baglilik ve devamlilik bagliliginin kiiltiirlere gore
farkli bulgular gosterebilecegi diisiiniilebilir (Chang, 1999; Meyer, Stanley,
Herscovitch ve Topolnytsky, 2002; Wasti, 2000; Wasti, 2002).

II. Arastirma
A.Amag
Aragtirmanin  amact mesleki baghiligin orgiitsel baglilik (duygusal
baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif baglilik) ve orgiitten ayrilma niyeti
arasindaki iligkileri ne yonde etkiledigini ortaya ¢ikarmak ve orgiitten ayrilma
niyetinin farkli tiplerini belirlemektir.
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ORGUTSEL ORGUTTEN
BAGLILIK AYRILMA
NIiYETI

MESLEKI BAGLILIK | @=—=3 Diizenleyici Etki
(Diizenleyici)

@=———=p Bagimsiz Etki

Sekil 1: Mesleki Baglhiligin Orgﬁtsel Baghlik ve Orgiitten
Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi

Mesleki bagliligi kompleks bir diizenleyici olarak tanimlayan Igbaria,
Parasuraman ve Badawy, (1994) mesleki bagliligin bireyin tutum ve
davraniglarindaki siirecin farkli agamalarinda bulunabilecegini 6ne siirmiistiir
(Chang, 1999). Bu goriis dogrultusunda mesleki baglilik “Diizenleyici
(Moderator)” olarak ele alinmistir (Cizim 1).

B.Orneklem

Aragtirmanin 6rneklemini Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi’na kayith
bulunan ve Organize Sanayi Bolgesi’nde otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren
toplam 33 orta dlgekli yan sanayi isletmesinden 4 firma olusturmaktadir. Anket
bu firmalarda ¢alisan beyaz yakali personelin tiimiine uygulanmustir. Isletme
secimi, ig Ozellikleri birbirine yakin olan ve arastirmaya katilmay1 kabul eden
isletmelere yonelip veri toplama seklinde gergeklesmistir. Bu kapsamda
aragtirma yabanci ortakli 4 yan sanayi firmasinin katilmiyla yiiritilmistiir.
Firmalarda bulunan beyaz yakali personel iizerinde tam sayim yapilarak alt/orta
kademe yonetici ve c¢alisanlarindan olusan 177 beyaz yakali personele
ulagilmistir. 4 firmadan her birinde arastirmaya katilan beyaz yakali personel
sayist sirastyla 44, 36, 38 ve 59 kisidir. Sektoriin erkek agirlikli isgiicii istihdam
etmesi nedeniyle, Orneklemin % 23.6’smin kadin, % 76.4’linlin erkek
calisandan olustugu belirlenmistir. % 62.3’1 25-34, % 29.7’si ise, 35-44 yaslar
arasindadir. Egitim diizeyi olduk¢a yiiksek goriilmektedir: % 5.7’si yiiksek
lisans, % 56.1°1 lisans, % 13.4°{1 6n lisans, % 22.9’u lise ve yalnizca %1.9’u lise
diizeyinin altindadir. Calisanlarin % 20.8’1 biiro personeli, % 34.4’1 teknik
personel, % 5.2’si uzman, % 24’1 sef, % 11’1 orta ve list kademe yonetici ve %
4.5’1 diger pozisyonlarda oldugunu belirtmistir. 1-25 yil arasinda degisen
calisma siireleri agisindan veri grubu degerlendirildiginde, %71’inin 7 yil ve
altinda; 1-19 yil arasinda degisen calisma siireleri agisindan veri grubu
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degerlendirildiginde ise, % 89’unun 5 yil ve altinda kideme sahip oldugu ortaya
¢ikmustir.

C.Veri Toplama Araglart

Arastirmada veriler anket yontemi ile toplanmustir. Ug bdliim olarak
diizenlenen anketin ilk boliimiinde, Wasti tarafindan gecerlilik ve giivenilirlik
analizi yapilarak Tiirk kiiltiiriine uygunlugu saptanmis olan, Meyer ve Allen’in
18 ifadelik ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik 6lgegi kullanilmigtir (2000a). Wasti
(2000a) tarafindan on sekiz sorudan olusan orgiitsel baglilik 6l¢egine faktor
analizi uygulandiginda kendi iginde ii¢ alt boyuta ayrilmistir. Bunlar, duygusal
baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif bagliliktir. Devamlilik bagliligi 6l¢cegi
tekrar faktor analizine tabi tutuldugunda da kendi i¢inde yatirimlar ve alternatif
azlig1 olmak tizere iki alt boyuta ayrilmistir. Bu c¢alismada Wasti (2000a)
tarafindan Meyer ve Allen’in 18 ifadelik {i¢ boyutlu orgiitsel baglilik dlgcegine
uygulanan faktor analizi sonucunda elde edilen faktorler dikkate alinarak 6lgege
giivenilirlik analizi uygulanmistir.

Devamlilik bagliliginin alt boyutlarindan biri olan yatirimlar alt
boyutunda “Eger bu kurulusta kendimden bu kadar ¢ok vermis olmasaydim
baska yerde ¢aligmay1 diisiinebilirdim” ifadesi giivenilirlik katsayisinin oldukca
diisiik belirmesine yol agmistir (C.Alpha=,37). Bu nedenle bu madde analiz
disinda birakilmig ve giivenilirlik katsayisi ,72’ye yiikselmistir (Tablo 1). Bu
sonu¢, Wasti’nin “Kendinden bu kadar ¢ok vermek” ifadesinin ¢ok anlama
gelebilecegi ve herhangi bir faktore agirlikla yiiklenmeyebilecegi ya da birden
fazla faktore yiiklenebilecegi bulgusuyla tutarli goriilmektedir (2000, s.406).
Normatif baglilik 6l¢eginde de “Kurulusumdan simdi ayrilsam kendimi suglu
hissederim” adl1 degisken toplam korelasyon ile negatif iliskisi bulunmasindan
dolay1r ¢ikarilmis (C.Alpha=,60) ve boylece giivenilirlik katsayisi ,74’e
ylikselmistir (Tablo 1). Diger alt boyutlarin katsayilar1 kabul edilebilir
diizeylerdedir.

Bununla birlikte calismada kullanilan mesleki baglilik o6lcegi ile
Orgiitten ayrilma niyeti 6l¢egi de dikkate alinarak faktor analizi ile elde edilen
bu boyutlara giivenilirlik analizi uygulandiginda agagidaki tabloya ulasilmistir.
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Tablo 1: Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Olcekler n  Item says Ort. s.8 C.Alpha
Duygusal Baghlik 162 6 21,3457  4,31280 73
Devamlulik Bagliligr 169 5 14,4970  3,54919 ,62
Yatirimlar 170 2 9,7471 2,87832 ,72
Alternatif Azligi 173 3 8,0231  2,35746 ,55
Normatif Baghlik 173 5 17,6590  3,57387 74
Mesleki Baglilhigt 174 7 25,5172 5,42817 ,84

3

Orgiitten Ayrilma Niyeti | 176 6,5000  3,13870 ,90

Ikinci boliimde, Ingilizce’den Tiirkge’ye terciime ve Tiirkge’den
Ingilizce’ye geri terciime yontemi kullamlarak hazirlanan, 7 ifadelik mesleki
baglilik olcegi (Blau, 1989) ve 3 ifadelik ayrilma niyeti 6l¢egi (Mobley ve
digerleri, 1978) bulunmaktadir. Giivenilirlik katsayilar1 her iki 6l¢ek igin de
oldukga yiiksektir (Mesleki Baglilik Olgegi : C. Alpha=,84; Orgiitten Ayrilma
Niyeti Olgegi: C. Alpha=90) Her iki boliimde de cevap &lgegi bes basamakli
Likert tipi olgek seklinde belirlenmistir. Ugiincii boliim ise, demografik
Ozellikler ve ¢aligma kosullari ile ilgili sorulardan olugmaktadir. Anket,
arastirmaci grubu tarafindan uygun pozisyonlarda gorev yapan kisilere gerekli
aciklamalar yapilarak elden dagitilmis ve kapali zarf i¢inde toplanmustir.

D.Veri Analiz Yontemi

Aragtirmada toplanan verilerle SPSS 12.0 programi kullanilarak faktor
analizi, giivenilirlik analizi, korelasyon analizi ve diizenleyici degiskenli ¢oklu
regresyon  (Moderated  Multiple  Regression)  analizi  uygulanarak
gerceklestirilmigtir. Hiyerarsik c¢oklu regresyon analizinin bir bi¢imi olan
diizenleyici degiskenli ¢oklu regresyon analizi, tahmin edici degisken ve o6lgiit
degiskeni arasindaki iliskinin bir {iglincli (diizenleyici) degisken tarafindan
etkilenip etkilenmedigini belirlemek i¢cin tahmin edici degiskenlere hiyerarsik
bir giris yapar (Baron ve Kenny, 1983; Nunally ve Bernstein, 1994). Stone ve
Hollenback’e gore (1984), hiyerarsik regresyon teknigi diizenleyici
tanimlamasinda tek uygun ve dogru yontemdir (Howell, Dorfman, Kerr, 1986).
Orgiitsel baglilik ile ilgili yazinda diizenleyici degisken etkilerini agiklayan
belirgin bir teorik temel yok iken, Allen ve Meyer’in ii¢ baglilik boyutu modeli
ve diger ciktilar (devamsizlik, Orgiitten ayrilma niyeti, Orgiitsel yurttaghk
davraniglar1 ve is performansi gibi) arasindaki iligskiyi inceleyen bazi
caligmalarda duygusal baglilik, normatif baglilik ve devamlilik bagliliginin
birbirleriyle gosterdigi etkilesim etkisinin (interaction effect) orgiitten ayrilma
niyetini belirledigi bulgusuna rastlanmaktadir (Jaros, 1997).

Bununla beraber ilgili yazinda diizenleyici degiskene bagl analizlerle
orgiitsel bagliligi degerlendiren ¢aligmalarin sayisinin olduk¢a az oldugu
goriilmektedir. Jaros (1997) diizenleyici degiskenli ¢oklu regresyon analizini
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kullanarak ticlii oOrgilitsel baglilik bileseninin Orgiitten ayrilma niyetini
belirlemede gosterdigi etkiyi incelemistir.

Bu ¢aligmada kullanilan diizenleyici degiskenli ¢oklu regresyon analizi
¢ adim izlenerek uygulanmigtir: Birinci adimda kontrol degiskenleri ve
bagimsiz degiskenler (duygusal, devamlilik ve normatif baglilik); ikinci adimda
diizenleyici degisken (mesleki baglilik); {clinci adimda ise, bagimsiz
degiskenler onceki adimda kullanilan diizenleyici degiskenin bir etkileseni
olarak saptanarak regresyon denklemine eklenmistir. Diizenleyici degiskenin
(mesleki baglilik) bagimsiz degiskenler (duygusal baglilik, normatif baglilik ve
devamlilik bagliligi (yatirnmlar ve alternatif azlig1)) tizerinde etkilesim etkisi
gostererek  Orglitten ayrilma niyetinin  yoniinli ve amacini belirlemesi
beklenmektedir.

II1.Bulgular

Aragtirmanin temel amaglarindan biri, mesleki baghligin orgiitsel
baglilik (duygusal, devamlilik ve normatif baglilik) ve orgiitten ayrilma niyeti
arasindaki iligkileri ne yonde etkiledigini incelemektir. Bu amagla, dncelikle
korelasyon analizlerine yer verilmis, daha sonra da orgiitsel baglhilign alt
boyutlar1 (duygusal baglilik, devamlilik baghlig: (yatirimlar ve alternatif azlig1)
ve normatif baglilik) ile mesleki baglilik arasindaki etkilesimin orgiitten ayrilma
niyeti iizerindeki etkisi diizenleyici degigskenli regresyon analiziyle
yordanmustir.

Analiz i¢in kullanilan tiim Slgekler i¢cin korelasyonlar hesaplandiginda
asagidaki tabloya ulasilmistir.

Tablo 2: Olgekler Arasi Korelasyonlar
Olcekler Duygusal Devamlilik Yatirimlar Alt. Azigi Normatif Mesleki
Duygusal Baghlik 1,000
Devamlilik Baghlik 306 1,000

Yatirimlar 2717 ,762 1,000
Alternatif Azlig1 ,138 ,723* ,113 1,000
Normatif Baghhk 227" 383 473" ,087 1,000
Mesleki Baglilik ,156 ,132 ,094 121 ,094 1,000
Ayrilma Niyeti -,029 200" -,409" ,136 -379° 163

" 0,01 anlamhlik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidur.
0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir

Korelasyon analizi sonucuna gore yatirimlar alt boyutunun duygusal
baglilik ve normatif baglilikla olumlu ve anlamli iligki sergiledigi, alternatiflerin
azlig1 boyutunun ise anlamli bir iliski sergilemedigi goriilmektedir. Bu durumda
devamlilik baghiliginin duygusal baglilik ve normatif baglilikla sergiledigi
iligkiler yatirimlar alt boyutundan etkilenmis olabilir. Bu iki alt boyut arasinda
yiiksek korelasyon goriilmektedir. Wasti (2000a)’nin de belirttigi gibi, bu farkli
korelasyonlar géz Oniinde bulunduruldugunda bu iki alt faktoriin ayr olarak
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incelenmeleri gerektigi sonucuna varilabilir. Elde edilen korelasyonlarin Wasti
(2000a)’nin bulgulartyla tutarli oldugu goriilmektedir.

Normatif baghlik (r =-,379", p< 0,01), devamlilik baghlig (r =-,200",
p<0,01) ve yatirimlar (r = -,409°, p< 0,01) alt boyutlar1, sonug degiskenlerinden
olan orgiitten ayrilma niyeti ile ters yonli iligkiler gostermistir (Tablo 2). Bu
bulguya gore, oOrgiitsel baglilik boyutlarindan normatif baglilik, devamlilik
baglilig1 ve yatirimlar alt boyutu calisanlarin ayrilmayi, bagka bir istihdam
firsati aramayi veya bir ayrilma niyeti seklini diislinlip diislinmedigini
gosterebilir. Calisanlar kurumuna yatirim yaptigi (emek, zaman ve caba) ve
ayrilirsa maliyetli olacag1 diislincesiyle oOrgiitte kalma egilimi sergileyebilir.
Ayni zamanda kurumda calismasimin dogru oldugu ve sadik olmasi gerektigi
diislincesiyle  yiikiimliilik hissederek calismaya devam edebilir. Duygusal
baglilik, alternatif azlig1 ve mesleki baglilik degiskenleri ile orgiitten ayrilma
niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmamigstir. Elde edilen
bulguya gore mesleki bagliligin orgiitsel bagliliktan bagimsiz olarak algilanmis
olabilecegi diisiiniilebilir. Meslegine bagli bir birey, kariyerinde ilerlemesini
sagliyor ise, orgiitten ayrilma egilimi gdsterebilir. Orgiite bagl bir diger birey
ise, Orgiit icinde kariyerini degistirerek kalmaya devam edebilir.

Veri toplama sonucunda elde edilen yas, cinsiyet, statii, meslekte
calisma siiresi, tiim meslek hayatinca ¢alisma siiresi, kurumda galigma siiresi,
yOneticisi ile caligma siliresi, maas ve hizmet i¢i egitim alip almadig
degiskenleri ile Ol¢ekler arasinda olusturulan korelasyon degerleri asagidaki
tabloda sunulmustur.

Tablo 3: Degiskenler ve Olgekler Arasi Korelasyonlar

- Duygusal ~ Normatif  Devam. Alt. Mesleki  Orgiitten
Deiiesay Baghhk Baghhk  Baghhk e oy Azligr  Baghlik  Ayr.Niyeti
Yas ,088 ,093 ,169™ ,170™ ,094 -,020 -179"™
Cinsiyet ,126 ,008 -,046 -,039 -016  -117 ,032
Statii -,065 ,085 -,045 ,045 126 -,028 -,031
Mes.Cal.Sure 270" ,139 216" ,183" ,142 ,041 -,151
Tiim Mes. 207" ,139 157 ,148 098 -,004 -1817
Cal. Sure
Kur. Cal. 262" ,150 219" 241" 098 -,062 -,199"
Sure
Yonetici ile 243" 155 142 2157 ,032 141 117
Cal. Sure
Maas ,135 -,017 117 -,054 210" -,165 S111
Egitim Alip -,031 -,049 ,057 -,083 ,166™ -,065 ,180™
Almadigi

" 0,01 anlamhlik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidur.
0,05 anlamhilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir
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Tablo 3 incelendiginde duygusal bagliligin meslekte caligma siiresi ile
(r= 2707, p< 0,01), tiim meslekte ¢alisma siiresi ile (r =-,207**, p< 0,05),
kurumda ¢alisma siiresi ile (r = ,262", p< 0,01) ve yoneticisi ile ¢alisma siiresi
ile (r = ,243", p<0,01) istatistiksel olarak ayni yonlii iligkiler gostermistir.
Bireyin orgiitte uzun siire ¢alismasi durumunda, kariyer beklentileri birey ve
organizasyon arasinda onemli bir bag olusmasina neden olabilir. Gelisme ve
ilerleme firsatlar1 oOrgiitte kalmaya tesvik edici ve oOrgiit disinda kisinin
calisabilirligini sinirlayan bir faktdr olarak da algilanabilir (Jans, 1989). Calisma
siiresine bagli olarak kuruma duygusal baglilik diizeyinde artis goriilmektedir.
Yonetici degisikliginin duygusal baglilik diizeyini olumsuz yonde etkiledigi
dikkat ¢cekmektedir. Normatif baglhilik ve mesleki baghlik ile hi¢bir degisken
arasinda iliski bulunmazken, devamlilik baglilig1 ve yatirimlarda yas, meslekte
calisma siiresi ve kurumda g¢aligma siiresi degiskenleri ile istatistiksel olarak
anlaml iligkiler elde edilmistir. Bireyler calisma siiresi arttikca kuruma ve
meslegine yatinm yaptigimi ve yasi ilerledik¢e alternatiflerinin azaldigim
diislinerek orgiite baglilik gosterebilir. Ayrica kuruma yaptig1 yatirnmin (emek,
zaman ve ¢aba gibi) fazla ve ayrilmanim maliyetli oldugunu dikkate alarak
orgiite baglilik hissedebilir. Bunun yani sira, alternatif azlig1 ile maas arasinda
(r=-210"", p< 0,05) ters yonlii bir iliski ve egitim alip almadig1 ile ayn1 yonli
(r= ,166™, p< 0,05) iligki elde edilmistir. Arastirmadan elde edilen veriler
degerlendirildiginde alt kademelere dogru alinan {icret diizeyindeki azalis ve
buna bagli olarak alternatiflerin azlig1 nedeniyle oOrgiitsel baghlik diizeyinde
arts oldugu dikkat cekmistir. Orgiitten ayrilma niyeti dikkate alindiginda ise,
yas (1= -,179" , p< 0,05), tiim meslekte galisma siiresi (r= -,181"" , p< 0,05),
kurumda calisma siiresi (= -,199" , p< 0,05) degiskenleri ile ters yonlii ve
egitim alip almama (r= ,180" , p< 0,05) degiskeni ile ayni yonlii anlamli
iligkiler sergilemistir. Yas ve calisma siiresine bagli olarak orgiitten ayrilma
niyeti azalabilir. Caliganlarin kurumdan aldigi egitimlere bagli olarak daha iyi
kariyer firsatlar1 elde etme beklentisinde artis ve bu duruma bagli olarak
Orgiitten ayrilma niyetinde artis goriilebilir.

Orgiitsel baghligin alt boyutlar1 (duygusal baglilik, devamlilik
baglilig1 (yatirimlar ve alternatif azlig1) ve normatif baglilik) ile mesleki
baglilik arasindaki etkilesimin orgiitten ayrilma niyeti lizerindeki etkisi
diizenleyici degiskenli regresyon analiziyle yordandiginda asagidaki
tabloya ulagilmistir.
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Tablo 4: Bagimli Degisken :Orgiitten Ayrilma Niyeti Regresyon Analizi

. C o e Adim 1 Adim 2 Adim 3
leep ety B |s.h|Beta| B |s.h|Beta| B |s.h|Beta
Kontrol Degiskenleri
Yas -,024,014]-,149],024,013]-,147}-,019[013[-, 115
Cinsiyet -,077,194-,032,036],191]-,015]-,044]188]-,018
Statii (Pozisyon) ,121],173],058 [,123],170],059 [,072],168] ,034
Bagimsiz Degiskenler
Duygusal Baglilik ,152[,158],079 {,141],155] ,073 [,093] 154] ,048
Normatif Baglilik -216],163]-,115]-,248]161]-,132]- 249, 161]-,132
Yatirimlar -,375],0841-,3997,384],083]-,407,372,082}-,395 ]
Alternatif Azlig: ,3711,103],297°(,374,101],3007(,3601,098],288"
Moderator Degisken
Mesleki Baglilik (Moderator) ,465(,193[,186 1,234,217 ,093
Moderator*Bagimsiz Degiskenler
Duygusal Baglilik* Mesleki Baglilik ,4191,417|,095
Normatif Baglilik* Mesleki Baglilik -,297,321|-,088
Yatirimlar* Mesleki Baglilik -,093|,191|-,043
Alternati,f Azligi* Mesleki Baghhk ,855,281],268 ]
R? 21 ,24 ,28
F 5816 6,012 5,139

70,001 anlamhlik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.
0,01 anlamllik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidr.

Kurulan modellerin tiimii genel olarak anlamli bulunmustur (sirasiyla
F=5816, F=6,012, F=5,139; p<,001). Devamlilik bagliligt modele ilave
edildiginde diisiik bir aciklama giicli verdigi i¢in modelden dislanmis, onun
yerine devamlilik bagliligimin iki alt boyutu ayri ayr1 modele ilave edilmistir.
Analize birinci adimda kontrol degiskenleri ve bagimsiz degiskenler olarak dort
baglilik degiskeni ilave edilmis, yatirimlar ve alternatif azligmm (sirasiyla S =-
,399,  £=,297; p<,001) anlamh bulundugu goériilmiistir. Yas, cinsiyet ve
statlinlin oOrgiitten ayrilma niyeti iizerinde istatistiksel olarak anlaml etkisinin
olmadigr goriilmiistiir. Orgiitsel baghligin alt boyutlar1 arasinda yalnizca
yatirimlar ve alternatif azliginin isten ayrilma niyetini belirlemede etkili oldugu
anlagilmistir. Bunun yam sira, orgiitten ayrilma niyetindeki toplam degismenin
0,21’inin bu adimda ilave edilen degiskenler tarafindan aciklandig1
gorilmiistiir.

Analizin ikinci adiminda diizenleyici degisken olarak mesleki baglilik
degiskeni ilave edilmistir. Diger iki degiskenin yami sira, ilave edilen
diizenleyici degisken de istatistiksel olarak (f=,186; p< ,01) anlaml
bulunmustur. Yatirimlar ve alternatif azhigi alt boyutlar (sirasiyla f=-,407,
£=,300; p<,001) etkileme giicinii yitirmemis, ayni zamanda diizenleyici
degisken olan mesleki bagliligin da isten ayrilma niyeti lizerinde olduk¢a fazla
belirleyici oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu adimda degiskenligin 0,24’0
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aciklanmigtir. Bu da modelin agiklama giiciiniin ilave degiskenler ile 0,03
arttigin1 gostermektedir.

Analizin son adiminda modele diizenleyici degisken ve etkilesenleri
(bagimsiz degiskenler) ilave edilmistir. Bu etkilesenler arasinda mesleki baglilik
ve alternatif azlig1 arasindaki etkilesim etkisinin Orgiitten ayrilma niyeti
tizerinde ( f=,268; p< ,01) istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu

bulunmustur. Mesleki baglilik ve orgiitsel baglhiligin diger alt boyutlar1 olan,
duygusal, normatif ve yatirimlar arasindaki etkilesim etkisinin orgiitten ayrilma
niyeti lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadigi bulunmustur.
Yatinmlar ve alternatif azhigi (swrasiyla f=-395, £=288; p<,001) ii¢iincii

adimda da orgiitten ayrilma niyeti tizerinde belirleyici etkisini siirdiirmiistiir. Bu
adimda degiskenligin 0,28’1 agiklanmistir (Tablo 4).

Yapilan ¢aligmalar herhangi bir baglilik seklinden birinin gii¢lii olmast
durumunda, odak davranigs ve herhangi bir diger baglilik sekli arasindaki
etkilesimin etkisini azaltma potansiyelinin oldugunu onermektedir (Meyer,
Herscovitch, 2001).

Bulgular yatirimlar ve alternatif azliginin 6rgiitten ayrilma niyetinin en
onemli yordayicist olduklarimi ve devamlilik bagliliginin oOrgiitten ayrilma
niyetiyle anlamli bir sekilde farkli iligkilere sahip olmasi nedeniyle iki farkl
boyutun varligii yansittigini ortaya ¢ikarmamizi saglamistir.

Aragtirmanin diger amaci ise, Orgiitten ayrilma niyetinin farkl
bigimlerini belirlemektir. Orgiitten ayrilma niyetinin derecesi, dzellikle mesleki
baglilik ve orgiitsel baglilik alt boyutlarinin medyana goére ayirimlari (median
split) ile aciklanmistir. Bu yontem, etkinin yoniinii incelemede ve Orglitten
ayrilmanin farkli bigimlerini agiklamada faydali olabilir (Chang, 1999).
Orneklem, mesleki baglilik ve orgiitsel bagliligin alt boyutlarmin her biri igin
yiiksek ve diisiik diizeylere gore dort kategoriye ayrilmig, Orgiitten ayrilma
niyetinin ortalama degeri her hiicrede ayri ayri incelenmistir. Medyana gore
ayirnimlart ve karsilagtirma sonuclar1 (Tablo 5) farkli ayrilma tiplerini
gostermektedir.

Tablo 5: Orgiitten Ayrilma Niyetinin Ortalama Karsilastirmalar

Duygusal Baglilik
Mesleki Baghlik Diisiik Yiiksek
o Grupl Grup3
Dy 22201 (53) | 2,2143 (28)
.. Grup2 Grup4
it 2,1808 (59) | 2.0278 (36)

Duygusal baglhilik ve mesleki baglilik diizeylerinin her ikisi de diisiik
olan bireyler (Grup 1) en yiiksek Orglitten ayrilma niyetine sahiptir. Giiclii
duygusal bagliliga sahip olan bireyler bir hedefin yonlendirdigi faaliyetleri
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izlemek ister (Meyer, Herscovitch, 2001). Duygusal baglilikla birlikte mesleki
baghlik diizeyi de diisiik oldugunda orgiite ve mevcut mesle§ine Onem
vermeyen bireyler daha fazla orgiitten ayrilma egilimi gosterebilir.

Normatif Bagllik
Mesleki Baghlik Diisiik Yiiksek
o . Grupl Grup3
oo 2,4867 (50) | 1,7849 (31)
.. Grup2 Grup4
e 2,6092 (29) | 1,9091 (66)

Normatif baglilik diizeyi diisiikk ve mesleki baglilik diizeyi yiiksek olan
bireyler (Grup 2) en yiiksek orgiitten ayrilma niyetine sahiptir. Bireyler orgiite
baglilik gostermenin dogru ve ahlaki bir sey olduguna inanmadiklarinda
mesleki baglilik diizeyleri yiiksek olsa bile, daha fazla orgiitten ayrilma egilimi
gosterebilir. Fakat literatiirde bazi caligmalar normatif bagliligin ahlaki
yiikiimliilik 6lgmesinden dolay1 ayrilma egilimini agiklamasi agisindan uygun
olmadigini iddia etmektedir (Chang, 1999).

Devamlilik Baglilig
Mesleki Baghlik Diisiik Yiiksek
e Grupl Grup3
s 24148 (45) | 1,9722 (36)
.. Grup2 Grup4
Lt 22121 (44) | 2,0458 (51)

Devamlilik baglhiligi ve mesleki baglilik diizeyi diisiik olan bireyler
(Grup 1) en yiiksek orgiitten ayrilma niyetine sahiptir. Bireyler orgiitte kalma
ihtiyac1 hissetmeyebilir. Devamlilik bagliligi, alternatiflerin azhig1 ve orgiite
yapilan yatirimlar olmak {izere iki temel onciile sahip oldugundan dolay1, her iki
alt boyut ayr1 ayr incelenerek etkinin yonii ve oOrgiitten ayrilmanin farkli
bigimleri agiklanacaktir.

Yatirim Baglhihg
Mesleki Baghlik Diisiik Yiiksek
e Grupl Grup3
s 2,4965 (47) | 1,8333 (34)
.. Grup2 Grup4
e 2,5203 (41) | 1,8210 (54)
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Yatirim baghilig: diisiik ve mesleki bagliligi yiiksek olan bireyler (Grup
2) en yiiksek oOrgiitten ayrilma niyetine sahiptir. Birey yaptigi yatirimlarin
(isttihdam giivencesi, statii, mesleki ve 6zel beceriler ig¢in harcadigr zaman ve
caba) (Meyer, 1993) diisikk olmasi nedeniyle Orgiitten ayrilmay1 korkusuzca
gbze alabilir. Aym1 zamanda mesleki bagliliginin da yiiksek olmasi nedeniyle
kariyerinde daha fazla ilerleme saglayan farkli alternatifleri aragtirmaya daha
fazla yonelebilir.

Alternatif Azhigi
Mesleki Baghlik Diisiik Yiiksek
o . Grupl Grup3
ugte 22613 (37) | 2,1818 (44)
. Grup2 Grup4
sl 1,9429 (35) | 2,2278 (60)

Alternatif azlig1 ve mesleki baglilik diizeyi diisiik olan bireyler (Grup 1)
en yiiksek orgiitten ayrilma niyetine sahiptir. Alternatif azlig1 temeline dayali
olan orgiitsel baglilik kurumda pozitif orgiitsel veya bireysel sonuglarin ortaya
cikmadigimi gosterebilir. Bununla birlikte yasanan diisiik mesleki baglilik
sonucunda birey oOrgiite gercekten sadakat hissetmeyebilir ve yeni kariyer
firsatlar1 elde etmek amaciyla orgiitten ayrilma egilimi gosterebilir, hatta farkli
meslek alaninda ¢aligmay: diisiinebilir.

IV. Sonuc¢

Bu ¢alismada bir diizenleyici olarak mesleki baglhlik, orgiitsel bagliligin
alt boyutlarindan yalnizca alternatif azligi alt boyutu ile etkilesim etkisi
gostererek orgiitten ayrilma niyetini etkilemektedir. Tek bir baghilik sekli bir
odak davranigin ortaya ¢ikmasina neden olabilir ve bu davranigin diger baglilik
sekilleri zayif oldugunda ortaya ¢ikmast muhtemeldir. Calisanlar zayif duygusal
ve normatif bagliligimma ragmen, giiclii devamlilik bagliligindan dolay1 orgiitle
kalmaya devam edebilir.

Artan devamlilik bagliliginin oOrgiitten ayrilma niyetinin azalmasina
katkida bulunmasina ragmen, devamlilik bagliligi duygusal ve normatif
baglilikla kiyaslandiginda daha az istenen bir baglilik formudur (Powell, Meyer,
2003). Bulgular, orgiite duygusal olarak baglilik hissetmeyen veya oOrgiite
baglilik gostermenin dogru oldugunu diisinmeyen yalnizca alternatif azlig
nedeniyle baglilik hisseden bireylerin sirket sadakatlerinin azalmasi nedeniyle
ayrilmay1 daha fazla istediklerini ve mesleklerine diisiikk diizeyde bagli olanlar
icin ayrilma niyetinin alternatif azlifiyla birlikte daha da giiglii bir sekilde
artigmi gostermektedir. Mesleki bagliligin duygusal ve normatif baghlikla
etkilesim etkisi gostermemesi, Orgiitiin mesleki hedefleri tatmin edecegi
inancinin yitirilmesini ve sirket sadakatinin azalmasini desteklemis olabilir.
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Calisanlarin orgiite karst duygusal ve normatif baglilik hissetmemelerinin ve
yalnizca alternatiflerin azlig1 nedeniyle kalma niyeti gdstermelerinin Orgiite
baglilik acisindan yeterli olmadigi goriilmektedir.

Sonuglar farkli baglilik degiskenlerinin, aralarindaki iligkilerin ve isten
ayrilma niyeti ile etkilesimlerinin kiiltlirel, yoresel ve sektorel birtakim
farkliliklardan etkilenebilecegi ve degiskenlik gosterebilecegini ifade eden
caligmalarin goriigleriyle (Wasti 2000a, Wasti 2000b, Chang 1999) tutarli bir
sekilde degerlendirilebilir. Bu ¢alisma duygusal, devamlilik ve normatif baglilik
arasinda benzerlikler veya farkliliklarin yeterli bir sekilde tanimlanamaz
oldugunu ve birbirleriyle iliskileri kesfeden daha fazla ¢alismanin yapilmasi
gerektigini onermektedir.

Wasti (2000b) devamlilik bagliligini ayrilma halindeki maliyetler olarak
tamimlamig, alternatif azhigimi ise, bagliligi doguran bir degisken olarak
incelemistir. Yaptigi ¢alismanin sonucunda devamlilik baghliginin ¢alisanlarin
kurumlarina sadakatleriyle iligkili olmadigr ortaya ¢ikmistir. Devamlilik
baghliginin temelde mecburiyetten ve alternatif eksikliginden kaynaklandigi
diisiiniildiigiinde bu sonucun ¢ok sasirtici olmadigini ifade etmistir.

Sonug olarak calisanlarin orgiite hangi kosullarla baglilik gosterdigini
belirleyerek arzu edilen baghilik gelisimine katkida bulunan kosullarin
yaratilmasi gerekmektedir. Egitim diizeyi yiiksek, belirli bir kariyer hedefine
sahip ve meslegine yiiksek diizeyde bagli olan bireylerin kariyer yonetimine
daha fazla dikkat edilmesi 6nerilmektedir. Ciinkii bu 6zellige sahip olan bireyler
orgiit tarafindan gelisme firsatlarnn yaratilmadiginda orgiitten ayrilmay1
diisiinebilir. Bireysel kariyer hedeflerini tatmin eden bir ortamda calistiklarinda
ise, Orgiite katkida bulunmak isteyebilirler. Meslegine bagl olan ¢alisanlarda
daha fazla etki yaratan yonetici destegi vurgulanmalidir. Bu destek yoneticilerin
astlariyla is dig1 konular1 da kapsayan sekilde diizenli goriigmeler yapmast
seklinde gergeklesmelidir. Yonetici, bireysel ve kariyer gelisimini saglamaya
yonelik rolleri kapsayan mentorluk ve bu rollerden biri olan kogluk yaklagimini
(Ceylan, 2002) sergileyerek orgiitsel ve mesleki baglilik diizeyini artirict bir rol
oynayabilir. Pozitif is deneyimleri ve arzu edilebilir is ve bireysel ¢iktilarla ilgili
olan duygusal baghligin (Wasti, 2002) artirilmasin1 destekleyici bir ortam
yaratilmalidir. Insan kaynaklar1 ydnetimi uygulamalar1 gibi destek algilarina
katkida bulunan faaliyetler bu gelisime katki saglayabilir. Is tatmini ve is
katilimin1 artirict sistemlerle, kariyer gelistirme programlariyla calisanlarin
sadakati giiclendirilmelidir.

Orgiitler duygusal baghiligi giiclendirirken devamlilk baghiligmnin
gelisimine de katkida bulunabilir. Ornegin, ¢alisanlara egitim firsatlar1 vermek;
orgilitsel destegin varlig1 olarak duygusal baglilifa yonlendirici, karsilikli bir
fayda olarak normatif bagliliga yonlendirici ve ayrilmayi daha maliyetli hale
getiren bir yatirim olarak devamlilbk bagliligina yonlendirici sekilde
algilanabilir. Bu farkli c¢iktilar arkasindaki mekanizma insan kaynaklari
yonetimi uygulamalarinin calisanlar tarafindan algilanmasidir. Bu nedenle,
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orgiitler bu uygulamalarin nasil algilandigim1 dikkatle gézlemlemeli ve hangi
formda bagliligin asilandigi incelenmelidir (Powell, Meyer, 2003). Toplulukgu
bir yapiya sahip olan Tiirk kiltiirii’niin 6zellikleri dikkate alinarak c¢aliganlarin
tercih ettigi orgiit kiiltiirii dogrultusunda beklentileri karsilanmaya g¢alisilmali ve
istihdam iligkisi daha kisisel, uzun vadeli ve giiclii bir bag kurmayla sonuglanan
sekilde olusturulmaya ¢alisiimalidir.
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