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Oz

Gliniimiiz iletisim teknolojilerinin gesitliligiyle birlikte kamu diplomasisi alaninda uygulanan
faaliyetler de ¢esitlenmistir. Eski ¢aglardan beri savas ve askeri stratejilerle kendini gosteren
diplomasi, ¢agin gereksinimlerine ayak uydurarak kendini yeniden kesfetmistir. Teknolojinin
gelisimi kiiresel gapta bir etki yaratmistir. Bu etkiyle devletler de dijital platformlar tizerinden halka
ulasarak faaliyetlerini siirdiirmeyi saglayabilmislerdir. Bu ¢aligma kapsaminda kamu diplomasisinin
gelisimi, kamu diplomasisinin dijital diplomasi alaninda nasil uygulandig1 ve Twitter araciligiyla
kamu diplomasisinin uygulanmasina yonelik literatiir taramasi yapilmistir. Daha sonra Disisleri
Bakanliklarinin Twitter kullanimlarini incelemeye yonelik Tiirkiye, Almanya ve Fransa Disisleri
Bakanliklarinin resmi hesaplari 15.11.2022-15.12.2022 tarih araligi dikkate alinarak igerik analizi
yontemiyle karsilastirmali olarak incelenmistir. Calismanmn bulgularinda; Twitter’da paylasim
konusunda Fransa Disisleri Bakanhigmin daha aktif oldugu, Disisleri Bakanliklarinin igerik analizi
yontemiyle kategorilestirilen tweet konularinda en fazla paylasimin agiklama/bilgilendirmeye yonelik
oldugu ve diyalogsal iletisim ¢ercevesinde incelenen paylagimlarda Bakanliklarin diyalog dongiisiinii
yeterince benimseyemedikleri, ziyaretgilerin sitede tutulmasi, tekrar ziyaretin saglanmasi ve bilginin
kullanishligina yonelik genellikle agiklamalara yonelik paylasimlarda bulunuldugu gézlemlenmistir.

Abstract

Today, the diversity of communication technologies has driven various activities in the field
of public diplomacy. Diplomacy, which has manifested itself through wars and military strategies
since ancient times, has reinvented itself to adapt to the needs of the contemporary era. Technological
advancements have had a global impact on nations, enabling them to engage with the public and
conduct their via digital platforms. This study examines the evolution of public diplomacy, how public
diplomacy is implemented in the field of digital diplomacy, and conducts a literature review on the
implementation of public diplomacy via Twitter. Subsequently, the official Twitter accounts of the
Ministries of Foreign Affairs of Tiirkiye Germany, and France were then analyzed comparatively using
the content analysis method, considering the period from 15.11.2022 to 15.12.202. The findings of the
study show that the French Ministry of Foreign Affairs is more active on Twitter. In addition, when
looking at the tweet topics categorized to the content analysis method of the Ministries of Foreign
Affairs, it was found that the most shares were in the explanation/information category. For the posts
examined in dialogical communication, it was found that the Ministries could not adequately engage
the dialogue cycle and they generally shared informative posts to keep visitors on the page and ensure
repeat visits, and they made explanations about the usefulness of the information.
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Giris

Savag ve askeri stratejiyle yakindan baglantili olan diplomasi, ilkel kdkenlerden
giiniimiiz diplomasisine kadar degiserek kendini yeniden kesfetmektedir. Antik caglarda
bile prestij bilincine sahip olan prens ve temsilciler, yabanci topraklarda bulunan
kamuoyunun potansiyel etkisini veya tuzaklarini hi¢gbir zaman g6z ardi etmemislerdir.
Yunanistan ve Roma, Bizans ve Italyan Ronesans’indaki uluslararasi iliskiler, yabanci
halklara yonelik diplomatik faaliyetlere asinadir. 15. ylizyilda ger¢eklesen matbaanin
icadinakadar, yabancihalklarlaolaniletisimin potansiyeli degismemistir. Thomas Jefferson
ve Benjamin Franklin, ABD’nin biiyiikelgileri olarak Fransa’ya gonderildiklerinde,
baskanin kabinesinden Paris’teki biiyiikelgilige ve geri doniise kadar mesajlarin iletilmesi
aylar alabilmekteydi. Ancak posta hizmetlerinin gelisimi ve 1800’lerin sonlarinda
kablosuz telgrafin ardindan telefon ve faksin icadi iletisimi hizlandirmistir (Sandre, 2015,
s. xvii-xviii; Melissen, 2005, s. 3).

Son yirmi yilda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisimler gelismeye devam
etmistir. Bu da kiiresel ¢apta insanlarin sosyal yasamlarin1 da degistirmistir. Gazete,
dergi gibi yazili basindan haber takip edenlerin sayis1 azalmis, insanlar daha ucuz ve
kolay ulasilabilen internete ve hatta sosyal aglar araciligiyla atifta bulunulan bilgileri
okumaya yonelmiglerdir (Dinata, 2014, s. 3). Son yillarda hiikiimetler de sosyal medyay1
benimseyerek devletin ¢evrim igi faaliyetlerine sosyal medyay1 dahil etmislerdir. Sosyal
medya, vatandaglarin devlet hizmetlerine erigimini arttirarak kamusal tartigsmalara katilma
firsatlar1 saglamaktadir. Yani sosyal aglar giiniimiizde kamuoyu olusturmada biiyiik
etkisi olan ortamlardir. En etkili sosyal aglardan birisi de Twitter’dir (Kampf, Manor ve
Segev, 2015, s. 334; Dinata, 2014, s. 3). 2021 yilinda toplamda 1,3 milyar Twitter hesab1
bulunmaktadir ve her giin 500 milyon tweet atilmaktadir (Ahlgren, 2022).

Cesitli uluslararasi aktorler, Twitter araciligiyla kamu diplomasisini uygulamak i¢in
bir firsat bulmuslardir. Uluslararas: aktorler tarafindan yapilan bu kamu diplomasisine
ise ‘Twiplomacy’ denilmektedir (Dinata, 2014, s. 3). Diplomaside Twitter kullanimina
yonelik yapilan bazi yerli ve yabanci ¢aligmalar bulunmaktadir. Yagmurlu’nun (2019),
Avrupa Birligi tiye tilkeleri ve Tiirkiye Disisleri Bakanliginin dijital diplomasi konusunda
mevcut olan durumlarini ortaya koymak adina yapmis oldugu ¢alismada Twitter’in en
sik kullanilan sosyal medya aract oldugunu ortaya koymustur. Ayrica etkilesim diizeyini
degerlendiren Yagmurlu, Twitter iceriklerinde diyalog ortaminin kurulmadigi, monolog
seklinde tek yonlii bilgi akis1 saglamaya yonelik oldugu sonucuna ulasmustir. Ozlii ve
Alan (2020) ise dijital diplomasi konusunda Tiirkiye’de bulunan biiyiikelgiliklerin Twitter
hesaplarini incelemis ve biiyiikelgiliklerin takipgileriyle etkilesime girmeden tek tarafl
iletisimi oldugunu ortaya koymustur. Budak (2020) ise Tiirk diasporasina yonelik dijital
diplomasi iizerine yapmis oldugu ¢alismada Yurt Dist Tiirkler ve Akraba Topluluklar
Baskanligi’nin Twitter hesabini incelemistir. Sonug olarak YTB’ nin paylastig1 iceriklerle
diasporasi ile giiclii bir bag kurmaya ¢alistigini gézlemlemistir. Dijital diplomasi alaninda
yapilan bir diger ¢alisma ise diinya liderlerinin Twiplomasi faaliyetlerini belirlemeye
yoneliktir. Yapilan analiz sonucunda liderlerin belirli diplomasi konularinda etkin olduklar1
calismada kullanilan bazi boyutlarin biitlinliik igerisinde yiiriitiilmedigine ulagilmigtir
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(Caglayan ve Pelenk Ozel, 2021). Son olarak Tiirk biiyiikelgiliklerinin dijital ortamlara ne
kadar uyum saglayabildiklerini belirlemeye ¢alisan Salihi (2021) ise ¢alismasinda Twitter
hesaplarini igerik analiziyle incelemis ve Tiirk biiyiikelgiliklerin Twitter hesaplarini
diplomasi alaninda etkin kullanmadiklarin1 gézlemlemistir.

Yabanci kaynaklar iizerinden yapilan literatiir taramasina bakildiginda; Manor
ve Pamment (2019), dijital diplomaside prestijin nasil yonetildigine dair 67 Daisisleri
Bakanliginin ve 33 Birlesmis Milletler misyonunun Twitter hesaplarini incelemistir.
Cevrim i¢i ortamlarin esnekligi ve geciciligi diplomatik aktorlere prestij hareketliligi
sagladigini bulgulamislardir. Dodd ve Colins (2017), Orta, Dogu ve Bat1 Avrupa iilkelerini
temsil eden 41 elgiligin Twitter hesabini inceleyerek diplomatik yaklagimlar ve halkla
iligkiler mesaj stratejileri arasinda anlamli bir iliski bulmustur. Bati Biiytikelgilikleri
cogunlukla savunuculugu benimserken, Orta ve Dogu Avrupa Biiyiikelgiliklerinde ise
kiiltiirel diplomasi 6n plandadir. Genel olarak bakildiginda incelenen hesaplar stratejiden
yoksun bir yaklagim sergilemektedir.

Kampf ve digerleri (2015), Disisleri Bakanliklarinin dijital diplomasi uygulama
bicimlerini aragtirarak Twitter ve Facebook’ta 11 Disisleri Bakanliginin mesajlarini
icerik analizi yontemiyle incelemis olup Kent ve Taylor’in diyalojik iletisim ¢ergevesini
kullanmiglardir. Yayinlanan igeriklerde yerli halktan ¢ok yabanci niifusu hedef alan
tanitimlarin igerdigini ve Disisleri Bakanliklarinin dijital diplomasinin potansiyellerini
gerceklestirmede basarisiz olduklari sonucuna ulagsmislardir. StrauB3, Kruikemeier, van der
Meulen, van Noort (2015) ise Kérfez Is Birligi Konseyi iilkelerinde faaliyet gdsteren Batili
biiytikelgilikler tarafindan Twitter’da etkili iletisim stratejilerinin ne 6l¢iide benimsendigini
arastirmistir. Calisma sonucunda elgilikler seffaf, olumlu duygular kullanma ve ilgili
bilgileri paydaglarina géndermelerine ragmen dogrudan etkilesimli ve kisisel iletisime
diplomasisine odaklanarak Twiplomasi’nin kamu diplomasisi ve dig politika alanlarini
nasil etkiledigini analiz etmistir. Sonug olarak, Twiplomasi’nin Litvanya’nin uluslararasi
arenada daha goriiniir olmasini saglamis ve dnemli konularini 6ne ¢ikarmistir. Bunlarin
yani sira ¢alismada incelenen hesaplar arasinda iletisimde koordinasyon eksikligi oldugu,
net bir kamu diplomasisi stratejisi olmadig1 bulgulanmistir.

Dijital diplomasi uygulama konusunda dnemli bir yere sahip olan Twitter Disisleri
Bakanliklar1 tarafindan hizli bir sekilde isletilebilmesinin yani sira art1 ya da eksi yonleri
olabilmektedir. Bu nedenle Disisleri Bakanliklarinin Twitter’t nasil kullanacagini
ve kamuoyunu etkileme konusunda nasil davranacagini ¢ok iyi bilmelidir. Ozellikle
diyalojik iletisime miisait olan sosyal ag sitelerinde Disisleri Bakanliklar1 bu durumu
firsata cevirebilmelidir. Yapilan literatiir taramasma bakildiginda yerli ¢aligmalarda
Disisleri Bakanliklarinin dijital diplomasi alaninda Twitter hesaplarinin incelenerek
diyalojik iletisimini belirlemeye yonelik bir calismaya rastlanilmadigr goriilmiistiir.
Bu calisma diplomaside 6nemli bir yere sahip olan Disisleri Bakanliklarinin Twitter
kullanimlarin1 karsilagtirmali olarak belirlemeye yonelik oldugundan diger ¢aligmalardan
farklilik gostermektedir. Bu nedenle ¢alismanin alana katki saglayacagi diisiiniillmektedir.
Calisma kapsaminda oncelikle arastirma sorulari belirlenmis ve bir sinirlama olusturmak
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adina Tiirklerin en fazla bulundugu iilkeler siralamasinda ilk iki sirada yer alan Almanya,
Fransa ve Tiirkiye ornekleme dahil edilmistir. Sonrasinda dahil edilen iilkelerin Disisleri
Bakanliklariin resmi Twitter hesaplari igerik analizi yontemiyle incelenmis, kategoriler
olusturulmus ve Disisleri Bakanliklarinin dijital diplomasi konusunda Twitter’1 tercih
edip etmedigi, Twitter’1 aktif bir sekilde kullanip kullanmadigi, hangi kategoride daha
fazla tweet paylasiminda bulundugu ve diyalojik iletisimi Twitter iizerinden ne Olctide
kullanip kullanmadiklari tespit edilmeye ¢alisiimistir.

Dijital Diplomasi

Kavram olarak dijital diplomasi, e-diplomasi, siber diplomasi veya twiplomasi gibi
kendine 6zgii cevrimigi boyutunu ve dogasini hedefleyen diger terimlerle birbirinin yerine
kullanilmigtir. Dijital diplomasi, yumusak gii¢ ve kamu diplomasisi kavramlarinin yeni ve
pratik bir uzantisi olarak anlasilmali ve kullanilmalidir (Sotiriu, 2015, s. 35). Yeni olan bu
kamu diplomasisiyle aktorler, geleneksel olmaktan ¢ikmis ve sivil toplum kuruluslari etkili
bir konuma gelmistir. Aktorler tarafindan diinya halklariyla iletisim kurmak i¢in kullanilan
mekanizmalar yeni, ger¢ek zamanli ve kiiresel teknolojiye odaklanmistir. Yeni teknolojiler,
yerel ve uluslararast haber alanlar1 arasinda kati olan ¢izgileri bulaniklastirmistir (Cull,
2009, s. 13). Vatandaslarin hayat:1 diinyadaki olaylardan etkilenmektedir ve dogal olarak
insanlar daha fazla bilgi edinmek ve dis politika tartismalarina katilmak istemektedir.
Bu doniistimler 15181nda, diplomatlar dijital diplomasiyi 6zellikle sosyal medyay1 ¢esitli
islevler icin kullanmaktadirlar. Ornegin; halkin dis politika segimleri hakkinda ne
diisiindiigiinii arastirmak, halk: dis politika ve uluslararasi iligkiler konusunda egitmek,
zorluklar1 ve bunlar1 ele almanin alternatif yollarini agiklamak ve sectikleri politikalar
icin halk destegini gelistirmek i¢in kullanabilmektedirler (Gliboa, 2016, s. 546).

Dijital diplomasi, uluslararasi iligkilerin hiyerarsik ve devlet merkezli siire¢lerinin
yerini giderek daha ag baglantili, sivil toplum giidiimlii bir diplomasi modelinin aldig1
yeni ve devrim niteliginde bir gelisme olarak ¢ergevelenebilir. Dijital diplomasi girisimleri
kapsaminda Disisleri Bakanliklari; sosyal medya iletisimini, biiyiik veri analitigini, sosyal
ag analizini ve kitle kaynak kullanimini1 daha biiylik arag¢ setleriyle biitiinlestirmistir. Bu
durumlarda Disigleri Bakanliklari, etkilesimli web platformlart ve bunlarla iligkili sosyal
fenomen olarak tanimlanan sosyal agdan yararlanmaktadir. Ag olusturma, etkileme ve
analiz, bu kuruluslarin temel iglevini icermektedir (Clarke, 2015, s. 111). Dijital diplomasi,
kisaca sosyal medyanin uluslararasi aktorler tarafindan dis politika hedeflerine ulasmak
ve proaktif bir sekilde imaj ve itibarlarint yonetmek i¢in kullanilmasidir (Theander, 2021,
s. 7). Hem ulusal hiikiimetlerde hem de uluslararas1 kuruluslarda artan sosyal medya
kullanimiyla daha fazla aktoriin yabanci halklarla iliski kurmast miimkiin olmaktadir.
Diplomatik eylemlerin temposunu degistiren ve farkli aktorlerle etkilesime girerken
geleneksel prosediirii degistiren sosyal medya, diplomasinin dogasint degistirmistir
(Summa, 2020, s. 11).

Kamu diplomasisi, uluslararasi aktorlerin yabanci halklarla iliski kurarak dis

politika hedeflerine ulasmaya calistiklar1 bir siireci ifade etmekteyken, sosyal medyanin
Disisleri Bakanligi tarafindan kullanimi halkin diplomasiye katilmasinda yeni bir aragtir.
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Dijital diplomaside ¢evrimi¢i kamular yeni kamu diplomasisinin bir goriiniimii olabilir.
Kamu diplomasisi geleneksel olarak yabanci niifusu hedef alirken, dijital diplomasi yerli
niifusu da hedef alabilmektedir (Kampf ve digerleri, 2015, s. 335). Geleneksel kamu
diplomasisi yalnizca yabanci hiikiimet ve halklarla baglanti kurmak i¢in kullanilirken,
dijital diplomasi ¢ok daha genistir ve ii¢ tiir kitleye ulasmak ve onlarla etkilesim kurmak
icin kullanilmaktadir. Bunlar; dahili, yerli ve yabanci olmak {izere lige ayrilmaktadir.
I¢ hedef kitle, Disisleri Bakanlig1 ve diger ilgili kurumlar biinyesindeki kisileri ifade
etmektedir. Yerel hedef kitle, bir {ilkenin vatandaslarin1 kapsamaktadir. Yabanci hedef
kitle ise bagka bir {ilkedeki veya diinyadaki insanlardan olusmaktadir (Gliboa, 2016,
s. 546). Yeni kamu diplomasisindeki egilimler, propaganda ve ulus markalasmasindan
daha fazladir. Vurgulanmak istenen mesaj satmaktan ¢ok yabanci kitleyle etkilesimde
bulunmaya, yalnizca politika glidiimlii kampanyalar yerine karsiliklilik ve istikrarl
iliskiler kurmaya ve uzun mesafeli iligkiler yiiriiterek giiven insa etmeye odaklanmaktir
(Melissen, 2005, s. 21).

ABD Disisleri Bakanligi kamu diplomasisi ve kamu islerinden sorumlu miistesar1
Judith McHale, dijital diplomasinin katilim ve dinleme olarak iki bilesenli oldugunu
vurgulamistir. Bu iki bilesen, monolog ile karakterize edilen kamu diplomasisi ile
diyalog ile karakterize edilen dijital diplomasi arasindaki temel farki yansitmaktadir.
Emily Metzgar’a gore katilim, ¢esitli ¢evrimigi aglarda toplanan halklarla iletisim kurma
ihtiyacini ifade etmektedir. Dijital diplomaside katilim, aktdrlerin sosyal platformlardaki
begeni sayisiyla Ol¢lilmemektedir. Bunun yerine biiytikelgilik ile takipgileri arasindaki
diyalog hacminin incelenmesi gerektigi anlamima gelmektedir. Dinleme ise yabanci
kitleleri anlamak ve dis politikayr buna gore sekillendirmek icin sosyal ag sitelerinin
kullanilmasidir (Kampf ve digerleri, 2015, s. 5).

Disisleri Bakanliklar1 daha oncesinde telgraf, uluslararasi yayincilifin yiikselisi,
e-posta ve internet dahil olmak tiizere teknoloji odakli birkag¢ iletisim devriminden
gecmistir. Pek ¢cok Disisleri Bakanlig1 hala yeni iletisim teknolojilerine uyum saglamaya
calistyor olsa da teknoloji odakl1 yeni bir devrim {izerlerine gelmektedir. Dijital diplomasi,
neredeyse her seyin dijitallestirilmesinden yararlanan baglanti teknolojilerinin ortaya
cikistyla yonlendirilen bir baglanti ve 6zellestirilme devrimidir. Dijital diplomasi yoluyla
Disisleri Bakanliklar1 hiikiimetin diger kollar1 ile koordinasyon igerisinde olmasini,
uluslararasi politika i¢in gézetim ve yonlendirme rolii yiiriitmeyi saglayacaktir. Ayrica
diplomatlarin c¢evrimigi hareket eden kendi ve yabanci halkiyla baglanti kurmasina,
dinlemesine ve giderek kalabaliklasan ¢evrimigi diinyada giic sahibi olmasina olanak
tantyacaktir (Hanson, 2012, s. 3-4).

Twiplomasi ve Diyalojik Tletisim

Gliniimiizde, farkl tilkelerdeki hiikiimetler ve yetkililer, giinliikk uygulamalarinin
bir pargasi olarak Facebook ve Twitter gibi sosyal ag sitelerini aktif bir sekilde
benimsemislerdir. Ozellikle Disisleri Bakanliklar1 tarafindan isletilen dijital diplomasi
kanallar1, 6zel kisiler, aktif vatandaslar, muhabirler ve politika yapicilardan diger
Disisleri Bakanliklar1 ve biiyiikel¢iliklere kadar genis ve gesitli kitleleri cezbetmektedir.
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Bu nedenle, resmi sosyal medya hesaplari, diinya ¢apinda iilkelerin imajlarin1 sunma
ve sekillendirme araci olarak giderek daha fazla kullanilmaktadir (Bjola, 2015, s. 7).
2006 yilinda gelistirilen Twitter, dijital diplomasinin 6nemli bir aract héaline gelmistir.
Biiyiik ve orta giliglerin dis politikas1 140 karakterle agiklanamayacak kadar karmasik
olabilmektedir. Ancak Twitter, diplomatlar1 mesajin 6ziine inmeye zorlamaktadir. Ayrica
Twitter, hizli mesaj gondermek, liderler ve 6nemli siyasi, ekonomik ve sosyal siirecler
hakkinda bilgi toplamak i¢in en iyisidir. Yani diplomatlar ag diinyasinda olaganiistii
iletisimciler olmak i¢in bu firsati degerlendirebilmelidirler (Gliboa, 2016, s. 544).

Twitter’1n kisa mesajlar iletmek ve diger kullanicilardan geri bildirim almak i¢in
kullanish oldugu bilinmektedir. Diplomatlar tarafindan kamu diplomasisi uygulamalari
icin kullanilan tek sosyal mecra degildir fakat diger platformlar icerisinden en yaygin
olamdir. Ozellikle Disisleri Bakanliklarinda Twitter hesaplarindan sorumlu kisiler
caligmakta ve bu durum Twitter’in devlet kurumlari i¢in 6nemli oldugunu géstermektedir
(Dumciuviené, 2016, s. 97).

Elbette kamu diplomasisinin uygulanmasinda tek yol Twitter degildir. Ancak
modern ¢agda hizin ayricalik sayilmasi uluslararasi aktorlerin dijital diplomasiyi 6grenip
denemesi i¢in iyi bir yontemdir. Bir biitiin olarak dijital diplomasi kiiresel topluma
olumlu veya olumsuz etkiler kazandirabilir. Bu nedenle dijital diplomasiye dahil olan her
uluslararasi aktor herhangi bir olumsuzluga kars1 koymak ve iyi bir iletisim siirdiirmek igin
caligmalidir. Ciinkii kamu diplomasisi dogru iletisim ve birbiriyle iliski kurmakla ilgilidir
(Dinata, 2014, s. 8). Twitter’1 ne zaman ve nasil kullanacagini en iyi bilen diplomatlar
popiiler olarak bir¢ok takip¢i ¢ekmekte ve liderleri ve kamuoyunu etkilemek i¢in daha
fazla firsata sahip olabilmektedirler (Gliboa, 2016, s. 546).

Son yillarda sosyal medyay1 benimseyen hiikiimetler, sosyal medyanin devletin
cevrimici faaliyetlerine dahil etmek, vatandaslarin hizmetlere erisimini arttirmak ve
kamusal tartigma firsatlari saglamak gibi cok sayida faydasi bulundugunu savunmuslardir.
iki yonlii iletisim dijital diplomanin &ziinii olusturmakta ve bunun igin sosyal medyadan
yararlanilmaktadir. Sosyal ag sitelerinde kuruluslar ortak ilgi alanlarina iligkin konularda
bireylerle iligki kurabildikleri i¢in diyalojik iletisim igin ideal kosullar saglanmaktadir
(Kampf ve digerleri, 2015, s. 3-5).

Kent ve Taylor’a gore (1998), siteler, cesitli halklar1 kesfetmeye tesvik edecek
kadar dinamik, ihtiyaclarin1 karsilayacak kadar zengin ve diyalojik iliski kurmasina
izin verecek kadar etkilesimli olmalidir. Teknolojinin nasil kullanildigr halk iliskilerini
etkilemektedir. Son zamanlarda politikacilar ve egitimciler, internetin ekonomik, sosyal
ve egitimsel esitsizlikler i¢in bir ¢oziim yolu oldugunu diisiinmiislerdir. Ayrica Web
teknolojisi mitkemmel bir bilgi aract olmasinin yani sira halkla dinamik ve kalic1 iligkiler
kurma firsatin1 da sunmaktadir. Ancak bunun i¢cin Web sayfalarina diyalog dongiilerinin
dahil edilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in iletisim uzmanlariin internet kullanicilariyla
diyalojik iligkiler olusturmast i¢in bes temel strateji gelistirilmistir. Bunlar; bilginin
yararlilig1, yeniden ziyareti saglama, ara ytiziin kullanislilig1, ziyaret¢ilerin elde tutulmasi
ve diyalog dongiisiidiir.
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Bilginin Yararhhgi: Ziyaretciler i¢in bir kimlik duygusu yaratilir. Akilda kalici
logo ve simgeler olusturulur, kurulusun felsefe ve misyonu agiklanir. Yani karsilikli yarar
saglayan kurulus-halk iligkisini gelistirmek amagli ortalama basin biilteninin 6tesine
gecen bilgiler gelistirilmelidir (Taylor, Kent ve Withe, 2001, s. 271; Watkins, 2016, s.

164).

Yeniden Ziyareti Saglama: Siteleri giincellenmis bilgiler, degisen sorunlar, 6zel
forumlar, yeni yorumlar, ¢evrimigi soru-cevap oturumlart ve ¢evrimic¢i uzmanlar gibi
tekrar ziyaretler i¢in ¢ekici kilan Ozellikler icermelidir. Giincellenmeyen siteler, bir
ziyaretten sonra artik faydali olmayacaktir ve tekrar ziyareti saglamayacaktir. Kamuoyu
icin stirekli giincellenen ve degerli bilgiler igeren siteler gilivenilir gériinmekte ve bir
kurulugun sorumlu oldugunu diisiindiirmektedir (Kent ve Taylor, 1998, s. 329).

Arayiiziin Kullamshhgi: Ziyaretcilerin sitede dolasirken ve bilgi ararken kolay
vakit gecirmelerini igerir. Bu ilke ayn1 zamanda diyalojik potansiyelin bir gostergesidir.
Ciinki site kullanish degilse ziyaretgiler iyi bir deneyim yasayamadiklarindan siteye
tekrar donmeyeceklerdir (Taylor ve digerleri, 2001, s. 269).

Ziyaretcilerin Elde Tutulmasi: Bu ilke, kuruluslarin diger web sitelerine baglanti
vermek yerine halki cevrimi¢i alanlarinda mesgul etmeye calismas1 gerektigini
kapsamaktadir (Watkins, 2016, s. 164).

Diyalog Déngiisii: Etkilesimin dahil edildigi bu dongiide halkin soru sormasi ve
kurulusun da bu sorulara yanit vermesini temel alir. Site diger dort diyalojik ilkeleri tagisa da
iki yonlii simetrik iletisim sunmuyor ve takip etmiyorsa tam olarak diyalojik olma 6zelligini
kazanamaz. Diyalog dongiilerini igeren sitelerin 6zellikleri su sekildedir; ziyaretgilerin
kurulusa mesaj gonderebilmeleri, bireyler i¢in belirli konularda oy kullanabilmeleri,
diizenli olarak bilgileri giincellemelerini talep etme, kullanicilarin sorunlar hakkinda
veya goriislerinin belirlenmesine yonelik anketleri doldurma segeneklerini igerir. Ancak
kurulusun da bu diisiinceleri dikkate alip yanit vermesi beklenir (Taylor ve digerleri,
2001, s. 271; Watkins, 2016, s. 164). Yani kamuoyunun kuruluslart sorgulamasina olanak
tanir ve daha da 6nemlisi, kuruluslara sorulara, endiselere yanit verme firsati sunar (Kent
ve Taylor, 1998, s. 326).

Kent ve Taylor’un diyalojik iletisim g¢ercevesini ¢izmesinden bu yana Wiki, blog
gibi sosyal medya araclarinda ve sosyal ag sitelerinde diyalojik iletisim i¢in kosullar
da ortaya ¢ikmistir (Kampf ve digerleri, 2015, s. 333). Sosyal ag sitelerinde diyalojik
iletisim cercevesinde firsatlar yaratmak tizere diyalojik stratejileri kullanmak, kisi ya da
kuruluslarin sosyal agini biiyiiterek kurulus ya da kisiyle etkilesime giren kisi sayisini da
arttirmaktadir (Bortree ve Seltzer, 2009, s. 318).

Yontem

Calismada Dasisleri Bakanliklarinin resmi Twitter hesaplarinda kamu diplomasisi
kullanimlar1 analiz edilmistir. Arastirmada Disigleri Bakanliklarinin sinirlandirilmasi
adina Tiirklerin en fazla bulundugu iilkeler siralamasinda ilk iki sirada yer alan Almanya,
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Fransa ve Tiirkiye Ornekleme dahil edilmistir (Euronews, 2022). Bu kapsamda ii¢
Disisleri Bakanliklarinin (T.C. Disisleri Bakanligi, 2022; France Diplomatie, 2022;
Auswirtiges Amt, 2022) Twitter hesaplar1 15.11.2022-15.12.2022 tarih aralig1 temel
alinarak 804 tweet incelenmis, 13 kategoride igerik analizi yOntemi uygulanmis
ve ayrica Disisleri Bakanliklarinin dijital diplomaside diyalojik iletisimi ne oSlglide
kullandiklar1 da aragtirilmistir. igerik analizi, birinin, bir grubun veya kiiltiiriin belirli bir
baglamda verilere yiikledigi anlamlar1 analiz etmeyi amaglamaktadir. G6zlemlenebilir
fiziksel iletisim araclarinin disina ¢ikarak verilerin izini siirmek i¢in onlarin sembolik
niteliklerine giivenmektedir. Boylece (gozlemlenmeyen) veri baglamini analiz edilebilir
hale getirebilmektedir (Krippendorft, 1989, s. 403).

Gokee (aktaran Ozlii ve Ernek Alan, 2020), calismasinda her arastirma i¢in uygun
ve standart hale getirilmis bir kategori sisteminin bulunmamasindan dolay1 aragtirmanin
kendi analiz malzemesiyle kategorize edilmesi gerektigi one stirmiistiir. Ayrica ¢alismada
kategorilestirme yapilirken Karaca, Caki ve Almaz’in (2008) “Tiirkiye’deki Avrupa
Birligi Uyesi Ulkelerin Biiyiikelgiliklerinin Kamuyu Bilgilendirme Modeli Baglaminda
Sosyal Medya Kullanimlar1” baglikli makalesinden esinlenerek incelenen tweetler
dogrultusunda kategorilere ekleme ve ¢ikarmalar yapilmistir. Disisleri Bakanliklarinin
Twitter hesabinda belirtilen siire kapsaminda incelenen tweetler sonucunda siklik olarak
en fazla paylasilan igerikler temel alinarak 13 kategorili (Ziyaret/Agirlama, Toplanti,
Bilgilendirme/Agiklama, Duyuru, Tebrik/Kutlama/Tesekkiir, Goriisme/Bulusma, Tanitim,
Dilek/Istek, Taziye/Anma, Kinama/Tehdit, Etkinlik, Yardim/Destek, Diger) bir kodlama
olusturulmugstur. Veriler SPSS 26.0 paket programiyla analiz edilmistir. Kodlamalarin
icerigi su sekilde ele alinmistir:

e Ziyaret ve Agirlama: Bakanliklarin ziyaret etmis olduklari kisi, kurum ve tilkelerle
birlikte kendi makamlarinda, iilkelerinde agirlanan misafirler degerlendirilmistir.

e Toplanti: Onemli kisilerle yapilan toplantilarla ilgili tweetler bu kategoride
toplanmustir.

e Bilgilendirme/Ag¢iklama: Yapilan goriisme, toplanti veya 6nemli olaylarla ilgili
aciklamalar, ¢evrimici katilimcilara daha detayli bilgiler sunmay1 amaglayan tweetleri
icermektedir.

¢ Duyuru: Bakanliklar tarafindan yapilacak olan etkinliklerin ¢evrimigi katilimcilara
hizl1 bir sekilde saglayan tweetler ele alinmistir.

e Tebrik/Kutlama/Tesekkiir: Bakanliklar tarafindan onemli giinlerin kutlanmasi,
iilkenin gelisimine katki saglayan kisilere yapilan tesekkiir ve tebrik mesajlar1 bu
kapsamda degerlendirilmistir.

e Goriisme/Bulugsma: Bakanliklarin iilke i¢in 6nemli olan kisilerle yaptiklari
goriismeleri, halka yakin olmak adina yapilan goriigme ve bulusmalari igermektedir.

e Tanitim: Bakanliklarin iilkelerini tanitmak adina paylasmis olduklari tweetleri

248 ® Kastamonu iletisim Arastirmalari Dergisi



Dijital Diplomasinin Disisleri Bakanliklar1 Tarafindan Diyalojik iletisim Cer¢evesinde Kullanimu:
Twitter Uzerinden Tiirkiye, Almanya ve Fransa Karsilastirmasi

ozellikle videolar1 igermektedir.

e Dilek/Istek: Bakanliklarin iyi niyet, dilek ve isteklerini belirterek paylasmis
olduklar1 tweetleri igermektedir.

e Taziye/Anma: Taninmis kisilerin, sehitlerin 6liimii ardindan yayinlanan taziye
mesajlarini ve dnemli kisilerin yi1ldontimlerini igeren tweetlerdir.

¢ Kinama/Tehdit: Bakanliklarin olumsuz gelismeler, insan haklar1 veya hayvan
haklar1 karsisinda Twitter lizerinden kinama ve tehdit igeren paylagimlarini igermektedir.
Om: Rusya-Ukrayna Savasi’'nda Rusya’ya karsi kinayici ve tehdit iceren mesajlar
atilmistir.

e Etkinlik: Bakanliklarin yapmis olduklar1 agiliglar, konusmalar, torenler, verilen
odiiller, katilinan paneller, forumlar vb. etkinliklerle ilgili yapilan paylasimlar bu
kapsamda degerlendirilmistir.

e Yardim/Destek: Bakanliklarin diger iilkelere karsi yapmis olduklart yardim
kampanyalari, yardim ve destek iceren mesajlar bu kapsamda ele alinmstir.

e Diger: Yapilan anlagmalar, belirli konu ile ilgili yapilan hatirlatmalar, tavsiyeler,
dostluk mesaj1 igeren paylagimlar vb. diger kapsaminda degerlendirilmistir.

Disisleri Bakanliklarinin diyalojik iletisimlerinin belirlemeye yonelik kodlama
formu ise Oncelikle Kent ve Taylor (1998)’un diyalojik iletisim ilkeleri temel alinmis
olup Koseoglu ve Koker (2014)’in, Taylor ve digerlerinin (2001, s. 271) yapmis oldugu
calismasindan Rybalko ve Seltzer ve Baumgarten gibi aragtirmacilarin ¢aligmalarindan
yararlanarak sosyal medyada kullanilmasina gore uyarlamis oldugu kodlama formundan
yararlanilmistir. Bu baglamda incelenen tek mecranin Twitter olmasindan dolay1 arayiiziin
kullanim kolayligina yonelik ilkeler devre dis1 birakilmistir.

Arastirmada igeriklerin diyalojik iletisimini belirlemek amaciyla yapilan
kodlama, aragtirmanin giivenirliligini saglamak amaciyla iki ayr1 arastirmaci tarafindan
yuritiilmistiir. Diyalogsal 6zellikler baglaminda degerlendirilen kodlamada 6zelliklerin
olup olmamasina gére yani var (1) yok (0) seklinde puanlanmustir. Incelenen tweetlerde bir
gonderinin iki kategoriye girdigi goriilmiistiir. Kodlamada farkliliklar olmasi durumunda
gonderinin hangi kategoriye girecegi konusunda tweet tekrar incelenmis ve puanlamasi
yapilmistir. Diger taraftan igerigin ne oldugu konusunda 13 kategorili incelemede
giivenirliligi saglamak amaciyla Kappa analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda
Tiirkiye Disisleri Bakanligimin Kappa katsayist 0.89, Almanya Disisleri Bakanliginin
Kappa katsayist 0.83, Fransa Disisleri Bakanligmin Kappa katsayisi 0.93 olarak
bulgulanmistir. Landis ve Koch’a gore (1977, s. 165); giivenilirlik katsayist 0.81-1.00
arasinda bulunan degerlerin neredeyse miikkemmel bir uyusma oldugunu gostermektedir.
Bu durumda igerik analizi i¢in kodlamanin giivenilirligi saglanmistir.
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Arastirma Sorulari

1- Disisleri Bakanliklar: dijital diplomasisinin bir araci olan Twitter diplomasisini
tercih etmekte midir?

2- Dasisleri Bakanliklar Twitter’1 aktif bir sekilde kullanmakta midir?

3- Disisleri Bakanliklar1 resmi Twitter hesabinda hangi kategoride daha fazla tweet
atmistir?

4- Dasisleri Bakanliklar1 resmi Twitter hesabinda iizerinden diyalojik iletisimi ne
Olctlide kullanmistir?

Bulgular ve Yorum

Tablo-1: Disisleri Bakanliklarinin Twitter Hesaplarinin Genel Gorliniimii

Katihm Kullanic1 Adi Takip¢i Takip Tweet Web Adresi
Tarihleri Sayis1  Edilen Sayisi
Sayisi
Tiirkiye Aralik @TC Disisleri 1,6 Mn 265 24,5 B https://twitter.com/TC _
2009 Disisleri
Almanya Mart 2011 @ 887,4 1.170 24,7 B https://twitter.com/
AuswaertigesAmt auswaertigesamt?lang=de
Fransa Nisan @francediplo 1,2Mn 1.514 42,8 B https://twitter.com/
2009 francediplo

Tablo 1°de Disisleri Bakanliklarinin Twitter hesaplarinin genel goriiniimiine iliskin
bilgiler verilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda 6ncelikle bakanliklarin katilim tarihlerine
bakildiginda Twitter’a en erken katilim gdsterenin Fransa Disisleri Bakanliginin oldugu,
ikinci sirada Tiirkiye Disisleri Bakanliginin oldugu ve son sirada Almanya Disisleri
Bakanliginin oldugu goriilmektedir. Yani diplomasi amagh ilk katilimda bulunan Fransa
Disisleri Bakanlig1 oldugu gibi en fazla tweet sayisinda da 6ndedir. Ancak Twitter’da en
fazla takip edilen Tiirkiye Disisleri Bakanligidir.

Tablo-2: Disisleri Bakanliklarinin Tweet Paylagimlarinin Konu Dagilimi

Kategoriler Tiirkiye % Almanya % Fransa %
Ziyaret/Agirlama 28 11.5 2 1.4 33 6,7
Toplanti 30 12.7 4 4.2 25 5,1
Bilgilendirme/Agiklama 47 19.7 26 52.1 165 33,7
Duyuru 4 1.6 6 8.5 20 4,1
Tebrik/Kutlama/Tesekkiir 30 12.3 - - 31 6,3
Goriisme/Bulusma 60 24.6 3 2.8 49 10,0
Tanitim 4 1.6 - - 17 3,5
Dilek/Istek 4 1.6 - - 6 1,2
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Taziye/Anma 11 4.5 1 1.4 7 1,4
Kinama/Tehdit 1 4 4 2.8 9 1,8
Etkinlik 12 4.9 4 1.4 30 6.1
Yardim/Destek 4 1.6 14 23,9 78 16.0
Diger 7 2.9 - - 19 3.9
Toplam 244 100,0 71 %100 489 100,0

Tablo 2’de Disisleri Bakanliklarinin konu dagilimlar1 frekans ve ylizdeleriyle
birlikte 6zetlenmistir. Oncelikle incelenen bir aylik siiregte en fazla tweeti atan sirasiyla
Fransa Disisleri Bakanligi, Tiirkiye Disisleri Bakanligi ve Almanya Disisleri Bakanligi
olmustur. Kategoriler lizerinden dagilima bakildiginda ise Tiirkiye Disisleri Bakanlig1
en fazla goriisme/bulusma tizerine tweet atarken (%?24.6), Almanya Disisleri Bakanligi
(%52.1) ve Fransa Disisleri Bakanligi (%33.7)’nin tweet paylasimlari cogunlukla
bilgilendirme ve aciklama {izerine olmustur.

Tablo-3: Bilginin Kullanisliligi: Profil Bilgileri

Bilginin Kullamishhg

Tiirkiye ~ Almanya Fransa

1. Profil Fotografi /Logo + + +
2. Isim (Orgiitiin ismi) + + +
3. Baglik Resmi (Header) + + +
4. Yer Bilgisi (Location) + + +
5. Resmi Web Sitesi Adresi + + +
6. Bio (Biyografi) Béliimii: (Orgiitiin Kendini Tarifi, Orgiitiin

Twitter adresini islevi hakkinda bilgi ve Profil Kimin + + +
tarafindan yonetiliyor bilgisi)

7. Orgiitiin  diger iletisim ve sosyal medya adresleri
(Elektronik Posta/Telefon Numarasi/Facebook/Youtube)

Toplam 6 7 6

Tablo 3’te Dusisleri Bakanliklarinin Twitter hesaplarinin diyalojik iletisim
cergevesinde bilginin kullanislilig1 ilkesi profil sayfalari incelenerek degerlendirilmistir.
Bu degerlendirme dogrultusunda Almanya Disisleri Bakanliginin profil sayfasinda resmi
web sitesinin haricinde diger bir link bulundurdugu ve bu linkte diger web sitelerinin
kullanilan sosyal medya hesaplarinin bilgisinin yer aldig1 gortilmiistiir. Bu nedenle bilginin
kullanighiligina ait 7 maddenin hepsini tasidigi sOylenebilir. Ancak Tiirkiye Daisisleri
Bakanliginin ve Fransa Disisleri Bakanliginin bilginin kullanighiligina ait 7 maddeden
altisini tagidigr goriilmektedir.
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Tablo-4: Medya igin lginin ise Yararlilig1

Medya icin Bilginin ise Yararhhg

Tiirkiye ~ Almanya  Fransa ~ Toplam
1. Genel olarak orgiitiin resmi web sitesine ve 52 17 107 176
sitedeki Sanal Basin Odasina verilen linkler o159 5 %9.6 2%60.8 %100
(Basin  biiltenleri, orgiit  ydneticilerinin
konusmalari, indirilebilir grafikler, Orgiit
politikalari, is ortaklar1 hakkinda bilgi, yillik %21.3 %26.5 %21.9 %21.9
raporlar vb.)
Toplam 244 71 489 804
%30.3 %8.8 %60.8 %100

Tablo 4’te medya i¢in bilginin ise yararliligi kapsaminda Disisleri Bakanliklarinin
paylasmis oldugu tweetlere link vermelerine yonelik veriler degerlendirilmistir. Ug
Disisleri Bakanliginin da kullanicilarin daha ayrintili bilgiye ulasabilmeleri i¢in yapmis
olduklar1 paylasimlara link verdikleri goriilmiistiir. Paylasmis oldugu tweetlere en fazla
link veren sirasiyla Fransa Disisleri Bakanhigi (%60.8), Tiirkiye Disisleri Bakanlig:

(%29.5) ve Almanya Disisleri Bakanligi (9%9.65) olmustur.

Tablo-5: Orgiit Kamulari i¢in Bilginin ise Yararlilig:

Orgiit Kamulan i¢in Bilginin Ise Yararhhig

Tirkiye  Almanya  Fransa  Toplam
PN R . . . 0 0 2 2
1. Orgiitiin fe!sefes1, misyon ve vizyonu hakkinda %0 %0 %4100 %100
tweet mesajlari
%0 %0 %0.4 %0.25
2. Kampanyalara katilim hakkinda (Kurumsal 2 1 2 5
Sosyal Sorumluluk, Tiiketici Kampanyalari, %40 %20 %40 %100
yarigmalar vb.) bilgilendirme tweetler 2%0.8 %1.4 %0.4 2%0.6
o - | | 232 64 430 726
3. rgiit ve ¢evresine iliskin son gelismeler 0 o 0 0
hakkinda bilgilendirme tweetleri /032 /8.8 76392 76100
%095 %90.1 %88 %90
R . O 0 1 1
4. Kull?RICIIarln tirtin Ve./veya hizmetler hakkinda %0 %0 94100 94100
verdigi yararl bilgileri tekrar tweetleme
%0 %0 %0.2 %0.1
. 0 0 0 0
5. Org,l'ite r.1as1l iiye olunacagina dair web sitesine %0 %0 %0 %0
verilen linkler
%0 %0 %0 %0
Orgiitte kari lanaklari hakkindabilgilendi ; 1 ’ >
6. Orgutte.arlyer(.) anaklarihakkindabilgilendirme ) 9420 0440 %100
tweetleri ve verilen linkler
%0.8 %1.4 %0.4 %0.6
244 71 489 804
Toplam
%30.3 %8.8 %60.8 %100
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Tablo 5°’te diyalojik iletisim dogrultusunda Disisleri Bakanliklarinin Twitter
hesaplarinda orgiit kamulari i¢in bilginin ise yararliligi ilkesine ait maddeler incelenmistir.
Tiirkiye Disisleri Bakanliginin ve Almanya Disisleri Bakanligi’nin bu maddelerden ii¢linii
tasidigl, Fransa Disisleri Bakanliginin ise alti maddeden besini tasidigi goriilmektedir.
Tablo 5’e genel olarak bakildiginda ise en fazla orgiit ve ¢evresine iliskin son gelismeler
hakkinda bilgilendirme tweetleri atildigi goriilmiistiir. En fazla atan Bakanliklar ise
sirastyla su sekildedir: Fransa Disisleri Bakanligi (%59.2), Tiirkiye Disisleri Bakanligi
(%32), Almanya Disisleri Bakanlig1 (9%8.8).

Tablo-6: Diyalogsal Dongii

Diyalogsal Dongii
Tiirkiye ~ Almanya  Fransa  Toplam
1. Kullanicilara Twitter ortaminda ya da Twitter 0 0 0 0
yolu}.lla verilmis bir dis link (6rgiitiin blog’u, %0 %0 %0 %0
resmi web sayfasi, Facebook hesabt vb.)
iizerinden ilgili bir konuda tartismaya davet %0 %0 %0 %0
etmek
2. Kaullanicilart orgilit yoneticileri ile temasa 0 0 4 4
gegmeye Ozendirmek (yoneticilerin sosyal %0 %0 %100 %100
medya hesaplarini takibe 6zendirme, e-posta
gonderme vb.) %0 %0 %0.8 %0.5
3. Kullanicilar1  kendi igeriklerini  (video, 0 0 0 0
resim, haber vb.) gondermeleri konusunda %0 %0 %0 %0
ozendirmek %0 %0 %0 %0
1 1 0 2
4. Kullanicilara basit ve net sorular sormak %50 %50 %0 %100
%0.4 %1.4 %0 %0.25
11 | f 1 0 0 0 0
5. Kullanicilar tarafindan sorulmus sorulara %0 %0 %0 %0
yanit vermek
%0 %0 %0 %0
6. Kullanicilarin 6rgiitle ilgili bir konuda anket 0 0 0 0
ya da arastirmaya katilmalarini saglayacak %0 %0 %0 %0
linkleri tweetlemek %0 %0 %0 %0
0 0 0 0
7. Kullanicilarin tweetlerini tekrar tweetlemek %0 %0 %0 %0
%0 %0 %0 %0
244 71 489 804
Toplam
%30.3 %38.8 %60.8 %100

Tablo 6’da, Disisleri Bakanliklarinin diyalojik iletisim c¢ercevesinde diyalojik
dongii ilkesini benimseyip benimsemediklerine iliskin bilgiler ve sikliklar1 verilmistir.
Tablo 6’ya genel olarak bakildiginda ii¢ Disisleri Bakanliginin da 7 maddeden yalnizca
birine ait tweet paylasiminda bulundugu goriilmiistiir. Kendi yapmis olduklari paylagimlar
dogrultusunda Tiirkiye (%0.4) ve Almanya (%]1.4), “kullanicilara basit ve net sorular
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sormak” maddesiyle ilgili yalnizca bir tweet paylagiminda bulundugu, Fransa Disigleri
Bakanliginin (%0.8) ise “Kullanicilari 6rgiit yoneticileri ile temasa gegcmeye 6zendirmek
(yoneticilerin sosyal medya hesaplarini takibe 6zendirme, e-posta gonderme vb.)”
maddesiyle ilgili dort tweet attig1 gézlemlenmistir.

Tablo-7: Tekrar Ziyaretlerinin Arttirtlmasi

Tekrar Ziyaretlerinin Arttirilmasi

Tiirkiye Almanya  Fransa Toplam

0 0 1 1
1. Tak.lpgl olmgyar'llarau orgiitiin Twitter hesabini %0 %0 %100 %100
takip etmeleri igin ¢agri
%0 %0 %0.2 %0.1
2. Orgiitiin yakin gelecekte Twitter iizerinden 0 3 6 9
yapacaglt oOnemli agiklamalara ve sunulacak %0 %33.3 %66.6 %100
firsatlara iliskin meraklandirici 6n bilgi %0 %47 %1.2 %1.1
3. Orgiitiin gelecekteki olay takvimine iliskin tweet 0 2 2 4
mesajlart ya da bu konuda resmi web sitesine %0 %350 %350 %100
verilen linkler %0 %2.8 %0.4  %0.5
4. Orgiitiin daha ayrintili bilgi gerektiren konularda 45 19 100 164
resmi web sitesinin belirli bolimlerine verilen — %27.4 %11.6 %60.1 %100
linkler %18.4 %26.7 %204 %203
2 0 5 7
5. Ang aklm medyada yer alan orgiit haberlerine %28.6 %0 %71.4 %100
verilen linkler
%0.8 %0 %1.0 %0.9
6. Orgiitiin web sitesindeki ya da blogundaki sik 0 0 0 0
sprulan sorular ve tartisma boliimlerine verilen %0 %0 %0 %0
linler %0 %0 %0 %0
244 71 489 804
Toplam
%30.3 %38.8 %60.8 %100

Tablo 7’de Disisleri Bakanliklarinin Twitter hesaplarinda tekrar ziyaretlerin
arttirllmasima yonelik igerik paylagimlarinda “Orgiitiin daha ayrintili bilgi gerektiren
konularda resmi web sitesinin belirli bdliimlerine verilen linkler” maddesiyle ilgili
daha fazla tweet attiklar1 goriilmiistiir. Bu maddeye yonelik en fazla tweet atan Disisleri
Bakanliklar1 sirastyla su sekildedir: Fransa Disisleri Bakanligi (%60.1), Tiirkiye Disisleri
Bakanligi (%27.4), Almanya Disisleri Bakanlig1 (%11.6). Yine Disisleri Bakanliginin 6
maddeden besini karsiladig1 ancak Almanya Disisleri Bakanliginin 6 maddeden {igiinii,
Tiirkiye Disisleri Bakanliginin ise 6 maddeden yalnizca ikisini karsiladigi goriilmiistiir.
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Tablo-8: Ziyaretcilerin Elde Tutulmasi

Ziyaretcilerin Elde Tutulmasi

Tiirkiye ~ Almanya  Fransa  Toplam

1. Zemin ¢alismasi (Twitterin standart goriiniimiinden
uzaklagma-Kisisellestirme)

2. Twitter’da Fotograf (View Foto) ve (View Media) 190 14 314 518
Video paylasma (Zengin Medya Ozelliklerini  %36.6 %2.7 %60.6 %100
Kullanma) %77.8 %19.7 %642 %644

45 10 100 155

3. Uriin ve/veya hizmetler hakkinda yararli ipuglarinin

- . . . %29 %6.4 %64.5 %100
ayrintilarinin yer aldigi resmi siteye verilen linkler
%18.4 %14 %20.4 %19.2
¢} d 1 medya hesapl 1 : ’ ! 7
4. rgiitiin diger sosyal medya hesaplarma verilen o o o
linkler (Facebook, You Tube, blog, RSS vb.) /ol4.2 /028.6 /371 /0100
%0.4 %2.8 %0.8 %0.8

5. Giincellenme; Profilinin ilk sayfasindaki son
gonderinin (tweet) tarihi son 24 saat iginde ise + + + +
profil yeni giincellenmis olarak igaretlenir

244 71 489 804

Toplam
%30.3 %8.8 %60.8 %100

Tablo 8’de ziyaretcilerin elde tutulmasina yonelik tweet paylasimlart incelenmistir.
Disisleri Bakanliklarin yaptiklar1 paylasimlarda genel olarak fotograf ve video
kullandiklar1 ve bunu paylasimlarinda en fazla kullanan Disisleri Bakanliginin Fransa
Disisleri Bakanlig1 (%60.6) oldugu ve ardindan Tiirkiye Disisleri Bakanliginin (%36.6)
geldigi goriilmiistiir. Yine yapmis olduklart hizmetleri ayrintilandirmak istediklerine
iliskin paylastiklart resmi siteye yonlendiren linklerde de Fransa Disisleri Bakanlig:
(%64.5), Tiirkiye Disisleri Bakanligi (%29), Almanya Disisleri Bakanlig1 ise (%6.4)’tiir.
Ayrica ii¢ Disigleri Bakanliginin da son 24 saat igerisinde paylasimda bulunduklari
goriildiigiinden profillerinin giincel oldugu soylenebilir.

Sonug¢

Calismada 1i¢ Daisisleri Bakanliginin oncelikle Twitter hesaplariin genel
goriiniimiine bakilmis, sorasinda paylasimlarinin konularina gore dagilimlart incelenmis
ve Twitter hesaplarinda diyalojik iletisime yonelik paylasimlarinin ne diizeyde oldugu
dijital diplomasi baglaminda diyalojik iletisimi kullanip kullanmadiklar1 incelenmistir.
Calismanin bulgular1 neticesinde diplomatik iligkiler yiiriiten Disisleri Bakanliklarinin
dijital diplomasiyi kullanarak cevrimi¢i katilimcilarla etkilesime girmeleri yoniinde
Twitter’a ilk katilan, en fazla paylasimda bulunan Fransa Disisleri Bakanligi olmustur.
Kategorik olarak paylasimlari incelenen ii¢ Disisleri Bakanliklarinin da en fazla agiklama/
bilgilendirmeye yonelik paylasimlarda bulundugu goriilmiistiir. Diger taraftan Disisleri
Bakanlarinin  Twitter’da diyalojik iletisimlerine yonelik diyalogsal dongili ilkesini
yeterince benimseyemedikleri goriilmiistiir. Bu kapsamda calismanin literatiir kisminda
da belirtildigi lizere diyalojik dongt, etkilesimin dahil edilmesiyle halkin soru sormasini
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ve kurulusun da bu sorulara yanit vermesini temel almaktadir. Diyalojik iletisime yonelik
diger dort ilke benimsense de kurum iki yonlii simetrik iletisim sunmuyorsa tam olarak
diyalojik olma 6zelligini kazanamamaktadir (Taylor ve digerleri, 2001, s.271). Bunedenle
dijital diplomasisinin tam olarak saglanabilmesi i¢in geleneksel kamu diplomasisinin
monolog yapisinin disinda katilim ve etkilesime yonelmesi gerekmektedir.

Diyalojik iletisimin diger (ziyaretgilerin elde tutulmasi, bilginin kullanighligi,
tekrar ziyaretin saglanmasi) ilkeleri, Disisleri Bakanlarinin konularina gore incelenen
maddelerle benzerlik gdstermektedir. Ciinkii diyalogsal iletisimde genellikle agiklamalara
yonelik gorsel-isitsel paylasimlarda bulunuldugu, ayrintilar i¢in bilgilendirme linklerinin
ve tweetlerinin paylasildig goriilmiistiir. Ayrica bu konuda 6ne ¢ikan bakanlik ise Fransa
Disisleri Bakanligi olmustur. Genel olarak arastirma sonuglari degerlendirildiginde Tiirkiye
Disisleri Bakanliginin, Almanya Disisleri Bakanliginin ve Fransa Disisleri Bakanliginin
Twitter iizerinden diyalojik iletisimi yeterince benimseyemedigi, paylasimlarinda
cevrimigi katilimcilarla soru-cevap yoniinden yeterince etkilesime giremedigi, bunun
aksine daha ¢ok asimetrik iletisim yontemini benimsedigi gdzlemlenmistir.

Calismanin zaman ve Orneklemi agisindan sinirhiliklart goz Oniine alindiginda
bundan sonraki yapilacak olan ¢alismalarin zaman konusunu biraz daha genisletebilecegi,
orneklem olarak farkli iilkelerin de aragtirmaya dahil edilerek daha fazla Disisleri
Bakanliginin incelenmesi ve karsilastirilmasinin yapilmasiyla genellenebilir sonuglar
elde edilebilmesi miimkiin olacaktir.

Extended Abstract

The diversification of communication technologies has allowed for a more nuanced
and targeted approach in public diplomacy efforts. Governments can now disseminate
information, promote cultural exchange, and engage in dialogue on a global scale through
digital platforms. This shift has made it easier for people to access information, share
perspectives, and participate in cross-cultural conversations.

Certainly, the increased prevalence of social media has enabled governments to
extend their reach and engage with the public through digital platforms. Within the
framework of this study, a literature review was undertaken to explore the evolution of
public diplomacy, the integration of public diplomacy into the realm of digital diplomacy,
and the execution of public diplomacy initiatives via Twitter.

In the methodology section of the study, an initial overview of the Twitter accounts
belonging to three Ministries of Foreign Affairs was conducted. Subsequently, the
distribution of their posts based on subjects was examined. Furthermore, an assessment
was made of the extent to which their posts reflected dialogic communication on their
Twitter accounts, with a specific focus on determining whether they embraced dialogic
communication within the context of digital diplomacy.

Following this, several research questions were formulated for the study. These
questions are outlined below:
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1. Do the Ministries of Foreign Affairs prefer Twitter diplomacy, which is an
instrument of digital diplomacy?

2. Do the Ministries of Foreign Affairs actively use Twitter?

3. In which category have the Foreign Ministries tweet more on their official
Twitter account?

4. To what extent have the Ministries of Foreign Affairs adopted dialogical
communication through their official Twitter account?

Since not all official accounts of the Foreign Ministries can be examined, Tiirkiye
Germany, and France have been included in the sample due to their high Turkish
population as a means of restriction. Afterwards, 804 tweets were analyzed comparatively
using the content analysis method, taking into account the official accounts of the Foreign
Ministries of Tiirkiye, Germany and France, between 15.11.2022 and 15.12.2022, in order
to examine the Twitter usage of the Foreign Ministries. Considering reviewing the tweets,
first of all, there are 13 categories (visit/hospitality, meeting, information/explanation,
announcement, meeting/celebration/acknowledgement, promotion, wish/request,
condolence/reminder, condemnation/threat, event, help/support, other). As part of the
tweet topics, an analysis was conducted to identify the categories they fall into. While
formulating the categories, some additions and modifications were inspired by the article
written by Karaca, Caki, and Almaz (2008) titled “Social Media Uses in the Context of
the Public Information Model of the Embassies of the European Union Member States in
Tiirkiye.”Kappa analysis was performed with the SPSS 26.0 package program to ensure
reliability. According to the Kappa analysis results, the Kappa coefficient of the Turkish
Ministry of Foreign Affairs was 0.89, the Kappa coefficient of the Germany Ministry
of Foreign Affairs of was 0.83, and the Kappa coefficient of the Franse Ministry of
Foreign Affairs of was 0.93. According to Landis and Koch (1977, p. 165), the reliability
coefficient shows that the values between 0.81-1.00 match almost perfectly. In this case,
the reliability of the coding for content analysis is guaranteed.

Subsequently, the dialogic communication principles outlined by Kent and Taylor
(1998) were utilized as a framework to evaluate the dialogic communication strategies
of Foreign Ministries on Twitter. This adaptation drew inspiration from the research
conducted by Kdseoglu and Koker (2014) and Taylor, Kent, and White (2001, p. 271).
The coding form, was adapted for use in social media by benefiting from the studies of
researchers such as Rybalko, Seltzer and Baumgarten, since Twitter is the only channel
studied the principles for the ease of use of the interface have been disabled.

To guarantee the reliability of the study, the coding conducted to assess the dialogic
communication within the research content was performed by two different researchers.

In the coding process, which was assessed in the context of dialogic features, each
post was scored based on the presence of features: yes (1) or no (0). During the analysis of
tweets, it was observed that a post could fall into two categories. If there were differences
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in the coding, the tweet was re-examined and scored to determine which category the post
would fall into.

The study results reveal that the France Ministry of Foreign Affairs was the initial
participant on Twitter and had the highest frequency of sharing among the Foreign
Ministries, indicating a proactive approach in utilizing digital diplomacy to engage with
online participants in the context of diplomatic relations. It was observed that the three
Foreign Ministries those shares were studied categorically, shared the most explanatory
and informative posts. On the other hand, it has been observed that Foreign Ministries
have not adequately embraced the principle of the dialogic cycle in their communication
on Twitter. For digital diplomacy to be fully achieved, traditional public diplomacy should
focus on participation and interaction beyond the monologue structure. Other principles
of dialogic communication (engaging visitors, usefulness of information, ensuring return
visits) are similar to the items examined by the subjects of Foreign Ministers. This is due
to the observation that, in dialogic communication, audio-visual content is predominantly
utilized for explanations, while information links and tweets are employed for conveying
details.In addition, the ministry that particularly stood out in this regard was the French
Ministry of Foreign Affairs. In general, the evaluation of the research results shows that
the Turkish Ministry of Foreign Affairs, the German Ministry of Foreign Affairs and the
French Ministry of Foreign Affairs cannot adequately adopt dialogic communication
via Twitter, and do not interact sufficiently with the online participants in the sense of
question and answer in their posts, on the contrary, but rather use rather more asymmetric
communication methods.

Etik Beyani: Yazarlar ¢aligmanin, etik kurul izni gerektirmeyen ¢alismalar arasinda
yer aldigini beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Kastamonu Iletisim Arastirmalari
Dergisi’nin hic¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk ¢alismanin yazarlarina aittir.

Yazar Katkilar:: 1. Yazarin katki oran1 %50, 2. Yazarin katki oran1 %50°dir.

Cikar Catismasi Beyani: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atigsmast olmadigini beyan
etmektedirler.
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