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Ozet: Giiniimiizde, sinirlarin ortadan kalktigi kiiresel pazarlarda hakim
olabilmek ve rekabet avantaji elde etmek isteyen firmalar ISO 9000 ve ISO
14000 gibi standartlara dnem vermeye baglamiglar ve cok cesitli alanlardaki
yonetim sistemlerine dayali, hizli bir gelisme gosteren bu standartlarin
birlestirilmesi fikrini giindemlerine almislardir. Eger bir firma ISO 9000
standartlarina uyumluluk gosterip bu sistemi biinyesinde olusturmussa, ISO
14000 standardini bu sisteme adapte ederek birlestirilmis tek bir yonetim sistemi
olusturmasi kolaylasacaktir. Her iki standardin da pek c¢ok ortak unsurlarmin
olmasi, biitlinlesik bir sistemin kurulmasini saglayabilecektir. Ayrica bu iki
standardin birlestirilmesi Onemli bir kaynak tasarrufu saglayacaktir. Bu
aragtirmada, ISO 9000 ve ISO 14000 standartlarmin birlestirilme imkani
aragtirilacak ve olasi bir biitiinlesmenin yararlar agiklanacaktir.

Anahtar Kelimeler: ISO 9000 ve ISO 14000 yoénetim sistemlerinin
birlestirilmesi, ISO 9000 ve ISO 14000’in birlestirilmesinin faydalari, ISO
9000, ISO 14000.

Abstract: In the era of borderless trade, firms consider that international
standards like ISO 9000 and ISO 14000 are important for achieving
competitiveness and access to markets and with the fast-increasing popularity of
these standards in a widening variety of fields, firms take the idea that integrate
them in agenda. If an organization is already compliant with ISO 9000, It is well
on its way, an ISO 14000 system can be easily integrated with an existing
quality management system. There are a lot of common elements within both
the ISO 9000 and ISO 14000 management system which facilitate integration.
Combining ISO 9000 with ISO 14000 saves significant resource. In this
research, possibility of integration between ISO 9000 and ISO 14000 standards
is investigated and the benefits of this integration is explained.

Keywords: Integration of ISO 9000 and ISO 14000 management system,
benefits of integration ISO 9000 and ISO 14000, ISO 9000, ISO 14000.

L.Giris
ISO (International Organization for Standardization), kiiresel ticareti
kolaylagtirmak ve kaliteyi gelistirmek amaciyla ilk uluslararasi standardi olan
ISO 9000 kalite yonetim sistemini 1987 yilinda yayinlamistir (Escanciano ve
digerleri, 2002: 509). ISO 9000 yayinlandiktan sonra hizla genel kabul gormiis
ve hem tiiretim hem de hizmet sanayinde uluslararasi bir standartlar serisi haline
gelmistir. ISO’nun kurallarindan biri olan standartlarin belirli dénemlerde
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revize edilmesi gereginden dolay1 ilk revizyon 1994, ikinci revizyon ise 2000
yilinda gergeklestirilmistir (Chu ve digerleri, 2001: 393; ISO, 2002). Bu yeni
revizyonla ISO 9000 ailesi standartlar1 saglik, giivenlik, finans, ¢evre gibi diger
yonetim konularmi da igine alarak genislemistir (Block, 2001: 84; Wright,
2001: 57; Ketola ve Roberts, 2001: 44; Monig ve Bechtold, 2000:161; West ve
digerleri, 2000: 41-42).

Diger yandan, firmalar her gecen giin miisterilerin ve ortaklarin gevreye
kars1 artan ilgisinden dolayr daha cevreci yaklasimlar izlemek zorunda
kalmiglardir (Miles ve digerleri,1997: 365). Sanayilesme, artan niifus gibi
faktorler dogal ¢evre iizerinde olumsuz etkiler yapmis ve bu etkilerin ortadan
kaldirilmasi i¢in ¢evre yonetimi kavrami gliindeme gelmistir. Bu baglamda ISO,
1996 yilinda uluslararasi bir ¢evre yoOnetim standardi olan ISO 14000’
yaymlamistir (Nagel, 2002: 3; Quazi ve digerleri, 2001: 526). ISO 14000 serisi;
cevre yoOnetimi ile ilgili olup, organizasyonlarin g¢evre ydnetim sistemi
olusturmasi (Jansson ve digerleri, 2000: 329), prosediirlerin dokiimante
edilmesi ve potansiyel bir c¢evre problemi durumunda Onceden harekete
gecilmesi lizerinde odaklanmis bir sistemdir (Reith, 2001: 80).

Her iki standarda olan ilgi giin gectikce artmis ve firmalar bu
standartlart daha etkin ve verimli nasil kullanacaklarmni arastirmaya
baslamiglardir. Sonu¢ olarak, her iki sistemin de pek g¢ok ortak oOzelligi ve
unsuru icerdiginin fark edilmesi uzun siirmemis ve bu farkindalilik, her iki
standardin birlestirilmesi fikrini glindeme getirmistir. Bu konu hakkinda
literatiir incelendiginde ancak birkag ¢alisma oldugu goriilmektedir. Renzi ve
Cappelli (2000) italya’daki Danone sirketler gurubunda uygulanan birlestirilmis
bir ¢evre kalite yonetimini incelemis ve bdyle bir birlesmede standartlarin biitiin
gerekliliklerinin ve unsurlarinin tamamen birlesmesi yerine gerekli yerlerinde
kismi olarak yapilmasinin daha yararli olacagin belirtmislerdir. Namradi (2002)
ISO 9000 ve ISO 14000 standartlarmin hangi boliimlerinin hangi oranda
birlestirilmesi gerektigi ile ilgili bir model Onermistir. Namradi’ye gore
birlesme, standartlarin % 60°lik kisminda tam olarak yapilabilirken, % 40’1inda
kismi olarak yapilabilmektedir. Ciinkii her iki standartta farkli amaglar igin
diizenlenmis olup belli konularda farkliliklar gostermektedir.

Bu arastirmada, standartlarin biitiinlestirilme/birlestirilme durumunu
kavrayabilmek i¢in aralarindaki benzerlik ve farkliliklarin bilinmesi
gerektiginden dolay1 oncelikle ISO 9000 ve ISO 14000’in benzer ve farkli
yonleri aragtirilacak ve ardindan da her iki standardin
biitiinlestirilme/birlestirilme imkani ele alinacaktir.

IL. ISO 9000 ve ISO 14000 Standartlar1 Arasindaki
Benzer ve Farkh Yonler
ISO 9000 ile ISO 14000 sistemlerinin her ikisi de Isvigre’de kurulu olan
ISO tarafindan dizayn edilmis ve diizenlenmistir (Sparling ve digerleri, 2001:
73). ISO 14000, Asya’da ISO 9000’in benzer siireclerinde gosterdigi
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gelismeden daha hizli bir seyir izlemistir. Ciinkii; Asya firmalar1 (6zellikle bazi
Japon ve Kore firmalari) ISO 9000’in yoklugunun Avrupa pazarlarinda
kendileri i¢in meydana getirdigi engelleri ge¢ fark etmis ve ISO 9000’1 geg
uygulamanin bedelini agir 6demislerdir. Ayni hatay1 tekrarlamamak i¢in ISO
14000’ uygulayan onder iilkeler konumuna gelmislerdir. ISO 9000, 1986
yilinda yayimlandiginda genel bir ilgi meydana getirmesi yaklasik 6 yil almistir.
Ama ISO 9000’in 6 yilda elde ettigi bu ilgiyi, ISO 14000 Asya’da 1 yilda elde
etmistir (Tanner, 1998: 71).

ISO 14000, ISO 9000 serisinin genisletilmis haline benzetilebilir. Tlk
gostergeler ISO 14000 ile ISO 9000 arasinda yalnizca tasarimlari agisindan
degil, ayn1 zamanda kabul gérme hacminin genislemesi bakimindan da belirgin
benzerlikler oldugunu ortaya koymustur (Corbett ve Pan, 2002: 69; Miles ve
Russell, 1997: 153). ISO 9000, kalite yonetimi ile ilgilidir ve iginde gevresel
terimler bulunmaz. Ancak, ISO 9000 ile ISO 14000 hem yonetim uygulamasi
hem de belgeleme siireci agisindan ¢ok benzerdir (Ball, 2002: 422). Her iki
standartta genis Ol¢iide Toplam Kalite Yonetimi ile adapte edilmis uluslararasi
standartlardir. Uluslararas1 pazarlardaki ayri, birbirine zit bolgesel ve ulusal
standartlarin  ticarete yiikledigi agir maliyetlere bir karsilik olarak
baslamiglardir. Bu standartlar is yapma maliyetini azaltmis ve uluslararasi
ticareti gelistirmislerdir. ISO 14000, ISO 9000’in temel kosullarin1 ve sistemini
paylasan siire¢ temelli bir ¢evre yonetim sistemidir. ISO 9000’1 uygulamis olan
firmalar ISO 14000°e adapte olursa, diger firmalara oranla daha fazla yarar
saglarlar. Ciinkii; ISO 9000’¢ adapte olurken gergeklesen organizasyonel
ogrenme stireci hem ISO 14000°in uygulama maliyetini hem de egitim, iletisim
gibi diger adaptasyon gereklerinin maliyetlerini azaltir (Miles ve digerleri,
1999: 113-114). ISO 14000 belgesi alma siirecinde gerekli olan zaman ISO
9000 ile aynidir. Yani 9 ay ile 2 yil arasinda degisir (Delmas, 2002: 95; Sparling
ve digerleri, 2001: 75). ISO 9000 gibi ISO 14000’de organizasyonlarin ydnetim
sistemleri tarafindan idare edilir. Her ikisi de her gesit organizasyona ve
kurulusa sektor gozetmeksizin uygulanabilir. ISO 9000°de temel ilgi; {irlin ve
hizmet kalitesi iken, ISO 14000’de organizasyonun is yaparken ¢evreye yaptigi
etkidir (Wall ve digerleri, 2001: 37).

ISO 14000, ISO 9000°den hedef kitlesi bakimindan farklilik gosterir.
Bu standart yalniz belli bir miisteri veya miisteri grubunu degil, firmanm ilgili
oldugu biitiin ¢ikar gruplarini hedef olarak alir. ISO 14000, ISO 9000’den metin
ve igerik olarak biraz kisa ve bu yiizden bir 6zet niteligindedir. ISO 9000:2000,
ISO 14000’den esinlenerek revize edildiginden ISO 14000’e ¢ok benzemektedir
(Larsen ve Haversjo, 2001: 464). ISO 14000 standartlari, ISO 9000
standartlarinda kullanilan ayni teknik sistemle gelistirilmistir. ISO 9000’in 2000
yil1 versiyonu diger bazi konular1 da (saglik, giivenlik, finans, ¢evre vb.) icine
alarak genislemistir (Quazi ve digerleri, 2001: 527). Dolayisiyla aralarinda
bircok yonden benzerlikler bulunan bu iki standardin birlestirilmesi fikri
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kaginilmaz bir hal almistir. ISO 9000 ile ISO 14000 arasindaki benzer ve farkl
yonler Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Tablo 1: ISO 9000 ile ISO 14000 Arasindaki Benzerlik ve Farkliliklar (Ofori ve

digerleri, 2002: 4; Boudourpoulos ve Arvantiyannis, 1999: 401)

Politika ve Amaglar

Calisma, Egitim

Gozlemleme

Denetim

Dokiimantasyon

Performans Gerekleri

Ozellik 1SO 9000 Serisi 1SO 14000 Serisi
Benzerlikler
Igerik -Her ikisi de tavsiye edici, rehber niteliginde standartlardir. Sertifika

almak isteyenlerin izlemesi gereken sartlari ihtiva ederler.

-Her ikisi de agikca belirtilmis politika ve amaglar, iyi tanimlanmis
sorumluluk ve yetki tanimlamasi gerektirir.

-Her ikisi de galisanlarin beklenen bigimde g¢aligmasini ve ¢alisanlarin
beklentilerini karsilayacak sekilde ¢alistirilmasini gerektirir.

-Gozlem ve Ol¢iim faaliyetleri her iki standardin da sartlarindandir.

-Yénetim ve denetim teftislerini her ikisi de igerir. iki standartta da
sonuglar gozlemlenmeli ve kaydedilmeli, boylece dis denetgiler sistemin
calistigini gorebilir ve rapor edebilir.

-Her ikisi de biitiin program ve sistem gereklerinin ig¢inde yer aldig: bir
dokiimantasyon gerektirir.

-Her ikisinde de performans sonuglar1 agiklanmamugtir.

Farkhhklar
Gelisim

Firma Motivasyonu

Ilgili Gruplar

Odak Noktast

-Gelisim, uluslararast iiriin kalitesini | -Geligme, ¢evresel kanun ve

uyumlu kilmak ve gelistirmek istegi
sonucu ortaya ¢ikmustir.

-Firmalarm pazar pozisyonlarini
koruma ve gelistirme istegidir.

-Miisteriler.

-Siirekli olarak kaliteli iiriin ve
hizmet tiretimi.

diizenlemelerin artmasi sonucu
gerceklesmistir.

-Pazarda kabul edilebilirligi
saglamak ve diizenleyici kural ve
kanunlara uymak.

-Miisteriler, hitkiimet, yerel
topluluklar, ¢alisanlar, ortaklar,
yatirimeilar, genel halk.

-Siirekli bir bigimde gevresel
performans: gelistirme.
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II1. ISO 9000 ile ISO 14000’in Biitiinlestirilmesi/ Birlestirilmesi

ISO 9000 ile ISO 14000’in biitiinlestirilmesi/birlestirilmesi fikri ilk
olarak 1996 yilinda ortaya ¢ikmistir. Kaynak tasarrufu ve ¢evre sorumlulugunun
gelisimine katkist olan bu fikir ISO’nun dikkatini ¢ekmis ve bir teknik komite
olusturmustur. Her iki standart i¢in dokiimantasyon, sertifikasyon siireci ve
calisanlarin egitimini birlestiren Asya firmalar1 ¢ok biiyiik bir maliyet tasarrufu
saglamiglardir. Bu iki standardin birlestirilmesi ¢ok amagli bir kalite yonetim ve
cevre yonetim sistemi anlaminda sinerji yaratacaktir. Bu cesit bir birlesmenin en
kolay adapte edilebilecek kismi; dokiiman ve bilgi kontrolii, siire¢ kontrolii,
egitim ve i¢ denetim gibi alanlardir (Tanner, 1998: 72; Ofori ve digerleri, 2002:
4).

Kalite ve ¢evre yonetim sistemlerinin biitiinlestirilmesi/ birlestirilmesi
gereginin ortaya ¢ikis nedeni, firmalarin ISO 9000 ve ISO 14000 standartlarina
uyma kararlarinin onlarin rutin aktivitelerine art1 bir yiik degil, aksine ger¢ek bir
yoOnetim firsati sunmasi ve ayri ayri yuriitiilen bu faaliyetlerin birlestirilmesiyle
firsatlarin daha da artacagina olan inangtir. Gergekte firmalar, kalite ve gevre
yOnetim sistemi sertifikalarinin girket departmanlarina ¢ok fazla biirokrasi
getirecegi kanaatindedirler. Her ne kadar bu dogru gibi goziikse de biitiinlesik
bir kalite ¢evre yonetim sistemiyle bu sorun bir miktar azalacaktir. Ayrica, her
iki sistemin biitiinlestirilmesinin saglayacagi sinerji, ayr1 ayri her iki standardin
meydana  getirmesi muhtemel yan etkileri de yararh firsatlara
doniistiirebilecektir.

Biitiinlesik kalite ¢evre yonetimi sisteminin gegerliligini test etmek icin
oncelikle formal seviyede standartlarin teknik komiteler tarafindan algilandig:
sekliyle boyle bir birlesmeye miisaade edip etmeyeceginin belirlenmesi, daha
sonra da operasyonel seviyede boyle bir birlesmis sistemin, gergekten firmada
uygulanip uygulanamayacaginin ve beklenen yararlarin olusup olugsmayacaginin
sinanmasi gerekir.

Formal seviyedeki incelemede, her iki standardin benzer ve farkli
yonleri ele almir. Her iki standardin uygulama yeri firmalar ve
organizasyonlardir. Her ikisi de sistem bazinda islev gérmekte ve her ikisi de
planla-uygula-kontrol et dongiisiinii benimsemekte ve amaclari ilgili ¢ikar
gruplarinin ihtiyaglarin1 tatmin etmektir. Formal seviyede birbirine bu kadar
benzeyen iki yoOnetim sisteminin birlestirilmesi firmalar i¢in birgok yarar
saglayacaktir. Fakat asil sorun bu sistemlerin hangi seviyeye kadar etkili ve
verimli bir gsekilde birlestirilebilecegidir. Firmalar yararli olduguna inandigi
seviyede bu birlesmeyi saglarken her iki sistemin bazi 6zel yonlerini ayr ayri
yiirlitmeye devam etmelidirler. Ciinkii tam bir birlesme baz1 sakincalar meydana
getirebilir. Boyle bir birlesmeyi Italya’da Danone Sirketler grubu uygulamistir.
Bu sirketlerin birlesmeyi hangi seviyede gerceklestirdikleri kalite ve cevre el
kitaplarinda ayr ayn Sekil 1°de ve Sekil 2’de gortilmektedir.
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Sekil 1: ISO 9000 Kalite El Kitabinin Birlesmeden Sonraki Hali (Renzi ve
Cappelli, 2000: 854)

Sekil 1°de goriilebilecegi gibi Kalite el kitabinin, 6zellikler, kontrol
plani, analiz metodu, pratik metotlar ve uygulama prosediirleri alt boliimleri,
cevre yonetimi el kitabiyla kismi olarak birlestirilmistir. Ciinkii; bu alt
prosediirlerde kalite yonetimine 6zgii 6zel islevler bulunmaktadir ve g¢evre
yoOnetimiyle tam birlesme miimkiin olmamaktadir.

Sekil 2’de ise, ISO 14000 ¢evre yoOnetimi el kitabinin ¢evresel
prosediirler, ¢evre programi, yayinlar, pratik metotlar ve ¢evre yardim plani alt
boliimleri, ISO 9000 kalite el kitabiyla kismi olarak birlestirilmistir. Ciinkii; bu
alt boliimler ¢evre yonetimi standardi gerekliliklerinin, kalite yonetimi standardi
gerekliliklerince tam olarak karsilanamayacak olan 6zel boliimleridir. Diger alt
prosediirlerde ise tam birlesme gerceklestirilmistir. Tablo 2’de Kalite ve Cevre
Yonetim standartlarinin birlestirilme durumlari ve bunlarin potansiyel yararlar
gosterilmistir.
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Sekil 2: ISO 14000 Cevre Yonetimi El Kitabinin Birlesmeden Sonraki Hali
(Renzi ve Cappelli, 2000: 855)
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Tablo 2: ISO 9000 ile ISO 14000 in Birlestirilmesi ve Potansiyel Yararlar
(Namradi, 2002: 35)

ISO 14000/9000 Birlesmenin | ot Tasarrufu Yararlar
Standart Gereklilikleri Ce§ idi Diisiik/Orta/Tam Diisiik/Orta/Tam
(K1smi /Tam)

Politika Kismi Yiiksek Yiiksek
So.yumluluk, Yetki

Ust Diizey Yo6netim Tam Yiiksek Yiiksek

Orta Diizey Yonetim Kismi Diisiik Diisiik

Alt Diizey Yonetim Tam Yiiksek Yiiksek
Egitim Tam Yiiksek Yiiksek
Planlama Kismi Yiiksek Yiiksek
Denetim Tam Orta Yiiksek
Dokiimantasyon Tam Orta Orta
Diizeltme Aktiviteleri Kismi Orta Yiiksek
Kayit Tam Orta Orta
Gozlem, Olgiim Kismi Orta Yiiksek

A. Politika Béliimiiniin Birlestirilmesi

Kalite ve gevre politikalari, firmalarin kalite ve ¢evre konularina karst
taahhiitlerinin bir ifadesidir, her iki standardin gerekliliklerinin uygulanmasi ve
yiriitilmesinde ana rehberdir. Hem ISO 14000 hem de ISO 9000 {ist diizey
yonetim tarafindan tanimlanan ve kabul edilen formal politika ifadelerini
gerektirirler. Kalite politikasi, miisteri memnuniyeti ve ihtiyaglaria, cevre
politikas1 da c¢evresel yon ve etkilere odaklanir. ISO 9000 politikasi
belirlenirken ¢alisanlarin da bu siirece katilmasi ve kalite politikasini tam olarak
benimsemesi gerekir. ISO 14000°de ise yonetim tarafindan belirlenen c¢evre
politikas ilgili ¢ikar gruplarina sunulur. ISO’nun kalite ve ¢evre el kitaplarinin
ilgili bolimleri asagidaki gibidir (Namradi, 2002: 22):

ISO 9001 boliim 4.1.:

“Ust diizey yoneticiler, kalite ama¢ ve taahhiitlerini iceren kalite
politikasin1 belirlemek ve dokiimante etmekle sorumludur. Kalite politikast,
tedarikgilerin Orgiitsel amagclari, beklentileri ve miisteri ihtiyaglariyla ilgili
olmalidir. Tedarikgiler, politikalarinin Orgiitin  her seviyesinde anlasilip
uygulandig1 ve devam ettirildiginden emin olmalidirlar”.

ISO 14001 bolim 4.2.:

“Ust ydnetim, drgiitiin gevre politikasim belirlemeli ve bu politikanin
bazi unsurlar1 icermesine dikkat etmelidirler. Bunlar: Cevre politikasinin
firmanin iiriin, hizmet ve aktivitelerinin g¢evresel etkisi, 6l¢iisii ve dogasina
uygun olmasi; c¢evre politikasinin ¢evre kirlenmesini Onlemede siirekli
gelismeyi baz almast; ¢evre politikasinin ¢evresel diizenlemelere, kanunlara ve
firmanin altina imza attig1 diger cevresel diizenlemelere uymasi; c¢evre
politikasinin ¢evresel amag¢ ve hedeflere kaynak teskil edecek sekilde bir
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cerceve sunmasi; ¢evre politikasinin biitiin ¢alisanlarca anlasilip uygulanmasi ve
devam ettirilmesi ve halk i¢in yararli olmasidir”.

ISO 9000 ve ISO 14000 standartlarmin birlestirilmesinde, ortak
gereklilikler ayni ifadeyle, ISO 14000’in 6zel gereklilikleri ise ayr bir ifadeyle
belirtilmelidir. Her iki politikanin birlestirilmesi gereksiz tekrar1 Onleyerek
basitligi saglayacaktir. Ayrica her iki politikay1r yazanlarda kalite ve cevre
konularina agina olduklarindan yeni politika ifadesi daha az karmasik olacaktir.
Yukaridaki ifadelerden de anlasilabilecegi gibi bazi alanlarda her iki sistemin
politika ibareleri farklilik arz etmekte olup, her iki standardin politika
boliimiiniin kismi birlestirilmesi dnerilir. Boylece tekrar, kagit tikketimi, yonetici
ve calisan zamam ve galisma siiresi gibi konularda tasarruf saglanacaktir. ilk
baslarda bunun maliyeti biraz yiliksek olabilir, ama uzun vadede yarar1 daha
fazla olacaktir.

B.Sorumluluk ve Yetki Béliimiiniin Birlestirilmesi

Her iki standartta ydnetici sorumlulugu gerektirmektedir. Her iki
standartta yonetici sorumluluklarini, yetkilerini ve ydnetim politikalarini tarif
etmektedir. Politikalar yoneticiler tarafindan periyodik olarak goézden
gecirilmeli, firma faaliyetleri ve degisen liriin ve operasyonlar baz alinarak
giincellestirilmelidir. Cevre ve kalite sistemlerinin ¢aligabilmesi igin yOnetim
sorumlulugunu {izerine almali, gerekli fiziksel ve beseri kaynagi temin etmeli,
personele sorumluluklarini dagitmali ve siirekli gelismenin saglandigindan emin
olmalidirlar. ISO’nun kalite ve ¢evre el kitaplarinin ilgili boliimleri agagidaki
gibidir (Namradi, 2002: 24):

ISO 9001 boliim 4.1.2.1.

“Yetki, sorumluluk ve kaliteyi etkileyecek olan, personel arasi karsilikli
iliskiler tanimlanmal1 ve dokiimante edilmelidir. Ozellikle drgiitsel dzgiirliik ve
yetkiye ihtiyaci olan personel arasindaki iliskiler onemlidir. Bu personel;
iirlinler, stiregler ve kalite sistemleriyle ilgili herhangi uygunsuzluklarin ortaya
cikmasini engelleyecek hareketi baslatanlar, iiriin, siire¢ ve kalite sistemleriyle
ilgili problemleri kaydeden ve teshis edenler, belirlenmis kanallarda ¢oziimler
iireten, tavsiye eden ve bunlar baslatanlar, ¢o6ziimlerin uygulanmasini
dogrulayanlar ve ileri stiregleri kontrol edenlerdir”.

ISO 14001 bolim 4.4.1.:

“Firmalarin iist diizey yoneticileri, rolleri, sorumluluklar1 ve yetkileri
bazi sebeplerden belirlemelidirler. Bunlar: Cevre yoOnetim sisteminin ISO
14001°e gore kurulup, uygulanip devam ettirilmesini saglamak; Cevre yonetim
sisteminin performansinin iist diizey yoneticilere rapor edilebilmesi ve yonetime
gbzden gecirme imkaninin verilebilmesidir”.

Birlesme g¢esitli yonetim kademelerinde farkli seviyelerde olmalidir
(Renzi ve Cappelli, 2000: 851):
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e Ust yonetimde maksimum,

e Orta kademe yonetimde diisiik diizeyde,

o Teknik ve alt diizey calisanlarda maksimum diizeyde birlesme
miimkiindiir.

Bu birlesme iist derecede pratik ve fonksiyoneldir. Ciinkii; iist yonetim
her iki sistem iginde politika belirleyen ve karar veren organdir. Dolayisiyla her
iki sistemi de ileri derecede bilmekte ve kontrol etmektedirler. Ust ydnetim her
iki standart i¢inde kaynak kullanimi, sistemlerin dogru sekilde uygulanip
uygulanmadigi ve her iki sistemin performansinin gelistirilmesinden
sorumludur. Yani, her iki sistem icinde {ist ydnetim benzer faaliyetleri
yliriitmektedir. Ayrica, list yonetimin 6zel c¢evresel teknik bilgileri bilmesine
gerek yoktur. Dolayistyla tam bir entegrasyon sorumluluk diizeyinde (ist
yonetimde miimkiin ve yararlidir. Orta diizey yonetimde sorumluluk, 6zel
yetenek gerekliliginden dolay1 ayr1 olmalidir. Alt diizeyde, calisanlarin ¢evre ve
kalite konularin1 detayli olarak bilmelerine gerek yoktur. Dolayisiyla, bu
seviyede maksimum entegrasyon gerceklestirilebilir. Bu alandaki birlesmenin
birgok yarar1 olacaktir. Ornegin; {iriin tasarimindan sorumlu olan tiim kalite
sorumlular iretilecek tiriiniiniin tasarimina karar verirken, ¢evresel etkileri de
g0z Oniine alirlarsa ve degisik seviyelerdeki farkli entegrasyondan dolayi
olusacak bilgi havuzunu bunda kullanirlarsa, olusacak atik miktarini
azaltacaklardir.

C. Egitim Boliimiiniin Birlestirilmesi

ISO’nun kalite ve ¢evre el kitaplarinin ilgili boliimleri asagidaki gibidir
(Namradi, 2002: 27):

ISO 9001 boliim 4.18.:

“Tedarikgiler, egitim ihtiyaclarini teshis etmek i¢in dokiimante edilmis
prosediirler olusturmali ve bunu siirdiirmelidirler. Ayrica, ¢alisanlar kaliteyi
etkileyecek faaliyetler konusunda egitilmelidir. Personele verilmis olan 6zel
gorevler igin gerektiginde onlar1 yeterli kilacak egitim, ¢alisma ve deneyim
verilmelidir. Yapilan egitimin uygun kayitlari tutulmalidir”.

ISO 14001 boliim 4.4.2.:

“Firmalar, egitim ihtiyaglarini belirlemelidirler. Bu da gorevi ¢evre
iizerinde anlamli etki olusturmak olan tim personelin uygun egitimi almasini
gerektirir. Firmalar, her bir iliskili gorevde c¢alisanlarin bazi konularda
farkindaliligini saglamalidir. Bunlar; ¢evre yonetim sistemi gereklilikleri,
cevresel politika ve prosediirlere uyum saglamanin Onemi, yaptiklari
aktivitelerin gergek ve potansiyel ¢evresel etkileri ve gelistirilmis personel
performansinin ¢evresel yararlari, ¢calisanlarin gevresel politika ve prosediirlere
uyum saglamay1r basarma ve cevre yonetim sistemi gerekliliklerini yerine
getirme konusunda rolleri ve sorumluluklaridir”.
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Her iki standardinda egitim ifadeleri, el kitaplarindaki ifadelerden de
gortilebilecegi gibi ¢ok benzerdir. Ayri ayri her ikisi i¢cinde egitim vermektense,
tek egitimde her iki konuda da bilgi vermek kaynak tasarrufu saglayacaktir.
Calisanlarin, hem ¢evre hem de kalite konusunda egitilmeleri ve ikisini birden
bilmeleri cagdas yonetimin gereklerindendir.

D.Planlama Béliimiiniin Birlestirilmesi

Her iki standart da amag ve hedeflerini gergeklestirmek icin planlamay1
gerektirir.  ISO 14001, firmalarin kontrol edilebilen {iriin, hizmet ve
aktivitelerinin anlamli ¢evresel yonlerinin planlanmasimi igerir. ISO 9001
planlamasi ise, kaynak ve yeteneklerin amag¢ ve hedefleri karsilamak amaciyla
diizenlenmesini gerektirir. ISO’nun kalite ve g¢evre el kitaplarmin ilgili
boliimleri asagidaki gibidir (Namradi, 2002: 28):

ISO 9001 boliim 4.2.3.

“Tedarikgiler, kalite gerekliliklerinin nasil karsilanacagini dokiimante
etmeli ve tanimlamalidir.”

ISO 14001 Bolim 4.3.1.;4.3.2.; 4.3.3.:

“Cevresel bakis acilari, amagclar olusturulurken géz oniine alinmalidir.
Yasal ve diger gereklilikler ¢evresel yonlerden tanimlanmali, bilinmeli ve
dikkate alinmalidir. Amaglar ve hedefler, kirliligi 6nleme taahhiidiinii i¢ceren
cevresel politikalarla uyumlu olmalidir”.

Standartlarin  bu boliimiindeki farklhiliklarindan — dolay1, c¢evresel
standartlarin prosediirleri kalite sisteminden ayri tutulmalidir. Standartlarin bu
bolimiinde en oOnemli goze c¢arpan birlesme noktasi firmalarin kalite
gerekliliklerini  karsilamak icin plan yaparken ayni zamanda c¢evresel
gereklilikleri de yerine getirebilme olanaklarinin olmasidir. Mesela, iiriin
dizayni, satin alma, iiriin yonetimi gibi alanlarda kalite agisindan plan yapilirken
ayni zamanda bunlarin gevresel etkilerine de dikkat edilerek, iki ayri standart
icin ayr1 ayri plan yapmaya gerek kalmaz. Boylece kaynaklardan tasarruf elde
edilir.

E.Denetleme Boliimiiniin Birlestirilmesi

ISO 9001 wve ISO 14001 standartlarimin  gerekliliklerinin
karsilanabilmesi i¢in firmalarin bu sistemleri periyodik olarak denetlemesi
gerekir. Iki tip denetim vardir; i¢ ve dis denetim. I¢ denetim, gerekliliklere olan
uyumsuzluklarin dig denetgiler tarafindan belirlenmeden 6nce firmaya diizeltme
firsat1 vererek firmanin imajint korur. Dig denetim ise, miisteriler veya kalite
siciline kayit eden gruplar tarafindan yerine getirilir. Denetim, kalite ve cevre
sistemlerinin biitlin unsurlar tizerinde yapilir. ISO’nun kalite ve g¢evre el
kitaplarmin ilgili boliimleri asagidaki gibidir (Namradi, 2002: 29):

ISO 9001 Boliim 4.17.:

“Tedarikgiler, kaliteyle ilgili faaliyetlerinin ve ilgili sonuglarinin
planlanan diizenlemelerle uyumlulugunu belirlemek ve kalite sisteminin
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etkinligini belirlemek amaciyla kalite i¢ denetimini olusturmak, planlamak,
prosediirleri belirlemek ve bunu devam ettirmek durumundadirlar. I¢ kalite
denetimleri, dncelikler baz alinarak periyodik olarak planlanmali ve faaliyetlerle
dogrudan sorumluluk bagi bulunmayan personel tarafindan bu denetim
yapilmalidir. I¢ denetimin sonuglar1 dokiimante edilmeli ve gerekli diizeltme
eylemleri zamanina uygun olarak gergeklestirilmelidir”.

ISO 14000 bolim 4.5.4.:

“Firmalar, c¢evre yoOnetim sisteminin periyodik olarak denetiminin
yapilabilmesi i¢in gerekli programi hazirlamali ve prosediirler olusturmalidir.
Bu sayede, standartlarin gerekliliklerini de igeren g¢evresel planlamanin
uygunlugu belirlenmis ve uygun bigimde uygulanip uygulanmadigi anlagilmis
olacaktir. Ayrica, yonetime denetimin sonucu hakkinda bilgi verir”.

Cevresel diizenleme ve kanunlarin karmagikligindan dolayi, g¢evre
yOnetim sisteminin denetimi biiyiilk bir ¢aba gerektirir. Cevresel yonetim
sistemlerini denetleyenlerin, c¢evresel konular hakkinda diizgiin bir anlayisa
sahip olmasi gerekir. Birlestirilmis bir kalite ¢evre yoOnetimi sisteminde
denetleyicilerin her iki standarda ait bilgiye de sahip olmasi gerekmektedir. Her
iki standardin esnek yapisi birlikte uygulanmasina olanak verir. Fakat bu
birlesmedeki asil sorun her iki standart hakkinda bilgiye sahip denetim yapacak
birey sayisinin azligidir. Bundan dolay1 birlesmis bir sistemde iki farkli denetim
uzmani gerekir. Tamamen birlestirilmis bir sistemde denetim programlamasi
aynt zamanda yapilacak, bdylece hem calisanlarin hem de yoneticilerin
denetgilere yardim igin harcayacaklari zaman azalacak ve zamandan tasarruf
saglanacaktir.

F.Dokiimantasyon Béliimiiniin Birlestirilmesi

Her iki standartta da yapilar1 geregi yapilan ve yapilacak olan her tiirlii
kalite veya gevreyle ilgili faaliyetlerin kayitlarinin tutulmasi gereklidir. ISO’nun
kalite ve ¢evre el kitaplarinin ilgili boliimleri asagidaki gibidir (Namradi, 2002:
31):

ISO 9001 Boliim 4.2.1.:

“Tedarikgilerin, iirlinlerinin 6zel gerekliliklere uyumluluklarindan emin
olabilmesi icin, bir kalite sistemini olusturmasi, dokiimante etmesi ve devam
ettirmesi gerekir. Tedarikgiler, bu standartlar kapsayacak sekilde kalite el kitab1
hazirlamalidirlar.  Kalite el kitabi, kalite sistemi prosediirlerini igermeli ve
referans olmali, ayn1 zamanda kalite sisteminde kullanilan dokiimantasyon
yapisinin taslagini icermelidir.”

ISO 14000 bolim 4.4.4.:

“Organizasyonlar, yonetim sisteminin ana unsurlarini ve bunlarin
etkilesimlerini ve ilgili dokiimantasyonlarmi saglayarak bunlarn elektronik
ortamda veya kagit ortaminda saklamalidir.”
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Tamamen birlestirilmis bir sistemde, dokiimantasyon kopyalamasini
Onlemek amaciyla, ¢evre gereklilikleri dokiimanlar1 kalite el kitabina entegre
edilmelidir. Iyi organize edilmis bir kalite el kitab1, diger dokiimantasyonlarin
bu kitaba kolayca girmesine izin verecektir. Kalite sistemi gereklilikleri
tarafindan karsilanamayacak 6zel ¢evresel gereklilikler, kalite el kitabinin ayri
bir boliimiinde ele alinmalidir. Biitiinlesik/birlestirilmis bir kalite-cevre yonetim
sistemi olusturmak, dokiimantasyonlarin yapilabilmesi igin gerekli olan
personel zamanini kisaltacaktir. Boylece dokiimantasyon yapmak igin gereken
maliyet azalacaktir. Bunun yaninda bu dokiimantasyonlarin depolanmasi ig¢in
gerekli alanda azalacaktir.

G.Diizeltici Faaliyetler Béliimiiniin Birlestirilmesi

Diizeltici faaliyetler, hem kalite hem de ¢evre standartlarinin ortak
unsurudur. Standartlar; gevresel uyumsuzluk, 6l¢iim, gozlem ve kalite igin
yapilan aktivitelerin etkilerini artirmay1 ve 6lgmeyi amaclar. ISO’nun kalite ve
cevre el kitaplarinin ilgili boliimleri asagidaki gibidir (Namradi, 2002: 33):

ISO 9001 boliim 4.14.:

“Tedarikgiler, diizeltici ve engelleyici faaliyetleri uygulamak igin
gerekli prosediirleri dokiimante etmeli ve bunu devam ettirmelidir. Her tiirlii
diizeltici ve engelleyici faaliyet potansiyel veya gergek bir problemin meydana
getirebilecegi olast sorunlar1 engellemek igin yapilir. Tedarikgiler bu
faaliyetlerle, sonuclanan dokiimante edilmis prosediirleri uygulamali ve kayit
tutmalidir”.

ISO 14001 bolim 4.5.2.:

“Firmalar, gerekliliklere uyumsuzluklar1 arastirmak ve olusturabilecegi
etkileri hafifletmek amaciyla sorumluluklar1 ve yetkileri tamimlayan
prosediirleri olusturmali ve devam ettirmelidirler. Her diizeltici ve engelleyici
faaliyet gercek veya potansiyel uyumsuzluklarin etkilerini yok etmek veya
azaltmak amaciyla yapilir”.

Kalite sisteminde, diizeltici faaliyetlerden ¢ok, engelleyici, yani
kalitesizligin olugmasina izin vermeyen ydntemi temel almak esastir. Boylece
kalitesizligin maliyeti azalacaktir. Diger yandan cevre yoOnetim sisteminde
Onleyici faaliyetlerin 6nemi kalite yonetimindekinden daha hayati rol oynar.
Ciinkii; olusabilecek bir ¢evre kazasini diizeltmek ¢ok zordur. Bu alanda kismi
birlesme onerilir. Cevresel konularin bazi 6zel yonleri diizeltme faaliyetleri s6z
konusu oldugunda dikkate alinmalidir.

H.Kayit Boliimiiniin Birlestirilmesi

ISO’nun kalite ve ¢evre el kitaplarinin ilgili béliimleri asagidaki gibidir
(Namradi, 2002: 37):

ISO 9001 boliim 4.1.6.:

“Tedarikg¢iler dokiimante edilmis prosediirlerini, kalite kayitlarini
tutmak, devam ettirmek, indekslemek, doldurmak, depolamak ve diizenlemek
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amaciyla olusturmali ve devam ettirmelidir. Tutulan bu kayitlar belli
periyotlarda miisteriler veya onlarin temsilcileri i¢in uygun durumda olmalidir.
Biitiin kalite kayitlar1 okunakli olmali, kayiplarin ve kazalarin 6nlenmesi igin
giivenli bir cevrenin olusturulmasini saglayacak ve bunu kolaylastiracak
bicimde depolanmali ve hazir bulundurulmalidir. Kalite kayitlar1 kalite
sisteminin etkililigini ve gerekliliklerine uyuldugunu ispatlamak amaciyla
stirdiiriilmelidir”.

ISO 14001 bolim 4.5.3.:

“Firmalar, ¢evresel kayitlarin diizenlenmesi, olusturulmasi ve devam
ettirilmesi i¢in prosediirler olusturmalidir. Bu kayitlar, denetlemeleri, gézden
gecirmeleri ve egitim kayitlarimi icermelidir. Cevresel kayitlar okunakli, teshis
edilebilir ve izi siiriilebilir olmali, zarar ve kazalara karsi uygun bigimde
depolanmali ve korunmalidir. Kayitlar, firmalar i¢in uygun olarak tutulmali ve
uluslararas1 ¢evresel standartlarin gerekliliklerine uygunlugu ispatlar bigimde
olmalidir”.

Her iki standartda, firmalarin gerekliliklere uyumluluklarinin objektif
olarak olgiilebilmesi ve bunu miisterilerine, yatirimcilarina, iist yonetime ve
cikar gruplaria gosterebilmesi i¢in ti¢lincii grup kayit organizasyonlarina kayit
olmay1 gerektirir. ISO 14001 kendi kendine kayit sansini vermesine ragmen bu
cogunlukla yararli olmamaktadir. Ciinkii objektif olmaktan uzaktir. Bu alanda
her iki standardin tam bir birlesmesi s6z konusudur. Aymi kalite kayit
organizasyonu, firmalara her iki standardi da igeren bir kayit prosediirii
saglayabilir. Boylece bu kuruluglara kayit olurken gerekli maddi ve beseri
kaynak miktar1 azalacaktir. ISO 14000, ISO 9000’den daha genis bir ¢ikar
gurubuna hitap eder. Bunlar: diizenleyiciler, halk, cevreciler, c¢alisanlar,
miisteriler ve politik gruplardir. Birlesme iki standart arasinda fark olan yerde
sinirlidir. Her iki standardin ¢ok 6zel ilgi alanlar1 bazi yerlerde birlesmenin
disinda ayr1 prosediirlere tabi tutulmalidir. iki sistemin birlesmesini isteyen
firmanin bir kalite yonetim sistemine sahip olmasi gerekmektedir. Eger bir
firma kalite yOnetim sistemine sahip degilse birlestirilmis bir kalite-gevre
yOnetim sistemi olugturmasi ¢cok zordur. Kayit, gerekliliklere uyumun fiziksel
bir kanitidir. Hem ISO 9000 hem de ISO 14000 kay1t tutmay1 gerektirir. Her iki
standartta da kayit isleri kontrol edilmelidir. Etkili bir kayit kontrol sisteminin
olmamasi, denetim esnasinda kayitlarin hazir bulunmamasi ile sonuglanacak ve
isleri aksatacaktir.

1.Gézlem ve Olgiim Boliimiiniin Birlestirilmesi

Her iki standartta, kalite ve cevre amag, hedef ve programlarmin
performanslarinin  dlgiilebilmesi ve goézlemlenebilmesi igin firmalarin bir
sisteme sahip olmasini gerektirir. ISO’nun kalite ve ¢evre el kitaplarinin ilgili
boliimleri asagidaki gibidir (Namradi, 2002: 36):
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ISO 9001°de: 4.10. Arastirma ve test etme; 4.11. Arastirmanin kontrolii,
ol¢iimii ve ekipman testi; 4.12. Arastirma ve testin durumu; 4.20. Istatistiksel
teknikler boliimleri bu sistemlerin tanimlarimi icermektedir.

ISO 14001 4.5.1.:

“Gozlem ve Olglim prosediirleri amag, hedef ve politikalara uyumun
dogrulanmasi amaciyla olusturulmalidir. Firmalar ¢evre iizerinde anlamli etki
birakabilecek faaliyetlerin ve operasyonlarinin temel 6zelliklerini diizenli bir
sekilde olgmeli, gozlemlemeli ve dokiimante etmelidir”.

Bu alanda kismi birlesme Onerilir ve su ortak kelimeler lizerinde
birlesilir: gézlemleme, 6l¢lim, arastirma ve test etme. Firmalarin, bu birlesmeler
igin kalite ve ¢evre performansini dlgen bir sistem gelistirmeleri gerekmektedir.
Cevresel etkilerin tiimiiniin Ol¢lilmesi miimkiin degildir. ISO 14001°e¢ gore
yalnizca 6nemli gevresel etkiye sahip sonuglara dikkat edilir ve bunlar (Kabul
edilebilir kirlilik oranlar1) Slglime baglamadan Once belirlenmelidir. Kalite
Olciimleri istatistiksel olarak yapilabilirken, bazi ¢evresel etkilerin 6l¢iilebilmesi
¢ok zordur. Bu farkliliklardan dolay1 kismi birlesme Onerilir.

IV. Sonu¢

Giiniimiizde bir firmanin ayakta kalabilmesi ve {istiin bir rekabetgiicii
elde edebilmesinin temel sartlarindan biri kaliteyi gelistirmesi ve bunu
ispatlamasidir. Kalite ise sans eseri olugsan bir kavram degil, acik prensipler
iizerine kurulu kalite yonetim programlarinin bir sonucu olarak gerceklesir.
Firmalar1 kalite yonetim sistemi uygulamaya iten neden, gelisme isteginden
cok rekabet olmus bundan dolay1 da kalite sistemlerinin firmadaki pozisyonu
ikinci oncelikler arasinda yer almistir. Bu da kalitenin ve kalitenin yararlarinin
olugmasini engellemistir.

Fakat firmalar, gliniimiizde kalite yonetim sistemini hem {irinlerinde ve
hizmetlerinde hem de c¢evresel konularda uygulamanin kendilerine bir¢ok
yonden istiinliik sagladigini goérmiis ve ISO 9000, ISO 14000 gibi sistemler
vasitastyla kaliteyi birincil Oncelikler arasina dahil ederek biiyiik bir rekabet
avantaj1 saglamiglardir.

ISO 9000 ve ISO 14000 standartlarinin birlestirilmesi fikri yeni bir fikir
olmasina ragmen, hizli bir bigimde ragbet goérmiis ve firmalarca uygulanma
yontemleri arastirllmaya baslanmigtir. Bu iki standardin tam olarak
birlestirilmesi, her iki standart arasindaki bazi farkliliklardan dolayr miimkiin
degildir. Firmalar miimkiin olabilen yerlerde ve fayda saglayacagina inandigi
oranda birlesmeyi saglamali ve siirdiirmelidir. Bu birlesme hem beseri hem de
fiziksel kaynaklarda biiylik miktarda tasarruf saglayacak ve orgiitlerin hizl
degisen ve gelisen c¢evrede bir rekabet avantajini elde etmesine olanak
taniyacaktir.

Sonug olarak biitiinlesik/birlestirilmis kalite-gevre yonetim sisteminde;
ist ve alt diizey yoOnetimin sorumluluk ve yetki boliimii, egitim, denetim,
dokiimantasyon ve kayit boliimlerinin tam olarak birlestirilmesi uygun
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olacaktir. Planlama, diizeltme aktiviteleri, gbzlem, 6l¢iim ve sorumluluk ve
yetkinin orta diizey yonetimi kapsayan kisminda ise kismi birlesme
gerekmektedir.

Birlestirilmis bir sistemin bazi yararlari sunlar olacaktir:

e Personel ve veri yonetimindeki entegrasyondan dolayr maliyetlerde
azalma goriiliir. Personel ¢alisma zamaninda ve personel sayisinda tasarruf
edilir ve kalite ¢evre sistemini ilgilendiren verilerin kayitlarinda rasyonellik ve
basitlik saglanir.

e YoOnetim metotlarinda homojenlik olugur

e Sirket bilgilerinin yer aldig1 kirtasiyenin azalmasi ve birgok
operatoriin kolaylikla kullanabilecegi ortak bilgi formlarmin olusturulmasi
gerceklesir.
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