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Ozet

Mizah, “komik, eglenceli” gibi anlamlarinin yani sira farkli amaglar i¢in kullanilabilen ¢ok islevli bir
anlama sahiptir. Insan etkilesiminin bir sonucu olan mizah, is ortamlarinda biiyiik bir etkiye sahip olabilmektedir.
Bu baglamda, orgiitsel iletisim konulari ile ilgili ¢aligmalarin son zamanlarda yayginlagmasi, arastirmacilari mizah
gibi konularin kurumsal agidan degerlendirmelerine yonlendirmistir.Yapilan bu g¢alismanin amaci, mizah
kavramimi agiklamak ve mizahin kurum igerisindeki olusumu ve ortaya ¢ikardigi sonuglar iizerine kavramsal bir
gergeve sunmaktir. Caligma kapsaminda, kurumlarda mizahin kullanimina iligkin alanyazinda yer alan yerli ve
yabanci aragtirmalar ele alinarak, mizahin is yeri baglaminda olumlu ve olumsuz sonuglarina yonelik birtakim
degerlendirmeler yapilmistir. Bu kapsamda mizahin genellikle orgiitsel baglilik, grup dinamigi, ¢alisan
performansi ve is tatmini gibi kurum ici davranislara tesir eden olumlu hususlar1 artirdig1 gozlemlenmistir. Ote
yandan alay etme, kiiciimseme ve saldirganlik gibi olumsuz mizahi davranislarin ise kurum igerisindeki psikolojik
iyi olusu ve ise olan baglilig1 azalttig1 tespit edilmistir. Dolayisiyla burada 6nemli olan husus, mizahin hangi
amagla ve ne niyetle kullanildiginin belirlenmesidir. Bu ¢aligsmada ise ele alinan igyeri mizahi ile ilgili ¢alismalarin
genel olarak mizahin pozitif etkileri lizerinde yogunlastigi fark edilmistir. Gelecek calismalar igin ozellikle
olumsuz mizah tiirleri ve bu mizah tiirlerinin i ortamlarinda yaratmis oldugu ¢esitli psikolojik ve islevsel sonuglara
odaklanilmasi gerektigi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mizah, Mizah Kuramlar1, Isyeri Mizahi.
Abstract

Humour has a multifunctional role that can be used for different purposes as well as its meanings such as "funny,
fun". Humour, which is a result of human interaction, can have a great impact in a business environment. Therefore,
the recent proliferation of studies on organisational communication issues has led researchers to evaluate issues
such as humour from an institutional perspective.The aim of this study is to explain the concept of humour and to
present a conceptual framework on the formation of humour within the organisation and its results. In the study,
some domestic and foreign studies on the use of humour in organisations were discussed and some evaluations
were made regarding the positive and negative consequences of humour. In this context, it is concluded that
humour generally increases positive aspects that affect internal behaviours such as organisational commitment,
group dynamics, employee performance and job satisfaction. On the other hand, humorous behaviours such as
mockery, belittling and aggression were found to decrease psychological well-being and commitment to work.
Therefore, the important issue here is to determine for what purpose and with what intention humour is used. In
this study, it was found that workplace humour studies generally focus on positive effects. It is suggested that
future studies should focus especially on negative humour types and various psychological and functional
consequences of these humour types in work environments.

! Bu calisma, Dog. Dr. Erdal EKE danismanliginda Seda CAN tarafindan yiritilen Doktora tez calismasinin
kavramsal bolimiinden derlenerek hazirlanmistir.
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Giris

Glinlimiizde orgiitsel davranis aragtirmacilari ve isletmeler, kurum igerisindeki iletisim ve ekip
atmosferini 6lgme ve iyilestirmeye yonelik calismalara odaklanmistir. Ciinkii iyi bir ¢aligma ortami
pozitif bir kurum iklimi yaratmakta (Chan, 2010); kurum igerisine ve kurum digina olumlu bir imaj
sunmaktadir.

Is ortamlarindaki stres ve is yiikii sebebiyle calisanlarin orgiitsel iletisimleri kisitlanabilmektedir.
Caliganlar bazen bu sebeplerden otiirii sert bir iletisim kullanabilir. Bu durum is ortaminda yanlig
anlagilmalara ve incitici duygulara neden olabilmektedir (Hewett vd., 2009). Dolayisiyla isyeri mizahi
benzer sekilde kurum ici iletisimde bir davranis bicimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Is ortamlarindaki
mizah olumlu ya da olumsuz bir sekilde kullanilabildigi i¢in hem kullanilan mizah hem de mizahin
ortaya ¢ikaracagi durumlar bu anlamda farkli sonuglara neden olmaktadir.

Kurumlarda olumlu mizahin kullanimi is ortamimi eglenceli bir hale getirebilmekte; is stresini
azaltabilmektedir (Romero ve Cruthirds, 2006). Yapilan ¢aligmalar bu durumu destekler niteliktedir
(Kuiper ve Leite, 2010; Howland ve Simson, 2014; Robert vd., 2015; Warren ve McGraw, 2016; Neves,
2018). Is ortamimndaki olumlu mizahm yaraticith@i ve iiretkenligi arttirdigi, kurum Kkiiltiiriiniin
sekillenmesine katki sagladigi ¢esitli aragtirmalarda tespit edilmistir (Lang ve Lee, 2010; Gardner vd.,
2015). Ote yandan pek cok faktor baglaminda (yoneticilerin yaklasimi, kurum iklimi ve kiiltiirii, kisilik
Ozelleri, Ustiinliik ve alay amagli mizah kullanimi vs.) mizahin olumsuz etkileri de bulunmaktadir
(Martin, 2007; Dozois vd., 2009; Thomae ve Pina, 2015; Trif ve Fodor, 2019). Burada esas olan mizahin
hangi amagla kullamldigidir. Bir is ortaminda siklikla kiiglimseme ya da alay amachi bir mizah
kullaniliyorsa, bir siire sonra bu durum ¢alisanlarin ¢alisma atmosferine de olumsuz yansiyabilmektedir.

Mizahin bireylere saglamis oldugu psikolojik, fizyolojik ve iletisimsel anlamdaki olumlu etkileri, ¢ok
eski zamanlardan bu yana ele alinmis ve ¢esitli ampirik ve nitel ¢calismalarla da test edilmistir. Yapilan
bu caligmanin kurumsal mizah ile ilgili kapsamli bir anlayis ortaya konulmasi bakimindan 6énemli
oldugu diistiniilmektedir. Yerli ve yabanci literatiir goz 6niinde bulunduruldugunda, genellikle bireysel
mizah tarzlarinin bireysel etkileri (¢alisanlar/yoneticiler lizerindeki) lizerine ¢alismalar yogun bir sekilde
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kapsamda kurumsal anlamdaki mizahin tiiriiniin (olumlu ve olumsuz) tespit
edilmesi ve o dogrultuda calisanlarin ve yoneticilerin farkindaliklarinin artirilmas1 saghkli bir
yonetimsel siireci beraberinde getirebilir.

Yapilan bu ¢alismada mizah ve mizah ile iligkili olan kavramlar agiklanarak mizah teorileri ve ig yerinde
mizahin kullanimi konular ele alinacaktir.

1. Mizah Kavram

Dilimizdeki mizah kelimesinin asli “saka ve latife yapmak” anlamindaki mezh kokiinden, masdar ismi
olan miizahtir. Edebi eserlerde mizah kelimesinin karsilig1 olarak ciddinin (agir baslilik) karsit1 olarak
daha ¢ok hezl, bazen da mezh kullanilmistir (Durmus, 1998: 304-305). Ayrica “saka, latife, eglence”
(Tirk Dil Kurumu) anlamina gelen bu kelimenin asli Arapca kdkenli olan “Miizah”tir. Dilimizde
“mizah” s6zciigii ile karsilanan “humour”, ingilizcede, “giildiirii, espri, saka, mizag, huy, ruh hali, keyif,
nese, salgi” gibi anlamlar1 tagimaktadir (Fedai, 2009: 998). Webster’s Dictionary’de (1988) ise mizah,
“eglenceli veya komik olma” anlamia gelmektedir.

Latincede “humor” olarak tarif edilen mizah teriminin esasinda pek ¢ok anlami bulunmaktadir.
Kelimenin kokii, sivi anlamina gelen “umor” dur. Orta Cag'da mizah, bir viicut sivist ve duygusal bir
durumla ilgili oldugu diisiiniilen ve bir enerjiyle alakali olan durum manasina gelmekteydi ve bu
enerjinin saglig1 ve bireyin mizacim belirledigine inanilmaktaydi. lyimser bir mizah neseliydi ve kanla
iligkiliydi; hiddetli mizah ofkeliydi ve safra ile iliskiliydi; balgamli bir mizah kayitsizlik anlamina
gelmekteydi, melankolik bir mizah ise depresyona isaret etmekteydi ve kara safra ile iligkilendirilmisti
(Wotten, 1996: 1).
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Platon, Aristoteles ve Quintilian, baskalarina karsi istiinliik kurmak istedigimiz vakitte mizaha
bagvurabilecegimizi ve bunun akabinde giilme davranis1 gosterecegimizi ifade etmislerdir (Morreall,
1987). Yapilan ¢esitli ¢aligmalar neticesinde Martineau (1972: 114) mizahi, “mizahi olarak algilanan
herhangi bir iletisim 6rnegi” olarak goriirken; Crawford (1994: 57), mizah1 “dinleyicilerden olumlu
biligsel veya duygusal tepki” iireten sozlii ve sozsiiz iletisim olarak tanimlamistir. Meyer (1990) ise
kahkahanin oldugu yerde mizah potansiyelinin olabilecegini 6ne siirmiistiir. Genel olarak sakalar ve
mizah, kim oldugumuzu ve kendimizi nasil diisiindiigiimiizii ve bunun sonucunda baskalariyla nasil
etkilesim kurdugumuzu belirlemede 6nemli bir rol oynamaktadir (Lynch, 2002: 425).

Kimi aragtirmactya gore mizah, bir kisinin fiziksel tezahtiriidiir, kahkahadir; kimilerine gore ise komik
ya da giiliing olan seyler anlamina gelmektedir. Ote yandan mizah, espri veya komedi ile es anlamlidir.
Dolayisiyla mizah kavramina iliskin terminolojik ¢esitlilik fazladir (Carrell, 2008: 306).

20. ylizyilda, mizahin “agagilama, saldirganlik, kotiiliik” anlaminda oldugunu diisiinen William Hazlitt,
bir kiginin kendisini tatmin etmek, ¢evresindekileri hor gérmek, kiskanglik ya da cehaletini gizlemek
icin “aptalliga beceriksizlige, yapmacikliga”, bir bagka ifadeyle Cicero’nun da sdylemis oldugu gibi
“yakisiksiz ve ¢irkin” olanlara kargi mizaha basvuruldugunu iddia etmistir (1903: 8-9). Susan Forward
ise mizahin bir ¢esit sozlii taciz durumu oldugunu ifade ederek, mizahi yapan kisinin bunu bir maske
olarak kullanabilecegini, istismara ugrayan kisinin de yapilan mizahtan rahatsizlik duydugunu dile
getirdiginde mizah duygusundan yoksun olmakla suglanabilecegini ifade etmistir (1989: 97).

Mizahin olumsuz hissiyatlar ile beslendigi; saldirganlik, kibir, hasetlik duygulariyla desteklendigi de
diistiniilmektedir. Amerikali Sair Robert Frost mizah ile ilgili su yorumu yapmustir: “Herhangi bir mizah
tiirli korku ve asagilamay gosterir. Ironi, diipediiz tedbirliligin bir tiiriidiir... Aslinda diinya bir saka
degildir. Sadece birisiyle ilgili bir sorundan kaginmak i¢in bununla ilgili saka yapariz” (Eagleton, 2020:
46). Gortldugii tizere mizah konusuyla ilgili yapilan sayisiz ¢calisma neticesinde, ilgili literatiiriin hizla
biiyiimesine ragmen kavramin sadece olumlu ya da sadece olumsuz duygular i¢erdigini belirtmek
zorlagmustir.

Tarih boyunca mizah kavrami yukarida bahsedildigi iizere sadece olumsuz duygularin neticesi olarak
yorumlanmamigstir. Bazi arastirmacilar mizah konusuna farki yaklagimlar getirmistir (Carrell, 2008:
308). Arthur Schopenhauer'a gore kahkahanin ve dolayisiyla mizahin nedeni; basitge bir kavram ile bir
iligki i¢inde diistiniilmiis gercek nesneler arasindaki uyumsuzlugun ani algilanmasidir ve akabinde gelen
kahkaha ya da giilme durumu da bunun sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (1909: 95).

Cavanaugh, mizahin ve kahkahanin “therapeutic” yani iyilestirici ve olumlu bir giicliniin oldugunu ve
bu diisiincenin de evrensel olarak kabul edildigini ifade etmistir (2002: 15). Martin ise giinliik hayatta
pek cok kez uyarami ne kadar c¢ok eglenceli algiladigimiza bagli olarak yapilan mizahtan sonra
giiliimsedigimizi, kahkaha attigimiz1 ve kikirdadigimizi ifade etmistir (2007: 1). Dolayisiyla Martin,
kisiler arasindaki sosyal etkilesimlerde kaliteyi arttirmada ve psikolojik anlamda iyi hissetmede mizah
kavraminin 6nemli oldugunu diigiinmektedir (2007: 237). Fakat mizah kavraminin olumlu duygularla
alakali oldugu ifade edilmis olsa bile, yapilan mizahin “kasitl, diigmanca ya da saldirgan” (Martin vd.
2003: 67) niyetlerle ya da yanlis zamanlarda yapilmasi halinde olumsuz duygular1 da ortaya
cikarabilecegi agikardir (Samson ve Gross 2014: 173).

Cesitli alanlardaki uzman o6nciiller, mizahin eglenceyi ve yaraticilig1 arttirmaya katki sagladigini (Isen
vd.,1987: 1126; Martin, 2002; Samson ve Gross, 2012) ve yasantimizdaki olumsuzluklarin yogunlugunu
azaltmada ve onlarla basa ¢ikmada etkili oldugunu (Galloway ve Cropley, 1999) ifade etmislerdir.
Ayrica mizahin ozellikle modern toplumdaki psikolojik ve sosyolojik isleve katki sagladigi da
diisiiniilmiistiir (Gervais ve Wilson, 2005: 404). Bu kapsamda mizah, stresli durumlarda uyaranlara karsi
yaklasimi kolaylastirabilmekte ve akabinde sosyal etkilesimi ve bireydeki sosyallesme gereksinimlerini
gelistirmeyi saglayabilmektedir (Fredrickson, 1998: 314; Martin, 2007).

1.1. Mizah ve Giilme Kuramlari
Mizahin neden ve hangi amagla kullamildigina iliskin kabul gorecek tek bir kuramdan bahsetmek

miimkiin degildir. Sosyal bir varlik olan insanin, giinliik yasantisinda herhangi bir durumda ya da olayda
mizahi kullanim amaci farklilik gosterebilmektedir.
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D. H. Monro’'nun “Gililmenin Argumani” adli kitabi1 yaymlandiktan sonra mizahin “Ustiinliik,
uyumsuzluk ve rahatlama” olmak {izere 3 ayr teorisinin olduguna dair siniflandirmalar karsimiza
cikmistir (akt. Shaw, 2010: 113). Bunlarin her biri, bir seyin mizahi olmasinin ne anlama geldigini veya
mizahi bir durum oldugunda, bunun nasil algilandigini1 agiklamaya caligmaktadir (Smuts, 2006). Bu
kapsamda asagidaki sekilde mizah ve giilme kuramlariyla ilgili siiflandirmalar kuramin onciilleriyle
birlikte yer almaktadir (Bkz. Sekil 1).

Ustiinliik Kuramin Onciilleri:

stunlu Bu kurama gore mizah, bir kisinin diger insanlar

Kuram tizerindeki zaferidir (Duncan, 1985: 558). ThoAm‘as H(I)bbes
ristoteles

Kuramin Onciilleri:

Bu kurama gore mizah, diisiiniilen ile yasanan
Uynsmazik arasindaki u}%usmazllktan meydana geh};lektedir Immanuel Kant
Kuram (Eagleton, 2020: 69-72). Herbert Spencer
Seren Kierkegaard
Bu kuramda, insanlar mizahi deneyimlediginde ya Kuramin Onciilleri:
Rahatlama da yaptiginda stresinin azaldigini hissettigi anda Herbert S
Kuram giilmeye ya da kahkaha atmaya basglamaktadir erbert sepencer
(Dossey ve Keegan, 2008). Sigmund Freud

Sekil 1. Mizah ve Glilme Kuramlari
Kaynak: (Arastirmaci tarafindan olusturulmustur).

1.1.1. Ustiinliik Kurami

Platon ve Aristoteles, mizahi ve giilmeyi bir saldirganlik bi¢imi olarak degerlendirmistir (Martin, 2007:
44). En eski yaklagimlardan olan bu kurama gore, bir bagkasina karsi iistiinliik duygusuna kapilirsak ya
da kiiclik goriirsek giilebilecegimiz ya da mizaha bagvurabilecegimiz ifade edilmistir (Morreall, 1987;
Critchley, 2002: 19).

Bu kurama gore bir bagkasiyla alay etmek i¢in ya da onlarin sdzgelimi “aptalca” davraniglarina giilmek
icin mizaha bagvurulmaktadir (Patricia Keith-Spiegel, 1972: 5-6). Dolayisiyla “alaycilik” temelli olan
bu davranig, mizahin “istiinliik kuram1” siiflandirmasina dahil olmustur.

Morreall mizah1 diger insanlara kars1 ya da kendimizle ilgili olarak, gecmisteki halimize kars1 yapilan
giilme eylemi olarak ifade etmistir (1987: 168). Bir bagka ifadeyle bagkalarinin zayifliklariyla ilgili ya
da kendi yenilgilerimize kars1 hissettigimiz “Ustiinliik” duygusuyla birlikte giilme eylemi gosteririz
(Eagleton, 2020: 45).

Bu kurama gore, bir kisinin kusurlu ya da dezavantajli olmas1 durumunda da giilebilecegimiz iddia
edilmektedir. Benzer sekilde, Aristoteles mizahla ilgili olarak, ¢cok yikici olmadig: siirece insanlarin
zayifliklarindan ve baslarma gelen talihsiz olaylardan keyif alabilecegimizi ifade etmistir (Halliwell,
1998).

Ustiinliik kurami, bir kimsenin bagka biri aleyhinde giilmesi ve o kisi hakkinda saka yapmasi, dolayisiyla
da kisinin kendini iistlin hissetmesi durumuyla alakalidir (De Koning ve Weiss, 2002: 2). Bu kuramdaki
mizah, baskalarinin yetersizlikleriyle ilgili giilmekle alakalidir fakat bazi zamanlarda kisinin kendisiyle
ilgili alay etmesi bigiminde de ortaya cikabilmektedir (Janko, 1984). Gruner (1978) ise iistiinliik
amaciyla yapilan mizahin iletisimsel siirecteki saldirganligi onledigini ifade etmistir. Yani, yapilan
iistlinlik mizahinin siddet igermeyen ve sosyal olarak kabul edilebilir bir sekilde oldugunu one
surmiuistiir.

Ustiinliik kurami, yapis1 geregi kisinin kendini baskalariyla karsilastirmasi esasina dayanmaktadir.
Yapilan mizahta insanlarin beceriksiz, ¢irkin ya da aptal yonleriyle alay ederek iistiin hissetme
amaclanmaktadir (Berger, 1987). Ayrica Hobbes giilmenin bir kisinin i¢inde bulundugu sosyal statiiniin
giicliyle bagkalarinin zayifliklarina odaklanarak ortaya ¢ikabilecegini iddia etmistir. Giilme eylemiyle
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birlikte, kisi Ustiinliilk duygusuna kapilmakta dolayisiyla ani zafer duygusu ve benlik saygisi
yiikselmektedir (Gregory, 1924: 16).

Tiirk mizah anlayis1 6zellikle tstlinliik kuramindaki gibi sekillenmistir. Bu mizah anlayisi, Tirk
televizyonundaki filmlerde acik bir sekilde goriilmektedir. Kemal Sunal’in filmlerindeki mizahin
gergevesi ustiinlik kuramiyla ortiismektedir. Toplumumuzun da Kemal Sunal’in filmlerini biiyiik bir
zevkle izlemesinin en biiyiik sebeplerinden biri, iistiinliik kuramiyla temellendirilmis mizah anlayisidir.
Ozellikle onu seyrederken hem egleniriz (giileriz) hem de kendimizin ne kadar “akilli ve basaril” oldugu
duygusuna kapiliriz. iste bu duygu, mizahin iistiinliik kurami cercevesinde degerlendirilebildiginin
kanitidir (Arik, 2002: 116). Son olarak bu kuramda, karsidaki kisinin kusuru giilmeye konu olan ana
malzemedir. Burada giilen kisi, giilmeye konu olan kisiye gore kendini {istlin, bagka bir deyisle daha
akillr hissetmektedir (Arik, 2002: 115).

1.1.2. Uyusmazhk Kurami

Mizahin kullanimiyla ilgili literatiirde pek ¢ok tanim ve kuram bulunmaktadir. Bunlar igerisinde en
belirgin olanlardan bir digeri ise uyusmazlik kuramidir. Kant, Schopenhauer ve Kierkegaar mizahi
uyumsuzluk kuramiyla aciklayan erken donem filozoflar1 olarak bilinmektedir (Morreall, 1987). Bu
kurama gore mizah, bir kisinin ya da olaym uyusmayan yonlerinin ¢atigmasi neticesinde ortaya
¢ikmaktadir. Ozellikle Schopenhauer mizahin ya da giilmenin, bir olaya ya da kisiye kars diisiiniilen ile
yasanan arasindaki uyusmazliktan kaynaklandigini diigiinmektedir (akt. Eagleton, 2020: 69-72).

Insanlarin yasadigimiz diinyadaki fiziksel ve sosyal unsurlarm birbirleriyle ne derece iliskili olduguna
dair varsayimlar1 vardir (Robert ve Yan, 2007: 217). Dolayisiyla bu varsayimlarin disinda olan, s6z
gelimi uyumsuz eylem ya da sdylemler, mizah ya da giilme ortamini yaratmaktadir. Zihnimizde var olan
bu kaliplar karsisindaki aykirilik ya da anlagmazlik giilmeye sebep olabilmektedir.

Mizahta uyusmazlik kurami, beklenen ve gerceklesen arasindaki uyumsuzluk, beklenmedik bir sey
meydana geldiginde ortaya c¢ikan “biligsel ¢atisma” olarak ifade edilmektedir (Deckers ve Kizer, 1975:
213; De Mey, 2005: 70). Pascal ise mizah1 uyumsuzluk kuramiyla bagdastirarak (akt. Morreall, 1982:
45) “Higbir sey, kiginin bekledigi ile gordiigii arasinda sasirtici bir orantisizliktan daha fazla kahkaha
iiretmez” seklinde agiklamistir.

Benzer sekilde mizahin uyumsuzluk durumunda belirdigini ileri stiren Morreall (2009), diislindiigtimiiz
ya da algiladigimiz temel kaliplarin disinda bir sey oldugunda/sdylendiginde giilme davraniginin ortaya
ciktigini diistinmektedir. Bagka arastirmacilar da glilmeyi “sosyal standartlarda sapma durumu” seklinde
aciklamiglardir (Suls, 1972: 6-7; Woltman Elpers vd., 2004: 592). Ayrica Warren ve McGraw mizahin
uyumsuzluk kuramiyla iliskili olabilecegini, fakat bunun genel bir agiklamaya uygun olmadigim ifade
etmislerdir. Yani tek basina uyumsuzluk kurami, mizahi uyaranlar1 mizahi olmayan uyaranlardan ayirt
edebilmek i¢in yeterince kapsayici ve spesifik degildir (2016: 18).

1.1.3.Rahatlama Kurami

Bu kurama gore, bir kimse iginde bulundugu stresi azaltmak i¢in mizaha bagvurabilir. Yani rahatlama
kuraminda, gergin bir ortamdaki durumu yatistirmak i¢in mizahtan yararlanilmaktadir (Festinger, 1957).
Herbert Sepencer (1875) mizah ya da kahkahayi, bir kisinin bastirmig oldugu sinirsel enerjinin serbest
birakilmasiyla ortaya ¢gikan durum seklinde yorumlamustir,

Mizahi bir rahatlama bi¢imi olarak kabul eden Shaftesbury Kontu, 6zgiir ruhlarimizi serbest birakmak
seklinde yorumlamistir (Eagleton, 2020: 21). Benzer sekilde Kant (1987) ise giilmeyi ve kahkahay1,
gergin bir beklentinin hi¢lige doniismesi/hicbir sey olmamasi durumunda ortaya ¢ikan etki olarak ifade
etmistir. Daha genis bir sekilde aciklayacak olursak, gergin ya da stresli bir bekleyise ragmen higbir sey
¢ikmadiginda (Kant bunu higlik olarak ifade etmekte), bu durum anlik olarak kisiye rahatlama hissi
yaratmaktadir. Bu rahatlama hissinin ortaya ¢ikmasiyla da kisi giilme ya da kahkaha atma eylemini
duygu bosalmasi olarak yagamaktadir. Dolayisiyla bu mizah anlayisi (i¢erisinde giilme ve kahkaha atma
eylemi olabilecek duygu durumlari), rahatlama kuramui ile agiklanmigtir.

Rahatlama kuramina goére bir ortamda yapilan kiigiik bir mizah ya da basit bir kahkahanin sicak bir
ortam yarattigi, dolayisiyla da etkilesimi artirdigi diisliniilmektedir (O’Donnell-Trujillo ve Adams,
1983). Bu kuramin en iyi savunucusu oldugu bilinen Freud, mizahin bastirilmis cinsel arzularin ve
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diirtiilerin sosyal acidan kabul goriilebilirligini saglayan en etkili yollardan biri oldugunu ifade etmistir
(1905: 201-203). Mizah ayrica, kisinin i¢inde bulundugu toplumsal ve kiiltiirel normlara ters diigmemek
adma kullanmis olduklar psisik enerji, saka ya da mizah yoluyla serbest kalarak kisiye rahatlama
hissiyat1 verebilmektedir. Iste s6z konusu bu durum, mizahin rahatlama kuramiyla aciklanmasinin
sebeplerindendir.

Bu kuramda, insanlar mizah1 deneyimlediginde ya da yaptiginda stresinin azaldigini hissettigi anda
giilmeye ya da kahkaha atmaya baglamaktadir. Akabinde rahatlama duygusuna kapilan kisi de o anda
bilissel olarak kaygidan uzaklasabilmekte ya da gergin durum fiziksel ve ruhsal olarak serbest
kalabilmektedir. Sonug olarak mizah veya kahkaha ile ortaya ¢ikan duygu ve neseli hal durumu, beden
ve zihni birlestirmektedir (Dossey ve Keegan, 2008).

Rahatlama kuramina gore, kisiler i¢inde bulunduklar1 sosyal normlara ters diigmemek adina gerilim (ya
da psikanalitik olarak uyarilma) yasadiklarinda tepki gostermekten kacinmaktadirlar. Kisi, bastirmak
durumunda kaldig1 bu arzularin1 mizahi olaylar ile ihlal edebilmektedir. Dolayisiyla 6ncesinde yagamis
oldugumuz gergin ya da bastirilmis duygularin bir kismi serbest kalarak kigiye rahatlama hissi
yaratmaktadir (Meyer, 2015: 13).

Mizah, bir ortamdaki etkilesimi arttirmanin yami sira, gerilimi de azaltabilmektedir. Bir kisinin
diismanligi ya da uyumsuzlugu azaltmak maksadiyla mizaha yonelmesi de rahatlama kuramiyla
alakaldir. Tartigmali bir ortamda ya da gerilim yaratan bir konunun giderilmesi maksadiyla saka
yapilmasi veya mizaha bagvurulmast mevcut endiseyi ya da belirsizligi ortadan kaldirabilmektedir
(Meyer, 2015: 14).

Rahatlama kuraminin yaygin olan en temel goriisii, giilmenin ya da mizahi eylemlerin sinirsel enerjinin
serbest kalmasiyla birlikte ortaya ¢ikan “fizyolojik” sonuglariyla alakalidir. Burada mizah, stres atic1 bir
ara¢ olarak goriilmektedir (Yerlikaya, 2009: 26). Morreall (1991) ise mizahi iki ayr1 kullaniminin
rahatlama kuramiyla iligkili oldugunu sdylemistir. Bunlar mizahin stresi azaltmasi ve sosyallesme
aracina katki saglamasidir. Bu sebeple 6zellikle bir is ortaminda grup uyumunu olusturabilmek, can
sikintisim1 azaltmak ve kapsayict iligkiler gelistirebilmek i¢in mizaha bagvurulmaktadir (Block vd.,
1983; Smeltzer ve Leap, 1988).

1.2. Kurumlarda Mizahin Kullanimi

Is ortami denildiginde akla gelen ilk diisiince, oralarin “ciddi, hassas” yerler oldugudur. Esasinda
kurumun sahip oldugu kiiltiirle ilgili olan bu durum, kurum igerisindeki iletisim dinamiklerini de
etkilemektedir. Bu kapsamda, kurum igi iletisimin bir pargasi olan is yerindeki mizah ise kurumda hakim
olan kiiltiirden etkilenebilmektedir. Bagka bir ifadeyle kiiltiir, mizahin pek ¢ok dinamiginde énemli bir
role sahiptir; insanlarin mizahi nasil algilayacaklar1 ve neleri mizah olarak kabul edecekleri kiiltiirel
normlar tarafindan belirlenmektedir (Hudson, 2001; Critchley, 2002; Martin, 2007). Mizahi
degerlendirirken, gerceklestigi baglami bu noktada hesaba katmak onemlidir. Literatiirde mizah,
bahsedildigi gibi genellikle olumlu bir anlami olan “evrensel” bir insan 6zelligidir (Critchley, 2002)
fakat ayn1 zamanda baglamina da 6zgidiir (Vuorela, 2005). Dolayisiyla bu durum, kiiltiiriin mizah
sekillendirebilecek bir unsur oldugunu gostermektedir.

Mizah, kelime olarak “espri, saka, komiklik, eglence” gibi pozitif anlamlar tasimaktadir. Mizahin is
yerlerinde dogru zamanda ve dogru yerde, uygun bir iislupla kullanilmas1 kurum igerisindeki etkili
iletisim kanallarmi giiglendirebilmektedir. Bu durum ayrica, c¢alisanlar arasindaki uyusmazliklarin
ortadan kalkmasma da katki saglayabilmektedir. Dolayisiyla mizahin is ortamlarmdaki c¢ok islevli
roliinii kavramak, calisanlara ve kuruma pek ¢ok anlamda katki saglayabilmektedir (Romero ve
Cruthirds: 2006: 58).

Mizahin kullanimi ve ortaya ¢ikardigi sonuclar agisindan literatiirde ¢esitli arastirmalar bulunmaktadir.
Bu kapsamda Duncan ve digerleri (1990), mizahin kullanimini ve etkilerini “olumlu ve olumsuz” olmak
iizere ikiye aymrmustir. Kasitlilik, agagilama ve kiigiik diisiirmeyi iginde barindiran olumsuz mizah, isg
ortamlarinda cesitli sikintilara sebep olabilmektedir. S6z konusu bu ayrim, kullanilan mizahin tarzi,
oOl¢iisii ve bireyler iizerinde olusturdugu duygu ve kurum igerisinde yarattigi iklime gore degisiklik
gostermektedir. Mizahin kurumlardaki olumlu ve olumsuz kullanimi asagidaki basliklarda ele
almmustir,
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Kuwrumlarda Olumlu Mizah: Isyerinde kullamlan mizahin, tespit edilen pek g¢ok olumlu etkisi
bulunmaktadir. Mizahm is ortamindaki gerginligi ve stresi ortadan kaldirabilecegi, is ortamim keyifli
hale getirebilecegi, motivasyonu ve verimliligi artirabilecegi yoniindeki olumlu goriisler alanyazinda
yaygindir. Ayrica stresin yogun oldugu caligma ortamlarinda mizahn etkili bir basa ¢ikma stratejisi
oldugu diistiniilmektedir (Sliter vd. 2014; Sayers ve Fachira, 2015). Olumlu mizah tiirii olarak bilinen
katilimc1 mizah (baskalarini eglendirmek i¢in yapilan mizah) ve kendini gelistirici mizah (kisinin zor
kosullara ve hayata karst mizahi tutum sergilemesi) ise hosgoriiyii yansitmasi sebebiyle is ortaminda
kisiler arasindaki gerilimi azaltabilmekte, sosyal iliskileri ve etkilesimi de kolaylastirabilmektedir
(Howland ve Simson, 2014; Martin ve vd. 2003).

Kuiper ve Leite (2010), bir kisinin mizah anlayisi ne kadar biiyiikse kendisi hakkinda iyi hissetme
duygusunun da o kadar yiiksek olacagini ifade etmistir. Dolayisiyla kisinin kendisiyle ilgili olan bu iyi
hissetme durumu, is ortamina da yanstyabilecektir.

Mizah, kurum ig¢i iletisim ve calisma stratejileri agisindan etkili bir basa ¢ikma yontemi olabilmektedir.
Bu kapsamda mizah, kisinin bir ig ortamindaki olumsuz durumlarda basa ¢ikmasina katki saglamaktadir
(McGraw vd. 2015: 1156). Ayrica mizah, kaos ya da kriz durumlarinda etkili olabilmekte, bazen de
kurum kimligi olusturmada fayda saglayabilmektedir (Smith ve Khojasteh, 2014: 75).

Mizah, calisanlar arasindaki iliskilere fayda saglamasi, stresi ve gerginligi azaltmasi disinda yonetsel
acidan da kullanilmasi gereken 6nemli bir arag olabilir. Kurumlarda amir, sef, direktor gibi yoneticilik
gorevinde bulunan iistlerin, mizahi astlarina karsi bir gii¢ araci olarak kullanmasi da mizahin kurumsal
anlamda olumlu yonlerindendir (Kenny ve Euchler, 2012). Bu baglamda yoneticilerin pozitif mizah
kullanimindan gelen cesaret, calisanlarin psikolojik giiclendirmesini arttirirken; negatif mizah
kullanimi, bu tiir (pozitif giiclendirme) duygular1 kisitlayabilmektedir. Dolayisiyla bu da liderlerin
caliganlar ile iligkilerinde mizahi ciddiye almalar gerektigini gostermektedir (Gkorezis vd., 2011).

Kurumlarda Olumsuz Mizah: Mizahin ¢aligsanlar arasinda “asirilik, alaycilik, iistiinliik ve kiigiik gérme
gibi (Samson ve Gross, 2012) amagclarla kullanilmasinin, zamanla ¢alisanlar ve yoneticiler arasinda
saldirganlifa doniisebilecegi diislinlilmektedir (Dozois vd., 2009). Olumsuz mizah davraniginin
temelinde diger kisilerle alay ederek kendini yiikseltme amaci yatmaktadir (Thomae ve Pina, 2015). Bu
tiir bir mizah anlayisi, is ortamindaki sosyal etkilesimi olumsuz etkilemektedir (Martin vd., 2003;
Guenter vd., 2013).

Yapilan arastirmalarda olumsuz mizahin herhangi bir anlagsmazligi ifade edebilmek amaciyla
kullanilabilecegi, sonrasinda bu davranisin bireyler arasinda boliinmelere sebep olabilecegi tespit
edilmistir (Martin, 2007). Ozellikle sdzlii ve alayci saldirilar, kisinin bastirmis oldugu 6fkenin yansimasi
olarak ortaya ¢ikabilmektedir (Calabrase, 2000). Yapilan bu tiir davraniglar, kars1 tarafta glicenme,
sikint1 ve asagilanma hissi gibi zarar verici sonuglara sebep olabilmektedir. Ayrica olumsuz mizah,
diismanca davranislar siddetlendirmese bile bu tiir davranislarin olugmasini kolaylastirabilmektedir
(Hoel vd., 2010: 454).

Bir ig ortaminda olumsuz mizah ile basa ¢ikmaya calisan kisiler, bu davraniglara maruz kalmamak igin
dikkat (¢esitli davranig stratejileri) stratejileri gelistirme yoluna gidebilmektedir. Bireylerin bas etmeye
yonelik cabalar1 ve siirecler de onlarin duygusal anlamda tlikenmiglik yasamalarina neden
olabilmektedir (Demerouti vd., 2001).

Goriildiigii iizere kurumlarda galisanlar ve yoneticilerin kullandig1 mizah, olumlu ya da olumsuz etkiler
yaratabilmektedir. Bu baglamda, kurumlardaki olumlu ve olumsuz mizah konulariin yer aldig1 bazi
yerli ve yabanci arastirmalar1 Tablo1’de incelenmistir.
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Caligmanin Adi ve Kapsami

Bazi Yerli Arastirmalar

Cetin, 2009

Cetinkaya ve
Sener, 2016

Zengin ve
Giindiiz, 2019

Ozaralli vd.,
2019

Giiney, 2021

Biiyiikyilmaz,
2018

Calisanlarin - mizah tarzlarmin ige iligkin
duygusal iyilik algilar lizerine etkisi ve sosyal
iklimin bu iliski {izerindeki sarthi degisken rolii.

Arastirma igin 282 6zel sektor ¢alisanina nicel
aragtirma  yontemlerinden anket  teknigi
uygulanmugtir.

Yoneticilerin mizah tarzlarinin ¢alisanlarin
orgiitsel sinizm algisina etkisi.

206 Ogretim elemanina, nicel arastirma
yontemlerinden anket teknigi uygulanmistir.

Okul yoneticilerinin mizah tarzlarinin orgiitsel
sessizlige etkisi.

Aragtirma icin 305 &gretmene nicel arastirma
yontemlerinden anket teknigi uygulanmustir.

Orgiitlerde mizah ortami yaratmada liderin rolii
ve ise iliskin iyilik hali.

Arastirma Orneklemi 170 beyaz yakali
calisandan olugmaktadir. Yontem olarak nicel
aragtirma  yontemlerinden anket  teknigi
uygulanmugtir.

Orgiitlerde mizah, orgiit iklimi ve bilgi saklama
davranist arasindaki iligkiler {izerine bir
arastirma.

Arastirma 6rneklemini Ankara’da bulunan 229
ozel ve kamu ¢alisani olusturmaktadir. Yontem
olarak, nicel arastirma yontemlerinden anket
teknigi uygulanmustir.

Yoneticilerin  olumlu ve olumsuz mizah
kullanimu ile ¢aligan tutumlari arasindaki iligki.

Aragtirma orneklemini 325 calisan
olusturmaktadir. Yontem olarak, nicel aragtirma
yontemlerinden anket teknigi uygulanmustir.

Tablo 1. Kurumlarda Mizahmn Kullanimiyla ilgili Yapilan Baz1 Caligmalar

Bulgular

Kurumdaki sosyal iklim ile ¢alisanlarin
mizah tarzlarn arasindaki iliskiyi
inceleyen bu arastirmada, olumlu mizah
tarzlarinin  pozitif duygusal iyilik
algisim  pozitif yonde etkiledigi,
saldirgan mizah tarzinin ise negatif
duygusal iyilik algisini artirdigr tespit
edilmistir.

Kurumlardaki negatif mizahin, orgiitsel
sinizmi  pozitif yonde etkiledigi
sonucuna varilmistir.

Olumsuz mizah tiirlerinden reddedici
mizahin ve alayci mizahin oOrgiitsel
sessizligi artirtti1 saptanmustir.

Kurumlarda mizah kullaniminin
calisanlarin  stresini  azalttifi  ve
diisiinceyi Ozgiirlestirdigi tespit

edilmistir. Ayrica mizahin, kurumda
calisanlarn iyilik hallerini pozitif yonde
etkiledigi de elde edilmigtir

tirlerinden ~ olan
saldirgan mizahim, kurumda bilgi
saklama boyutlarindan  “bilmezden
gelme” ve “kagmmay1”, oOrgiitsel
iklimin alt boyutlarindan ise “olumsuz
etkilesimi” arttirdig: tespit edilmistir.

Olumsuz mizah

Kurumda yoneticilerin olumlu mizah
kullaniminin, galisanlarin is tatminlerini,
duygusal bagliliklarini  ve lider-lye
etkilesimlerini pozitif yonde etkiledigi;
olumsuz mizah kullaniminin ise bu
boyutlari negatif yonde etkiledigi
sonucu elde edilmistir.
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Giileg ve Onciil

(2019)

Bayrakgl, 2019

Yoneticilerin mizah tarzinin ¢alisanlarin is
yasam kaliteleri tlizerine etkisinde psikolojik
sermayenin araci roli.

Arastirma orneklemini 445 banka ¢aligani
olusturmaktadir. Yontem olarak, nicel aragtirma
yontemlerinden anket teknigi uygulanmustir.

Is yerinde mizah: banka calisanlarinin metaforik
algilar1.

Aragtirma  Orneklemini 36 banka ¢aligani
olusturmaktadir. Yontem olarak, nitel aragtirma
yontemlerinden olgu bilim deseni
uygulanmugtir.

Bazi Yabanct Arastirmalar

Sliter vd., 2014

44

Lang ve Lee,
2010

Romero ve
Arendt, 2011

Is humor the best medicine? The buffering
effect of coping humor on traumatic stressors in
firefighters.

Arastirmanin orneklemini 179 itfaiye calisani
olusturmaktadir.  Yéntem  olarak, nicel
arastirma  yontemlerinden anket teknigi
uygulanmistir.

Workplace humor and organizational creativit.

Arastirmanin  6rneklemini kamu ve Ozel
sektorde c¢alisan 282 kisi olusturmaktadir.
Yéntem olarak, nicel arastirma yontemlerinden
anket teknigi uygulanmistir.

Variable effects of humor
organizational outcomes.

styles  on

Aragtirmanin  6rneklemini bankacilik, egitim,
sigorta, yaymcilik, saglik, konaklama ve
perakende sektorlerinde c¢alisan 349  kisi
olusturmaktadir. Yontem olarak, nicel aragtirma
yontemlerinden anket teknigi uygulanmistir.

Olumlu mizah tarzlarinin
kalitesini ve psikolojik
arttirdigl saptanmistir.

is yasam
sermayeyi

Calismada dretilen metaforlar banka
¢alisanlari mizahi is yasaminin devami
icin zorunlu bir ihtiyag olarak gordikleri
seklinde yorumlanmistir. Ayrica
mizahin is yerinde en ¢ok motive edici
roliniin  oldugu ve bunu sirasiyla
gerginligi azaltici, dinlendirici ve sosyal
iliski kurucu rollerinin takip ettigi
bulunmustur. Ayrica mizahin asiriya
kagtigl durumlarda kurum, 6rgit, grup
ve birey Uzerinde olumsuz etkilerinin
olabilecegi yorumlamalari yapiimistir.

Arastirmada, travma sonrasi stresin
sebep oldugu tikenmislik ve ise
devamsizlik konulari ele alinmistir. Elde
edilen bulgulara gore, travma sonrasi
stresin tiikenmislige ve devamsizliga
neden oldugu bulunurken, bu olumsuz

tutumlarin - mizahin tampon etkisi
yarattigi sonucuna varilmistir. Ayrica
arastirmacilar, kurumlarda mizahin
entegre edilmesini gerekli
bulmuglardir.

Arastirmada  Ozgurlestirici  (olumlu)

mizahin orgltsel yaraticihgl arttirdigi,
kontrolci  (olumsuz) mizahin ise
orgitsel yaraticihg azalttig
bulunmustur.

Arastirma sonuglarina goére olumlu
mizah tirlerinden kendini gelistirici
mizah ve katiimc mizahin ekip is
birligini  arttirdig;, olumsuz mizah
tirlerinden saldirgan mizah ve kendini
asagilayan mizahin ise ekip is birligini
azalttig) tespit edilmistir.
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Making sense of humor at work.

Arastirmanin 6rneklemini ¢esitli kuruluslarda
galisan 373 kisi olusturmaktadir. Yontem
olarak, nicel arastirma yontemlerinden anket
teknigi uygulanmistir.

A meta-analysis of positive humor in the
workplace.

Kurumlarda mizahin yer aldigi1 49 ¢alisma, meta
analize dahil edilmistir.

The impact of humor climate on innovative
work behavior: Eviidence from the banking
industry in russia.

Aragtirmanin  6rneklemini 104 banka c¢aligani
olusturmaktadir. Yontem olarak, nicel aragtirma
yontemlerinden anket teknigi uygulanmustir.

Creating An Innovative Workplace: Effects Of
Humor Style And Supervisor upport.

Arastirmanin 6rneklemini hizmet, imalat ve
yliksekogretim sektorlerinden 114 ¢alisan
olusturmaktadir. Yontem olarak, nicel
arastirma yontemlerinden anket teknigi
uygulanmugtir.

The relationship between principals' humor
style and school Climate in Wisconsin's public
middle schools.

Aragtirma 6rneklemini 778 6gretmen
olusturmaktadir. Yontem olarak, nicel
arastirma yontemlerinden anket teknigi
uygulanmustir.

Humor As a management technique: Its impact
on school culture and climate.

Arastirmanin 6rneklemini 2 miidiir ve 5
o0gretmen olusturmaktadir. Yontem olarak,
nitel arastirma tekniklerinden vaka ¢aligmasi
metodolojisi kullanilmistir.

Arastirmada mizah iklimi ve kurum

kimliginin  yer aldigi  bir model
olusturulmustur.  Olumlu  mizahin
kurum  kimligin  olusumuna katki

sagladigl bulunmustur. Ayrica olumsuz
mizah ile kurumsal kimlik arasinda bir
iliski bulunamamistir. Model disindaki
iliskiler incelendiginde algilanan kurum
destek ve rol belirsizligi ile mizah iklim

tirleri arasinda iliskilerin  oldugu
gorulmektedir.
Elde edilen bulgularda mizahin is

performansini, is  memnuniyetini,
galisma grubu uyumunu, is saghgl ve
basa ¢kma etkinligini  arttirdig
sonucuna varilmistir. Ayrica mizahin
tikenmislik, stres, isten ayrilma gibi
boyutlari azalttig saptanmistir.

Elde edilen bulgular, mizah ikliminin
bankacilarin yenilikgi is davranisini
etkiledigi elde edilmistir. Ayrica pozitif
mizahin diger mizah iklimi tdrlerine
gbre (negatif mizah, grup disi mizah)
yenilikgi is davranisini daha fazla
arttirdigl saptanmistir.

Elde edilen bulgularda, olumlu mizah
tirlerinden kendini gelistirici mizahin
bireysel vyenilikgiligi arttirdigi  tespit
edilmistir. Ayrica bu iliskide yonetici
desteginin diizenleyici etkisinin oldugu
sonucuna varilmigtir.

Elde edilen bulgulara gore yoneticilerin
mizah kullaniminin okullarin daha agik
ve daha saglikh bir kurum iklimine katki
sagladigl saptanmistir.

Elde edilen bulgulara gére okulda mizah
kullaniminin okul iklimini
kolaylastirdigini  ve  sosyal  bagi
arttirdigini saptamistir. Ayrica mizahin
okuldaki ¢atisma ¢6zimiini ve baghhgi
arttirdigl sonucuna varilmistir.
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A heideggerian investigation into the lived
experience of humour by nurses in an intensive
care unit.

Elde edilen nitel bulgulara gére mizahin
hastanede enerjiyi ve Uretkenligi
artirdigl bulgulanmistir. Ayrica mizahin
is ortaminda panigi ve gerginligi de
azalttigi sonucuna varilmistir.

Thornton ve

White, 1999 Yogun bakimda ¢alisan 8 hemsire goriisme

yapilmistir. Calismada nitel arastirma
yontemlerinden olgubilim teknigi
kullanilmstur.

Tiim bu degerlendirmeler sonucunda, ¢alisma yasaminda mizahin kullanilma tiirline goére olumlu ve
olumsuz etkilerinin oldugu goriilmektedir. Aragtirmalar genellikle, mizahin olumlu yoniine odaklanmig
ve bu sebeple mizahin olumlu sonuglarina daha fazla rastlanilmistir. Bu kapsamda mizah, kurum
icerisinde ¢alisanlar ya da yoneticiler tarafindan kullamilarak pozitif bir is atmosferi yaratmakta;
caliganlar arasindaki “buzlari kirmak” i¢in kullanilabilmektedir (Romero ve Cruthirds, 2006: 67).
Ozellikle konuyla ilgili son dénemlerdeki ¢aligmalarda “iyi olus, psikolojik sermaye, duygusal iyilik
hali ve yaraticilik” gibi kurum i¢i davranislara tesir eden olumlu hususlara rastlanilmistir. Ote yandan
olumsuz mizah kullamiminin ise “Orgiitsel sinizm, Orgiitsel sessizlik, igyerinde bilgi saklama” gibi
negatif sonuglara yol agtig1 goriilmiistiir.

Son olarak konu ile ilgili yapilan arastirmalar ve literatiir degerlendirmeleri ¢ergevesinde olumlu ve
olumsuz mizah tiirlerinin kurum igerisindeki kullanim sekli ve sonuglarina yonelik bilgiler Tablo 2°de
sunulmustur.

Tablo 2. Olumlu ve Olumsuz Mizah Tiirleri ve Sonuglart
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Olumlu Mizah Tiirleri ve Davranislar
*Kendini Gelistirici Mizah (kisinin zor
durumlarda olaylara mizahi yaklasmasi)
*Pozitif Mizah (igerisinde igneleyici
mizahi bulundurmayan yaklasim)
*Qzgiirlestirici Mizah (iyi niyetli yaklasim)
*Katillmcr Mizah  (sosyal iliskileri
gelistirmek icin yapilan iyi niyetli mizah)

*Yonetici Desteginin Oldugu Mizah (bir
kurumda, calisanlar tarafindan yapilan
mizaha yoneticilerin pozitif yaklasmasi ya
da mizahi desteklemesi)

Olumlu Sonuglar

Olumsuz Mizah Tiirleri ve Davranislari

*Yikici Mizah (karsi tarafi klicimsemek ya da igneleyici
bir sekilde uyarmak icin yapilan mizah)

*Saldirgan Mizah (karsi tarafi hor gérmek ya da
ignelemek maksatli yapilan mizah. Ortamin gerilmesine
sebep olur)

*Negatif Mizah (asagilama, duygusal anlamda stres ve
Ustlnlik amaciyla yapilan mizah)

*Reddedici Mizah (mizahi davranislari kabul etmemeyi,
reddetmeyi ifade eder)

*Alayci Mizah (karsi tarafi kirabilen, alay amaci gliden
mizahi davranis)

*Kendini Asagilayan Mizah (kisinin kendisini saka, mizah
malzemesi yapmasi)

Olumsuz Sonuglar
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*Pozitif Duygusal lyilik *Qrgiitsel Sinizm

*Stresle Bas Etme *Negatif Duygusal lyilik

*is Tatmini *Qrglitsel Sessizlik
*Duygusal Baglihk *Bilgi Saklama

*Lider-Cahsan Etkilesimi *is Tatminsizligi

*Psikolojik Sermaye *Olumsuz Duygusal Baglilik
*|s Yasam Kalitesi *Olumsuz Orgiitsel Yaraticilik
*Motivasyon *Olumsuz Ekip is Birligi
*Olumlu Sosyal iliskiler *Olumsuz Orgitsel Baglhk

*Duslik Panik

*is Devamlihig
*Qrgitsel Yaraticihk
*Ekip g Birligi

*s Performansi

*Yenilikgi Is Davranisi

Kaynak: (Williams ve Clouse, 1991; Thornton ve White, 1999; Cetin, 2009; Lang ve Lee, 2010;
Romero ve Arendt, 2011; Mesmer-Magnus vd., 2012; Matthias, 2014; Smith ve Khojasteh, 2014; Sliter vd.,
2014; Blanchard vd., 2014; Cetinkaya ve Sener, 2016; Balazs-McCord, 2017; Biiyilikyilmaz, 2018; Zengin ve
Giindiiz, 2019; Giile¢ ve Onciil, 2019; Bayrake1, 2019; Ozaralli vd.,2019; Logacheva ve Plakhotnik, 2020;
Gliney, 2021;’ten esinlenerek arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Yukaridaki tablodan da anlagilacagi izere, mizahi basgkalariyla etkilesim halindeyken kullanmak, birgok
olumlu sonucu beraberinde getirebilir (Buss, 1988). Nitekim bu durum, ig ortamlarinda da gecerlidir.
Yapilan aragtirmalar, genellikle mizahin bir is ortamindaki olumlu havaya hangi agilardan etki ettigi
lizerine yogunlagmistir. Bu kapsamda olumlu mizahin is tatmini, motivasyon, is yasam kalitesi,
yaraticilik gibi alanlar arttirp organizasyonlar gelistirmesi sebebiyle i yeri mizahiyla ilgili literatiiriin
cogunun birincil odak noktasi “olumlu mizah” olmustur. Ote yandan olumlu mizah, calisanlara
psikolojik saglik ve igyeri esenligi saglamasi sebebiyle zaman igerisinde pek ¢ok arastirmacinin da odagi
haline gelmistir.

Mizah ile ilgili anlagilmas1 gereken bir diger husus ise olumsuz mizahin bir is ortamindaki verimliligi
azaltict ve calisanlarin duygusal anlamda iyi hissetmelerini engelleyici 6zelligidir. Yapilan teorik ve
ampirik ¢aligmalar, olumsuz mizahin oldukca yikici sonuglara sebep oldugunu bulgulamistir. Mizahin
incitici bir sekilde kullanildig1 ¢ok uzun zamandir bilinen bir ger¢ek olmasina karsin, kurumlardaki
olumsuz mizah ¢aligmalar1 yakin zamanlarda arastirmacilarin dikkatini ¢ekmistir.

Sonuc¢

Insanlarin ¢ogu, yasamlarmin biiyiik bir kismini is ortamlarinda galisarak gecirmektedir. Dolayisiyla
basarili bir yonetimsel siire¢ ve saglikli bir ig atmosferi i¢in bireylerin is ortamindaki iliskilerini ve
iletisimini anlamak 6nemlidir. S6z konusu bu iligkilerin bir pargasi olan mizah da kurumlarda g6z
oniinde bulundurulmasi gereken konular arasinda yer almaktadir (Romero ve Pescosolido, 2008: 413).

Kurum igerisindeki isleyislerin giderek daha onemli oldugu giiniimiiz ¢aginda, ekip is birligini ve
iletisimi tesvik eden ya da caydiran hususlarin belirlenmesi ve o dogrultuda kurumsal politikalar ve
yontemler olusturulmasi organizasyonlar i¢in énemlidir. Kurum igi iletigimin bir parcasi olan mizah,
genel anlamda pozitif bir etkiye sahiptir. Bu kapsamda mizahin kullanim amacinin pozitif oldugu bir
kurum iklimi, calisanlara hem bireysel hem de ekip anlaminda olumlu etkiler saglamaktadir. Ozellikle
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yliksek stresli meslek gruplarinda (kolluk kuvvetleri, itfaiye vs.) mizaha yonelen ¢alisanlarin mizaha
yonelmeyenlere oranla stresle basa ¢ikmada daha giiclii olduklari tespit edilmistir (Blanchard vd., 2014).
Benzer sekilde hastanede zorbaliga ugrayan hemsireler mizahi stres azaltma araci olarak gérmiislerdir
(Wilkins, 2014). Dolayisiyla is yerlerinde calisanlar arasinda mizahi havanin hakim olmasi, elverissiz
caligma ortamlarina bile umut 15181 doguracak sosyal destek bigimidir (Neves, 2018).

Caligmalar iizerinden yapilan degerlendirmeler sonucunda 6nemli olan, mizahin pozitif ve olumlu
maksatl olmasidir. Bir i ortaminda hakim olan mizahi olaylarin pozitif (iyi niyetli, biitiinlestirici,
diismanca olmayan vs.) olmasi, kurum igerisindeki ¢alisma kosullarindan iletisime, is yerindeki
huzurdan ¢alisma performansina kadar pek cok dinamigi olumlu ydnde etkileyebilmektedir. Ote yandan
mizahin olumsuz sonuglarina yonelik ¢esitli aragtirmalar da bulunmaktadir. Her mizah her insan igin
komik olmayabilir; her mizah olumlu etki yaratmayabilir. Dolayisiyla olumsuz mizah, islevsel olmayan
bir orgiitsel davranis bicimidir (Wood vd, 2014: 228). Bu baglamda is yerindeki olumsuz mizahi
davraniglart “saldirgan veya alayci1” seklinde ifade eden Martin (2007) ve Calabrese (2000), bunun is
ortamlarinda siklikla yasandigini ifade etmislerdir. Bir bagkasimi kiiciimsemek ya da alay etmek,
ignelemek maksadiyla yapilan bu mizahi davranislar, 6zellikle giicii elinde bulunan iistler/yoneticiler
tarafindan yapilmaktadir. Bu tiir davranislar is ortamindaki havay1 olumsuz etkileyebilmekte; ¢aliganlar
arasinda huzursuzluga sebep olabilmektedir.

Mizah ile ilgili ¢aligmalar incelendiginde ve mizahin pek ¢ok baglami g6z 6niinde bulunduruldugunda,
mizahin ortaya ¢ikmasinda tek bir etkiden bahsetmek miimkiin olmamaktadir. Mizah, normal sartlarda
zihnimizde pozitif bir anlami1 olan kavramdir fakat onun is ortamlarinda tstiinliitk kurmak maksadiyla
ya da kii¢iik diisiirmek amaciyla kullanildigini ortaya koyan g¢aligsmalar da mevcuttur. Bu kapsamda
gelecek aragtirmalarda olumsuz mizah ve kurumsal etkileri iizerine ¢alismalar yapilmasi gerektigi
diisiiniilmektedir.

Goriildiigii  lizere mizah, bir is ortamindaki duygusal pek c¢ok dinamigi Onemli derecede
etkileyebilmektedir. Hem literatiirdeki c¢aligmalar hem de mevcut arastirma bunu destekleyecek
niteliktedir. Bu kapsamda isyerinde mizahi konu alan hizmet i¢i egitim programlan diizenlenebilir,
uzmanlik gerektiren bu konu igin finansal destekler saglanabilir. Ornegin, kurumlar bu konuda kogluk
eden kisileri egitim programina dahil edebilir; bu noktada calisanlar is ortamlarinda mizahi nasil
kullanacaklari, olumlu ya da olumsuz mizahi nasil degerlendireceklerini 6grenmek icin firsatlari
yakalayabilirler.

Kurumlarda mizahin kullanimiyla ilgili hem gorece az hem de kiiglik ya da smirh gruplara yonelik
ampirik c¢aligmalar bulunmaktadir. Konuya iligskin daha kapsamli sonuglar elde edilebilmesi igin
derinlemesine nitel aragtirmalara, biiyiik organizasyonlar ve farkli sektorler nezdinde ¢aligmalara ihtiyag
duyulmaktadir.

Son olarak bu kavramsal ¢aligmada, konu ile ilgili yerli ve yabanci alanyazindaki ¢aligmalar “mizah,
giilme, saka, kurumlarda mizah, is yeri mizahi, humor, humor theories, workplace humor” gibi anahtar
kelimelerle belirlenmistir. Kullanilan bu teknik, aragtirmanin sinirliligini olusturmaktadir. Bu kapsamda
gelecek caligmalar igin bibliyometrik analiz ya da sistematik derleme teknigiyle daha kapsaml bir
arastirma ortaya konulabilir.
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